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INTRODUCCION

El informe Institucional de Gestidn y Desempefio recoge a manera conjunta, los aspectos mds
significativos de la gestidon de las Entidades del sector Hacienda: Secretaria Distrital de Hacienda,
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias
y Pensiones y la Loteria de Bogota, durante el periodo 2020-2023. Este ejercicio muestra de manera
puntual la gestién y el aprendizaje logrado durante este periodo marcado por un gran reto, que
significd para la gestién la pandemia ocasionada por el COVID-19.

La gestion institucional y sectorial se encuentra enmarcada dentro del Plan De Desarrollo Distrital
2020-2024: Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXl y las diferentes metas
y retos trazados para el sector Hacienda.

La informacién presentada en cada capitulo recoge los resultados de las principales iniciativas y
labores de las entidades del sector hacienda. Los respectivos informes de cada una de las entidades
profundizan informacidn particular de cada entidad y deben ser usados de manera complementaria
para consulta.
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1 GENERALIDADES DEL SECTOR

El Sector Hacienda en el Distrito se cred mediante el Articulo 61 del Acuerdo Distrital No. 257 del 30
de noviembre de 2006. En este se encuentra dispuesto su integracion en cabeza de la Secretaria de
Hacienda, y cuenta con entidades adscritas a saber; Unidad Administrativa Especial de Catastro
Distrital y el Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones (FONCEP); al tiempo tiene
una entidad vinculada que es la Loteria de Bogota.

A través del Acuerdo mencionado, se transformd el Departamento Administrativo de Catastro
Distrital, que pasé a denominarse Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital y el Fondo de
Ahorro y Vivienda Distrital - FAVIDI que se trasformd en el Fondo de Prestaciones Econdmicas,
Cesantias y Pensiones — FONCEP.

Tabla 1. Estructura Sector Hacienda

Sector Descentralizado
Entidades adscritas Entidades vinculadas
Unidad Administrativa
Especial de Catastro
Distrital (UAECD)
Fondo de Prestaciones
Econdmicas, Cesantias y
Pensiones (FONCEP)

Fuente: Acuerdo Distrital N.2 257, Articulo 61.

Sector Administrativo Sector Central

Secretaria de Hacienda
Distrital

Sector Hacienda Loteria de Bogota.

Tabla 2 Caracteristicas entidades del sector Hacienda
Régimen de Juridico

. .A.cto . Naturaleza Tipo de Patrimonio
Entidad administrativo o ., . ., .
" Juridica Contratacién vinculacién del entidad
de creacion
talento humano
Estatuto
La Secretaria General de
Distrital de Contratacion. de Régimen
Hacienda es un la General de
Secretaria De organismo del Administraciéon Carrera Patrimonio
L 2 192
Hacienda ey 72 de 1926 Sector Central Publica. Publica | Administrativa. Propio
con autonomia (Ley 80 de 1993, (Ley 909 de
administrativa y Ley 1150 de 2004)
financiera 2007, el Decreto
1082 de 2015)
Sector Estatuto
Unidad Descentralizado General de Régimen
. . por servicios, de  Contratacion. de General de
Administrativa . .. . .
Eaeedild Acuerdo 1 de caracter técnicoy la Carrera Patrimonio
1981 especializado, Administraciéon Administrativa. Propio
Catastro . . -
Distrital con personeria Publica. Publica (Ley 909 de
juridica, (Ley 80 de 1993, 2004)
autonomia Ley 1150 de
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Acto

administrativo
de creacion

Fondo de
Prestaciones

Econdmi
conomicas, Acuerdo 257 de

Ces:f\ntlas y 2006
Pensiones de
Bogot3,
FONCEP
Loteria de Acuerdo 81 de
Bogota 1967

Naturaleza
Juridica

administrativa y
presupuestal.

Establecimiento
publico del orden
Distrital, con
personeria
juridica,
autonomia
administrativa.

Empresa
Industrial y
Comercial del
Distrito Capital
gue cuenta con
Personeria
Juridica,
Autonomia
Administrativa
del orden
descentralizado
del Distrito
Capital.

Régimen de Juridico

Contratacion

2007, el Decreto
1082 de 2015)
Estatuto
General de
Contratacion. de
la
Administraciéon
Pdblica. Publica
(Ley 80 de 1993,
Ley 1150 de
2007, el Decreto
1082 de 2015)

Derecho privado

Tipo de
vinculacién del
talento humano

Régimen
General de
Carrera
Administrativa.
(Ley 909 de
2004)

Decretos 1045
de 1978 'y
Decreto 1083 de
2015.

Fuente Informes institucionales de Gestidn y desempefio vigencia 2023.

2 INSTITUCIONALIDAD

2.1 COMITE SECTORIAL DE GESTION Y DESEMPENO

Patrimonio
entidad

Patrimonio
propio

Patrimonio
propio

Creado mediante la Resolucién SDH-000168 del 2 de mayo de 2023, es la instancia de coordinacién
que tiene por objeto la articulacidn para la formulacién de las politicas y estrategias del Sector
Hacienda en el Distrito Capital, asi como el seguimiento a la ejecucién de las politicas sectoriales y
de gestion y desempefio, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 37 del Acuerdo Distrital

257 de 2006.

Como instancia, orientara la planeacidn estratégica del sector, dirigird, articulara y hara seguimiento
a las politicas sectoriales y de gestion y desempeiio del MIPG de acuerdo con lo establecido en el
articulo 18 del Decreto Distrital 807 de 2019.

SECTORIAL



I Principales iniciativas y estrategias

En las sesiones realizadas de Comité Sectorial de Gestidon y Desempefio del sector Hacienda, durante
el cuatrienio se gestioné el mejoramiento de la gestion y el desempefio del sector administrativo,
basado en tres componentes, asi:

e Seguimiento y monitoreo del avance de las metas del Plan de Desarrollo, metas proyectos
de inversidn y metas financieras

e Seguimiento a proyectos estratégicos de cada entidad y Politicas Sectoriales

e Avance por politicas MIPG, Revisidn resultados sectoriales FURAG e indice de Desempefio
Institucional por entidad.

. Resultados y logros
A continuacidn, se relacionan los principales resultados y logros de esta instancia en el cuatrienio:

e Se coordind a nivel sectorial el trdmite de formulacién e implementacién de la politica de
atencion al pensionado.

e Se monitored la ejecucidn de las politicas de gestiéon y desempeio de cada una de las
entidades del sector de conformidad con lo dispuesto por el articulo 37 del Acuerdo Distrital
257 de 2006.

e Durante el cuatrienio la instancia orienté la ejecucién de los proyectos estratégicos de las
entidades del sector asi: para Catastro; Gestion catastral multipropdsito a 20 entidades
territoriales, IDECA, como herramienta para laintegraciéon de la informaciéon de las
entidades distritales para la toma de decisiones y la actualizacién catastral de los predios
del Distrito, por parte de FONCEP; la estrategia de articulacién de la gestion pensional del
Distrito y Loteria; mejorar la calidad de vida de 400 loteros adultos mayores por ultimo para
la Secretaria de Hacienda Distrital se orienta la formalizacién empresarial y Bogdata para el
distrito capital.

e la instancia realizé en cada sesion el seguimiento y monitoreo al avance de las metas del
Plan de Desarrollo, a los logros de los proyectos de inversion y el cumplimiento a las metas
financieras tanto de ejecucién de compromisos como de giros.

. Retos

A manera de recomendacién, la siguiente administracién debe considerar que para el mejoramiento
de la articulacién interinstitucional en la implementacion del MIPG, se contemple delegar un
profesional de enlace permanente que permita ejecutar la parte operativa de seguimiento a
politicas, proyectos y compromisos de cada entidad del sector.

M. Lecciones aprendidas

Se enlista a continuacién, los temas mas relevantes que se pueden considerar como lecciones
aprendidas en desarrollo de la instancia:
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e Generar alertas tempranas frente al avance de las metas del Plan de Desarrollo, metas
proyectos de inversién y metas financieras

e La instancia como instrumento para la superacidon de obstaculos presentados en los
proyectos estratégicos de cada entidad y Politicas Sectoriales a través de la articulacion
interinstitucional e intersectorial.

e El comité como mecanismo de apoyo y seguimiento a la implementacién de las politicas
MIPG, para el mejoramiento de indice de Desempefio Institucional sectorial.

3  GESTION
Tabla 3. Resultados generales IDI 2019-2022 Sector Hacienda.
2019 2020 2021 2022

Secretaria de Hacienda 82.5 89.2 92.4

Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital - UAECD 2 97,2 %81

Fondo de Prestaciones Econdmicas,
Cesantias y Pensiones de Bogota, 91 80,5 85,9

FONCEP

Loteria de Bogota 71,1 79,83 86,1

Fuente Informes institucionales de Gestién y desempefio vigencia 2023.

Tabla 4. Resultados generales IGPD 2020-2022 Sector Hacienda.

2020 2021 2022
Secretaria De Hacienda 83,12
Unidad Administrativa Especial de Catastro 92 27
Distrital — UAECD !
Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y 85 84

Pensiones de Bogota, FONCEP
Loteria de Bogota 94,51
Fuente: indice de Gestidn Publica Distrital. Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.
Nota: Informacién del indice de Gestién Publica, creado por el Distrital Acuerdo 772 de 2020 (Agosto 21) no se cuenta a
la fecha con informacion de la vigencia 20221,

3.1 DIMENSION TALENTO HUMANO

3.1.1 Gestion Estratégica del Talento Humano

‘https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/documentos_informacion ppe/2022-
09/documento_resultados igpd 30.08.2022.pdf
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Tabla 5. IDI Politica Gestidn Estratégica del Talento Humano

2019 2020 2021 2022

Secretaria De Hacienda 88.8 96.2 94.1
Unidad Administrativa Especial de

Catastro Distrital - UAECD 95,9 96,6 97,7
Fondo de Prestaciones Econémicas,

Cesantias y Pensiones de Bogota, 75,6 71,8 84,4

FONCEP
Loteria de Bogota 57.8 75.6 83.6

Fuente: Informes institucionales de Gestidn y desempefio vigencia 2023
. Gestion Realizada

A continuacién, se presentan datos consolidados a nivel del sector Hacienda relevantes en la
implementacion de la politica de gestion estratégica de talento humano

Nota: Si requiere mas detalle de la gestidn de la politica en las entidades que conforman el sector
Hacienda, remitase al informe de empalme de gestion y desempefio institucional por entidad, en el
numeral 3 Gestidn 3.1 Dimensidn del talento humano.

Tabla 6. Total cargos por tipo a nivel sectorial

Tipo de empleo No empleos Participacidn
Empleo Permanente 1495 91,72%
Trabajadores oficiales 0 0,00%
Empleo temporal 132 8,10%
Total 1627 100,00%

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital - UAECD

Tipo de empleo No empleos Participacion
Empleo Permanente 450 100%
Trabajadores oficiales 0 0%
Empleo temporal 0 0%
Total 450 100%

Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones de Bogota, FONCEP

Tipo de empleo No empleos Participacidn
Empleo Permanente 81 100%
Trabajadores oficiales 0 0%
Empleo temporal 0 0%
Total 81 100%

Loteria de Bogotd

Tipo de empleo No empleos Participacion
Empleo Permanente 11 21,15%
Trabajadores oficiales 41 78,85%
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Empleo temporal 0 0%
Total 52 100,00%
Fuente: Informes institucionales de Gestion y desempefio vigencia 2023

Tabla 7. Total cargos segun naturaleza del empleo a nivel sectorial

Naturaleza del empleo No cargos Participacion
Carrera administrativa 1363 83,62%
Trabajador oficial 0 0,00%
Libre nombramiento 131 8,04%
Caracter temporal 132 8,10%
Periodo fijo 1 0,06%
Transitorio 3 0,18%
Total 1630 100,00%

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital - UAECD

Naturaleza del empleo No cargos Participacion
Carrera administrativa 333 90,98%
Trabajador oficial 0 0%
Libre nombramiento 33 9,02%
Caracter temporal 0 0%
Periodo fijo 1 0,27%
Transitorio 0 0%
Total 366 100%

Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones de Bogota, FONCEP

Naturaleza del empleo No cargos Participacion
Carrera administrativa 54 73,97%
Trabajador oficial 0 0,00%
Libre nombramiento 18 24,66%
Caracter temporal 0 0,00%
Periodo fijo 1 1,37%
Transitorio 0 0,00%
Total 73 100,00%

Loteria de Bogota

Naturaleza del empleo No cargos Participacion
Carrera administrativa 0 0%
Trabajador oficial 28 71,79%
Libre nombramiento 10 25,64%
Caracter temporal 0 0%
Periodo fijo 1 2,56%
Transitorio 0 0%
Total 39 100%

Fuente: Informes institucionales de Gestion y desempeiio vigencia 2023
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Secretaria de Hacienda:

Es importante centralizar toda la informacidn del Talento Humano. Esto permitird contar con la
informacidn oportuna y actualizada que provea insumos confiables y realizar una gestién que
realmente tenga un impacto en la productividad de los servidores.

Es relevante establecer el impacto de la formacidn y la capacitacion en el desempefio de los
servidores a través del fortalecimiento de sus competencias que promuevan el logro de los objetivos
Institucionales. De otra parte, es importante, fortalecer la apropiacién de los mecanismos e
instrumentos establecidos en la Entidad, para medir el desempeiio de los servidores publicos.

Plan Estratégico de Talento Humano

Dentro de las acciones adelantadas entre 2020-2023 se resaltan la consolidaciéon de un Modelo de
gestion Humana y una cultura organizacional, basada en el servicio al ciudadano, donde la funcién
primordial de la cultura Institucional ha sido guiar el comportamiento de quienes hacen parte de la
Secretaria Distrital de Hacienda, hacia los objetivos institucionales y a su estrategia de impacto a la
prestacion del servicio al ciudadano. En este sentido, la caracterizacién de la cultura organizacional
de la SDH, se convirtié en un ejercicio que permitid identificar cudles eran area las de ajuste y como
se direccionar el cambio para generar compromiso en el logro de los objetivos visualizados por la
Entidad y asi plantear acciones que permitan lograr mayor efectividad.

Plan Anual de Vacantes

Teniendo en cuenta que en el inicio de la administracidn se identifica que la movilidad de la Planta
requeria con prioridad generar acciones conducentes a proveer los empleos vacantes para las areas,
se generaron las acciones centradas en la provisién de empleos mediante concurso de méritos.

Mediante la convocatoria 328 de 2015 se han realizado 448 nombramientos en periodo de prueba,
que corresponden a un 39,54% del total de nombramientos de la Convocatoria; fueron
posesionados 606 elegibles que corresponden a un 82,67% del total de posesiones de la
Convocatoria y se derogaron 394 nombramientos en periodo de prueba, que equivale a un
porcentaje del 99,75% de derogatorias de la convocatoria.

Mediante la convocatoria del Proceso de Seleccion No. 1485 de 2020 - DISTRITO CAPITAL 4 se
ofertaron inicialmente 274 vacantes, de las cuales se excluyeron 4 vacantes. De las 270 vacantes
restantes, 201 de la modalidad abierto y 69 de la modalidad ascenso. A 15 de septiembre de 2023,
de las 270 vacantes ofertadas, 7 quedaron desiertas, 5 listas agotadas, 251 elegibles se encuentran
posesionados y 7 vacantes por proveer.
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Plan de Prevision de Recursos Humanos

Se adelantd la modificacidn de la Planta de Personal creando 12 empleos en las dependencias de la
Direccién Distrital de Tesoreria (5 de Libre Nombramiento y Remocién y 7 empleos de Carrera
Administrativa), mediante Decreto Distrital 454 de 2021.

Asi mismo, se adelantaron: i) la modificacion de la Planta de Personal creando 40 empleos de carrera
administrativa en la Direcciéon Distrital de Impuestos de Bogota y la Direccion de Gestion
Corporativa, mediante Decreto Distrital 281 de 2023, y; ii) la modificacion del Manual de Funciones
y Competencias de la planta de personal de |a entidad, debido a cambios normativos de los empleos
de jefe de Oficina de Control Interno, Oficina de Control Disciplinario, Direccion Juridica y de la
Subdireccién Juridica de Hacienda, asi como de las fichas nuevas de empleos creados en la Planta
de Personal mediante Decretos 454 de 2021 y 281 de 2023.

Plan Institucional de Capacitacion

Con relacion a las actividades estratégicas en cuanto a la formacion y capacitacién del talento
humano para cada vigencia se adelanto la identificacidon de necesidades en capacitacion con el fin
de potencializar el desarrollo de las competencias de los servidores, en concordancia con la situacion
actual de la Entidad.

Se realizaron mesas de trabajo con las diferentes dependencias para priorizar sus necesidades
organizacionales e intereses de su personal, llegando a la construccién de 9 rutas de aprendizaje,
(Analisis e Interpretacion de datos, Ciclo Tributario, Analisis de la prueba, cultura de servicio, gestion
del cambio, trabajo en equipo y alineacién de equipos, Derecho procesal y etapa de embargo,
herramientas para presentaciones efectivas, SARLAFT, Servicio a la Ciudadania), con base en las
cuales se disefiaron las Fichas metodoldgicas para el Anexo técnico necesario para la contratacion
de las temadticas a cubrir a través del PIC 2023.

Plan de Bienestar e Incentivos

Se destaca la ampliacién del portafolio de los beneficios que hacen parte del salario emocional para
los servidores y servidoras de la SDH, con el fin de aportar al bienestar y calidad de vida y la
conciliacion personal/familiar y laboral, lo cual quedd formalizado en la Resolucion No. 329 de
septiembre de 2022.

Con corte a 30 de septiembre los servidores se han beneficiado del salario emocional, asi: El 66.7%
con la modalidad de teletrabajo; 75% de la planta de personal ha usado el viernes feliz; el 34.4% de
los bici usuarios han disfrutado del beneficio del programa “al trabajo en bici”; 70% de las personas
que cumplieron afios, han disfrutado de su permiso de cumpleaiios; 24.7% de los servidores
nominados en las categorias mejores auditores, antigiedad, mejores servidores y calidades
deportivas, han utilizado el estimulo de reconocimiento y el 6% de los servidores han disfrutado del
dia de la familia correspondiente al segundo semestre.
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Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

En la gestién de Estandares Minimos del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, se
realizé la evaluacion de Estandares Minimos SST, segun la Resolucién 0312 de 2019, para la vigencia
2020 al 2022, verificado por Positiva ARL, obteniendo valoracién aceptable con puntajes superiores
al 85%.

Se continta con la implementacion gradual, con las resoluciones: SDH - 000007 de 2019 y SDH-
000292 de 2022, de la modalidad de teletrabajo; suplementario y auténomo, con una cobertura de
959 servidores durante el cuatrienio.

Evaluacion del Desempeiio Laboral

Se emitieron directrices para evaluar la competencia comportamental, incluida en el Manual de
Funciones y de Competencias Laborales “orientacidn al usuario”, en todos los niveles, para el
periodo febrero 2023 a enero del 2024.

Para el periodo comprendido entre el 01 de febrero de 2022 y el 31 de enero de 2023, se realizaron
1023 evaluaciones correspondientes a los servidores publicos de la SDH. Teniendo en cuenta los
niveles jerarquicos de vinculacidn, el nivel técnico es donde se ubica el mayor nimero de servidores
publicos evaluados, el nivel sobresaliente (99,1%) seguido del nivel profesional (95,1%), asistencial
(94,7%) y asesor (83,7%).

Desde la vigencia 2022, se disefid la propuesta para modificar el Sistema Propio de Evaluacién del
Desempefio laboral adoptado por la entidad, teniendo en cuenta las oportunidades de mejora
evidenciadas en el ejercicio y los acuerdos establecidos en la negociacién colectiva con las
organizaciones sindicales.

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital:

En el proceso de planeacién para la vigencia 2023, la UAECD realizé la aplicacién del autodiagndstico
de la politica de gestidn estratégica del talento humano durante el cuarto trimestre de 2022. En esta
medicion, la Unidad obtuvo un puntaje final de 99,2. Los resultados evidencian un nivel de
cumplimiento Alto tanto en los componentes asociados al ciclo de vida de las y los servidores
publicos como a las rutas de creacion de valor. La categoria en la que se obtuvo la menor calificacion
(78) fue en la de Inclusién, del componente Ingreso, en lo relacionado al porcentaje de vinculacién
de personas con discapacidad.

A partir de los resultados se incluyeron actividades en el Plan de Sostenibilidad de MIPG de la
entidad con el fin de fortalecer los aspectos en los que no se alcanzé la maxima puntuacidn. Entre
éstos se destacan lo relacionado a la implementacidn de recomendaciones generadas en el
diagndstico de accesibilidad y analisis de puestos de trabajo, el ofrecimiento de oportunidades a los
funcionarios de carrera para desempefar empleos de Libre Nombramiento y Remocién en encargo
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o en comisidn, y la realizacién de acciones para promover y mantener la participacion de los
servidores en la evaluacidn de la gestion y en la identificacidon de oportunidades de mejora.

Plan Estratégico de Talento Humano

Se mejoraron las condiciones de participacion, colaboracidn y configuracion de vinculos sociales e
institucionales que favorecieron la reconstruccidon del tejido social en la UAECD. Asi mismo, se
fortalecié la gestion de los servidores mediante un proceso de mejora continua en el que se
adoptaran las mejores practicas y se recogieran las lecciones aprendidas, en coherencia con los
lineamientos del Plan Distrital de Desarrollo.

Plan Anual de Vacantes

PROCESO DE SELECCION N. 824 DE 2018 - DISTRITO CAPITAL N. 3: En septiembre de 2020 se
recibieron las listas de elegibles, a las cuales la Comisidn de Personal les realizé el analisis de las
hojas de vida producto de lo cual se solicitd la exclusidn de diecinueve (19) elegibles, quienes no
cumplieron con los requisitos de los empleos ofertados en la convocatoria. Por tal razén la Comisidn
Nacional del Servicio Civil - CNSC, dentro de las competencias establecidas por la Ley procedio a
adelantar las situaciones administrativas correspondientes para determinar la procedencia de las
exclusiones presentadas. Fueron realizados noventa y cuatro (94) nombramientos en periodo de
prueba, de los cuales seis (6) fueron en ascenso en periodo de prueba.

PROCESO DE SELECCION N. 1490 DE 2020 - DISTRITO CAPITAL 4: A través del Acuerdo No. CNSC 0413
del 30 de diciembre de 2020 CNSC — UAECD, se convocd y se establecieron las reglas del proceso de
seleccidn No.1490 de 2020 - DISTRITO CAPITAL 4, para proveer los empleos en vacancia definitiva
de carrera administrativa de la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial de Catastro
Distrital — UAECD - Proceso de Seleccidn. Fueron convocados doce (12) empleos con doce (12)
vacantes. Para el concurso de méritos en modalidad abierto fueron convocados inicialmente
veintiséis (26) empleos con treinta y cinco (35) vacantes. Sin embargo, dado que el empleo de
Profesional Universitario Codigo 219 Grado 04 fue declarado desierto en el concurso de méritos
bajo la modalidad de ascenso, este fue incluido en abierto, por lo cual la Oferta Publica de Empleos
de Carrera fue modificada quedando con veintisiete (27) empleos con treinta y seis (36) vacantes.
Fueron realizados cuarenta y cinco (45) nombramientos en periodo de prueba, de los cuales trece
(13) fueron en ascenso en periodo de prueba.

Proceso de seleccion Distrito Capital 6: Actualmente, y siguiendo las indicaciones de la CNSC, se

vienen adelantando las actividades correspondientes al proceso de planeacion de la Convocatoria
Distrito 6, la cual hasta la fecha tiene un total de 57 vacantes reportadas.
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Plan Institucional de Capacitacion

Se diseid e implementd el curso de alfabetizacion de datos. Este curso virtual tuvo por objetivo
fortalecer el desarrollo de competencias y habilidades para acceder, analizar, visualizar y discutir
datos en los servidores publicos del Distrito Capital. Se conté con 133 participantes de la UAECD y
453 participantes de otras entidades del distrito.

Asi mismo se destaca la implementaciéon del curso de Atenciéon a la Ciudadania, dirigido
especificamente a los servidores de la Unidad cuyo objetivo fue “Proporcionar herramientas
conceptuales y metodoldgicas que permitan entender la importancia de la Atencién al Ciudadano
en el desarrollo de los procesos catastrales, contando con la participacién de 63 servidores.

Plan de Bienestar e Incentivos

Se consolidé el modelo de teletrabajo, mejorando las condiciones y cantidad de servidores
beneficiados con dicho modelo pasando de 39 servidores en 2020 a 205 en 2023.

Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

En razén a la situacién presentada a nivel mundial, con respecto a la Pandemia por el Covid-19, la
entidad implementé una serie de acciones para hacerle frente a la emergencia, con el fin de
proteger la salud fisica y mental de los funcionarios y contratistas, como fueron: La adopciény
divulgacion de las medidas transitorias de prevencion, contencién y mitigacion ante el COVID-19, la
implementacién y actualizacion constante del Protocolo de bioseguridad de acuerdo con la
normatividad, el envio de computadores y sillas a los colaboradores que no contaban con estos
elementos para el trabajo en casa, aumento del presupuesto de SST para la adquisicion de
Elementos de Proteccion Personal y elementos de emergencia.

Politica Publica Distrital de Gestidn Integral del Talento Humano

La UAECD, hace parte de las entidades con responsabilidades dentro de la Politica Publica Distrital
de Gestidn Integral del Talento Humano, desde la Gerencia IDECA, con el compromiso de realizar la
medicién del indice de calidad de vida laboral de los funcionarios del Distrito.

Fondo de Prestaciones Econdmicas Cesantias y Pensiones - FONCEP:

Como resultado de la calificacidn total del Autodiagndstico de Gestion realizado durante el
segundo semestre de la vigencia 2023, se encuentra que la Politica Gestion estratégica del
Talento Humano se ubica en el nivel de transformacién, con un puntaje de 75,1; puntaje que
arroja automaticamente la herramienta.

En la calificacién por componentes se evidenciaron fortalezas principalmente en la fase de
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planeacién, con un puntaje total de 86,7 puntos y de ingreso con un puntaje de 81,3. Las fases
con mayores oportunidades de mejora son las de desarrollo con un puntaje de 72,5 y retiro
con un puntaje total de 65,0.

En cuanto a las Rutas de Creacién de Valor, se obtuvieron los siguientes resultados: Servicio
con 79 puntos, la ruta de la felicidad con 79, y ruta de anadlisis de datos con 79 puntos, asi
mismo presenta oportunidades de mejora en la ruta de la calidad con 78 puntos, y la ruta del
crecimiento con 76 puntos.

Plan Estratégico de Talento Humano

Propone en primera medida un Area de Talento Humano, que mas que armarse de
especialistas en tareas operativas (ndmina, vacaciones, bienestar) sea un equipo orientador
gue desarrolle efectivamente las estrategias encargadas en la gestion del Talento Humano del
FONCEP alinedndose con el alcance de los objetivos organizacionales y misionales de la
Entidad dentro de la Administracion Publica Distrital.

Plan Anual de Vacantes

El Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP, realizo todos los
trdmites administrativos internos y externos con la Comisidon Nacional del Servicio Civil dando
como resultado el “Procesos de Seleccidon 1462 a 1492 y 1546 de 2020 Convocatoria Distrito
Capital 4.”, el cual en su etapa de desarrollo y el proceso de nombramiento de los ganadores
del concurso a través de la lista de elegibles arroja ala fecha con corte a septiembre de 2023
un total de diez (10) empleos en vacancia definitiva, los cudles se encuentran reportados y
actualizados en la Oferta Publica de Empleos de Carrera - OPEC de la Comisidon Nacional del
Servicio Civil — CNSC, de los cuales, cinco (5) se encuentran provistos de manera transitoria a
través del encargo de empleados de carrera administrativa, y cinco (5) se encuentran
provistos a través de nombramiento provisional; lo anterior, dado que estos empleos no
fueron ofertados en las convocatoria mencionada.

Plan de Prevision de Recursos Humanos

En desarrollo del Plan de Prevision de Recursos Humanos, el Fondo de Prestaciones
Econdmicas Cesantias y Pensiones FONCEP ejecutd las actividades de definicion de los
nuimeros de empleos a proveer mediante proceso de seleccién de libre concurrencia
adelantado por la Comisidn Nacional del Servicio Civil como ente de administracién y
vigilancia del sistema general de carrera administrativa que rige en la Entidad.

Plan Institucional de Capacitacion
El Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones FONCEP, a través de los planes

institucionales de capacitaciéon del periodo 2020 — 2023, propendié por brindar a sus
servidores conocimientos que les permitieran mejorar en su desempefio, y con el fin de
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fortalecer sus habilidades y destrezas, y a través de ellas, un crecimiento personal y
profesional.

Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

En el plan de trabajo anual de seguridad y salud en el trabajo, se han previsto actividades de
intervencién que permiten cumplir lo establecido en la normatividad vigente en materia del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, y contribuir en la disminucién de la
accidentalidad y las enfermedades de origen laboral.

Se resalta la actualizacion de las Politicas de Prevencién del Consumo de Alcohol, Tabaco y
Sustancias Psicoactivas, de Seguridad y Salud en el Trabajo y del Reglamento de Higiene y
Seguridad Industrial. También, la conformaciéon de Comité Paritario de Seguridad y Salud en
el Trabajo - COPASST, Comité Convivencia Laboral — CCL, comité Operativo de Emergencias —
COE vy capacitaciones pertinentes a la prevencion y proteccién de los trabajadores, curso de
50 horas para los integrantes del COPASST, Brigada de emergencia, Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Comité Convivencia Laboral — CCL

Loteria de Bogota:

La Loteria de Bogota estructurd y aprobd el Plan Estratégico de Talento humano el cual tiene como
fin integrar las politicas y practicas de personal con las prioridades de la organizacién,
constituyéndose en un instrumento basico, que soporta los cambios organizacionales y logra el
mejoramiento de la calidad de la gestion institucional.

Asi mismo el objetivo principal fue contribuir al fortalecimiento de las competencias de los
servidores publicos de la Loteria de Bogotd, asi como al incremento de los niveles de bienestar,
desarrollo y compromiso de estos, para lograr un incremento de la productividad y los niveles de
confianza del ciudadano en la entidad, asi como los niveles de satisfaccion de los grupos de interés.
Plan Institucional de Capacitaciéon

Las principales capacitaciones realizadas con los servidores de la entidad contribuyen a mejorar la
productividad laboral en la Loteria de Bogota. Se resaltan las tematicas de induccidn y reinduccidn,
supervisién de contratos, cddigo de integridad y de ética, responsabilidades del servidor publico y
acoso laboral.

Plan de Bienestar e Incentivos

El objetivo del plan de bienestar e incentivos es propiciar condiciones para el desarrollo integral de
los servidores y de la entidad y el mejoramiento de la calidad de vida laboral, a través de la
realizacion de diferentes actividades que redunden favorablemente en el dmbito personal, familiar,
social, recreativo, cultural, educativo y de salud, teniendo en cuenta que el factor humano es el
principal activo de nuestra organizacidn y que la eficiencia y la efectividad de ella dependen, en gran
medida, de la contribucién de las politicas de gerencia del talento humano para el logro de los
objetivos propuestos.
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La ejecucidn del plan de bienestar e incentivos contribuyeron a los servidores publicos para la
generacion de actitudes favorables frente al trabajo y al mejoramiento continuo de la Entidad y la
promocién de ambientes de trabajo mas humanos, brindando unas condiciones de ambiente fisico,
psicoldgico y social que minimicen los factores de riesgos profesionales y mejoren la calidad de vida
laboral de los funcionarios.

Se realizaron programa de pre-pensionados de la loteria y preparacidn para el retiro asistido, apoyo
a la educacion formal a través de los auxilios educativos, Reconocimiento a los mejores funcionarios
y equipos de trabajo de la loteria

. Logros del Sector
A continuacidn, se listan los principales logros de las entidades del sector hacienda
Secretaria Distrital de Hacienda

Durante el cuatrienio se aumenté el porcentaje de la provisidon de las vacantes de planta de personal
de la Secretaria Distrital de Hacienda, pasando del 75,92% con corte a 31 de diciembre de 2019 a
un 85,03% con corte a 30 de septiembre de 2023.

Ilustracion 1. Porcentaje planta de personal 2019 Vs 2023.

% provision planta de personal 2019 Vs 2023

89%
86,75%

86,26%
85,15% 4,60% 84,85% 85,03%

87%

84,17% 9
85% ° 84,05% 84,05%

83%

81%

% de Provision

79%
77%
75%

—e—% Provisién 2019 —e—% Provision 2020 —o—% Provisién 2021 —e—% Provision 2022 —e—% Provisién 2023

Fuente: Subdireccion del Talento Humano

La provision en empleos ocupados con servidores publicos de carrera administrativa paso del
28,47% con corte a 31 de diciembre de 2019 a un 75,28% con corte a 30 de septiembre de 2023,
mientras que los servidores publicos vinculados en provisionalidad pasaron del 42,14% con corte a
31 de diciembre de 2019 al 6,02% con corte a 30 de septiembre de 2023, resultado de la gestion
realizada por la Subdireccién del Talento Humano en la provisidon definitiva de estos empleos,
mediante el avance de las convocatorias en curso. De otra parte, a 30 de septiembre de 2023 se
encuentran en periodo de prueba el 6,60% de servidores nombrados con listas de elegibles.
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[lustracién 2. Evolucidn de la provisiéon de empleos con Servidores publicos de carrera
administrativa Vs Servidores publicos provisionales.

Periodo 31 diciembre de 2019 a 30 septiembre de 2023.

N 16,55%
23,31% B
7,63% I~ 6,60%
[ —— N
7,18%
3,85% 6,02%

31-DIC-19 31-DIC-20 31-DIC-21 31-DIC-22 A 30/09/2023

==@==Servidores de carrera administrativa ==#==Servidores en periodo de prueba

Servidores provisionales

Fuente: Subdireccion Talento Humano

Asi mismo se gestiond el 100% de vacantes que requieren autorizacion de uso de listas, para
provision de vacantes ante la CNSC, entre enero y diciembre de 2023.

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital - UAECD

Estructuracién e implementacidn de dos redisefios institucionales 2021 y 2023, con el objetivo de
adecuar tanto la estructura como la planta de personal a las nuevas demandas del contexto
organizacional interno y externo. Lo que incluyo las siguientes mejoras: Crear la Subgerencia de
Analitica de Datos (big data), Conformar la Gerencia Juridica, Conformar la Subgerencia de Gestién
Juridica, Conformar la Subgerencia de Participacién y Atencién al Ciudadano, Conformar Ia
Subgerencia de Contratacién, Fortalecimiento de la Oficina Observatorio Inmobiliario Técnico
Catastral, Separacion de los Roles de Investigacidon y Juzgamiento en el Proceso Disciplinario,
Modificacién a la planta de empleos y Modificacién del manual especifico de funciones y de
competencias laborales.

Conformacion de Proyectos de Aprendizaje en Equipo — PAE desarrollando como tema critico la
gestidon del conocimiento al interior de las dependencias; se cuenta con 18 equipos PAE con la
participacién en total de 48 colaboradores. Medicién e intervencién de Cultura Organizacional,
Clima Laboral, y Riesgo Psicosocial a partir del instrumento estandarizado por el Departamento
Administrativo del Servicio Civil DASCD, socializando los resultados con el equipo de la Entidad y
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estructurando el plan de intervencidn acorde a estos resultados. De acuerdo con los resultados se
observa los rasgos de cultura predominantes en la UAECD, se encuentran orientados a los resultados
y a las personas, caracterizandose por ser una entidad incluyente que favorece a usuarios y
colaboradores y que ademds combina de forma equilibrada los otros rasgos de culturas. Se
identificd, en la medicidn del clima laboral y la calidad de vida de los colaboradores, que el nivel de
riesgo psicosocial existente es bajo. En virtud de los resultados se formuld el plan de intervencidn.
Apropiacion y avance en la implementacion de las Politicas y Programas Distritales: Programa de
Ambientes Laborales Diversos Amorosos y Seguros, Politica Publica Distrital de Mujeres y Equidad
Género, Politica Publica Distrital LGBTI. Fortalecimiento en la implementacién adecuada del sistema
tipo para la evaluacidn del desempefio de los servidores de carrera, en el cual se ha venido
aumentando en cada vigencia el nimero de servidores con evaluacion en nivel sobresaliente.

Fondo de Prestaciones Econdmicas Cesantias y Pensiones - FONCEP:

El Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP, se encuentra comprometido
con el cumplimento y la efectividad progresiva de la inclusidon de la mujer dentro de los niveles
directivos, garantizando la equidad de género en procura de la seleccidon de funcionarios idéneos
con base en el principio del mérito

Las actividades incluidas en el plan de bienestar e incentivos, permite a los funcionarios contar con
espacios de esparcimiento, que contribuyen a descubrir sus potencialidades, cultivar y reavivar sus
emociones, fomentar su salud mental y fisica, factores determinantes para una mayor fluidez en las
tareas cotidianas.

Loteria de Bogota:

Se estd implementando la primera fase de la modificacidn a la estructura organizacional teniendo
en cuenta el estudio técnico de redisefio institucional.

Asi mismo, se destaca el cumplimiento de la ley de cuotas y paridad de género con una participacion
de las mujeres en el nivel directivo del 56% y el incremento del indice de desempefio institucional
en la dimension de Direccidn Estratégica del Talento Humano.

[ Retos para el sector

e Mantener altos niveles de provisién de las plantas de personal y gestionar organizaciones
enfocadas en el servicio a sus grupos de interés con altos niveles de empatia tanto entre sus
grupos internos, como frente a sus clientes externos.

e Gestionar programas de gestién de cambio que promuevan organizaciones flexibles u
orientadas a las necesidades de sus interesados.

e Profundizar la apropiacion de contenidos de entrenamiento y capacitacién digitales
orientados a las practicas modernas de gestion.
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3.1.2 Integridad

Tabla 8. IDI Politica Integridad.

2019 2020 2021 2022

Secretaria De Hacienda 78.4 88.5 86.3
Unidad Administrativa Especial de

Catastro Distrital — UAECD 83,6 93,6 95,6
Fondo de Prestaciones Econdmicas,

Cesantias y Pensiones de Bogot3, 76,2 67,2 78,1

FONCEP
Loteria de Bogota 61.5 70.1 75.5

Fuente: Informes institucionales de Gestion y desempefio vigencia 2023

l. Gestion Realizada
A. Estrategias para el fortalecimiento de la integridad en la entidad

A nivel sectorial, se propendié por fortalecer la cultura de la integridad en los servidores vinculados,
a través de diferentes estrategias de participacién, orientadas a promover la apropiacién de los
valores de Integridad. Gracias a estas labores y a diferentes ejercicios de divulgacidn, se han
adelantado actividades orientadas a la formalizacion de Cddigos de Integridad en las entidades, y
contar con gestores de integridad.

Estos gestores son actores principales en la promocidn, difusion y socializaciéon de los cédigos de
integridad para que sean apropiados de manera intrinseca en la gestién habitual de los servidores
tanto en su aspecto laboral como en los demds aspectos de su vida.

B. Cumplimiento de las medidas de integridad definidas en el Decreto Distrital 189 de 2020

Respecto de las medidas definidas en el Decreto Distrital 189 de 2020, las entidades del sector
Hacienda han adelantado actividades orientadas a la transparencia y acceso a la informacion
publica, asi como de la gestion de riesgos de corrupcion.

A través de una intensa labor de divulgacion de piezas y comunicaciones en las paginas web de las
entidades, a la difusién y promocién permanente a través de diferentes canales que buscan ademds
la aprehensién de los conceptos relacionados con la integridad en los servidores y publicos
vinculados con las entidades.

Se han implementado y fortalecido de manera decidida, los botones y mecanismos de denuncia de

actos o hechos de corrupcidn, a través de diversos canales, orientado al facil acceso y oportuna
atencién de cualquier hecho relacionado con corrupcion
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C. Cumplimiento de productos de Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No
Tolerancia con la Corrupcion que aportan a la gestion de integridad

Si bien las entidades no cuentan con productos en el marco de la gestion de integridad, se trabajan
las siguientes acciones:

El deber de la presentacién de las declaraciones de bienes y rentas del SIDEAP, actualizacion,
ingreso y retiro.

La verificacion de informacidn para la prevencion de posibles conflictos de intereses mediante
declaraciéon juramentada sobre la ausencia de inhabilidades e incompatibilidades que trata el
articulo 8 y 9 de la ley 80 de 1993 y las demds disposiciones constitucionales y legales vigentes
sobre la materia, de Entidad en los procesos de seleccidn de vinculacion de sus funcionarios.

Afianzar procesos de transformacion cultural orientados al servicio a la ciudadania a la
transparencia y el rechazo a la corrupcién, mediante la apropiacién de los valores y la
generacion de un cambio comportamental, lo cual se vera reflejado en la prestacién de
servicios y el aumento de la confianza de los ciudadanos.

Acciones de implementacién de practicas antisoborno, en procura de garantizar los principios
de la Funcidn Publica instituidos en el marco de los lineamientos que el Distrito Capital y la
Veeduria Distrital.

Logros del Sector

Las Entidades incorporaron acciones que les han permitido destacar su gestion para fortalecer
y promover la interiorizacion de los valores como un proceso de transformaciéon en los
comportamientos de sus servidores.

Se adelantaron firmas del Pacto por la Integridad en las vigencias 2022 y 2023.

Cumplimiento de la presentacion de declaraciones relacionadas con bienes y rentas, conflictos
de interés y declaracion de renta y complementarios por parte de los servidores con obligacién
de presentarla segln la normatividad vigente.

Fortalecimiento de la proteccién al denunciante, con la implementacién de canal de denuncias
y acuerdos de confidencialidad en la cadena de recepcidn y tratamiento de denuncias.

Retos para el sector

Incrementar la puntuaciéon en la medicién del reporte FURAG.

Seguimiento a la publicacién oportuna de las declaraciones de bienes y rentas, declaracién de
los conflictos de interés e impuesto sobre la renta.

Mantener e incrementar el nivel de apropiacidon de los valores del Cddigo de Integridad al
interior de la entidad y reforzar temas de anticorrupcion.
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e Continuar generando una identificacién en el servidor publico de la importancia y trascendencia
de ser integro, en sus actuaciones y actitudes con el propdsito de generar valor agregado en su
gestidon y una mayor satisfaccion de los ciudadanos.

e Continuar Promoviendo el desarrollo de estrategias orientadas al cambio cultural que permitan
mejorar la confianza y la percepcién de los ciudadanos en las entidades publicas distritales.

e Lograr certificaciones en el Sistema de Gestién Antisoborno 1SO 37001:2016.

3.2 DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
3.2.1 Planeacion Institucional

Tabla 9. Resultados IDI Politica Planeacion Institucional a nivel sectorial.

2019 2020 2021 2022

Secretaria De Hacienda 81.9 76.2 83.8
Unidad Administrativa Especial de

Catastro Distrital — UAECD 90,6 93 95,3
Fondo de Prestaciones Econdmicas,

Cesantias y Pensiones de Bogot3, 89,3 80,3 85,1

FONCEP
Loteria de Bogotd 66.6 78.2 85.4

Fuente: Informes institucionales de Gestion y desempefio vigencia 2023
. Gestion Realizada

Mediante los ejercicios de planeacion estratégica del periodo 2020-2024 se realizaron ejercicios de
participacién de todos los grupos de interés de las organizaciones seguido de ejercicios de analisis
de contexto externo e interno con la participacion de los grupos de interés de las entidades, para
identificar los principales aspectos en cuanto a oportunidades y amenazas a nivel externo y
debilidades y fortalezas en cuanto a capacidades institucionales. Lo anterior, permitié identificar
retos, recomendaciones y expectativas a 10 afios, que sirvieron como insumo para la definicién de
los planes estratégicos sobre los cuales se enfoco la gestién durante el periodo.

Ademas, durante la planeacion operativa anual, se materializan, en el plan de accidn institucional,
la articulacion de las acciones con los objetivos estratégicos.

Asi mismo, identificaron riesgos estratégicos potenciales que pudieron implicar desviaciones sobre
el cumplimiento de los objetivos de las entidades los cuales han sido sujeto de monitoreo con el fin
de identificar si es necesario incorporar actividades en los planes institucionales a cargo de las
dependencias, de tal forma que contribuyan a su tratamiento.

En cuanto a los planes institucionales definidos en el decreto 612 en el marco de las sesiones de los

Comités Institucionales de Gestion y Desempefio se adelantaron las sesiones de trabajo para su
revisidn, alineacién y adopcion.
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Se resalta el comun denominador de las entidades de trabajar con objetivos de mejorar los niveles
de satisfaccién del servicio prestado a clientes internos y externos y digitalizar, automatizar,
optimizar o simplificar procesos de gestidn que permitan transacciones mas agiles y seguras,

pensando primeo en las expectativas y las necesidades de los grupos de interés.

A. Plan Sectorial

Tabla 10. Balance Plan Sectorial con corte a 30 de septiembre.

Integracion regional, distrital
y local

Informacién para la toma de
decisiones

Informacién para la toma de
decisiones
Gestion publica efectiva

Gestion publica efectiva

Gestion publica efectiva

Subsidios y transferencias
para la equidad

Gestion publica efectiva
Gestion publica efectiva

Bogota region productiva y
competitiva

Gestion Publica Efectiva

Gestion Publica Efectiva

Gestion Publica Efectiva
Gestion Publica Efectiva

Gestion Publica Efectiva

Gestion Publica Efectiva

Gestion Publica Efectiva

Gestion Publica Efectiva

Fuente: Componente de Gestidn. Segplan septiembre 30 de 2023.

Prestar el servicio de gestion catastral multipropdsito a 20 entidades
territoriales

Fortalecer la infraestructura de datos espaciales del Distrito — IDECA,
como herramienta para la integracién de la informacién de las
entidades distritales para la toma de decisiones y para la generacién de
valor publico

Realizar la actualizacion catastral de los predios del Distrito con
enfoque multipropésito (urbana - rural)

Implementar el plan de fortalecimiento institucional de la UAECD
Implementar la estrategia de articulacién de la gestion pensional del
Distrito

Definir, implementar y liderar una politica publica distrital de atenciéon
al pensionado

Mejorar la calidad de vida de 400 loteros adultos mayores

Realizar actividades de fortalecimiento institucional de la Loteria de
Bogota, en la meta comercial

Realizar actividades de fortalecimiento institucional de la Loteria de
Bogota, en la meta operativa

Apoyar la formalizaciéon de 50.000 unidades productivas a través del
régimen simple de tributacion o cualquier otro mecanismo que defina
la Administracion Tributaria

Adecuacion y mejoramiento de la infraestructura de CAD

Definir e Implementar mecanismos que evalten la asignacidn eficiente
del gasto en (5) cinco programas del Plan de Desarrollo y el disefio del
sistema de subsidios y contribuciones para el nuevo Contrato Social de
Bogota

Definir e implementar un modelo integrado de arquitectura para la
operacion del ERP de la Secretaria Distrital de Hacienda y del Distrito
Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica del Concejo
Implementar la estrategia de fortalecimiento de la gestién y
Gobernanza en la Secretaria Distrital de Hacienda

Materializar el recaudo oportuno y la gestién anti-evasién para la
ciudad en el periodo Junio 2020 - Mayo 2024 en $43,301 billones de
pesos constantes de 2020

Realizar actividades de fortalecimiento tecnoldgico de la Secretaria
Distrital de Hacienda

Realizar las actividades programadas para el fortalecimiento y
actualizacion de la infraestructura fisica del Concejo de Bogotd

20

315

100
95%

100%

400

100%

100%

50.000

100%

100%

100%
100%
93

43.301

100%

100%

17

275

68,87%
74,2%
8

50%

42%

89%

92%

46.184

69.83%

94%

66.53%
71.56%
94.29%

78.38%

75.44%

75%

El plan sectorial cuenta con 18 metas sectorial distribuidas en 5 programas. De las 18 metas, el 72%
se ubican dentro del programa Gestidn Publica Efectiva, el 11% en el programa Informacién para la
toma de decisiones y el 18% restante en otros programas.
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. Logros del Sector

A partir de lo anterior, se relacionan los logros obtenidos en la implementacién de esta politica en
el sector.

Dentro del sector se destaca como logros que la entidad Catastro Distrital celebré 17 convenios de
actualizacién del catastro multipropdsito, con el cual se logré el fortalecimiento del fisco local de los
territorios. Asi mismo, se logré la actualizacion catastral del 100% de los predios urbano y rural de
la ciudad de Bogota, sirviendo como insumo para el mejoramiento del recaudo predial.

Por parte de FONCEP, se logré expedir el Decreto de la politica de atencién al pensionado del
FONCEP 2023 — 2030y se gestioné la articulacién pensional con la EAAB.

Como logros la Loteria de Bogotd apostd por dignificar la vejez de los colaboradores independientes
a través de los BEPS por una vejez digna, logrando beneficiar mds de 200 personas. Por otra parte,
mostrd un crecimiento en sus ventas, generando transferencias a la salud por $58.534 millones de
pesos, y aumento en la capacidad de reserva técnica por el orden de los $50.756 millones.

Finalmente, la Secretaria de Hacienda Distrital logré cumplir las metas de formalizacion de 50.000
unidades productivas, logrando a la fecha el 92.37% de la meta del cuatrienio. Con la plataforma
BOGDATA, se logrd la integracién de programacion presupuestal, gestion tesoral y contable con un
alcance de 18 entidades del nivel central, 20 Fondos de Desarrollo Local, 25 establecimientos
publicos y 25 empresas.; gestionando en promedio mas de 117.000 transacciones de tesoreria y
mas de 1,8 billones de pesos, entre pagos de némina, proveedores y contratistas del distrito.

1l. Retos para el sector

A continuacion, se registran los retos a ser tomados en consideracién por la siguiente
administracidn:

Para la Unidad Espacia de Catastro Distrital se considera importante el fortalecimiento tecnolégico
en dos campos, el primero frente a la linea de produccién cartografica bdsica con drones, y en
segundo lugar, generar un modelo hibrido, con adecuaciéon e intercambio de informacion,
digitalizacion y automatizacion tramites. De otra parte, propone rediseiar la relacién Nacién —
Distrito frente al tema de Catastro Multipropésito, y realizar el cambio de la naturaleza Juridica de
la entidad, como un establecimiento pubico.

Para FONCEP, los retos giran en torno a dar continuidad al proceso de articulacidn de la gestidn
pensional del distrito. Aumentar los puntos de atencidn presencial de la entidad para facilitar el

acceso de los pensionados a los servicios prestados.

Finalmente, para la Secretaria de Hacienda el principal reto esta en culminar la implementacién en
Bogdata del ICA y Reteica.
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3.2.2 Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Tabla 11. Resultados IDI Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico a nivel

Secretaria De Hacienda

Unidad Administrativa Especial de

Catastro Distrital - UAECD

Fondo de Prestaciones Econdmicas,
Cesantias y Pensiones de Bogota,
FONCEP
Loteria de Bogota

Fuente: Informes institucionales de Gestion y desempefio vigencia 2023.
A la fecha no se registra medicion de este indicador.

sectorial.

2021

2022

l. Gestion Realizada
Tabla 12. Presupuesto de Inversidon Sector Hacienda.
Corte a 30 septiembre de 2023 (cifras en miles de pesos).
2020 2021 2022 2023 Acumulado 2020-2023*
ENTIDAD Ejecutado
Programado Ejecutado Programado Ejecutado Programado Ejecutado Programado (*A sept de Prog di Eji di
2023)
47.821.722.3 34.124.525. 53.282.140.5 48.190.162.6 64.101.868.69 45.770.148.00 36.318.313.4 211.561.731. 182.734.870.
SDH 68 322 35 38 64.687.721.000 8 0 10 903 068
28.935.300.3 25.609.356. 55.585.100.0 52.978.403.2 63.243.440.57 55.099.036.00 42.050.249.3 206.173.058. 183.881.449.
CATASTRO 10 162 00 80 66.553.622.000 1 0 99 310 412
FONCEP 2.536.414.40 1.604.248.2 5.466.978.00 4.622.788.14 5.242.940.000 5.238.003.413 4.710.350.000 4.102.769.39 17.956.682.4 15.567.809.1
6 43 0 2 8 06 96
LOTERIA 691.800.000 691.800.000 470.000.000 469.988.480 600.237.895 580.237.895 442.290.495 361.357.889 2'204'328'39 2'103':84'26
TOTAL
SECTOR 79.985.237.0 62.029.929. 114.804.218. 106.261.342. 137.084.520.895 133.163.550.5 106.021.824.4 82.832.690.0 437.895.801. 384.287.512.
HACIENDA 84 727 535 540 77 95 96 009 940
% Ejec 77,6% 92,6% 97,1% 78,1% 87,8%

Fuente: Fuente: SHD-DDP. Sistemas Predis, BogData y empresas. Elabord: SHD - Direccidn Distrital de
Presupuesto — SFD

Logros del Sector

e Se usé el mecanismo de vigencias futuras para la optimizacién de procesos contractuales en
distintas areas de las entidades. Con apoyo de este mecanismo, mejoraron los niveles de
ejecucion presupuestal y la recurrencia de entrega de bienes y servicios que por su
naturaleza conviene contratarlos por mds de un periodo.

e Gracias a esto, se alcanzaron porcentajes de ejecucion histéricos muy favorables
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111. Retos para el sector

e Continuar usando el mecanismo de vigencias ha demostrado ser conveniente desde el
punto vista técnico y presupuestal.

3.2.3 Compras y contratacion publica

Tabla 13. Resultados IDI Politica Compras y Contratacién Publica a nivel sectorial.

2019 2020 2021 2022
Secretaria De Hacienda -- -- --
Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital — UAECD
Fondo de Prestaciones Econdmicas,
Cesantias y Pensiones de Bogota, -- -- --
FONCEP
Loteria de Bogota -- -- --
Fuente: Informes institucionales de Gestion y desempefio vigencia 2023.
Este indice no registra medicion a la fecha.

. Gestion Realizada
A. Procesos Contractuales asociados a metas estratégicas del Sector

Tabla 14. Ubicacion Procesos Contractuales Sector

Secretaria de
Hacienda
Unidad Administrativa
Especial de Catastro
Distrital - UAECD
Fondo de Prestaciones
Econdmicas, Cesantias
y Pensiones de
Bogota, FONCEP

SHD Contratos.xlsx

CATASTRO DISTRITAL
Contratos.xls

FONCEP contratos.xlsx

LOTERIA DE BOGOTA
Contratos.xlsx
Fuente Elaboracion Propia

Loteria de Bogotd

Las entidades han realizado acciones de fortalecimiento de sus procesos contractuales a partir de la
revision de sus flujos de procesos, la identificacidn y andlisis de cuellos de botella y el consecuente
ajuste de procesos y actualizacién de la documentacion requerida para formalizar los cambios.
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https://shdgov.sharepoint.com/:x:/s/OAP/EYvkOHoWFJpPoRBGC8itJfABcEjmWYTxSI78z1N8yOJYtQ?e=6X1EFo

. Logros del Sector

En el proceso de implementacion de la solucion tecnolégica CORE/ERP — Bogdata, la Direccidn
Juridica de la Secretaria de Hacienda es responsable en el componente ERP, del médulo de MM-
IG4S en lo relacionado con los aspectos legales, documentales y procedimentales de la contratacion
de la entidad, de acuerdo con las competencias de la Subdireccién de Asuntos Contractuales. Las
funcionalidades de registro y gestién de novedades (suspension, cesion, terminacién anticipada),
informes de supervisién, asi como la reporteria, se implementaron en el periodo comprendido entre
el afio 2021 vy tercer el trimestre de 2022. Las funcionalidades correspondientes al informe final,
acta de liquidacién y documento de cierre, se recibieron y se encuentran en proceso de
implementacion.

El sistema cuenta con funcionalidades de administracidon y gestion del expediente electrénico,
trazabilidad de la gestion, garantiza la unidad, integralidad y veracidad de la informacién, para la
gestion, consulta y reportes e informes a organismos de control, genera formatos y documentos de
las etapas de elaboracion de estudios previos y la ejecucion contractual y controla y valida el tramite
de procesos contractuales de acuerdo con las modalidades de seleccidn, teniendo en cuenta la
normatividad vigente y los procesos internos de la entidad.

Por su parte la UAEDC, ha optimizado los tiempos de respuesta del proceso de gestion contrataciéon
requerido para la ejecucion de los proyectos, relacionados con el giro ordinario de sus negocios, asi
como en la actividad Gestor y/o Operador Catastral.

Se impulsd tanto a los supervisores como a los contratistas, para que estos estén atentos al cargue
de la informacidn soporte de ejecucidon de los contratos en SECOP Il con el fin de mantener
actualizada la plataforma y de esta manera hacer el seguimiento efectivo a la ejecucién de los
contratos

Foncep por su parte adoptd buenas practicas en materia de contratacidn publica que han permitido
reducir las observaciones, recomendaciones y/o hallazgos por parte de los entes de control, en lo
relacionado con el desarrollo de los procesos de contratacion en sus diferentes etapas, asi como
todos los relacionados con el uso de formatos y aplicacion de la normatividad distrital y nacional
vigente en concordancia con los lineamientos y ejes en los cuales se fundamenta la Politica de
Compras Publicas y Contratacidon Publica para el Distrito Capital.

Asi mismo se conformd un repositorio documental, como herramienta de transferencia de
conocimiento, en donde se han venido incorporando los procesos, lineamientos y capacitaciones
que se han generado en el marco de la actividad contractual de la Entidad.

Finalmente, la Loteria de Bogota expedicidn la Resolucidén 223 de 2022 “Por medio de la cual se

adopta el Manual de Contratacién de la Loteria de Bogotad” con procesos contractuales ajustados a
las necesidades de la Entidad y acorde con lo establecido por Colombia Compra Eficiente.

SECTORIAL



1l. Retos para el sector

Ante las dindmicas cambiantes del mercado, que ha endurecido las condiciones de adquisicion de
ciertos bienes y servicios por lo que se recomienda estudiar la viabilidad de obtener vigencias
futuras para seleccionar bienes y servicios que son recurrentes para la SDH entre ellos los siguientes:

a) Servicios de vigilancia,

b) Servicios de aseo y cafeteria,

c) Servicios de custodia de archivos,

d) Servicios de mantenimientos integrados,

e) Servicios de mensajeria y correspondencia,

f) Licenciamientos y soportes,

g) Servicios de calificadores de bonos de la Direccion de Crédito Publico - SDH,
h) Contratacidn de Seguros,

i) Suscripcién herramienta de informacidn financiera,

j)  Servicios de Custodio de la Direccion de Tesoreria - SDH.

Asi mismo, se recomienda dar continuar a las gestiones de seguimiento sobre la liquidacion de
contratos de manera oportuna.

3.3 DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADO
3.3.1 Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

Tabla 15. Resultados IDI Politica Gobierno Digital a nivel sectorial.

2019 2020 2021 2022

Secretaria De Hacienda 89.1 91.0 94.0
Unidad Administrativa Especial de

Catastro Distrital — UAECD 911 91,9 945
Fondo de Prestaciones Econdmicas,

Cesantias y Pensiones de Bogota, 96,6 83,2 86,2

FONCEP
Loteria de Bogota 77.81 74.16 82.7

Fuente: Informes institucionales de Gestion y desempefio vigencia 2023
I Gestion Realizada

La Secretaria Distrital de Hacienda adelantd un ejercicio de restructuracion y simplificaciéon del mapa
procesos, el cual se articuld con la modernizacidn tecnolégica y se cambié de un diseiio de procesos
por dependencia a procesos transversales en los que intervienen multiples involucrados guiados y
coordinados por el responsable o lider del proceso, asi mismo se migra de la l6gica de documentar
procesos y procedimientos a la légica de andlisis y disefio de procesos. Esta actualizacidon supone
/una mayor comprension de las necesidades y expectativas de los grupos de valor y por ende de los
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requisitos de los productos y servicios suministrados por la entidad, asi como la consideracion de
los procesos en términos de valor agregado; su implementacion implica la definicion y gestion
sistematica de los procesos y sus interacciones, de acuerdo con la politica del Sistema de Gestidény
la direccidn estratégica de la entidad.

En esta actualizacion, se involucrd el concepto de macroprocesos en la cadena de valor con el
propdsito de contar con una visién holistica e integral de la gestion organizacional y la aplicacion de
un enfoque de procesos que permita el cumplimiento de las necesidades y expectativas de los
grupos de valor, la generacién de valor agregado, un desempefio eficaz de los procesos y la mejora
de estos con base en el analisis y la evaluacién de la informacién. En cada macroproceso se
proponen diferentes mejoras a los procesos entre las que se puede destacar, i) el uso de
herramientas tecnoldgicas para la optimizacion de los procesos; ii) laimplementacion de estandares
de calidad o buenas practicas, ii) El relacionamiento efectivo con los Grupos de Valor; iii) el
fortalecimiento de la gestion del conocimiento; iv) la medicién y seguimiento de los procesos a partir
de la analitica de datos; v) la toma de decisiones basadas en informacion sobre los resultados
alcanzados y las metas previstas.

Tabla 16. Identificacion de redisefios institucionales.

Redisefio Estado de

Vigencia o Descripcion del redisefio o
Institucional aplicacion

Mejora institucional realizada mediante Decreto
Distrital 454 de 2021 creacién 12 empleos en las
dependencias de la Direccion Distrital de Tesoreria (5
de Libre Nombramiento y Remocién y 7 empleos de
Carrera Administrativa), ante la necesidad de revisar las
cargas de trabajo basado en el inicio de Ia
implementacién de la Cuenta Unica Distrital - Nuevo
Esquema de Pagos para los Establecimientos Publicos | En ejecucion
del Distrito Capital, optimizacion y gestion de los
recursos, para el cumplimiento de los objetivos cuya
responsabilidad radica en asesorar en la formulacion,
coordinacion, ejecucion y control de las politicas,
estrategias, planes, programas y proyectos en materia
de recaudo, inversion y pago de los recursos a cargo del
Tesoro Distrital.
Mejora institucional realizada mediante Decreto
Distrital 281 de 2023, 40 empleos de carrera
administrativa en la Direccidn Distrital de Impuestos de
Bogotd y la Direccion de Gestion Corporativa, ante la
necesidad de revisar las cargas de trabajo y de pasar a | Empleos para
Modificacion planta | la planta permanente los empleos de caracter temporal | proveer a 30 de
de personal creados mediante los Decretos Distritales 454 de 2016 | septiembre de
y 836 de 2018, que fueron prorrogados a través de los | 2023
Decretos Distritales 588 de 2022 y 455 de 2021, hasta
el 30 de junio y 31 de diciembre de 2023, con el fin de
seguir desarrollando las tareas y actividades que se
ejecutan en desarrollo del proceso del ciclo tributario

Fuente: Subdireccion de Talento Humano

Modificacién planta

2021
de personal

2023
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Durante 2022, FONCEP adelantd un proceso de actualizacién de la resolucidon de DG 008 del 30 de
abril de 2018, (mediante la cual se adoptd el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion), proceso
que identificd la posibilidad de unificar y simplificar criterios que se encontraban dispersos en otros
actos administrativos. Esta actualizacién se materializéd en la resolucion DG - 00070 del 22 de
septiembre de 2022 “Por la cual se actualiza la adopcién del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion - MIPG como marco de referencia para el sistema de gestién institucional de FONCEP y se
dictan otras disposiciones”, en la que se destacan los siguientes aspectos:

Se unificaron los procesos a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion en el proceso estratégico
Direccionamiento de la Planeacidon y Gestidn Institucional (Anteriormente Administracion del
Sistema MIPG y Planeacion Estratégica). Con el Decreto 528 del 23 de diciembre de 2021 el proceso
de Verificaciéon y Consolidaciéon de la Informacidon Laboral del Sistema de Seguridad Social en
Pensiones-SGP relevo el proceso de Administracion de Historia Laboral. Con base en la cual se realizd
un ejercicio de revision sobre los procesos transversales acorde a las directrices de la Secretaria
General. De este ejercicio la Oficina de Informdtica y Sistemas presenté en sesion del 25 de octubre
de 2022 ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio el ajuste del proceso de Gestion de
Servicios de Tl a proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacion, adquiriendo un caracter de
mayor relevancia en cuanto a los desarrollos y controles que se ejecutan desde dicha oficina para
gue la Entidad cuente con los sistemas tecnoldgicos necesarios para administrar su informacion.

En la sesién de la Junta Directiva del 10 de noviembre de 2022, se tomé la decisién de aprobar una
importante modificacion en la Estructura Organizacional de la LOTERIA DE BOGOTA. Esta decision
se basd en el resultado del Estudio Técnico realizado y en el Continuacién Acuerdo No. 21 de 2022,
titulado "Por el cual se modifica la estructura organizacional y el manual de funciones vy
competencias laborales de la Loteria de Bogota".

Esta modificacién contempla ajustes fundamentales en la organizacidn, incluyendo la redistribucion
de funciones en varias areas clave, como la Gerencia General, la Oficina de Control Interno, la Oficina
de Control Disciplinario Interno, la Oficina Juridica, la Oficina de Gestion Tecnoldgica e Innovacién,
la Oficina Asesora de Planeacién, la Subgerencia Comercial y de Operaciones, la Direcciéon de
Operacién de Productos y Comercializacién, y la Secretaria General.

Estos cambios, que entraron en vigor a partir del dia siguiente a la fecha de su expedicién y
publicacidn, y que afectan en lo pertinente a la Resolucién de Junta Directiva No. 000003 del 31 de
julio de 20086, se llevan a cabo con el propésito de adecuar la LOTERIA DE BOGOTA a las demandas
y desafios actuales de sus partes interesadas. Esta revision de la estructura organizacional busca
mejorar la eficiencia, impulsar la innovacidn y garantizar que la organizacidn esté mejor preparada
para cumplir con sus objetivos estratégicos.

Il Logros del Sector

En el marco de la modernizacidn tecnoldgica de las entidades, se han implementado herramientas
especializadas para la administracidn, organizacion, gestion y control efectivo de sus sistemas de
gestidn; los cuales representan herramientas fundamentales en la busqueda de la eficiencia,
transparencia y mejora continua en los procesos y por ende en la prestacién de servicios a los
ciudadanos.
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Estas soluciones permiten a las entidades gestionar y hacer seguimiento al desempefio de los
procesos de manera mas eficaz, a través de informacion integrada y en tiempo real, lo que se
traduce en una toma de decisiones mas agil y fundamentada; por otra parte, simplifica tareas
relacionadas con la formulacién y seguimiento de la planeacién institucional, la administracion de
la documentacién, la medicién y mejora de los procesos, la ejecucién de auditorias internas y la
estandarizacién de procedimientos.

Se trabajaron herramientas de seguimiento de indicadores basado en la cadena de valor, es asi
como se crearon indicadores estratégicos (enfocados en metas y resultados), indicadores y
métricas de proceso (enfocados en el mapa de procesos), indicadores de plan de accién (enfocados
en los clasificadores del plan de accién, es decir, dependencias, metas, politicas de gestién y
desempenio, planes, entre otros) e indicadores de insumos.

1l. Retos para el sector

Para la Secretaria de Hacienda, uno de los retos a tener en cuenta en el corto plazo, corresponde a
continuar con la implementacién de las mejoras propuestas en el disefio de la estructura de los
macroprocesos, a través del desarrollo del plan de implementacidn el cual estd compuesto por
cuatro fases; i) la adopcidn y divulgacion de los diferentes macroprocesos; ii) el ajuste de los
procesos en linea con el disefio de los macroprocesos; iii) la adopcion y divulgacion de los procesos;
y iv) la implementaciéon de los procesos actualizados. Actualmente se encuentran disefiados todos
los macroprocesos, asi mismo, los macroprocesos de Relacionamiento Estratégico, Definicion del
Presupuesto Distrital, Gestion de Ingresos Distritales, Gestién del Gasto Distrital y Gestion Contable
Distrital se encuentran adoptados y publicados en el Sistema de Gestién, encontrandose pendiente
de aprobacién por parte del Comité Directivo los macroprocesos de Gestidon Administrativa y el
recientemente disefiado Direccion Estratégica y Gestidon Organizacional del Riesgo.

Adicionalmente, en linea con el plan de implementacidn se acordd con las diferentes dependencias
responsables de los procesos que constituyen los macroprocesos adoptados, un plan de
transformacion en el cual se establecen los principales hitos y acciones para la gestién y despliegue
de la mejora en los procesos de acuerdo con cada uno de los disefios y los resultados previstos.

Por su parte, la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital debe revisar las capacidades
existentes y si procede realizar nuevamente un estudio de cargas para garantizar que se puede
cumplir con las necesidades y expectativas, teniendo en cuenta los cambios normativos, respecto al
servicio publico catastral.

De Foncep se recomienda continuar con la intervencion integral a los elementos de gestién de los
cinco procesos que lidera la Subdireccién Financiera y Administrativa en términos de coherencia
entre objetivo y elementos de gestion, cumplimiento de metodologia de riesgos, documentacién de
controles y actualizacién de indicadores,

Asi mismo, se recomienda continuar con la revision de los riesgos fiduciarios y SARLAFT para
verificar la vigencia de las orientaciones técnicas establecidas en su momento.
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3.3.2 Gobierno Digital

Tabla 17. Resultados IDI Politica Gobierno Digital a nivel sectorial.

2019 2020 2021 2022

Secretaria De Hacienda 89.1 91.0 94.0
Unidad Administrativa Especial de

Catastro Distrital — UAECD 93,9 97,6 98,3
Fondo de Prestaciones Econdmicas,

Cesantias y Pensiones de Bogota, 96,6 83,2 86,2

FONCEP
Loteria de Bogota 77.81 74.16 82.7

Fuente: Informes institucionales de Gestion y desempefio vigencia 2023
. Gestion Realizada
Los propdsitos establecidos en materia de Gobierno de Ti en el periodo se concentran en:

e Mejorar, automatizar y hacer mas eficientes los procesos y procedimientos de la entidad con el
fin optimizar la gestion y la relacidn con los ciudadanos.

e Priorizar la informacién en linea a través de sitios web y medios de comunicacién.

e Desarrollar espacios y mecanismos concretos de participacion para permitir a los usuarios
contribuir activamente en el desarrollo y mejoramiento de sus servicios y participar en la
solucidn a las problematicas de la entidad de caracter publico.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1712, las entidades han publicado las versiones ajustadas
de sus Planes estratégicos de Tecnologias de la Informacién. La estructuracién y la puesta en
ejecucién del PETI cuenta con importantes beneficios estratégicos y tacticos para la entidad:

e Apoyar la transformacidn digital de las entidades por intermedio de un portafolio de proyectos
que estén alineados con los objetivos y metas de la alta gerencia, de tal manera que apalanquen
y ayuden a la entidad alcanzar las metas de su estrategia en el corto, mediano y largo Plazo.

e Fortalecer las capacidades para apoyar la estrategia y modelo operativo de la entidad.

e Identificar herramientas que ayuden a contar con informaciéon oportuna para la toma de
decisiones y permitan el desarrollo y mejoramiento de la entidad.

e Adquirir e implementar buenas practicas de gestidn de TI.

e Adoptar Tecnologia para apoyar la gestién institucional.

Mediante las Politicas de Gobierno Digital las entidades del sector Hacienda, ponen a disposicidn de
los ciudadanos los tramites y servicios a través de los canales virtuales dispuestos mediante el uso
de tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, de manera oportuna y segura, facilitando los
espacios de participacién a los ciudadanos contribuyan con identificacion de problematicas para el
mejoramiento de los trdmites y servicios, este nuevo contexto, se constituye en el motor de la
transformacion digital, y ha permitiendo que las entidades sean mas eficiente para atender las
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necesidades y problematicas de los ciudadanos y que éstos sean los protagonistas en los procesos
de cambio a través del uso y apropiacién de las tecnologias digitales.

Logros del Sector

Se logré incremento en la medicién de implementacién de la politica de Gobierno digital que
arroja el Furag, dando cumplimiento a la normatividad.

Se cuenta con un cumplimiento del 100% en el “Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad
de la Informacién” y “Uso y apropiacién de los Servicios Ciudadanos Digitales” conforme los
habilitadores de la Politica de Gobierno Digital.

Se logré la implementaciéon de metodologias propias para la formulacién y seguimiento de
proyectos atendiendo los lineamientos del Modelo propuesto por MINTIC, la cual estd
articulada con el PETI y ha permitido apalancar el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales.

Todas las entidades han avanzado en la formulacién de sus planes de transformacion digital,
los cuales promueven el uso de tecnologias emergentes para el fortalecimiento de los procesos
de las entidades y lo cual a su vez redundard en mejoras en la prestacion del servicio a los
ciudadanos.

También, se han aplicado criterios de accesibilidad y usabilidad en las sedes electrdnicas de las
entidades.

Retos para el sector

Gestionar los recursos financieros que garanticen la operacion, soporte y mantenimiento de
las Plataformas tecnoldgicas de las entidades y la dptima prestacion de los servicios de Tl y
los relacionados con la continuidad del negocio.

Revisar y actualizar los Planes estratégicos de Tl y su portafolio de proyectos a las nuevas
directrices y objetivos estratégicos, teniendo en cuenta que es una herramienta de
planeacion institucional y la hoja de ruta de proyectos e iniciativas de Tl que desarrollara la
entidad.

Disponer del recurso humano necesario para mantener la vanguardia en el uso de TI
aplicados al negocio de cada entidad.

Avanzar en los procesos de actualizacion de las plataformas tecnolégica de las entidades y
profundizar en la analitica como parte de los procesos de toma de decisiones.
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3.3.3 Seguridad Digital

Tabla 18. Resultados IDI Politica Seguridad Digital a nivel sectorial.

2019 2020 2021 2022

Secretaria de Hacienda 78.9 78.2 80.8
Unidad Administrativa Especial de

Catastro Distrital — UAECD 90,5 97,5 98,3
Fondo de Prestaciones Econdmicas,

Cesantias y Pensiones de Bogota, 88,5 81,0 85,8

FONCEP
Loteria de Bogota 70.05 75.74 83.8

Fuente: Informes institucionales de Gestion y desempefio vigencia 2023
l. Gestion Realizada
A. Infraestructuras criticas en el sector

La Alta Consejeria de TIC ha liderado la identificacién, capacitacidon y articulacion del equipo distrital
responsable de las labores de Seguridad Digital dentro de las entidades distritales. Se conform¢ el
equipo que acompafia la identificacion de amenazas, vulnerabilidades y riesgos en la materia y que
a su vez acompafia a las entidades cuando estas lo requieren.

Durante esta administracién, se ha trabajado conforme a lo establecido en la Resolucion SDH-
000196 del 4 de septiembre de 2015, a través de la cual se adoptan los instrumentos para la gestién
de la informacién publica, en lo referente al registro de activos de informacién y el indice de
informacidn clasificada y reservada.

Por lo anterior, se ha realizado de manera permanente la actualizacidn de los inventarios de activos
de informacién; de igual manera, se clasificd la informacion de acuerdo con lo establecido en la Ley
1712 de 2014 “Ley de transparencia”, y se publicaron las actualizaciones en las sedes electrénicas
de las entidades; igualmente, dichas actualizaciones fueron publicadas en el portal de Datos
Abiertos del Distrito. Todo lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucidon 500
del 2021 del Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (MinTIC).

Por su parte, en la UAECD ni en la Loteria de Bogota no se cuenta con infraestructuras criticas
Cibernéticas (ICC) de acuerdo con lo establecido en el instructivo de gestion de activos de
informacién. Anualmente se realiza la respectiva revisién de los activos de informacion.

B. identificacion y gestion de riesgos de seguridad digital en el sector
Para la identificacion y la gestién del riesgo de seguridad de la informacidn, se realizé la adopcién

de los lineamientos y estandares para la estrategia de seguridad digital y se adoptd el modelo de
seguridad y privacidad como habilitador de la Politica de Seguridad Digital tal como lo establece la
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Resolucién 500 del 2021 del Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones
(MinTIC).

De acuerdo con la documentacion de los Sistema de Gestién de cada entidad, se ha contado con
una matriz de riesgo de seguridad de la informacidn, la cual se ha actualizado y monitoreado de
manera permanente.

Il Logros del Sector

Reformulacidn de la politica de seguridad de la informacion de la Secretaria de Hacienda incluyendo
actualizaciones normativas que permitieron fortalecer la seguridad de la informacién en la entidad
de acuerdo con lo establecido la Resolucidn 500 del 2021 del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (MinTIC).

Por su parte, la UAEDC definicién de la politica de seguridad y privacidad de la informaciéon mediante
resolucion 732 de Por 2020. En ella determinado el fortalecimiento de los controles de seguridad de
la informacién en la infraestructura tecnoldgica, sistemas de informacion y a nivel transversal, el
fortalecimiento de la infraestructura debido al proceso de gestién de incidentes, vulnerabilidades y
ethical hacking, procesos de concientizacién y sensibilizacién de seguridad y privacidad de la
informacidn y definicién de nuevos controles de seguridad.

Finalmente, Foncep y Loteria de Bogota, registran la elaboracién y publicacidn del Plan Estratégico
de Seguridad y Privacidad de la Informacidn, asi como las estrategias de divulgacidn, sensibilizacion
y apropiacién por parte de todos los interesados.

1l. Retos para el sector

Para continuar con la implementacidon y administracidon exitosa de la gestion de seguridad de la
informacidn, se requiere concentrar esfuerzos en los siguientes elementos:

e Implementar herramientas o servicios que permitan hacer correlacién de eventos y contar
con alertas oportunas sobre incidentes de seguridad de la informacidn, o vectores de ataques.

¢ Implementar un DRP (Disaster Recovery Plan) o Plan de Continuidad Tecnolédgica, que le
permita a las entidades responder ante eventos de contingencia que puedan dafiar o sacar
de funcionamiento su infraestructura tecnoldgica.

e Disponer de nuevas herramientas o soluciones tecnoldgicas que permita gestionar los activos
y los riesgos de seguridad de la informacién.

e Fortalecer las politicas de seguridad de la informacién que le permitan a la entidad contar con
las lineas de seguridad requeridas para evitar la materializacion de los riesgos identificados.
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3.3.4 Defensa Juridica

Tabla 19. Resultados IDI Politica Defensa Juridica a nivel sectorial.

2019 2020 2021 2022

Secretaria De Hacienda 92.3 83.6 99.9
Unidad Administrativa Especial de

Catastro Distrital — UAECD 93,6 86,2 818
Fondo de Prestaciones Econdmicas,

Cesantias y Pensiones de Bogota, 80,9 80,0 95,1

FONCEP
Loteria de Bogota 82.44 91.52 93.5

Fuente: Informes institucionales de Gestion y desempefio vigencia 2023
. Gestion Realizada
A. Actividad Litigiosa Sectorial

A continuacion, se presenta de manera consolidada la informacién relacionada con las demandas
contra las entidades del sector:

Tabla 20. Resumen de demandas en contra de las entidades del sector al iniciar y finalizar periodo.

Cantidad de demandas en contra que tenia las entidades del sector al inicio

de su periodo de gobierno. 2.976
Cantidad de demandas que fueron presentadas en contra de las entidades

. . 3.787
del sector durante el actual periodo de gobierno.
Cantidad de demandas activas en contra las entidades del sector 1230

actualmente (30 de septiembre de 2023).
Cuantifique el valor total de las pretensiones de las demandas activas en
contra de las entidades que conforman el sector.

Fuente: Informes institucionales de Gestion y desempefio vigencia 2023

$1.714.394.524.897

Con respecto a las sentencias ejecutoriadas que fueron notificadas a las entidades del sector en
periodo administrativo indique:

Tabla 21. Consolidado de sentencias ejecutoriadas.

¢Cuantas fueron favorables a las entidades del sector? 2.123
¢Cuantas fueron desfavorables a las entidades del sector? 880
éCudntas tuvieron fallo inhibitorio? 0
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Fuente: Informes institucionales de Gestion y desempeio vigencia 2023

De los 369 procesos de la SDH, el 46% corresponde a fallos favorables a la entidad, que equivalen
en pretensiones a $148.981.306.825 m/te y el 54% corresponde a los fallos desfavorables que
resuelven en su mayoria la nulidad parcial o total de los actos administrativos objeto de la litis, es
de aclarar que, no todo fallo desfavorable implica un pago, solo en el 7% de los fallos desfavorables
se presentd devolucién por pagos en exceso o de lo no debido.

Por su parte, desde el 2 de enero de 2020 hasta el 7 de septiembre de 2023, la Unidad Administrativa
Especial de Catastro Distrital -UAECD- ha presentado un total de 50 solicitudes de conciliacién ante
el Comité de Conciliacidn, se ha tenido un total de 2.366 procesos judiciales en contra de la entidad,
de los cuales se han terminado 1.996 y se encuentran activos 370. Asi mismo, la UAED entre el 2020
y el 2023 ha contado con 21 procesos judiciales de los cuales he tenido a favor 15y en contra 6, con
una tasa de éxito del 71,43%. El valor de las pretensiones indexadas de los procesos que finalizaron
fue de 86 mil millones de pesos, de los procesos a favor y de 2.017 millones de pesos, de los procesos
en contra lo que representa una tasa de ahorro por éxito proceso del 98%.

En cuanto a Foncep, la actividad litigiosa de la entidad se refiere, en su mayoria, a controversias
relacionados con el reconocimiento y pago de obligaciones pensionales a cargo del Distrito Capital,
como administrador del Fondo de Pensiones Publicas de Bogota FPPB.

Como se muestra en la siguiente ilustracién, comparando el cierre de procesos judiciales en contra
de la entidad en el aio 2019 y los que se encuentran actualmente activo, se evidencia una reduccion
del 20.44%; lo que responde, entre otras causas, al resultado de las politicas de gestidn juridica
adoptadas por la entidad.

[lustracion 3. Procesos activos.

sep-23 161 463
2022 162 437
2021 153 488
2020 161 524
2019 41 582
Iniciados por foncep En contra de Foncep

Fuente: Subdireccidn Juridica
Fecha de actualizacién datos: septiembre de 2023
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Con corte al 30 de septiembre de 2023, se registra un éxito procesal equivalente al 78%, el cual
representa los 986 procesos terminados que fueron fallados a favor de FONCEP frente a 1.218
procesos terminados entre el 01 de enero de 2020 y el 30 de septiembre de 2023 (a favor y en
contra) el cual incremento en 3 puntos porcentuales, con respecto al afio 2020.

llustracién 4. Exito Procesal.

986
826 78%

553
282
216 222
155
73
2020 2021 2022 sep-23
No. fallos a favor No. fallos en contra % Exito procesal

Fuente: Siproj web
Fecha de actualizacién datos: septiembre de 2023

En el periodo administrativo se logré un ahorro para el Distrito de 31 mil millones de pesos
representado en 986 fallos notificados a favor de la entidad.

Finalmente, la Loteria de Bogota, en el marco de lo establecido en el articulo 58 del Decreto 430 de
2018, aprobo la politica de defensa juridica en la vigencia 2022, a través de la cual se recogen las
practicas y herramientas de gestion de acuerdo con los instrumentos desarrollados por la Secretaria
juridica distrital, en el marco de la defensa juridica. Asi mismo, se establecen lineamientos que sirven
para dar solucidn a los problemas administrativos que generan el ejercicio de la actividad litigiosa y
reducir los eventos generadores del dafio antijuridico.

Se implementaron y documentaron 8 instrumentos de la politica de defensa juridica, de los cuales,
enfocados a la prevencion del dafio antijuridico, se cuenta con la Resolucion 43 del 3 de marzo de
2023 contentiva de las Politicas de Prevencién del dafio antijuridico, procedimiento de formulacion
de la politica y seguimiento al plan de accién.

La Loteria de Bogota se caracteriza por tener una baja litigiosidad, actualmente se tienen 84
procesos activos de los cuales 50 procesos corresponden a procesos penales. Los procesos penales
activos en su mayoria son aquellos en los que la empresa se hace parte como victima en delitos
relacionados con la operacidn ilegal de juegos de suerte y azar de su competencia (loteria, chance,
rifas y promocionales).
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A 30 de agosto de 2023, se ejerce la representacion de 84 procesos, ascendiendo la cuantia a
$20.947.543.381. Corresponden a procesos iniciados $ 17.879.024.574 a razén de 76 procesos y en
contra de la Entidad por valor de $ 3.068.518.807 millones de pesos a razén de 8 procesos.

Con corte al 30 de junio de 2023, se registra un éxito procesal equivalente al 98%, el cual representa
los 82 procesos terminados que fueron fallados a favor y en contra en el periodo administrativo
entre el 01 de enero de 2020 y el 31 de agosto de 2023. Representando un ahorro de
$55.205.367.842 correspondiendo a la cuantia de los fallos favorables vs $905.400.502 que
corresponde a la cuantia de los procesos desfavorables, pero no al pago de las condenas, el cual es
inferior.

Il Logros del Sector

De la Secretaria de Hacienda se resalta la aplicacidn de la politica de prevencion del dafio antijuridico
en materia de notificacidn y prescripciones en materia tributaria, logrando la disminucion de las
demandas por estas causas.

Con respecto a la procedencia de la accién de repeticidn frente a sentencias que ordena pago de
intereses por la devolucidn de los saldos a favor, por pagos con exceso o de lo no debido en materia
tributaria, se expidid concepto en el cual se determind que en dichas situaciones no hay lugar a
iniciar a accion de repeticién.

Con ocasién del incremento de acciones de tutela, se elabord un diagndstico de estas, a efectos de
determinar sus causas, presentando recomendaciones frente a la atencidn oportuna y completa de
las peticiones radicadas en esta entidad.

De la UAECD, se resalta la actualizacion de la reglamentacién del comité de conciliacion, junto con
la implementacion del plan anual del comité de conciliacion y del plan anual de recuperacién del
patrimonio. Por otra parte, se resalta la adopcidn de politica de prevencion del dafio antijuridico por
medio de la Resolucién 1569 del 2020. “Por medio de la cual se adoptan politicas de prevencion del
dafio antijuridico en la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital-UAEC” y la actualizacion
de politicas de prevencién del dafio antijuridico por medio de Acuerdo 002 de 2023 “por medio del
cual se actualizan y adoptan politicas de prevencion del dafio antijuridico de la unidad administrativa
especial de catastral distrital y se dictan otras disposiciones”.

Por su parte de Foncep se resalta la reduccion de -20.44% en el nimero de procesos en contra de
la entidad, pasando de 582 procesos activos en 2019 a 463 en 2023, asi como la adopcidn de la
politica de Accidon de revision Ley 33 de 1985, frente a los fallos de reconocimiento pensional en
contra de FONCEP, logrando obtener entre 2020 y 2023 tres (3) fallos a favor del FONCEP, por valor
de 531 millones de pesos y la adopcion de la politica de Mesada Adicional 14, mediante la cual entre
2020 y 2023 se logrd la conciliacién por via administrativa de 113 procesos, lo que representa un
ahorro para la entidad que supera los 544 millones de pesos en pagos no realizados por concepto
de costas judiciales o agencias en derecho.

Finalmente, sobre Loteria de Bogot3, se resalta la reduccién de la litigiosidad en un 59.4%, de 138
procesos activos se paso a 95 procesos. Especialmente se redujo el nimero de demandas en contra,
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de 33 demandas iniciando 2020 a 13 demandas culminando 2023, con un porcentaje de éxito
proceso de 98%.

1. Retos para el sector

e Implementar lineamientos encaminados a disminuir el niUmero de acciones de tutela en las que
la SDH es accionada, con ocasidon de la presunta vulneracién a los derechos de peticidn,
fortaleciendo los conocimientos y los tiempos de respuesta oportuna desde las dreas de origen
de la peticion inicial, evitando asi que se inicie la accién constitucional.

e Contar con una Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico en los procesos concursales,
aplicando la relacion costo-beneficio, en aras de propender por la recuperacion del patrimonio
publico, esto llevaria a centrar esfuerzos en los procesos optimizando los recursos.

e Para Catastro la implementacidon de un plan anual de recuperacién del patrimonio y un plan
anual del comité de conciliacién.

e Porsu parte para Foncep, es un reto el fortalecimiento del seguimiento al registro oportuno del
pago de sentencias de procesos terminados en contra de la entidad en SIPROJ; la realizacién de
estudios técnicos y juridicos al igual que levantar estadisticas especialmente de los casos
atendidos por el Area Misional, Subdireccién de Prestaciones Econdmicas, a fin de determinar
en sede del Comité de Conciliacidn, si es viable o no, el inicio de nuevas politicas, tendientes a
prevenir el Dano Antijuridico y establecer lineas de defensa de las principales tipologias de
reclamacion judicial.

e Finalmente, para la Loteria de Bogota, se resalta la implementacion total de la politica de
defensa juridica del distrito capital y Continuar con el cumplimiento y formulacién de los planes
de accion de la gestidn judicial (plan maestro, prevencidn del dafio antijuridico y comité de
conciliacion)

3.3.5 Mejora Normativa
Tabla 22. Resultados IDI Politica Mejora Normativa a nivel sectorial.

2019 2020 2021 2022

Secretaria De Hacienda -- -- --

Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital - UAECD

Fondo de Prestaciones Econdmicas,

Cesantias y Pensiones de Bogota, -- -- --

FONCEP
Loteria de Bogota -- -- --

Fuente: Informes institucionales de Gestion y desempefio vigencia 2023
Este indice no registra medicidn a la fecha.
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l. Gestion Realizada

En cuanto a las acciones adelantadas por la Secretaria de Hacienda, se han venido publicando, en el
sistema de informacidn LEGALBOG, todos aquellos proyectos de instrumentos regulatorios que son
competencia de esta secretaria; con ello se busca obtener la mayor participacién de la ciudadania
en el curso del proceso regulatorio, aunque, por la materia presupuestal de los actos emitidos, la
mayoria de estos se encuentran exentos del proceso de publicacion.

De otro lado, y en el marco del proceso de planificacidn del ciclo regulatorio, se consulté con las
entidades adscritas y vinculadas a la Secretaria, sobre la intencidn regulatoria de la vigencia, esto,
en aras de construir una agenda regulatoria completa y que atienda a la realidad de produccién
normativa que se espera llevar a cabo.

Asi mismo, se han publicado, durante el afio 2023, los correspondientes banners informativos en los
gue se informa a la comunidad sobre la posibilidad de participar en la formulacién de comentarios
a los proyectos regulatorios, esto, buscando una mayor interaccién con el usuario normativo.

En la vigencia actual, no se llevaron a cabo procesos de unificacién normativa de la Secretaria de
Hacienda.

Se encuentran pendientes los actos administrativos relacionados con la actualizacidn catastral de
Bogotd para la vigencia 2024, los cuales deben ser expedidos una vez culminen las actividades
técnicas para dicha actualizacion y de conformidad con la normatividad catastral vigente, esto es en
los ultimos meses del afio. Estos actos son:

1. Resolucion de la UAECD Por la cual se ordena el cierre temporal del Sistema Integrado de
Informacion Catastral (SIIC), la Linea de Producciéon Cartogrdfica (LPC) y Catastro en Linea (CEL). Mes
estimado: octubre de 2023.

2. Resolucion de la UAECD Por medio de la cual se aprueban los valores de los predios objeto del
proceso de actualizacion catastral para la vigencia 2024. Mes para su expedicidon: diciembre de
2023.

3. Resolucién de la UAECD Por medio de la cual se clausuran las labores de la actualizacion catastral
vigencia 2024, se ordena la renovacion de la inscripcion en el catastro de todos los sectores
catastrales objeto de actualizacion y sus respectivos predios y se determina la entrada en vigor de
los avaltos resultantes. Mes para su expedicion: diciembre de 2023.

Durante la vigencia 2023, FONCEP en coordinacién y articulacion con la Secretaria de Hacienda
Distrital (cabeza del sector) y en cumplimiento de lo establecido del Paragrafo 2° del articulo 43 del
Acuerdo Distrital 761 del 11 de junio de 2020, “Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo
Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas del Distrito capital 2020-2024 — Un nuevo contrato
social y ambiental para la Bogota del siglo XXI”, se expidié el Decreto 305 de 2023. Por medio del
cual se adopta la Politica de Atencion al Pensionado del FONCEP para el periodo 2023 — 2030, y se
dictan otras disposiciones.

SECTORIAL


https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/agenda-regulatoria#:~:text=Agenda%20regulatoria-,Agenda%20regulatoria,-A%20continuaci%C3%B3n%2C%20encontrar%C3%A1s
https://sisjur.bogotajuridica.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=93649#43.p.2

Actualmente, Foncep se encuentra en tramite los siguientes proyectos normativos: i) Proyecto de
Decreto “Por medio del cual se reglamenta el articulo 43 de la Acuerdo Distrital 761 de 2020, y se
dictan otras disposiciones” (motivo: mandato legal), y; ii) Resolucion de caracter general, sobre las
delegaciones al interior de la entidad, unificar y revisar que las delegaciones estén acordes con la
gestién administrativa actual de la entidad y con la normativa expedida por el Distrito capital.

Por su parte la Loteria de Bogotd, actualmente, tiene en tramite el siguiente proyecto normativo:
En el marco del Decreto 474 de 2022 la Loteria de Bogotd publicé la agenda regulatoria en los cuales
programo a actualizacion del reglamento de distribucidon de loteria de Bogota, segun las nuevas
modalidades de juego, como es el Incentivo de Premio Inmediato IPI de la Loteria de Bogota.

Il Logros del Sector

En el curso de la vigencia y como parte del proceso de mejora normativa, se llevé a cabo la
actualizaciéon del libro “Aspectos Juridicos de las Finanzas Publicas Territoriales” de la Secretaria
Distrital de Hacienda. En este libro, se actualizé toda la normativa aplicable y que habia sido
modificada mediante el plan de desarrollo nacional y local, entre otras regulaciones de cardcter
fiscal y tributario.

También, se impulsd la expedicidon de acuerdo para la modificacion del presupuesto de la vigencia
fiscal 2023 y se expidieron lo decretos distritales que se requirieron para la modificacién al
presupuesto de la vigencia fiscal 2023.

Catastro

En cuanto a Catastro, se compilaron y depuraron las tematicas como la prevencién del Dafio
Antijuridico mediante la expedicién del Acuerdo 002 de 2023 del Comité de Conciliacidn.

Finalmente, en Foncep, mediante la aplicacion de los criterios de evaluaciéon normativa, se ha
logrado la racionalizacidon de normas y la compilacién de aquellas referidas a temas especificos y se
realizd un repositorio de conceptos emitidos por la entidad.

1l. Retos para el sector

e Establecer estrategias de difusidon y pedagogia sobre la regulacidon hacendaria en el sector el
publico distrital.

e Hacer un diagnéstico sobre la necesidad de modificar el Estatuto Organico de Presupuesto
Distrital, Acuerdo 714 de 1996.

e Iniciar el ejercicio de actualizacién del régimen presupuestal de los fondos de desarrollo local.
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https://back.haciendabogota.gov.co/sites/default/files/documentos/LIBRO%20DE%20PRESUPUESTO%20-.pdf

3.3.6 Servicio al Ciudadano

Tabla 23. Resultados IDI Politica Servicio al Ciudadano a nivel sectorial.

2019 2020 2021 2022

Secretaria De Hacienda 78.9 92.3 94.8
Unidad Administrativa Especial de

Catastro Distrital — UAECD 83,7 88,6 92,3
Fondo de Prestaciones Econdmicas,

Cesantias y Pensiones de Bogota, 79,6 76,2 80,8

FONCEP
Loteria de Bogota 62.93 92.9 95.2

Fuente: Informes institucionales de Gestion y desempefio vigencia 2023

l. Gestion Realizada
A. Estrategias de servicio o relacionamiento con la ciudadania

Levantamiento de métricas de atencidon para cada Canal de Atencién en la Secretaria de Hacienda:
se ha venido desarrollando afio tras afio un sistema detallado de medicién y seguimiento a la
atencién de todos los canales, que ha permitido establecer momentos criticos de atencién y
reaccionar de forma mas agil a los picos de atencion y de demanda. Si bien es cierto histéricamente
habia mediciones con sistemas propios de la Alcaldia, estos estaban de manera desagregada en las
diferentes Direcciones responsables de la atencidn. Para esto, durante el 2022 se adelanté todo un
proceso que permitié adecuar los informes a las necesidades de la SDH, tanto para canal presencial,
como escrito, telefdnico y virtual, para hoy contar con un informe consolidado de PQRS por todos
los canales que incluye todas las interacciones ciudadanas que se reciben en un mes con su
correspondiente andlisis de tiempos y oportunidad.

Avances en las adecuaciones y ajustes minimos razonales con enfoque de inclusidn de la Secretaria
de Hacienda: se avanzd en este periodo de administracién en los temas inclusivos y de sefialética
para algunos de los canales. Es importante resaltar avances en frentes como la videollamada en
lenguaje de sefias que tenemos implementada desde el 2021 a través de un botdn dispuesto en la
pagina WEB. Asi mismo, se ajusto el portal WEB tanto para personas con dificultades visuales como
para los sordos con la traduccién de los Gift animados en el menu principal. Por ultimo, la
adecuacidn del punto de la oficina de atencién al ciudadano ha convertido este espacio en un lugar
adecuado y ajustado normativamente para la atencién presencial en el Edificio CAD.

Fortalecimiento de canales para autogestion del contribuyente en la Secretaria de Hacienda: Las
nuevas facilidades de acceso de los contribuyentes a los canales de atencidn, ha permitido facilitar
el contacto de ellos y se debe destacar implementaciones como: Botdn descarga ya para
facturacién, botén descarga ya para recibos de pago, botdn para solicitar RIT por primera vez o para
modificacion y la misma oficina virtual que de cara al ciudadano le redne todas sus necesidades de
autogestidon en un solo lugar sin la necesidad de desplazarse a nuestros canales presenciales
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Por su parte la UAECD, desarrollé la Agenda a un Clic: el cual, posibilita al ciudadano por medio del
agendamiento web, seleccionar el tipo de atencién que requiere: presencial o virtual. En el caso de
la atencién presencial el usuario puede elegir la hora y el punto de atencién Supercade que se
acomode mas a sus necesidades. La orientacion virtual se realiza a través de la herramienta Teams,
la cual facilita la interaccidn del ciudadano con la entidad, para aclarar dudas sobre los requisitos de
los tramites catastrales, identificar el tipo de tramite requerido, asi como asesoria en el uso de la
plataforma de Catastro en Linea-CEL. Teniendo en cuenta los beneficios que trae para el usuario la
Agenda a un Clic, se implementd en Cartagena y Palmira, territorios en donde la entidad funge como
gestor catastral.

Por otra parte, como estrategia de relacionamiento con grupos de interés, la UAECD dispuso de un
catalogo de productos y/o servicios los cuales se pueden obtener en la tienda fisica ubicada en el
Supercade CAD o en la tienda virtual https://catastroenlinea.catastrobogota.gov.co/tienda-virtual/.
Adicionalmente se identificaron diferentes segmentos de usuarios y se adaptd la oferta comercial
para satisfacer necesidades especificas, lo que resulté en la actualizacién del portafolio que se
encuentra en la pagina web https://www.catastrobogota.gov.co/tramites-y-servicios.

Por su parte, Foncep en alianza con la Alcaldia Mayor de Bogotd, hizo una ampliacién de los puntos
de atencién a sus interesados en puntos Super CADE Carrera 30, CADE Tunal y CADE Toberin, asi
como la creacién de la seccidon Gozate Bogotd en la pagina Web de FONCEP, para comunicar la oferta
articulada de otras entidades del distrito acordes con nuestros grupos de valor, propendiendo por
su bienestar. Adicionalmente los documentos que se encuentran en la pagina Web estan en formato
OCR, lo cual facilita la accesibilidad para personas con discapacidad visual; ya que se puede convertir
el texto contenido en imagenes o documentos escaneados en texto digital que puede ser leido por
lectores de pantalla.

B. Peticiones, quejas, reclamos o solicitudes PQRS

La estrategia liderada por la Oficina de atencién al ciudadano de la Secretaria de Hacienda, para
hacer seguimiento a vencimientos de PQRSy a la calidad de las respuestas emitidas a los ciudadanos,
ha permitido tener una entidad mas eficiente de cara al ciudadano. Es asi como en el 2023 aun se
tenian peticiones pendientes de vigencias 2015 a 2021 y con corte agosto de 2023 ya solo se tienen
peticiones pendientes de 2022 y 2023. Estar permanentemente en contacto con las dependencias
y de la mano de un plan padrino, ha permitido evacuar gran cantidad de vencimientos logrando con
esto recuperar la credibilidad del contribuyente en nuestros procesos. Por otro lado, el seguimiento
a la calidad de las respuestas que se hace también desde la OAC ha permitido que lo colaboradores
aprendan de las retroalimentaciones que se hacen mejorando de primera mano la calidad del
servicio en las respuestas escritas que se brindan a la ciudadania.

En cuanto a atencién de PQRS en la UAECD, la entidad estd comprometida con brindar respuestas
gue cumplan con los criterios de calidad, calidez, coherencia y oportunidad, para lo cual se realiza
un monitoreo semanal y se envia a todas las dependencias las alertas, y asi dar cumplimiento a las
expectativas de los ciudadanos.
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https://catastroenlinea.catastrobogota.gov.co/tienda-virtual/
https://www.catastrobogota.gov.co/tramites-y-servicios

. Logros del Sector

e Hoy las entidades del sector cuentan con informes consolidados de PQRS con su
correspondiente analisis de tiempos y oportunidad.

e Las entidades han avanzado significativamente en adecuaciones y ajustes minimos razonales
con enfoque de inclusién. Avances en sus puntos de atencidn fisicos y virtuales.

e También se han elaborado documentos técnicos que orientan la atencién al ciudadano,
integrados a los sistemas de calidad de las entidades.

e Se han consolidado equipos técnicos, idoneos y capacitados para la atencién de los ciudadanos

e Finalmente, se han aplicado encuestas de satisfaccidon buscando establecer la percepcién que
tienen los ciudadanos que utilizan los diferentes canales de atencidn dispuestos.

1. Retos para el sector

e Continuar con mejoras en la prestacién de los servicios, aplicando mejoras que correspondan a
las expectativas y necesidades de los grupos de interés.

e Para esto, es necesario seguir aplicando evaluaciones de satisfaccién y evaluaciones
transaccionales en el momento de la prestacién de los servicios.

e Transitar a una cultura del lenguaje claro en todos los medios de contacto puestos a disposicién
a los diferentes grupos de valor, de manera tal que sea mas expedito el entendimiento de
nuestros temas técnicos y de esta manera un mejor relacionamiento.

3.3.7 Racionalizacion de Tramites

Tabla 24. Resultados IDI Politica Racionalizacién de Tramites a nivel sectorial.

2019 2020 2021 2022

Secretaria De Hacienda 69.5 75.7 81.5
Unidad Administrativa Especial de

Catastro Distrital - UAECD 87,7 88 82
Fondo de Prestaciones Econdmicas,

Cesantias y Pensiones de Bogota, 97,6 98,4 98,8

FONCEP
Loteria de Bogota 55.29 87.29 90.1

Fuente: Informes institucionales de Gestion y desempefio vigencia 2023
l. Gestion Realizada
Secretaria Distrital de Hacienda
En el afio 2020, se racionalizé el tramite del impuesto de industria y comercio y su complementario

de avisos y tableros, con la atencién presencial seglin los ultimos digitos establecidos en el
calendario tributario, logrando asi mejorar los tiempos de atencion.

SECTORIAL



En los aifios 2021 y 2022, se racionalizaron los trdmites de Impuesto predial unificado, Registro de
contribuyentes del impuesto de industria y comercio, modificacién en el registro de contribuyentes
del impuesto de industria y comercio, Impuesto sobre vehiculos automotores y cancelacion del
registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio con la implementacidn de nuevos
canales de atencidn virtual por video llamadas, ferias virtuales y Whatsapp, lo cual favorecio la
disminucién de costos y tiempos en el desplazamiento del ciudadano.

Concretamente en el afio 2022, dos de los otros procedimientos administrativos — (OPA) pasaron a
ser consultas de acceso a la informacidn publica - CAIPs, permitiendo de esta manera que el
ciudadano pueda consultar la informacién cuando y como lo requiera; lo anterior, en cumplimiento
de lo establecido en el articulo 6 del Decreto 2106 de 2019. Por lo anterior, la entidad no tiene otros
procedimientos Administrativos - OPAS.

En el afio 2023, se racionalizaron los tramites del impuesto de delineacién urbana, impuesto sobre
vehiculos automotores, registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio e impuesto
a la publicidad visual exterior, con mejoras de tipo tecnoldgico y normativo.

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital - UAECD

Con el desarrollo de la estrategia de racionalizacion de tramites de la Unidad se han implementado
mejoras en los once tramites y dos consultas de informacion facilitando o mejorando el servicio al
ciudadano. Se destacan:

La ampliacién de la cobertura en la atencién presencial con la apertura de un nuevo punto en el
Supercade Manitas, con este se completa presencia de la Unidad en seis Supercade. El desarrollo de
la herramienta de agendamiento “Agenda a un Clic” posibilita al ciudadano por medio del
agendamiento web, seleccionar el tipo de atencién que requiere: presencial o virtual. En el caso de
la atencién presencial el usuario puede elegir la hora y el punto de atencién Supercade que se
acomode mas a sus necesidades. La orientacion virtual se realiza a través de la herramienta Teams,
la cual facilita la interaccién del ciudadano con la entidad, para aclarar dudas sobre los requisitos de
los tramites catastrales, identificar el tipo de tramite requerido, asi como asesoria en el uso de la
plataforma de Catastro en Linea-CEL.

Adicional a la atencién presencial se cuenta con Catastro en Linea — CEL mecanismo que permite la
radicacion en linea de diez trdmites, asi como el envio de los recursos de reposicion a las respuestas
emitidas. En esta plataforma se tiene habilitada la opcién para que los ciudadanos descarguen el
Certificado catastral y/o Certificado de inscripcidon en el censo catastral Bogotd D.C, esto puede
hacerse de forma automatica, gratuita y disponible 24/7. Estas dos certificaciones pasaron de ser
tradmites a ser consultas de acceso de informacién publica.

Se avanzé en la consolidacién del expediente digital que aporta beneficios a la seguridad, integridad
y accesibilidad de los documentos soporte para los tramites, hasta llegar a la consolidacién del
Sistema de Gestidon de Documento Electrénico de Archivo- SGDEA

Fondo de Prestaciones Econdmicas Cesantias y Pensiones - FONCEP

Durante la vigencia 2020, se atendieron un total de 53.024 tramites y servicios. Se fortalecieron los
canales de atencidn no presenciales, teniendo en cuenta que eran determinantes en la transicion a
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la virtualidad a causa de la pandemia COVID — 19. La oficina virtual sumé mas de 49.000 tramites
realizados, solicitudes via correo electrénico, se incrementaron mas del 180%, asi como recibir tres
veces mas requerimientos por redes sociales y visitas a la pagina web las cuales superaron las
80.000.

Para el 2021 FONCEP contaba con 29 tramites y servicios inscritos, para los cuales se modificé el
procedimiento para que los tramites de actualizacién de EPS y cuenta bancaria se realizaran
mediante correo electrdnico, permitiendo que el usuario no tuviera que acercarse presencialmente.
Por esto la estrategia de tramites para el 2021 se orientd hacia la racionalizacién de: - Novedades
de nédmina: Actualizacidn cuenta bancaria y Actualizacidn EPS

Para el afio 2022, FONCEP contaba con 27 tramites y servicios inscritos por lo que atendiendo lo
dispuesto en el Decreto Ley 2106 de 2019 y con el apoyo de la Secretaria General, se transformaron
tres (3) Otros Procedimientos Administrativos - OPA's en consultas de informacidn, teniendo en
cuenta que para acceder a estos servicios se puede realizar a través de la oficina virtual. Asi mismo,
se eliminaron dos OPA's.

Por ultimo, para la vigencia 2023 se formuld la estrategia de racionalizacion de tramites, publicada
dentro del componente de Racionalizacién de Tramites del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano 2023, dispuesto en la pagina web de la entidad. En esta estrategia se propuso una
racionalizacidon de tipo administrativa y normativa para el tramite “Sustitucién provisional de
pensionados a beneficiarios”.

Loteria de Bogota

La Loteria de Bogota ha implementado dos acciones de racionalizacién, cargadas en SUIT, una para
la vigencia 2021, y otra para 2022, ambas orientadas a racionalizacién tecnolégica, buscando
facilitar a los compradores de loteria su proceso de compra, y consulta de resultados, dichas
acciones se detallan en el literal B de este apartado.

A. Tramites y OPAS

Tabla 25 Relacién de tramites y OPAS a nivel sectorial

Actualizado en

Secretaria de Nombre Tramite Tio Medio Registro SUIT Guia de Tramites
Hacienda JOPA P (SI/NO) y servicios
(SI/NO)
Devolucién y/o Pagina web,
, compensacion de Guia de
Secretaria de P .
. pagos en exceso y Tramite Tramitesy Sl SI
Hacienda .
pagos de lo no Servicios y
debido SUIT
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Pagina web,

. Impuesto sobre Guia de
Secretaria de . L .
. vehiculos Tramite Tramites y Sl Sl
Hacienda .
automotores Servicios y
SUIT
Pagina web,
Secretaria de Impuesto predial Guia de
. P o P Tramite Tramites y Sl Sl
Hacienda unificado .
Servicios y
SUIT
Impuesto de Pagina web,
. industria y comercio Guia de
Secretaria de e .
. ysu Tramite Tramitesy SI Sl
Hacienda . .
complementario de Servicios y
avisos y tableros SUIT
Pagina web,
, Impuesto de loterias Guia de
Secretaria de . . .
. fordneas y sobre Tramite Tramites y Sl S|
Hacienda . , .
premios de loteria Servicios y
SUIT
Pagina web,
Secretaria de Impuesto de e G,uw.\ de
. . ., Tramite Tramitesy SI Sl
Hacienda delineacion urbana .
Servicios y
SUIT
Pagina web,
, Sobretasa municipal Guia de
Secretaria de - L (.
. o distrital a la Tramite Tramites y Sl S|
Hacienda . .
gasolina motor Servicios y
SUIT
Pagina web,
. S Guia de
Secretaria de Participacién en .. ..
. , Tramite Tramitesy Sl SI
Hacienda plusvalia -
Servicios y
SUIT
Pagina web,
Secretaria de Impuesto unificado Guia de
. de fondo de pobres, Tramite Tramites y Sl S|
Hacienda . .
azary espectaculos Servicios y
SUIT
Pagina web,
, Impuesto a la Guia de
Secretaria de . . L .
. publicidad visual Tramite Tramites y Sl S|
Hacienda . -
exterior Servicios y
SUIT
, Correccion de Pagina web,
Secretaria de .. ,
. errores e Tramite Guia de Sl SI
Hacienda . . . L
inconsistencias en Tramites y
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declaraciones y Servicios y
recibos de pago SUIT
Cancelacidn del Pagina web,
Secretaria de registro de Guia de
. contribuyentes del Tramite Tramites y Sl Sl
Hacienda . -
impuesto de Servicios y
industria y comercio SUIT
Modificacién en el Pagina web,
Secretaria de registro de Guia de
. contribuyentes del Tramite Tramites y S| S
Hacienda . .
impuesto de Servicios y
industria y comercio SUIT
. Pagi b,
Registro de agln’a we
, . Guia de
Secretaria de contribuyentes del . .
. . Tramite Tramites y Sl SI
Hacienda impuesto de .
industria y comercio servicios y
SUIT
Registro de los Pagina web,
, sujetos pasivos o Guia de
Secretaria de L .
. responsables del Tramite Tramites y Sl Sl
Hacienda . .
impuesto al Servicios y
consumo SUIT
Pagina web,
. , Guia de
Secretaria de Tornaguia de P .
. . Tramite Tramitesy Sl SI
Hacienda transito -
Servicios y
SUIT
Pagina web,
. , Guia de
Secretaria de Tornaguia de P .
. , Tramite Tramitesy Sl SI
Hacienda reenvios -
Servicios y
SUIT
Pagina web,
. L Guia de
Secretaria de Anulacidn de las P .
. , Tramite Tramitesy Sl SI
Hacienda tornaguias .
Servicios y
SUIT
Pagina web,
Secretaria de Tornaguia de P G,wa. de
. oo o Tramite Tramitesy Sl SI
Hacienda movilizacion .
Servicios y
SUIT
Impuesto al Pagina web,
, consumo de Guia de
Secretaria de L . .
. cigarrillos y tabaco Tramite Tramites y Sl S|
Hacienda . .
elaborado de origen Servicios y
extranjero SUIT
Secre'farla de Legallzamon,de las Trémite Pagln’a web, ol S|
Hacienda tornaguias Guia de
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Tramites y

Servicios y
SUIT
Impuesto al Pagina web,
. consumo de Guia de
Secretaria de . e .
. cervezas, sifones, Tramite Tramites y Sl Sl
Hacienda . L
refajos y mezclas de Servicios y
origen extranjero SUIT
Impuesto al Pagina web,
, consumo de Guia de
Secretaria de . L (.
. cervezas, sifones, Tramite Tramites y Sl SI
Hacienda . ..
refajos y mezclas Servicios y
nacionales SUIT
Facilidades de pago Pagln'a web,
. Guia de
Secretaria de para los deudores de L (.
. L Tramite Tramites y Sl SI
Hacienda obligaciones no .
tributarias serviciosy
SUIT
Facilidades de pago Pagln'a web,
. Guia de
Secretaria de para los deudores de L (.
. L Tramite Tramites y Sl SI
Hacienda obligaciones .
tributarias serviciosy
SUIT
Devolucién y/o
compensacion de Pagina web,
Secretaria de Pagos en excesoy P G,UIa.‘ de
. pagos de lo no Tramite Tramites y Sl Sl
Hacienda . ..
debido por Servicios y
conceptos no SUIT
tributarios
Pagina web,
, Guia de
Secretaria de Consultay CAIP Tramites y sl sl
Hacienda certificacion de pago -
Servicios y
SUIT
Consulta de Pagln,a web,
Secretaria de obligaciones Guia de
. .g . CAIP Tramites y Sl S|
Hacienda tributarias .
endientes servicios y
: SUIT
Unidad
Administrativa
Especial de Revisidn de avalto . Presencial . .
Tramite . Si Si
Catastro catastral y/o Virtual
Distrital —
UAECD
Unidad Asignacion de . Presencial . .
. . & Tramite . Si Si
Administrativa nomenclatura y/o Virtual
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Especial de

Catastro
Distrital —
UAECD
Unidad
Administrativa
Especial de Auto estimacion Tramite Presencial i i
Catastro de avallo catastral y/o Virtual
Distrital —
UAECD
Unidad
Admlnls.tratlva Cambio de .
Especial de . . . Presencial . .
propietario o Tramite . Si Si
Catastro y/o Virtual
Distrital — poseedor
UAECD
Unidad
Administrativa
Especial de Englobe o . Presencial . .
Catastro Desenglobe Tramite y/o Virtual S S
Distrital —
UAECD
Unidad
Administrativa Incorporacion de
Especial de obras fisicas de los . Presencial . .
. . Tramite . Si Si
Catastro predios sometidos y/o Virtual
Distrital — a régimen de PH
UAECD
Cambios
producidos por la
Unidad inscripcion de
Administrativa  predios o mejoras
Especial de por edificaciones Tramite Presencial i i
Catastro no declaradas u
Distrital — omitidas durante
UAECD el proceso de
formacion o
actualizacion
Unidad
Administrativa
Especial de Rectificacidn de . Presencial . .
. . Tramite . Si Si
Catastro areas y linderos y/o Virtual
Distrital —
UAECD
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Unidad
Administrativa

Rectificaciones de

Especial de . -, . Presencial . .
P la informacidn Tramite . Si Si
Catastro y/o Virtual
. catastral
Distrital —
UAECD
Unidad
Administrativa
Especial de Certificado de . Presencial . .
. . Tramite . Si Si
Catastro Cabida y linderos y/o Virtual
Distrital —
UAECD
. Incorporacion,
Unidad p. -,
.. . actualizacion,
Administrativa -,
. correccion y .
Especial de e . Presencial . .
modificacidn Tramite . Si Si
Catastro ‘e y/o Virtual
. cartografica de
Distrital - levantamientos
UAECD -
topograficos
Unidad
Administrativa - Consulta de
. Certificado de .
Especial de . S acceso ala Presencial . .
inscripcion en el . - . Si Si
Catastro censo catastral informacion y/o Virtual
Distrital — publica -CAIP
UAECD
Unidad
Administrativa Consulta de
Especial de Certificado acceso ala Presencial i i
Catastro Catastral informacion y/o Virtual
Distrital — publica -CAIP
UAECD
Fondo de
Prestaciones " o Otros
Econdmicas, rienvicc’)m}z tec():srlleft:or procedimientos
Cesantias y P y p administrativos  Parcialmente Sl S|
. de cesantias para de cara al
Pensiones de mejoras locativas .
Bogota, usuario
FONCEP
Fondo de
Prestaciones Otros
Econdmicas, Novedades de procedimientos
Cesantias y némina - Certificado ~ administrativos  Parcialmente N S
Pensiones de de defuncion de cara al
Bogota, usuario
FONCEP
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Fondo de
Prestaciones
Econdmicas,
Cesantias y
Pensiones de

Bogota,

FONCEP

Novedades de
ndémina - Registro
civil de defuncién

Otros
procedimientos
administrativos

de cara al
usuario

Parcialmente

N

S|

Fondo de
Prestaciones
Econdmicas,
Cesantias y
Pensiones de

Bogota,

FONCEP

Novedades de
némina - Reposicion
de mesadas

Otros
procedimientos
administrativos

de cara al
usuario

Parcialmente

Sl

S|

Fondo de
Prestaciones
Econdmicas,
Cesantias 'y
Pensiones de

Bogota,

FONCEP

Auxilio funerario

Tramite

Parcialmente

Sl

S|

Fondo de
Prestaciones
Econdmicas,
Cesantias 'y
Pensiones de

Bogota,

FONCEP

Designacion de
beneficiarios ley
1204 de 2008

Tramite

Parcialmente

N

S|

Fondo de
Prestaciones
Econdmicas,
Cesantias y
Pensiones de

Bogota,

FONCEP

Indemnizacién
sustitutiva de la
pensién de
sobrevivientes
FONCEP

Tramite

Parcialmente

N

S|

Fondo de
Prestaciones
Econdmicas,
Cesantias y
Pensiones de

Bogota,

FONCEP

Indemnizacién
sustitutiva pension
vejez

Tramite

Parcialmente

Sl

N

Fondo de
Prestaciones
Econdmicas,

Levantamiento de
hipoteca

Tramite

Presencial

Sl

N
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Cesantias y
Pensiones de
Bogot3,
FONCEP

Fondo de
Prestaciones

P Nov!
Econdmicas, ovedades de

Cesantias y nomina - Tramite Parcialmente Sl Sl
. Acrecimiento
PenSIOnels de mesada pensional
Bogot3,
FONCEP
Fondo de

Prestaciones

Econdmicas, Novedades de

némina -

Cesantias y o Tramite Parcialmente Sl Sl
. Actualizacion cuenta
Pensiones de bancaria
Bogota,
FONCEP
Fondo de
Prestaciones
Econdmicas, Novedades de
Cesantias y némina - Tramite Parcialmente Sl S|
Pensiones de Actualizacién EPS
Bogota,
FONCEP
Fondo de
Prestaciones Novedades de
Econdmicas, némina -
Cesantias y Autorizacion Tramite Presencial Sl S|
Pensiones de descuento mesada
Bogotd, pensional
FONCEP
Fondo de

Prestaciones

Econémicas, Novedades de

Cesantias y nomina - Tramite Parcialmente sl sl
- Certificacién de
Pensiones de estudios
Bogota,
FONCEP
Fondo de
Prestaciones Novedades de
Econdmicas, némina - Prueba Tramite Parcialmente Sl Sl
Cesantias y supervivencia

Pensiones de
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Bogot3,
FONCEP

Fondo de
Prestaciones
Econdmicas,
Cesantias y
Pensiones de

Bogota,

FONCEP

Pago de cesantias
con régimen de
retroactividad a

servidores publicos
del Distrito Capital

Tramite

Parcialmente

N

S|

Fondo de
Prestaciones
Econdmicas,
Cesantias y
Pensiones de

Bogota,

FONCEP

Pago Unico a
herederos

Tramite

Parcialmente

N

S|

Fondo de
Prestaciones
Econdmicas,
Cesantias y
Pensiones de

Bogota,

FONCEP

Pensidn de invalidez

Tramite

Parcialmente

N

S|

Fondo de
Prestaciones
Econdmicas,
Cesantias 'y
Pensiones de

Bogota,

FONCEP

Pensidn de vejez y
pensién de
jubilacién por
aportes

Tramite

Parcialmente

N

S|

Fondo de
Prestaciones
Econdmicas,
Cesantias 'y
Pensiones de

Bogota,

FONCEP

Pension de
sobrevivientes

Tramite

Parcialmente

N|

S|

Fondo de
Prestaciones
Econdmicas,
Cesantias 'y
Pensiones de

Bogota,

FONCEP

Reconocimiento de
bono y cuota parte
de bono

Tramite

Parcialmente

N|

S|
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Fondo de
Prestaciones
Econdmicas,

Reconocimiento y

Cesantias y pago de cuota parte Tramite Parcialmente Sl Sl
Pensiones de pensional
Bogota,
FONCEP
Fondo de
Prestaciones e
Econdmicas, Sus,t',tuc'cl”;
Cesantias 'y provisional de Tramite Parcialmente Sl Sl
. g pensionados a
PenS|one:¢, e beneficiarios
Bogota,
FONCEP
Autorizacion para
la operacion de
Loteria de juegos de suerte . Virtual o
. Jueg ¥ Tramite . Sl Sl
Bogota azarenla presencial
modalidad de
promocionales
Autorizacion para
; la operacion de .
Loteria de . P L. Virtual o
! juegos de suerte y Tramite . Sl Sl
Bogota presencial
azaren la
modalidad de rifas
Loteria de Cobro de premios .. .
. P , Tramite Presencial Sl Sl
Bogota de la loteria
Compra de billetes
Loteria de . e .
i o fracciones de Tramite Virtual Sl Sl
Bogota ,
loteria
Loteria de Consulta de
! resultados de OPA Virtual Sl Sl
Bogota
sorteos
Loteria de Prérroga de sorteo L. Virtual o
. & . Tramite . Sl Sl
Bogota de rifas presencial
Concepto de
excepcién de
Loteria de juegos de suerte L. Virtual o
. Juee y Tramite . SI Sl
Bogota azarenla presencial
modalidad de
promocionales
. Concepto de .
Loteria de p _ Virtual o
. excepcion de Tramite . Sl Sl
Bogota presencial

juegos de suerte y
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azaren la
modalidad de rifas

Fuente: Informes institucionales de Gestion y desempefio vigencia 2023

Racionalizacion de tramites

Tabla 26 Estrategias de racionalizacion de tramites a nivel sectorial

Secretaria de
Hacienda

Secretaria de

Hacienda

Secretaria de
Hacienda

Secretaria de
Hacienda

Secretaria de
Hacienda

Secretaria de
Hacienda

Secretaria de
Hacienda

Secretaria de
Hacienda

Secretaria de
Hacienda

Secretaria de
Hacienda

Nombre Tramite /OPA

Impuesto de industria y
comercio y su
complementario de
avisos y tableros

Facilidades de pago para
los deudores de
obligaciones tributarias

Facilidades de pago para
los deudores de
obligaciones no

tributarias
Registro de
contribuyentes del

impuesto de industria y

comercio
Modificacion en el

registro de
contribuyentes del

impuesto de industria y

comercio

Cancelacion del registro

de contribuyentes del

impuesto de industria y

comercio

Impuesto predial

unificado

Impuesto sobre
vehiculos automotores

Consulta y certificacion
de pagos

Tipo de racionalizacién

Administrativa

Administrativa

Administrativa

Tecnoldgica

Tecnoldgica

Tecnoldgica

Tecnoldgica

Tecnoldgica

Normativa

SECTORIAL

Accion de
racionalizacion
Mejora u optimizacién
del proceso o
procedimiento
asociado al tramite
Mejora u optimizacion
del proceso o
procedimiento
asociado al tramite
Mejora u optimizacién
del proceso o
procedimiento
asociado al tramite

Radicacidn, y/o envio
de documentos por
medios electrénicos

Radicacidn, y/o envio
de documentos por
medios electrénicos

Radicacidn, y/o envio
de documentos por
medios electrénicos

Radicacién, y/o envio
de documentos por
medios electrénicos

Radicacidn, y/o envio
de documentos por
medios electrénicos

Eliminacion por
decreto ley 2106 de
2019 art.6. pasa a

Vigencia de la
racionalizacion

2020

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2022



Secretaria de
Hacienda

Secretaria de
Hacienda

Secretaria de
Hacienda

Secretaria de
Hacienda

Secretaria de
Hacienda

Secretaria de
Hacienda

Unidad
Administrativa
Especial de
Catastro
Distrital —
UAECD
Unidad
Administrativa
Especial de
Catastro
Distrital —
UAECD

Unidad
Administrativa
Especial de
Catastro
Distrital —
UAECD

Unidad
Administrativa
Especial de

Consulta de obligaciones
tributarias pendientes

Impuesto predial
unificado

Impuesto sobre
vehiculos automotores

Registro de
contribuyentes del
impuesto de industria y
comercio
Modificacién en el
registro de
contribuyentes del
impuesto de industria y
comercio
Cancelacion del registro
de contribuyentes del
impuesto de industria y
comercio

Asignacion de
nomenclatura

Auto estimacion del
avaluo catastral

Cambio de
propietario o
poseedor de un bien
inmueble

Cambios producidos
por la inscripcién de
predios o mejoras por

Normativa

Tecnoldgica

Tecnoldgica

Tecnoldgica

Tecnoldgica

Tecnoldgica

Tecnoldgica -

Administrativa

Administrativa
Tecnoldgica

Tecnoldgica -

Administrativa

Administrativa
Tecnoldgica

Tecnoldgica

Tecnoldgica -
Administrativa
Administrativa

Tecnoldgica
Tecnoldgica -
Administrativa
Administrativa

SECTORIAL

consulta de acceso a la
informacién publica
Eliminacion por
decreto ley 2106 de
2019 art.6. pasa a
consulta de acceso a la
informacién publica
Atencidn o asesoria
virtual a través de
plataformas
tecnoldgicas
Atenciodn o asesoria
virtual a través de
plataformas
tecnoldgicas
Atencion o asesoria
virtual a través de
plataformas
tecnoldgicas

Atencion o asesoria
virtual a través de
plataformas
tecnoldgicas

Atencidn o asesoria
virtual a través de
plataformas
tecnoldgicas

Expediente digital
Punto de atencién
Super CADE Manitas
Agenda a un clic

Expediente digital
Punto de atencién
Super CADE Manitas
Agenda a un clic

Interoperabilidad
externa - UAECD -
Superintendencia de
Notariado y Registro
- SNR
Expediente digital
Punto de atencién
Super CADE Manitas
Agenda a un clic
Expediente digital
Punto de atencién
Super CADE Manitas

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2021

2023

2021

2023

2020

2021

2023
2021



Catastro
Distrital —
UAECD

Unidad
Administrativa
Especial de
Catastro
Distrital —
UAECD

Unidad
Administrativa
Especial de
Catastro
Distrital —
UAECD

Unidad
Administrativa
Especial de
Catastro
Distrital —
UAECD

Unidad
Administrativa
Especial de
Catastro
Distrital —
UAECD

Unidad
Administrativa
Especial de
Catastro
Distrital —
UAECD

Unidad
Administrativa
Especial de
Catastro
Distrital —
UAECD

Unidad
Administrativa
Especial de
Catastro

edificaciones no
declaradas u omitidas
durante el proceso de
formacion o
actualizacién del
catastro

Certificado catastral

Certificado de cabida
y linderos Bogota D.C.

Certificado de
inscripcion en el
censo catastral

Bogota D.C.

Englobe o desenglobe
de dos 0 mas predios

Incorporacion de
obras fisicas en los
predios sometidos o
no sometidos al
régimen de propiedad
horizontal
Incorporacion,
actualizaciodn,
correccion y
modificacion
cartografica de
levantamientos
topograficos

Rectificacion de areas
y linderos

Tecnoldgica

Tecnologica -
Administrativa
Administrativa

Normativa

Tecnoldgica -
Administrativa
Administrativa

Tecnoldgica

Tecnologica -
Administrativa
Administrativa

Normativa

Tecnoldgica -
Administrativa
Administrativa

Tecnoldgica

Tecnoldgica -
Administrativa
Administrativa

Tecnoldgica

Tecnoldgica -
Administrativa
Administrativa

Tecnoldgica
Tecnoldgica -

Administrativa
Administrativa

SECTORIAL

Expediente digital
Punto de atencidn
Super CADE Manitas
Eliminacién como
tramite y paso a
Consulta de Acceso a
Informacion Publica

Expediente digital
Punto de atencidn
Super CADE Manitas
Agenda a un clic

Expediente digital
Punto de atencidn
Super CADE Manitas
Eliminacion como
trdmite y paso a
Consulta de Acceso a
Informacion Publica

Expediente digital
Punto de atencién
Super CADE Manitas
Agenda a un clic

Expediente digital
Punto de atencién
Super CADE Manitas
Agenda a un clic

Expediente digital
Punto de atencién
Super CADE Manitas
Agenda a un clic

Expediente digital
Punto de atencién
Super CADE Manitas
Agenda a un clic

2021

2022

2021

2023

2021

2022

2021

2023

2021

2023

2021

2023

2021

2023



Distrital —
UAECD
Unidad

Administrativa
Especial de

Catastro

Distrital —
UAECD
Unidad

Administrativa
Especial de

Catastro

Distrital —
UAECD

Fondo de

Prestaciones
Econdmicas,
Cesantias y
Pensiones de
Bogota,
FONCEP
Fondo de
Prestaciones
Econdmicas,
Cesantias y
Pensiones de
Bogota,
FONCEP
Fondo de
Prestaciones
Econdmicas,
Cesantias y
Pensiones de
Bogota,
FONCEP
Fondo de
Prestaciones
Econdmicas,
Cesantias y
Pensiones de
Bogota,
FONCEP
Fondo de
Prestaciones
Econdmicas,
Cesantias y
Pensiones de
Bogota,
FONCEP
Fondo de
Prestaciones
Econdmicas,
Cesantias y

Rectificaciones de la
informacion catastral

Revision de avaltuo
catastral de un predio

Pago de cesantias con
régimen de
retroactividad a
servidores publicos del
Distrito Capital

Certificado de ingresos y
retenciones -
Pensionados FONCEP.

Novedades de ndmina -
Actualizacion cuenta
bancaria

Novedades de némina -
Actualizacion EPS

Certificado de pension -
no pension

Desprendible de
némina.

Tecnoldgica

Tecnoldgica -

Administrativa
Administrativa

Tecnoldgica

Tecnoldgica -

Administrativa
Administrativa

Tecnoldgica

Tecnoldgica

Tecnoldgica

Administrativa

Administrativa

Normativa

Normativa

SECTORIAL

Expediente digital
Punto de atencién
Super CADE Manitas
Agenda a un clic

Expediente digital
Punto de atencién
Super CADE Manitas
Agenda a un clic

Radicacidn, descarga
y/o envio de
documentos
electrénicos

Radicacidn, descarga
y/o envio de
documentos
electrénicos

Aumento de canales
y/o puntos de atencion

Aumento de canales
y/o puntos de atencidon

Eliminacion por
decreto ley 2106 de
2019 art.6. pasa a
consulta de acceso a la
informacién publica

Eliminacion por
decreto ley 2106 de
2019 art.6. pasa a

2021

2023

2021

2023

31/12/2020

31/12/2020

30/11/2021

30/11/2021

30/04/2022

30/04/2022



Pensiones de
Bogota,
FONCEP

Fondo de

Prestaciones

Econdmicas,

Certificado de ingresos y

consulta de acceso a la
informacién publica

Eliminacion por
decreto ley 2106 de

Cesantias y retenciones - Normativa 2019 art.6. pasa a 30/04/2022
Pensiones de Pensionados FONCEP. consulta de acceso a la
Bogota, informacién publica
FONCEP
Fondo de
Prestaciones
Econdmicas, Sustitucidn provisional Eliminacion de
Cesantias y de pensionados a Normativa requisitos 30/06/2023
Pensiones de beneficiarios (verificaciones)
Bogota,
FONCEP
Loteria ‘,ie Compra de bllletes’o Tecnoldgica Pago en linea 2021
Bogota fracciones de loteria
Implementacion de
Loteria de Consulta de L. e e.I respaldo de
! Tecnolégica los billetes para 2022
Bogota resultados de sorteos
consulta de
resultados.
Fuente: Informes institucionales de Gestion y desempefio vigencia 2023
Il Logros del Sector

A continuacidn, se mencionan los logros mas representativos obtenidos en desarrollo de la Politica
de Racionalizacién de Tramites.

e La aplicacién de la norma NTC 5854 para adaptar las paginas web institucionales, en torno a la
accesibilidad de las diferentes poblaciones contempladas en la citada norma técnica, con el fin
de facilitarles el acceso a la informacion y consulta de los tramites y servicios de la entidad.

e Implementacion de nuevos puntos de atencidn presenciales y nuevos canales virtuales para la
atencién ciudadana en tramites, tales como la Oficinas Virtuales, video llamadas y ferias
virtuales de atencién, pago a través del botdn PSE, lo cual contribuyd a la disminucién del
desplazamiento de los ciudadanos a los puntos de atencion y a la reduccion del uso de papel.

e Laidentificacion de posibles riesgos de corrupcidn asociados a los trdmites, con el fin de evitar
la intermediacién de terceros, detectar los tramites con mayor riesgo de soborno y establecer
controles. Para la Secretaria de Hacienda, se identificaron 14 posibles riesgos que pueden
suceder en 7 tramites y en una CAIP; y un posible riesgo de corrupciéon que podria presentarse
en todos los tramites.

e Implementacion de la primera fase del expediente digital donde se han obtenido beneficios a la
seguridad, integridad y accesibilidad de los documentos soporte para los tramites.

SECTORIAL



1l. Retos para el sector

A continuacién, se mencionan los principales retos en los que se sugiere enfocar esfuerzos con miras

a la racionalizacidn de tramites y a la implementacion del Decreto 088 de 2022.

e Para la Secretaria de Hacienda, resulta de principal importancia mejorar la usabilidad de Ia
Oficina Virtual, para facilitar a los ciudadanos el ejercicio de sus derechos y el pago de sus
obligaciones.

e Digitalizar y/o automatizar los tramites que sean susceptibles de ello, hasta mayo de 2028, de
conformidad con los lineamientos del Decreto 088 de 2022.

e Fomentar la participacion ciudadana para la identificacidon de problemas y generar alternativas
de solucion, de cara a la simplificacion y racionalizacién de tramites.

e Traduccidén al lenguaje claro de la informacién publicada de los tramites, CAIPs y servicios de las
entidades.

e Profundizar los desarrollos tecnolédgicos que permitan robustecer el uso de funcionalidades
como en la Agenda a un Clic con el fin obtener mejores datos que faciliten el desarrollo de la
actualizacién de la politica publica de servicio a la ciudadania.

e I|dentificar nuevas acciones de racionalizacion para optimizar el tiempo de los ciudadanos y
mejorar la satisfaccidn de las interacciones con las entidades del sector.

3.3.8 Participacion Ciudadana en la Gestién Publica
Tabla 27. Resultados IDI Politica Participacién Ciudadana en la Gestion Publica a nivel sectorial.
2019 2020 2021 2022

Secretaria De Hacienda 77.5 87.1 89.4
Unidad Administrativa Especial de

Catastro Distrital — UAECD 84,4 851 89,4
Fondo de Prestaciones Econdmicas,
Cesantias y Pensiones de Bogota, 86,6 83,9 86,5
FONCEP
Loteria de Bogota 73.46 82.66 88.4

Fuente: Informes institucionales de Gestion y desempefio vigencia 2023
l. Gestion Realizada
Las entidades avanzaron en sus espacios de participacion ciudadana conforme con las actividades
de los planes institucionales de capacitacidn y los lineamientos de la estrategia Gobierno Abierto de

Bogota.

De manera conjunta, todas las entidades del sector Hacienda desplegaron la informacién relativa a
la participacién ciudadana y la rendicidn de cuentas en sus sedes electrénicas, de acuerdo con los
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lineamientos de la Alcaldia Mayor. Es asi como los sitios de Huella de Gestion consolidan toda la
informacidn relacionada con las rendiciones de cuentas.

Asi mismo se desarrollaron las actividades de participacion enmarcadas en el plan anticorrupciony
de atencién al ciudadano, asi como las gestiones de transparencia enmarcadas en la ley de
transparencia y acceso a la informacidn publica de la ley 1712 de 2014.

A. Rendicion de cuentas sectoriales

Tabla 28. Consolidado sectorial rendicidon de cuentas y otros espacios de dialogo.

Cantidad Tematicas Cantidad Tematicas
Café con el Secretario: Temas
2 misionales

Café con el Secretario:
Lanzamiento BogData
*Revista digital Foncepiando (3

ediciones). (FONCEP).
*Uso de redes sociales para la

Presentacion
avances temas

2020 1 Corporatlvos,y. divulgacion y didlogo de la
temas estratégicos -
entidades del Sector 5 gestion. (FONCEP).
*FONCEP te escucha
*Dia del pensionado (FONCEP).
*Didlogos presenciales o
virtuales con los pensionados
de la entidad. (FONCEP).
Café Estratégico - Planeacion
Estratégica de la SDH
Reactivacidon econdmica y
Desafios de participacidon vy
transparencia para los temas
Hacendarios y de Finanzas
publicas. (Didlogo ciudadano-
Temas corporativos 4 panel). (SHD)
2021 2 yestratégicos de o .
cada entidad del Formalizacién empresarial vy
sector aporte a la reactivacion

econémica (Comité directivo
participativo). (SHD).

Gestion del Talento Humano
(Fomento control social). (SHD).
-FONCEP te escucha.

6 -Revista digital Foncepiando (3
ediciones).
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2022

19
4
2
Temas corporativos
y estratégicos de
cada entidad del
t
sector 7

19

SECTORIAL

-Uso de redes sociales para la
divulgacion y didlogo de Ia
gestion. (FONCEP).

- Espacios de didlogo Mini
Public. (FONCEP).

-Dia del pensionado. (FONCEP).
-Didlogos presenciales o
virtuales con los pensionados
de la entidad. (FONCEP).
Espacios de didlogo con
distribuidores y colocadores del
producto loteria para explicar
estrategias comerciales de
venta, asi como capacitaciones
a gestores de rifas y
promocionales. (Loteria de
Bogotad).

*Tramites por parte de la
GCAU. (UAECD).

*Beneficios y usos de IDECA
para la ciudadania

*Avances tecnoldgicos de la
entidad y recomendaciones de
seguridad digital. (UAECD).
*Semana de la Bici. (UAECD).
Resultados obtenidos con la
estrategia Ingreso  Minimo
Garantizado-IMG. (SHD).

Marco Fiscal de mediano plazo
Finanzas de Bogota y
Proyecciones. (SHD).

-FONCEP te escucha

-Revista digital Foncepiando (3
ediciones).

-Uso de redes sociales para la
divulgacion y didlogo de la
gestion. (FONCEP).

- Espacios de didlogo Mini
Public. (FONCEP).

- Focus group (formulacién
politica de atencién al
pensionado — FONCEP).

- Dia del pensionado.
(FONCEP).

- Dialogos presenciales o
virtuales con los pensionados
de la entidad. (FONCEP).

Espacios de didlogo con
distribuidores y colocadores



2023

4
2
5
Temas corporativos
y estratégicos de
cada entidad del
sector

19
4

Fuente: Elaboracién propia.
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del producto loteria para
explicar estrategias
comerciales de venta, asi como
capacitaciones a gestores de
rifas y promocionales. (Loteria
de Bogota).

*"Actualizacion Catastral en
Bogota". (UAECD).

*Mapas Bogota. (UAECD).
*Agenda a un clic. (UAECD).
*Gestion del talento humano
en la UAECD.

Resultados de la lucha contra la
corrupcion y la prevencién del
lavado de activos y financiacion
del terrorismo. (SHD).

Grandes inversiones realizadas
en Bogot3, en salud, educacion,
infraestructura, cultura vy
cuidado. (FONCEP).

-FONCEP te escucha

-Revista digital Foncepiando (3
ediciones)

-Uso de redes sociales para la
divulgacion y didlogo de Ila
gestion. (FONCEP).

- Dia del pensionado. (FONCEP).
- Didlogos presenciales o
virtuales con los pensionados
de la entidad. (FONCEP).
Espacios de didlogo con
distribuidores y colocadores del
producto loteria para explicar
estrategias comerciales de
venta, asi como capacitaciones
a gestores de rifas y
promocionales. (Loteria de
Bogota).

*Resultados Censo Inmobiliario
de Bogota. (UAECD).

*Servicio al Ciudadano, Portales
de IDECA vy Visor Catastral.
(UAECD).

*Los ciudadanos del futuro se
toman catastro. (UAECD).
*Oferta de Vivienda Usada con
Finca Raiz. (UAECD).



Se llevaron a cabo espacios de rendicidon de cuentas sectoriales con periodicidad semestral, con el
cumplimiento de los requisitos de Gobierno Abierto de Bogota y la concurrencia, presencial o virtual
de representantes de grupos de interés de las entidades del sector.

Se

desarrollaron campafias de sensibilizacién, formacidn e informacién a la ciudadania,

fundamentadas de acuerdo con los ejes temdticos relevantes a los grupos de interés de cada una
de las entidades.

Se realizaron sesiones del Comité Directivo abiertos al publico, donde los equipos directivos,
pudieron conocer con mayor detalle las necesidades de los ciudadanos y resolver temas o preguntas
puntuales de los ciudadanos / contribuyentes o grupos de interés.

Logros del Sector

Se ha venido incrementando el indice de desempeio institucional para la politica de
Participacién Ciudadana, lo que denota un compromiso de avanzar en la implementacién de
esta, para lo que se ha divido el actuar en dos frentes de trabajo uno, el generar las condiciones
institucionales para garantizar el ejercicio del derecho fundamental, y otro el habilitar espacios
de dialogo incidente, lo que implica la mejora tanto en la planeacién, ejecucién y seguimiento.
Se avanzd en la documentacion de guias y manuales, que sirven como herramienta para la
implementacién de la politica, con el fin de organizar y orientar el actuar de las diferentes dreas
de la entidad con el fin de avanzar en la realizacién de ejercicios de dialogo efectivos.

Se implementé la seccién Huella de Gestidn en las paginas web de las entidades, como un
espacio de interlocucién entre los servidores publicos y la ciudadania, velando por la
transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos, y garantizar el
ejercicio del control social de la administracion.

Se implementé la seccidn Participa, donde se encuentra toda la informacién relacionada con los
espacios, mecanismos y acciones que permiten la participacién ciudadana en la gestion publica,
con el propésito de fortalecer la vinculacion de la ciudadania, grupos de interés y de valor, en
las decisiones y acciones publica.

Retos para el sector

Se debe continuar con el fomento de las actividades de participacion en todas las direcciones
misionales y transversales de las entidades. La tarea de la participacion y el control social es de
todos.

Se deben continuar fortaleciendo las capacidades institucionales, aumentando la capacitacion
o entrenamiento de los colaboradores en esta politica.

La presencialidad y contacto directo con los ciudadanos es fundamental, y a pesar de que las
metodologias virtuales han permitido mantener ese contacto con los ciudadanos, es importante
retomar algunos ejercicios presenciales que generen cercania con la poblacién y humanicen un
poco el ejercicio.

SECTORIAL



3.4 DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

3.4.1 Seguimiento y evaluacion del desempeiio institucional

Tabla 29. Resultados IDI Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional a nivel
sectorial.

Secretaria De Hacienda 75.9 73.1 78.3
Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital — UAECD 82,8 92,3 94,8
Fondo de Prestaciones Econdmicas,
Cesantias y Pensiones de Bogota, 93,4 73,1 79,0
FONCEP
Loteria de Bogota 63.9 88.4 92.2

Fuente: Informes institucionales de Gestion y desempefio vigencia 2023
. Gestion Realizada

La medicidn y analisis de resultados es parte fundamental de la gestidn estratégica, de procesos y
de proyectos ya que permite hacer seguimiento y control, monitoreando de manera permanente el
desempeiio.

Para el cdlculo y seguimiento de los indicadores las entidades del sector han adquirido o
implementado herramientas que apoyan esta gestion. Es asi como la SDSH en 2021 adquirié una
herramienta tecnoldgica que facilita la medicidn, analisis y consulta de los planes y sus indicadores.
Estos indicadores permiten hacer seguimiento a la gestion de procesos, el avance en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y el cumplimiento de la planeacién institucional, sus
resultados son socializados en los Comités Directivos y Comités de Gestion y Desempeiio como
fuente para la toma de decisiones y/o formulacién de acciones correctivas o de mejora dentro de
sistema de gestion.

Por su parte la UAEDC cuenta con la herramienta Pandora a través de la cual, mensualmente, se
hace seguimiento a la gestion realizada y se generan alertas por arte la Oficina Asesora de
Planeacién y Aseguramiento de Procesos y trimestralmente se presentan los resultados del
cumplimiento de los indicadores estratégicos al Comité Institucional de gestidon y desempenio, asi
como del seguimiento a las matrices de riesgos y la unidad toma decisiones basado en el analisis y
seguimiento que se hace periédicamente de los indicadores y avances reportados.

Foncep cuenta con un esquema de seguimiento de indicadores basado en la cadena de valor. Es asi
como se crearon indicadores estratégicos (enfocados en metas y resultados), indicadores y métricas
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de proceso (enfocados en el mapa de procesos), indicadores de plan de accién (enfocados en los
clasificadores del plan de accidn, es decir, dependencias, metas, politicas de gestidon y desempeiio,
planes, entre otros) e indicadores de insumos, que son monitoreados a través de la herramienta de
gestidn SVE. Los resultados son controlados en el comité institucional de gestidn y desempefio.

Finalmente, Loteria de Bogot3, realiza seguimientos trimestrales de los indicadores estratégicos del
plan 2022-2026, asegurando que todas las acciones estén alineadas con la visidn y la mision de la
organizaciodn. Asi mismo, realiza seguimiento bimestral de la matriz de riesgos, generando rutinas
para la identificacién temprana de amenazas potenciales y la implementacién de medidas de
mitigacién de manera oportuna.

Las entidades realizan otras actividades de seguimiento y evaluacién del desempefio tales como las
revisiones gerenciales de los sistemas de gestidn, auditorias internas, medicidn de las salidas no
conformes, evaluacion de la satisfaccion de grupos de valor y seguimiento por parte de las instancias
directivas de cada entidad y conjuntamente por parte del comité sectorial.

Il. Logros del Sector

Implementacion de aplicativos o herramientas tecnolégicas como Pandora, Migema y SVE para la
planeacién y el seguimiento para la administracién de los componentes de los sistemas de gestion
de las entidades.

De esta manera los reportes de avance de los Planes de Accidn Institucionales cuentan con tableros
de control que permite asociar los indicadores de las acciones formuladas a los objetivos
estratégicos, identificando avances y grados de cumplimiento.

De esta manera los procesos de toma de decisiones se han fortalecido con informacién oportunay
de calidad. Esto, adicionalmente al compromiso de las instancias directivas de las entidades del
sector han configurado politica de seguimiento y evaluacion del desempefio favorables para el buen
desempeiio de las entidades.

1l. Retos para el sector

e Fortalecer y mantener el uso del aplicativos para el seguimiento, monitoreo y evaluacién del
desempeno de la gestidn de las entidades.

e Fortalecer las competencias de los gestores de calidad y los funcionarios de las Oficinas Asesoras
de Planeacidn para la formulacién, medicién y seguimiento de indicadores.

e Sistematizar la identificacion, registro y seguimiento de los riesgos de la entidad.

3.5 DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

3.5.1 Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion
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Tabla 30. Resultados IDI Politica Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la
corrupcién a nivel sectorial.

Secretaria De Hacienda 83.2 88.6 92.3
Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital — UAECD 93,8 %1 97,3
Fondo de Prestaciones Econdmicas,
Cesantias y Pensiones de Bogot3, 94,5 80,1 86,7
FONCEP
Loteria de Bogota 73.4 80.06 86.6

Fuente: Informes institucionales de Gestion y desempefio vigencia 2023
. Gestion Realizada

El principio que rige todos los componentes y la politica misma de transparencia y acceso a la
informacién es el de maxima publicidad, el cual hace referencia al derecho que tiene todo ciudadano
a tener acceso a la informacidn publica. Este derecho es fundamental y es vital para el ejercicio de
otros derechos fundamentales. Adicionalmente, busca que la gestién publica se redirija a quien
debe ser el centro de esta que es la ciudadania.

Las entidades del sector hacienda divulgan, de manera proactiva, la informacién que producen, por
medio de la publicacion de documentos de valor para el ciudadano, los cuales aportan en la
construccion de la cultura de transparencia; ademds, se da respuesta a las peticiones y a las
solicitudes de acceso a la informacién publica que se relacionan con el cumplimiento de su misién.

Asi mismo, se realizan de manera periddica seguimientos por parte de las Oficinas Asesoras de
Planeacidn a la actualizacién de las publicaciones de la seccidén de transparencia de los portales web
teniendo en cuenta el esquema de publicacidn, para garantizar su actualizacion permanente y
mejoramiento de los espacios disponibles para la publicacidn de la informacién, generando alertas
para que la publicaciéon de la informacion sea oportuna y que se actualice cada vez que sea
necesario, cumpliendo los lineamientos de la Resolucién 1519 del 2020 de MinTic y demas
disposiciones para las entidades territoriales, de acuerdo con la Ley 1712 de 2014.

En cuanto a lucha contra la corrupcion se destaca la publicacién y ejecucidon de los Planes
Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano, que en sus seis componentes desarrolla iniciativas para

mejorar el servicio y fortalecer las acciones anticorrupcion.

Se resalta en especial lo desarrollado en el componente Gestidon del Riesgo de Corrupcién con la
formulacion, monitoreo y seguimiento permanente del mapa de riesgos de corrupcion, en el
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componente de Rendicién de cuentas, los espacios para brindar informacién de interés al ciudadano
y de didlogo como los Facebook live tematicos y las audiencias publicas, asimismo y en el
componente de Iniciativas adicionales en el que se ejecutaron acciones para fortalecer la integridad
y prevenir la corrupcién, que incluyeron la sensibilizacidn interna y gestidn en torno a la integridad
y conflictos de interés e informes de monitoreo sobre el estado de actos de corrupcion.

A. Iniciativas de transparencia, acceso a la informacidn publica y lucha contra la corrupcion
a nivel sectorial

Tabla 31. Descripcidon de iniciativas de transparencia a nivel sectorial.

Analizar las
recomendacion

es emitidas en el
marco del
Convenio de
Cooperacion

* 635 funcionarios capacitados en temas de
transparencia, integridad y lucha contra Ia
corrupcion.

* Documento de recomendaciones para

., establecido
fortalecer la formulacién del PAAC. - la
* 1103 funcionarios capacitados en temas de . . ,
. p . . Funcionario = Secretaria
Convenio Secretaria conflicto de intereses. sdelaSDH  Distrital de
UNODC De Hacienda * Elaboracion de la Guia de procedimiento .
L . . . Hacienda y Ia
para la gestion de conflicto de interés en la Oficina de las
SDH. .
o Sy, . i Naciones
Identificacion de riesgos de corrupcién en .
(- Unidas contra la
tramites.

Drogay el Delito
(UNODC) para
continuar su
implementacion

* Documento de Recomendaciones para
promocion de denuncias de corrupcién

La SDH participéd en la iniciativa Senda de
Integridad que lanzé la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor en el 2020, iniciativa que recibid
mencion especial en el Premio Interamericano a
la Innovacién para la Gestidon Publica Efectiva

(PIGEP), entregado por Organizacion de los Participar en las

. . o Funcionario . . . .
Estados Americanos (OEA), y en ese mismo afio, iniciativas que
Senda de L S,
. la Ruta de Rendicidn de Cuentas con Enfoque de desde la
Integridad — . , . . . colaborador ,
Secretaria Género y Diferencial ocupd el segundo lugar en Alcaldia Mayor
Construyamos . ., . Ly, L . es y .
X De Hacienda ' los premios ‘Colombia Participa’, del Ministerio L se lideren para
Bogotd con . prestacion
. del Interior. - los temas de
Integridad S de servicios .
La SDH tuvo una participaciéon destacada y de la SDH Transparencia y
obtuvo en el Premio Distrital de la Gestion 2022, Etica publica
mencion especial “caminando hacia la rendicion
de cuentas con enfoque de género” y en el 2021,
ocupé el 3er puesto en la Subcategoria-
Fortalecimiento institucional -  Temadtica
integridad.
Pacto por la Secretaria La Secretaria Distrital de Hacienda emprendié, en = Funcionario
integridad De Hacienda @ agosto de 2020, la travesia por la Senda de s y
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Actualizacion
de la pagina de
transparenciay

acceso a la
informacién
publica

Publicacion de
datos abiertos

Estrategia
institucional de
participacion
ciudadanay
rendicidn de
cuentas

Directrices
accesibilidad
web

Unidad
Administrati
va Especial
de Catastro
Distrital —
UAECD

Unidad
Administrati
va Especial
de Catastro
Distrital —
UAECD

Unidad
Administrati
va Especial
de Catastro
Distrital —
UAECD

Fondo de
Prestacione
3
Econdmicas,
Cesantias y
Pensiones
de Bogota,
FONCEP

Integridad, iniciativa de la Alcaldia Mayor que
busca afianzar la cultura de integridad y
transparencia en la gestidn publica de todas las
entidades del Distrito, a partir de acciones
orientadas por la ética de lo publico

Espacio donde podrdn conocer de primera mano
toda la informacidn relacionada con el anexo 02
de la Resolucion 1519 de 2020 y demas
disposiciones para entidades territoriales de la
Nacién.

Informes publicados y actualizados desde el
Observatorio técnico catastral-OTC

Percepcion de la ciudadana en general, como un
ejercicio que genera cambios positivos en el
bienestar social del Distrito.

Nivel doble AA
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colaborador
es

Ciudadania
en general,
entes de
control,
entidades
distritales vy
nacionales,
servidores y
contratistas
de la
entidad

Ciudadania
en general,
entes de
control,
entidades
distritales vy
nacionales,
servidores y
contratistas
de la
entidad

Ciudadania
en general,
entes de
control,
entidades
distritales vy
nacionales,
servidores y
contratistas

de la
entidad
Grupos de
valor e
interés de
FONCEP

Se debe
mantener

permanenteme
nte la
actualizacién a
esta pagina. Por
qué lo ordena la
Ley vy para
mantener la
buena practica
en nuestra
entidad-.

Publicar

oportunamente
todo lo
relacionado con
las iniciativas de
transparencia vy
de datos
abiertos.

Mantener La
participacion

ciudadana como
eje fundamental
para lograr una
gestion publica
transparente en
la formulacion y
ejecucion de los

procesos de
Gestidn
Catastral.
donde, las
acciones de la
UAECD  estén
dotadas de

valor publico.

Cumplir con el
100% de los
estandares AA
de la Guia de
Accesibilidad de
Contenidos
Web



Estandares
publicacion
de informacion

Condiciones
minimas
técnicas y de
seguridad
digital

Requisitos
minimos
de datos
abiertos

Boton
"Transparenci

Boton
"Participa"

Boton
"Atencion y

Fondo de
Prestacione
s
Econdmicas,
Cesantias y
Pensiones
de Bogota,
FONCEP

Fondo de
Prestacione
s
Econdmicas,
Cesantias y
Pensiones
de Bogot3,
FONCEP

Fondo de
Prestacione
s
Econdmicas,
Cesantias y
Pensiones
de Bogot3,
FONCEP

Loteria de
Bogotd

Loteria de
Bogota

Loteria de
Bogota

Implementacién del 100% de la resolucion 1519
de 2020

Se tiene la actualizacién de los activos de la
informacién en FONCEP 2023 “La aprobacién se
realizé6 mediante Comité Institucional de Gestion
y Desempefio en la sesién 03 del dia 25 del mes
04 del afio 2023” y su publicacién en la pagina
web de FONCEP, conforme al procedimiento
gestion de activos de la informacion.

Cumplimos con el 100% de los requisitos
minimos definidos por la ley en el anexo de 4 de
la resolucion 1519 de 2020

Ahora se encuentra en una ubicacién mas
destacada y accesible en la URL
https://www.loteriadebogota.com/transpa
rencia/. Este enlace proporciona a los
usuarios acceso a informacion relevante
relacionada con la transparencia de la
Loteria de Bogota.

Este nuevo enlace, ubicado en
https:/loteriadebogota.com/participa/,
ofrece a los ciudadanos la posibilidad de
participar activamente en actividades y
eventos relacionados con la Loteria de
Bogota.

Este enlace, disponible en
https://loteriadebogota.com/mecanismos-
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Grupos de
valor e
interés de
FONCEP

Grupos de
valor e
interés de
FONCEP

Grupos de
valor e
interés de
FONCEP

Publico en
General

Partes
Interesada
S

Personas
interesada

Realizar
autoevaluacion
es y
seguimientos
periddicos para
mantener %
mejorar el
cumplimiento
actual (96% ITA)
Continuar con
las acciones
necesarias para
dar
cumplimiento al
100% de las
condiciones
técnicas y de
seguridad
digital.

Establecer un
ciclo de datos
abiertos  para
FONCEP

Mantener una
actualizacién
constante del

botén y
establecer un
plan de
mejora
continua para
el mismo.

Velar por que
la informacién
que se
encuentra en
este espacio
se encuentre
actualizada

para que este
sirva como un

puente  con
nuestras
partes.
Realizar
seguimiento



Servicio a la
Ciudadania"

para-la-atencion-al-ciudadano/, facilitaalos s

ciudadanos el
atencién y

comunicacion efectiva con la institucion.

en continuo a la

acceso a mecanismos de contactara calidad del

servicio, promoviendo la laentidad @ servicio
prestado a la
ciudadania.

Fuente: Informes institucionales de Gestion y desempefio vigencia 2023

B. Productos de politicas publicas que aportan a la transparencia, el acceso a la informacién
y la lucha contra la corrupcién

Tabla 32. Relacidon de compromisos y resultados productos PPTINTC a nivel sectorial.

Consolidacion y consulta de
operaciones financieras en
Modulos Transversales del
ERP (presupuesto, tesoreria,
contabilidad, administracion
de terceros) y reportes
estandar para todo el
Distrito

Nuevo Sistema de
Informacidn Tributaria
(CORE TRIBUTARIO)

Implementar un modelo de
servicio al ciudadano en la
SDH centrado en la escucha,
el dialogo y el
relacionamiento con los
ciudadanos y los grupos de
valor haciendo uso de las
TIC, con el objetivo de
satisfacer las necesidades de
los usuarios

2020 - 2024

Se implementaron los
modulos financieros

del ERP para Ila
operacion de
presupuesto,
tesoreria,

contabilidad,
administracion de
terceros

Se encuentran en

operacion los
impuestos de predial,
vehiculos,
delineacién urbana,
sobretasa a la
gasolina, publicidad
exterior.
A 30 de septiembre

se tiene un avance
del 80% en la
implementacion del
modelo.
Se  construyo la
caracterizacion de los
grupos de valor, el
mapa de empatia, el

Costumer Journey
Map, la
caracterizacion  del
proceso CPR 125
“Atencidn al

ciudadano” y se

SECTORIAL

Realizar la planeacion
de la prestacion del
servicio de acuerdo con
el calendario tributario

Realizar una
permanente
cualificacién en temas
de servicio a los
funcionarios vinculados
directamente a la
prestacién del servicio
Disenar la estrategia de

comunicaciones
enfocada en aspectos



Trimestralmente, la UAECD
realizara jornadas de trabajo
con la ciudadania, de manera
directa y a través de las
instancias ciudadanas o
grupos de interés existentes,
para informarles sobre esta
estrategia y propiciar su
utilizacion en el moddulo
"Bogota participa”" de Ila
plataforma de Gobierno
Abierto de Bogota.

Aprovechamiento de los
conjuntos de datos abiertos por
parte de los ciudadanos: una vez
por semestre, realizar ejercicios
de aprovechamiento de datos
abiertos que contribuyan a
mejorar productos o servicios,
fortalecer la rendicion de
cuentas, mejorar la
participacion  ciudadana y
fomentar la innovacion publica
por parte de la entidad y del
Distrito en general.

Causas ciudadanas:
Trimestralmente, todas las
entidades del Distrito deben
realizar una jornada de trabajo
con la ciudadania, de manera
directa y a través de las
instancias ciudadanas o grupos
de interés existentes, para
informarles sobre esta
estrategia y propiciar su
utilizacion en el moédulo
"Bogota participa” de Ia
plataforma de Gobierno Abierto
de Bogota.

2023

2023

2023

definieron los
lineamientos de
servicio. Actualmente
se estd disefiando la
estrategia para el
despliegue del
modelo en la entidad.
Los espacios dirigidos
a la alfabetizacién de
la ciudadania en
tecnologias de la
informacion, en
especial con las que
cuenta el distrito
capital, permite
disminuir brechas de
accesibilidad a la
informacion,
fortalece la rendicion
de cuentasyla
participacion
ciudadana.

Mayor divulgacién,
transparencia y acceso
a la informacién publica

que FONCEP
administra.

Se realizaron jornadas
de didlogo de doble via
junto con el grupo de
valor de Pensionados.
En esta sesion se
divulgaron los espacios
dispuestos en la
plataforma de Gobierno
Abierto de Bogot3,
donde pueden exponer
y proponer sus ideas en
pro de la mejora de las
comunidades en las que
habitan, asi como la

SECTORIAL

tributarios, de cobro y
de orientacion al
ciudadano.

Fortalecer la rendicion
de cuentasyla
participacion ciudadana

Continuar con la
divulgacion de la
informacion de datos,
precisos, confiables y
transparentes.

Ampliar espacios de co-
creacion donde se
involucre mas a la

ciudadania para generar

propuestas que impacten
en un mejor vivir de las
comunidades.



Recomendaciones para realizar
el proceso de apropiacion y
aprovechamiento de las TIC en
el desarrollo de actividades de
gobierno abierto: A partir de la
fecha, todas las entidades
distritales y locales deben
gestionar eficientemente sus
comunidades en redes sociales
y propiciar un didlogo en doble
via en tiempo real. Ademas,
incluir indicadores claves de
desempefio (KPI) para medir el
grado y calidad de |las
interacciones con los
ciudadanos y ciudadanas.
Recomendaciones para realizar
el proceso de apropiacion y
aprovechamiento de las TIC en
el desarrollo de actividades de
gobierno abierto: La
convocatoria de todas las
entidades a cualquier evento
con la ciudadania debe contar
con mecanismos y herramientas
digitales de interaccion
ciudadana antes, durante vy
después de la actividad, con el
fin de garantizar la participacion
directa de las personas y la
respuesta institucional a sus
propuestas, peticiones y
preguntas.

Publicacion del resumen de las
decisiones relevantes que se
tomen en el marco del Sistema
de Coordinacion del Distrito
Capital (instancias definidas en
el titulo Il del Acuerdo Distrital
257 de 2006) con un lenguaje
sencillo para los ciudadanos

Las entidades y organismos
distritales deberan publicar los
actos administrativos de
nombramientos ordinarios o
encargos efectuados en
empleos de naturaleza
gerencial, dentro de los ocho (8)
dias habiles a que se profieran,
en sus paginas web

2023

2023

2023

2023

plataforma gézate,
Bogota.

Durante el periodo
mencionado se realizd
uso continuo de los
canales establecidos
para generar didlogo de
doble via con la
ciudadania:

En este sentido FONCEP
en aras de conocer las
inquietudes %
observaciones por parte
de la ciudadania dispuso
el espacio jFONCEP te
escuchal

Se dispusieron y
ampliaron las
herramientas digitales
para un mayor acceso
por parte de los grupos
de valor e interés.

Se generaron mayores
espacios de
transparencia en las
decisiones que se
toman al interior de la
entidad y que son de
acceso libre ala
ciudadania.

Mayor transparencia en
la divulgacion de

los actos

administrativos de
nombramientos
ordinarios o encargos

efectuados en empleos
de naturaleza gerencial

SECTORIAL

Disponer de espacios de
participacion ciudadana
en todas las entidades del
Distrito, con el fin de que
cada ciudadano pueda
manifestar sus
observaciones y estas
sean atendidas.

Ampliar las herramientas
digitales que sea de facil
uso y accesibilidad.

Genera canales para el
libre acceso a la
informacion de las
entidades del Distrito
hacia la ciudadania.

Continuar con la apertura
y transparencia en los
nombramientos que se

efectuan al interior de la

Entidad.



institucionales, en el botéon de
transparencia

Implementar los lineamientos
para el control de tramites

Seguimiento desde cada
entidad distrital para conocer al
estado de las denuncias de
corrupcion con una periodicidad
de minimo seis (6) meses.

Implementar protocolo de
armonizacién de canales de
recepcion de denuncias

Adopcion por todas las
entidades, instituciones,
organismos y empresas que
administren o gerencien
recursos publicos distritales del
protocolo de proteccion de la
identidad del denunciante que
mejore la confianza de Ia
ciudadania para realizar
denuncias de posibles actos de
corrupcion, existencia de
inhabilidades,

incompatibilidades o conflictos
de intereses.

Implementar los lineamientos
para incorporar clausulas en los
contratos del Distrito Capital
mediante las cuales se regule la
suscripcion de un compromiso
de integridad y la no tolerancia
con la corrupcion

Implementar un espacio de
sensibilizacion de la
transparencia e integridad en la

2023

2023

2023

2023

2023

2023

para que los conozcan
todos los interesados.

Mayor transparencia y
divulgacién en las
acciones adelantadas
para la revision de la
exposicion de tramites
a riesgos de corrupcion
para que los conozcan
todos los interesados.

Consolidar al FONCEP
como una entidad que
realiza seguimiento al
estado de denuncias de
corrupcion.
Cumplimiento de los
lineamientos de la guia
para publicar
informacidn en el Menu
Participa sobre
participacién ciudadana
en la gestion publica
del DAFP

Adopcidn del protocolo
de proteccion de la
identidad del
denunciante que
mejore la confianza de
la ciudadania para
realizar denuncias de
posibles actos de
corrupcion, existencia
de inhabilidades,
incompatibilidades o
conflictos de intereses

Implementacion de los
lineamientos de
clausulas en los

contratos del Distrito
Capital mediante las
cuales se regule la
suscripcién de un
compromiso de
integridad y la no
tolerancia con la
corrupcion
Implementacion de
espacios de
sensibilizacion de la

SECTORIAL

Continuar con la
promocion de espacios de
apertura y transparencia
en las acciones
adelantadas para la
revision de la exposicion
de tramites a riesgos de
corrupcion al interior de la
Entidad.

Contribuir a mejorar la
transparencia en el
Distrito.

Ampliar espacios digitales
para la denuncia de actos
de corrupcién.

Continuar con la creacién
de espacios que fomenten
la transparencia para
generar confianza en los
ciudadanos.

Contribuir a mejorar la
transparencia del Distrito
y generar confianza en los

ciudadanos.

Fortalecer las veedurias
ciudadanas para el control



apertura 'y audiencia de
adjudicacion de los procesos
contractuales

Implementar los lineamientos
para que todas las personas
naturales y juridicas que
suscriban contrato de
prestacion de servicios con el
Distrito Capital presenten a la
entidad distrital contratante la
relacion de contratos de
prestacion de servicios suscritos
con otras entidades estatales
cualquiera sea su orden.
Recomendaciones para realizar
el proceso de apropiaciéon y
aprovechamiento de las TIC en
el desarrollo de actividades de
gobierno abierto: Las entidades
distritales deben disponer de
mecanismos incluyentes 'y
democraticos, para garantizar la
participacion y atencion de
personas en condicién de
discapacidad, adulto mayor y
poblacién rural en las
actividades de Gobierno Abierto
de Bogota.

Habilitar un espacio visible y
accesible en el boton de
transparencia del portal web de
cada entidad denominado
"Conoce, propone y prioriza"

Implementacién de los
lineamientos para el Registro
Distrital de  Publicaciones
Técnicas.

transparencia e
integridad en la
apertura y audiencia de
adjudicacion de los
procesos contractuales

Implementacién en
FONCEP de los
lineamientos de la
relacion de contratos
de prestacion de
servicios suscritos con
otras entidades
estatales cualquiera sea
su orden.

2023

Mayor divulgacién a la
ciudadania de los
canales presenciales y
virtuales dispuestos
para la atencion del
adulto mayor.

2023

Creacion de los espacios
de la seccion "Conoce,
Proponey Prioriza" en el
botdn de participa. Con
esto FONCEP da
cumplimiento a lo
dispuesto en la circular
001 del 2022 de Ia
Secretaria General.

2023

Disposicion de los
estudios técnicos
realizados en FONCEP
como producto de la
transferencia del
conocimiento que se
realiza al interior de la
entidad.

2023

SECTORIAL

de los procesos
adelantados en la Entidad.

Fortalecer las veedurias
ciudadanas para el control
de los procesos
adelantados en la Entidad.

Inclusion de aportes del
adulto mayor para
fortalecer las actividades
de Gobierno Abierto.

Contribuir a mejorar la
relacion entre la Alcaldia
Mayor y la ciudadania en

el acceso y uso de la

informacidn publica a

través del Gobierno
Abierto.

Genera productos para la
divulgacion del
conocimiento a la
ciudadania, con lo cual se
propenda por crear
mayores espacios de
apropiacion de los
documentos que se
generan al interior de la
entidad.



Continuar con los espacios

Implementacion del digitales y de acceso libre
Implementar el lineamiento de lineamiento, logrando a la ciudadania con el fin
apertura de agendas del primer 2023 que la entidad sea de que se conozca la
grupo de directivos. transparente y de agenda de los directivos y
acceso a la ciudadania. se pueda interactuar de

forma participativa.
Continuar con la mejora

Revolucion de atencion al en la calidad de vida de

pensionado en Bogota:
Estrategia distrital de atencion
al pensionado

Seguimiento a la pagina web

Aprobacién de la
2023 politica distrital de
atencién al pensionado.

los pensionados del
distrito, a través de la
oferta publica que
propone la politica.
Este seguimiento le
permite a la

. - Mantener un constante
direccion tener un

de la entidad en temas de seguimiento con el fin

accesibilidad y actualizacion Cada 4 meses

panorama

. . de brindar informacion
actualizado del nivel

por parte de la oficina de calidad a nuestras

asesora de planeacion

de actualizacion y
accesibilidad del

portal web
Fuente: Informes institucionales de Gestion y desempefio vigencia 2023

partes.

Logros del Sector

La Secretaria de Hacienda puso en operacidon su nueva sede electrénica atendiendo los
lineamientos establecidos en la Resolucién 1519 de 2020, particularmente el anexo 2. —
Estandares de publicacién y divulgacion de informacién. Asi mismo, la Loteria de Bogota
también hizo importantes mejoras en la accesibilidad de su portal.

Se expidieron documentos para guiar la gestion de conflictos de interés como mecanismos para
fortalecer esta gestion.

Se estd trabajando en el desarrollo de sistemas antisoborno y de sistemas de gestion para
gestionar la exposicién a los riesgos de lavado de activos y terrorismo, mediante la
estructuracion de un manual SARLAFT.

Retos para el sector
Hacer la transicion de los actuales Planes Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC al
modelo del Programa de Trasparencia y Etica Publica definido en el Decreto 2195 de 2022.

Elaborar e implementar el plan de cumplimiento normativo establecido mediante el Decreto
Distrital 610 de 2022.

SECTORIAL



e Continuar con el cumplimiento del 100% de los estandares AA de la Guia de Accesibilidad de
Contenidos Web (Web Content Accesibillity Guidelines - WCAG) en la version 2.1, expedida por
el World Web Consortium (W3C).

e Establecer planes de trabajo para los datos abiertos de las entidades mediante los cuales se
definan los planes de apertura, estructuracidn, publicacién, comunicacién, promocién, y
monitoreo de la calidad y el uso de los datos abiertos

e Finalmente, es importante establecer métricas y métodos de evaluacidon adecuados para
determinar si los cambios implementados estan cumpliendo sus objetivos y beneficiando a la
comunidad. Esto requiere una evaluacién continua y posiblemente ajustes en funcidn de los
resultados.

3.5.2 Gestion Documental

Tabla 33. Resultados IDI Politica Gestion Documental a nivel sectorial.

2019 2020 2021 2022

Secretaria De Hacienda 91.8 94.7 96.4
Unidad Administrativa Especial de

Catastro Distrital - UAECD %1 92,7 9.1
Fondo de Prestaciones Econdmicas,

Cesantias y Pensiones de Bogot3, 95,2 87,0 91,3

FONCEP
Loteria de Bogotd 76.01 78.42 83.3

Fuente: Informes institucionales de Gestion y desempefio vigencia 2023

l. Gestion Realizada

En el marco de los Programas de Gestion Documental de las Entidades se desarrollaron estrategias
para implementar la politica de gestion documental, entre las que vale la pena destacar:

e Asegurar las condiciones técnicas requeridas normativamente para los expedientes
electréonicos de archivo, que permitan la adecuada gestién apoyada en sistemas de
informacion.

e La ejecucidn de programas de transferencias primarias y secundarias, aplicando procesos
de descripcién documental que permitan su futura migracidon y recuperacion de la
informacién.

e Aplicacién e implementar los instrumentos archivisticos con el fin de garantizar la integridad
y la recuperacién del patrimonio documental durante todo el ciclo de vida.

e Desarrollo de estrategias que permitan potencializar el conocimiento técnico y funcional en
el proceso de gestion documental de los funcionarios de la Entidad.

Se estima que en UAEDC reposan mas de 150 mil planos. Esta coleccion reviste especial importancia
no solo para la UAECD, sino para el Distrito Capital, toda vez que en ella reposa una parte relevante

SECTORIAL



de la historia y la evolucién del catastro de Bogotd. La informacién corresponde a la serie
INFORMACION CATASTRAL, cuya disposicién final en virtud de los valores secundarios contenidos
en ella es la CONSERVACION TOTAL.

Un avance sobresaliente ha sido la contratacion de personal experto (restauradora e ingeniero de
sistemas con experiencia en preservacion a largo plazo de documentos electrdnicos y conservacion
de documentos), quienes estan a cargo de la implementacion de los Sistemas Integrados de
Conservacién de las entidades, asi como de su actualizacion en la presente vigencia acorde con lo
establecido en el Acuerdo 06 del 2014 -AGN.

También se trabaja con intensidad en socializar y capacitar a los colaboradores de las entidades para
garantizar la apropiacidon de una cultura archivistica y las buenas practicas en gestion documental
orientadas a la conservacién y preservacion de la informacion en cualquier tipo de soporte.

Complementariamente, las entidades verifican las condiciones de infraestructura,
medioambientales y de seguridad de los depdsitos que custodian el acervo documental para
garantizar la adecuada administracién de los diferentes niveles de archivo.

Tabla 34. Iniciativas asociadas al PINAR.

*Elaboracion del
Programa de
formas y
formularios y del
procedimiento

Normalizar 120-P-12 de
formasy Produccién
formularios. documental.
P0-02' A Secretaria de Proceso de Humano y *Se elaboré e
Produccién . . g 2021-2023 .. . .
Hacienda indexacién y técnico implementd el
documental . o
migracion. plan de
digitalizacion de
Actualizar documentos.
TRD.

*En 2021 se
obtuvo la
convalidacion de
la versidon 2 de la
TRD de la SDH.
*Firmas

Programa de .
electrénicas

gestion de o
documentos certificadas.
PO-03 Gestién Secretaria de electrdnicos Humano
y tramite . 2021-2023 L. y *Estampado
Hacienda técnico . .
documental . cronoldgico,
Custodia y
i marca de agua y
préstamo ) P
firma electrdnica.
documental.

SECTORIAL



PO-05

Transferencias

documentales

PO-06
Disposicion,

conservacion y

preservacion
documental

PO-08
Potenciacion
de
capacidades
en
gestion
documental

Secretaria de
Hacienda

Secretaria de
Hacienda

Secretaria de
Hacienda

Programa de
transferencia
primarias.

Programa de
descripcion
documental.

Programa de
transferencias
secundarias.

Aplicacién de
TVD.

Aplicacion de
TRD.

Sensibilizacién
a través de
estrategias

comunicativas

Plan de
capacitacione
s Proceso de
Gestion
Documental
fisico y
electrénico.

2021-2023 Humano'y
técnico

2021-2023 Humano

2021-2023 Humano

SECTORIAL

*Correo
electrénico
certificado.
Digitalizacion
certificada.
*Activacion de
flujos en el SGDEA

para
transferencias
primarias.
*Elaboracion vy
ejecucion del

cronograma de
transferencias

primarias.
*Elaboracion vy
ejecucion del
programa de
descripcidn
documental.
Ejecucion de

transferencias
secundarias.
*Intervenir series
documentales con

disposicion  final
Seleccién y/o
Conservacién
Total.

Elaborar y/o

ejecutar el plan de
aplicacion de TRD.
*Elaboracion
matriz de
estrategias
comunicativas del
proceso de
Gestion
Documental.

*Actualizacion de
informacién  del
proceso de
Gestion

Documental en la
pagina web de la
Entidad.

Elaboracion y
ejecucion del
Programa de

Capacitacion en
Gestion
Documental
articulado con el
Plan Institucional



Iniciativa

Implementar
el Sistema
Integrado de
Conservacion
2021-2024

Inventario
documental

Unidad
Administrativ
a Especial de

Catastro
Distrital —

UAECD

Unidad
Administrativ
a Especial de

Catastro
Distrital —
UAECD

Unidad
Administrativ
a Especial de
Catastro
Distrital —
UAECD

Unidad
Administrativ
a Especial de
Catastro
Distrital —
UAECD

Unidad
Administrativ
a Especial de

Meta

Discos dpticos

Planos

Estructura File
server

Descripcidn
de las
diferentes

Vigencias

2022-2025

2021-2022

2017 -2023

SECTORIAL

Recursos

$216.000.00
0

$216.000.00
0

de Capacitacion —
PIC de la Entidad.

Resultado

*Se encuentra en

proceso de
levantamiento de
inventario de

disco opcidn.

Cambio de
mobiliario de
planotecas, valor
$86.200.000
(Finalizado)
Inventario de
manzanas

catastrales y otras
colecciones (en
curso)
Elaboracion  de
primeros auxilios
y primeras
acciones para
realizar el re-
almacenamiento
(en curso)
PERSONAL:

2 funcionarios
planta  (tiempo
parcial)

1 restaurador
contratista

2 contratistas de
apoyo

e 1 apoyo 4-72
Repositorios
digitales
estructurados.
Apropiacion de la
estructura de las
tablas de
retencion
documental.

*Uso de Formatos
adecuados para
preservacion.
*Levantamiento
de inventarios de
las Unidades



etapa de
gestion

Proyecto
SGDEA

Tablas de
Retencion
Documental -
TRD

Banco
Terminoldgico
actualizado

Programa de
Gestion
Documental —

Catastro
Distrital —
UAECD

Unidad
Administrativ
a Especial de
Catastro
Distrital —
UAECD

Unidad
Administrativ
a Especial de
Catastro
Distrital —
UAECD

Unidad
Administrativ
a Especial de

Catastro
Distrital —
UAECD

Unidad
Administrativ
a Especial de

unidades
documentales
de la Unidad

Analisis de la
situacion

actual Analisis
de sistemas en
funcionamient
o Elaboracién

Documentos
Técnicos
(Modelo  de
requisitos,
disefo del
proyecto)
Estudio de
mercado
Toma de

decision de la
herramienta a
implementar

Decreto 1080
de 2015: Tabla
de Retencién
Documental -
TRD-

Se deben
actualizar los
instrumentos
archivisticos
sefialados en
el Banco
terminoldgico
de series,
subseries y
tipos
documentales

Programa de
Gestion

2022-2023

2022

2023

SECTORIAL

2023

$648.000.00
0

Documentales de
la Unidad

Restructuracién
de los repositorios

de datos
electrénicos.

Conceptos  mas
claros para la
adquisicion o
desarrollo en casa
de un SGDEA.

Identificacion de
las necesidades
prioritarias para la
trasferencia

inventario e
indice
electrdnico.

*Se  establecen

diferencias entre
un gestor de
contenidos y un

sistema de
gestion de
documentos

electréonicos  de
archivo.

*Se entrega
propuesta de
actualizacion de
las Tablas de
Retencion
Documental de
conformidad  al
redisefio
mediante el
Acuerdo 04 de
2021

*Una vez
convalidadas las
Tablas de
Retencion

Documental, se
realizara el
proceso de

solicitud de Banco
Terminoldgico al
Archivo General
de la Nacién

*Se encuentra en
proceso de
revision y



PGD Catastro Documental — actualizaciéon de
Actualizado Distrital — PGD-. PGD por parte del
UAECD grupo

interdisciplinario
de proceso
Gestion
Documental.
VIGENCIA 2020
Actualizacion
segunda version
de TRD

VIGENCIA 2021
Instrumentos
actualizados e
implementados:
*Diagndstico
Integral de
Archivos

*Plan
Institucional de
Archivos-PINAR
*Programa de
Gestion
Documental-PGD
*Actualizacion e
Implementacion

del Sistema
Actualizar e Integrado de
implementar Conservacion
1.067.816.74 .,
el 100% de las 2020-2023 *Implementacion
. 2
herramientas TRD
archivisticas *Actualizacion e
Implementacion
del Banco

Terminoldgico

VIGENCIA 2022
(] Actualiz
ar el indice de
informacién
clasificada 'y
reservada.
*Actualizar la
tabla de control
de acceso.
*Elaborar el
reglamento
interno de
archivos y
gestion
documental.
*Implementar la
tabla de

SECTORIAL



retencion
documental
*Actualizar para
la vigencia 2023
el plan
institucional de
archivos — PINAR
*Implementar el
Programa de
Gestion
Documental
Implementar el
Sistema
Integrado de
Conservacion.

Se realizd la
organizacién e
intervencion

documental, asi

como la
elaboracién de
inventarios
documentales

Lograr el 100% liti

de Ia analiticos con

o 1.508.430.45 @ base enlos grupos

organizacién e 2020-2023 grup

. .. 0 de documentos

intervencién . .
intervenidos  en

documental . .
las vigencias de
acuerdo con el
siguiente metraje:
*2021 100 ml
*2022 230 ml
*2023 137.5 ml
VIGENCIA 2021
*Alcance y
formulacion
general del
proyecto
*Elaboracion vy
actualizaciéon de

i SIS instrumentos

0,
SR 2020-2023 573.040.775  archivisticos
documento o .
L Identificar y

electrénico .
seleccionar la
solucién.
VIGENCIA 2022
*Instalacion e
Implementacion
Fase |
VIGENCIA 2023
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Actualizar
Tablas de
Retencion
Documental
conforme a la
ultima
modificacion
organica
funcional.

Loteria de
Bogota

Adecuacion
del espacio del
Fondo
Documental
Acumulado y
el Archivo
Central que
cumpla con las Loteria de
condiciones Bogota
adecuadas de
conservacion
(infraestructur
a, puestos de
trabajo
estanteria,
iluminacion)

Elaboracion de
Tablas de
Valoracién
documental Loteria de
del Fondo Bogota
Documental
Acumulado de
la Entidad.

Fortalecer la
aplicaciéon de
procesos de
archivisticos

mediante un
instrumento

que refleje la
informacién

que produce
le entidad de
acuerdo con el
ultimo cambio
organizacional

Contar con un
espacio que
garantice las
condiciones
de
conservacion
para la
custodia de la
informacion
del Fondo
Documental
acumulado vy
Archivo
Central de la
Loteria de
Bogota.

Contar con
una
herramienta
indispensable
como los son
las Tablas de
Valoracién
Documental
para la

2021-2023

2021-2023

2021-2023
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*Seguimiento vy
mejora continua
Se culminé el
proceso de
actualizacién de
las Tablas de
Retencion y
fueron aprobadas
por el Comité
Institucional  de
Gestion y
Desempefio para
su  aprobacidn.
Estd pendiente el
envi6 de las

Tablas de
Retencidn

Documental a
convalidacién por
parte de la
Direccién Archivo
de Bogota.

A finales del afio

2022, se
adecuaron las
instalaciones del
edificio de

Venecia, con el fin
de contar con un
espacio con
condiciones
adecuadas para la
conservacion de
los archivos de la
entidad.

Se efectué el
traslado del
archivo desde la
sede central de la
entidad al espacio
adecuado en el
barrio Venecia.

Se elaboraron los
cuadros de
clasificaciéon
documental por
cada uno de los 7
periodos y las
tablas de
valoracioén
documental del



organizacién
del Fondo
Documental
Acumulado de
la Loteria de
Bogotad de los
afios  (1967-
2008), el cual
permitird

segundo periodo,
asi mismo, se han

elaborado 32
fichas de
valoracién

documental, ensu
componente de
valoracion
primaria.

conservar la
memoria
documental
de la Loteria
de Bogota
Fuente: Informes institucionales de Gestion y desempefio vigencia 2023

Logros del Sector

Implementacion de aplicativos de correspondencia en las entidades como CRM, Cordisweb o
SGDA y sus esquemas de interoperabilidad con Bogotd Te Escucha de la Alcaldia Mayor.

Actualizacién de instrumentos archivisticos, tales como:

El Cuadro de Clasificacion Documental (CCD).

La Tabla de Retencién Documental (TRD).

El Programa de Gestion Documental (PGD).

Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR).

El Inventario Documental.

Un modelo de requisitos para la gestién de documentos electrénicos.

Los bancos terminoldgicos de tipos, series y subseries documentales.

Tablas de Control de Acceso para el establecimiento de categorias adecuadas de derechosy
restricciones de acceso y seguridad aplicables a los documentos.

> "o o0 oo

Aprobacién e implementacion de los Sistemas Integrado de Conservacion — SIC, con sus Planes
de Conservacién Documental y Plan de preservacion digital a largo plazo.

Elaboracién de inventarios documentales analiticos con base en grupos de documentos
intervenidos, lo cual facilito la aplicacion de la disposicion final a la documentacién intervenida.

Retos para el sector

Evaluacion y ajustes de los modelos de gestion documental de las entidades.

Continuidad de programas y estrategias para la conservacidon documental contenidas dentro del
Sistema Integrado de Conservacion SIC como elemento esencial para garantizar la adecuada
preservacion en el tiempo de los documentos fisicos y electrdnicos.

Fortalecer el conocimiento y la apropiacion de los conceptos fundamentales para la
conformacion de los expedientes electrénicos de las Entidades.
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e Gestionar y garantizar los recursos para la sostenibilidad con respecto a la implementacién y
actualizacién de las herramientas archivisticas, la organizacion e intervencion documental, y la
continuidad en la transformacion digital y automatizacién de procesos para la gestion
documental y operacion de la entidad.

e Vincular profesionales en Archivistica en las plantas para liderar los procesos de gestién
documental y fortalecer los equipos con la vinculacién o contratacion de personal a nivel técnico
o profesional en archivistica y profesionales en las areas de sistemas y conservacién vy
restauracion, esto con el fin de que la entidad pueda implementar sus Sistemas Integrado de
Conservacion.

e Definir politicas, lineamientos técnicos, juridicos y funcionales y los procedimientos para la
gestién y tratamiento de los documentos electrdnicos de archivo acordes con las necesidades
de la Entidad.

3.5.3 Gestion de la informacion estadistica

Tabla 35. Resultados IDI Politica Gestion de la Informacidn Estadistica a nivel sectorial.

2019 2020 2021 2022
Secretaria De Hacienda NA 88.5 88.3
Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital — UAECD

Fondo de Prestaciones Econdmicas,

Cesantias y Pensiones de Bogot3, - - -

FONCEP
Loteria de Bogota -- -- --

Fuente Informes institucionales de gestion y desempefio
Este indice no registra medicion a la fecha.

l. Gestion Realizada

La implementacidn de la politica de Gestién Estadistica ha tenido un impacto significativo en el logro
de metas y objetivos organizacionales de las entidades del sector.
Se ha trabajado en varios frentes, tales como:

e Concertacién y aprobacién de planes de accién del Plan Estadistico Distrital. Este plan contiene
actividades que dan cumplimiento a los lineamientos del Plan Estadistico Distrital (PED) y de la
Politica de Gestion de la Informacién Estadistica (PGIE) en el marco del MIPG.

e Depuracién y actualizacion en el aplicativo del inventario de oferta y demanda de informacidn
de las entidades.

e Actualizaciéon del inventario con las operaciones estadisticas estructurales que se deben
producir de manera continua.

e Definicion de los flujos de informacidn nacién-territorio.
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A continuacién, se de describen las acciones desarrolladas para la implementacion del lineamiento
de Calidad Estadistica (Objetivo especifico PED “Fomentar la calidad del proceso de produccién de
estadisticas de la ciudad”):

e Participacién en las capacitaciones sobre el Proceso estadistico y documentacion de
operaciones estadisticas.

e Implementacion de la hoja de ruta de actualizacién documental para las operaciones
estadisticas estructurales de ciudad de la Secretaria de Hacienda Distrital.

e Documentacién de la ficha metodoldgica establecida en la hoja de ruta documental en las
Operaciones Estadisticas de Recaudo Tributario y Ejecucién Presupuestal segun lineamientos
dados por la SDP.

Por su parte, las acciones desarrolladas para la implementacién del lineamiento de Fortalecimiento
de Registros Administrativos (Objetivo especifico del PED “Aumentar la disponibilidad y el acceso
de las estadisticas”), son:

e Caracterizacién de la informacién de los Sistemas de Informacion de la entidad segun la
herramienta definida por la SDP.

e Publicacién en la pagina WEB para disposicién de los grupos de interés la gestion de la
informacidn estadistica.

e Documentacién e implementacion del acuerdo 002 de 2021 de la Comisidn Distrital de
Transformacion Digital a integraciéon del componente geografico dentro de los procesos
institucionales de las entidades.

La implementacion de la politica de Gestion Estadistica en la UAEDC avanzo particularmente en la
generacion de los archivos: Documento conceptual y metodolégico, documento de descripcion de
cargue de cifras, documento diagndstico de la actividad estadistica y documento de plan general
para el Censo Inmobiliario de Bogota como Registro Administrativo.

Por su parte Foncep definié que no cuenta con operaciones estadisticas, sin embargo, se establecid
gue puede brindar informacion estadistica de los pensionados activos, quedando consignado en una
ficha denominada registro administrativo de pensionados activos.

Il Logros del Sector

e Enla Secretaria de Hacienda, se documentaron fichas metodoldgicas establecidas en la hoja de
ruta documental en las Operaciones Estadisticas de Recaudo Tributario y Ejecucion Presupuestal
segln lineamientos dados por la SDP.

e Se han revisado y aplicado ajustes importantes en cuanto a las operaciones estadisticas que
presentaban inconsistencias o duplicidades o eliminacion, derivado del analisis, depuracién y
actualizacién en el aplicativo del inventario de oferta y demanda de informacién de la Secretaria
de Hacienda Distrital.
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Catastro por su parte, logré avanzar en la documentacién del CIB considerandolo como un
registro administrativo mas que como operacién estadistica. Se realizé la actualizacién del nivel
de inversidn que realiza la entidad para mantener actualizado el CIB.

FONCEP generd y actualizd su registro administrativo de Pensionados Activos, delimitando la
informacidn estadistica.

Retos para el sector

Concertacién y aprobacion de los planes de accién del Plan Estadistico Distrital con la Secretaria
de Planeacion.

Mantener actualizado la informacion de los tableros con los indicadores de informacidn fiscal y
econdmica; boletines que brindan una perspectiva sobre la situacion econémica bogotana e
infografias ilustrativas que destacan y hacen mas accesible la informacién publicada, del
Observatorio Fiscal del Distrito.

3.6 DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

3.6.1 Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Tabla 36. Resultados IDI Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacion.

2019 2020 2021 2022

Secretaria De Hacienda 74.1 80.3 83.5
Unidad Administrativa Especial de

Catastro Distrital - UAECD 94,7 97,1 98
Fondo de Prestaciones Econémicas,

Cesantias y Pensiones de Bogota, 89,7 78,2 81,3

FONCEP
Loteria de Bogota 67.3 84.8 89.8

Fuente: Informes institucionales de Gestion y desempefio vigencia 2023

Gestion Realizada

Secretaria de Hacienda

Estrategias o mecanismos para la implementacion de la politica

Durante el cuatrienio se realizaron las siguientes estrategias para la dinamizacion e
implementacion de la politica
e Por medio de la Resolucion 000197 del 2023, se definié como lider de esta politica a la
Oficina Asesora de Planeacion
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e Se conformé un equipo operativo, “Grupo de gestiéon de conocimiento e innovacién”,
con el fin de implementar y dinamizar la politica, conformado por funcionarios de todos
los procesos de la entidad.

e Se identificaron estrategias de mejora derivado del autodiagndstico, con indicador y
meta, como:

a) Creacidon y puesta en marcha de bancos de conocimiento: gestién documental,
BogData, MIGEMA, base de capacitaciones virtuales.

b) Identificacion activos de informacion:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/registros-de-activos-de-informacion

c) Transferencia de conocimiento a las entidades distritales en los temas
misionales: Presupuesto y contabilidad.

d) Participacidn en la comunidad de practica de Gestion del Conocimiento e
Innovacion del Distrito con IBO.

e) Inventario de conocimiento explicito, por parte de la Subdireccién de Talento
Humano, apropiando las herramientas dispuestas por el DAFP para este fin.

f) Gestidn de riesgos asociados a: fuga de informacion, activos de informacidn,
seguridad de la informacién, entre otros.

g) Lacreacion del observatorio fiscal https://observatoriofiscal.shd.gov.co/

h) Laadquisicién, parametrizacién de un software para la administracion del Sistema
de Gestién: MIGEMA.

i) Iniciativa pedagdgica para fortalecer la cultura tributaria en Bogota: capacitaciéon
virtual para conocer deberes y derechos tributarios La Secretaria de Hacienda y la
Fundacién del Area Andina se unen para fortalecer la cultura tributaria.
https://mooc.areandina.edu.co/cursos/impuestos-distritales-y-cultura-tributaria-
en-bogota/detalles

e Mecanismos de seguimiento y monitoreo desde la Alta Direccion: Revision Gerencial,
Comité Directivo, Comité Institucional de Gestidon y Desempefio, Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno.

e Desarrollo de buenas practicas e innovacion, mediante la conformacién de los equipos
de trabajo.

Estrategias adelantadas para mitigar la fuga o perdida de conocimiento

e Documentacién de los procesos, procedimientos, instructivos, manuales de usuario,
guias segun la estructura actual del mapa de procesos de la SDH.

e Realizacidon de videos tutoriales para el manejo de los mddulos de los sistemas de
informacién;  BogData  https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/bogdata vy
MIGEMA: http://intranet.shd.gov.co/sig/sistema-de-gestion-de-calidad

e Cursos de induccidn y reinduccién virtual:
https://moodle.serviciocivil.gov.co/login/index.php

e Creacion de bancos de conocimiento: Gestién Documental, BogData, MIGEMA, base de
capacitaciones virtuales.

e Feria del conocimiento y el servicio, esta estrategia permitid construir “lienzos de
propdsito” de 30 procesos, consignando conocimiento clave de los equipos de personas,
retos, valores y productos y servicios del proceso.
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https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/registros-de-activos-de-informacion
https://observatoriofiscal.shd.gov.co/
https://shd.pensemos.com/suiteve/base/client?soa=6&__mnuId=suitevebaseclientsoa6soa6&__clearpv=1&mis=headersve7-modules-menu-item-home
https://mooc.areandina.edu.co/cursos/impuestos-distritales-y-cultura-tributaria-en-bogota/detalles
https://mooc.areandina.edu.co/cursos/impuestos-distritales-y-cultura-tributaria-en-bogota/detalles
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/bogdata
http://intranet.shd.gov.co/sig/sistema-de-gestion-de-calidad
https://moodle.serviciocivil.gov.co/login/index.php
https://shdgov.sharepoint.com/sites/SubdireccindeGestinDocumental/SitePages/Home.aspx
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/bogdata
https://shd.pensemos.com/suiteve/base/client?soa=6&__mnuId=suitevebaseclientsoa6soa6&__clearpv=1&mis=headersve7-modules-menu-item-home

UAE Catastro Distrital
Estrategias o mecanismos para la implementacion de la politica

Durante el 2021, 2022 y 2023 se han implementado las siguientes estrategias en procura de la
implementacién de la politica Gestidon Conocimiento, innovacion e investigacién (GCEI):

e Inclusién del componente de innovacidn y gestion de la informacidn dentro de la Planeacion
Estratégica 2020 — 2030 por medio de objetivos estratégicos y las lineas de accién a
desarrollar en los 4 afios.

e Designacion de un lider (s) de politica y conformacién de un equipo interdisciplinario de
apoyo para la implementacién de la politica de GCEIl formalizado por acto administrativo.

e Formulacion e implementacién de un Plan Estratégico de GCEl para cada vigencia (2021,
2022, 2023).

e Formulacién, implementacién y socializacion de la politica interna de GCEIl, sus objetivos y
el modelo de GCEI que materializa y articula las acciones que se desarrollan desde el plan
estratégico de GCEI.

e Creacion de un proceso estratégico en el mapa de procesos que establece y articula todos
los lineamientos y directrices que se deben dar a los demds procesos en temas de GCEI.

e Formulacion y medicidon de indicadores del proceso de GCEl a los cuales se le realizan
seguimiento a través de los instrumentos de la planeacién estratégica de la UAECD.

e Documentacién de procedimientos, documentos técnicos y formatos que permiten
estandarizar las acciones que se realizan de GCEIl en el marco del ciclo PHVA del SGI.

e |dentificacién, valoracién y monitoreo de riesgos relacionados a la GCEl que permiten
establecer controles y planes de tratamiento que propenden por la mitigacion de la fuga del
conocimiento.

e Articulacién de las acciones que desarrolla la Gerencia IDECA con sus subgerencias, asi como
la OTC, la Gerencia Tecnoldgica y la Subgerencia de Talento Humano, que permite tener
informacidn actualizada y alinear acciones que fortalezca la GCEI.

Estrategias adelantadas para mitigar la fuga o pérdida de conocimiento

e Articulacién entre los Proyectos de Aprendizaje en Equipo (PAE) liderados por la
Subgerencia de Talento Humano con tematicas relacionada a la fuga de conocimiento, con
el propdsito de aunar esfuerzos.

e Disefio de estrategia al proceso de Gestién Catastral con actividades en procura de
resguardar el conocimiento critico de las personas que estd en proceso de pre-pension.

e Documentacion de lineamientos y directrices relacionadas a la Propiedad Intelectual (Pl)
que propende por resguardar los activos intangibles que pueden tener un aprovechamiento
ya sea de tipo social o econémico o estratégico para la Unidad.

e Disefio de un instrumento para consolidar el inventario de PI, con el fin de contar con
informacidn actualizada y socializar a toda la entidad las acciones emprendidas.

Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones de Bogota, FONCEP
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Estrategias o mecanismos para la implementacion de la politica

e La estrategia de gestion del conocimiento institucional establece cuatro hitos que buscan
fomentar al interior de la entidad el desarrollo de acciones que permitan identificar,
capturar y compartirel conocimiento entre servidores y colaboradores de la entidad,
fomentando asi la memoria institucional, transfiriendo el conocimiento generado al
interior de la entidad como objeto de aprendizaje y promoviendo una cultura de analitica
institucional para el mejoramiento de la gestidn institucional. Los cuatro hitos
establecidos en la estrategia de gestiéon del conocimiento corresponden a capturar vy
transferir el conocimiento, compartir el conocimiento, aprender e innovar y evaluar:

e Hito 1: Identificar, capturar y transferir el conocimiento

e Hito 2: Compartir el conocimiento (Herramientas de uso y apropiacion)
e Hito 3: Generar conocimiento - Aprender e innova

e Hito 4: Evaluar

e Igualmente, en el aflo 2021 y en el marco de la meta 19 denominada “disefar e implementar
el 100% la estrategia de gestidn del conocimiento institucional”, se activd el indicador
“conocimiento transferido”. Este indicador mide la capacidad que tiene la Entidad de capturar
el conocimiento critico para el desarrollo de sus funciones y su misionalidad y ponerlo a
disposicion para consulta.

e Asi mismo, la meta 19 diseflar e implementar el 100% la estrategia de gestidon del
conocimiento institucional cuenta con el riesgo “Ciclo de transferencia de los productos de
conocimiento desarrollado de manera inoportuna”; que hace referencia a los productos de
conocimiento (entregables y anexos técnicos) que son considerados para la entidad como
conocimiento critico, aquel que es indispensable para el desarrollo de la mision, las funciones
y objetivos y para el cumplimiento de las metas institucionales.

Estrategias adelantadas para mitigar la fuga o perdida de conocimiento

e El FONCEP, en el marco de las disposiciones establecidas por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, disefid la estrategia de gestion del conocimiento institucional “el
conocimiento para seguir creciendo” que busca salvaguardar los activos de conocimiento clave
para el cumplimiento de la misionalidad de la entidad y el de sus objetivos estratégicos.

e Para la identificacién del conocimiento tacito y explicito se implementd con las dreas el
“instrumento de captura del conocimiento” que permitié identificar aquel conocimiento que
no se expresa o no se dice (tacito) y aquel que esta dicho o especificado de forma clara y
detallada (explicito).

e Se levanto el tablero de acciones cuyo propdsito es convertir el conocimiento tacito en
explicito para evitar la fuga del conocimiento.

e Se identificaron aquellos funcionarios y contratistas con conocimiento especifico, clave para
el cumplimiento de la misionalidad y los objetivos de la entidad y con los que se desarrollan los
ejercicios de co-creacion.
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Actividades para compartir o transferir el conocimiento con grupos de interés y grupos de
valor

-Redes de conocimiento, comunidades de practica y equipos transversales.
-Equipo de co-creacion.

-Encuentros de enlaces.

-Repositorio conocimiento FONCEP.

Loteria de Bogota
Estrategias o mecanismos para la implementacion de la politica

e Designacidn del Comité Institucional de Gestidon y Desempeiio: La Loteria de Bogota ha
designado un Comité Institucional de Gestién y Desempefio encargado de liderar las
iniciativas de Gestion del Conocimiento y la Innovacidn. Este comité esta conformado por
expertos y lideres que supervisan y promueven activamente la gestion del conocimiento y
la cultura de la innovacion en la organizacién.

e Creacidon del Equipo de Innovacion y Gestion del Conocimiento: La institucién ha
establecido un equipo dedicado a la Innovacién y la Gestion del Conocimiento. Este equipo
estd compuesto por profesionales con experiencia en la generacidn de ideas innovadoras,
la recopilacion de conocimiento interno y externo, y laimplementacion de mejores practicas
para promover la innovacion en todas las dreas de la Loteria de Bogota.

¢ Inicio de Acciones para el Cumplimiento de la Politica: El equipo de Innovacién y Gestién
del Conocimiento ha comenzado a implementar acciones concretas para cumplir con la
politica institucional. Estas acciones incluyen la identificacidon de oportunidades de mejora,
la promocién de la colaboracidon entre areas y la creacidon de un ambiente propicio para la
generacion y el intercambio de conocimiento.

Estos logros demuestran el compromiso de la Loteria de Bogota con la promocidn de la innovacion
y la gestion efectiva del conocimiento en toda la organizacion, lo que contribuye al desarrollo de
soluciones creativas y al fortalecimiento de la capacidad de adaptacién de la institucion.

Estrategias adelantadas para mitigar la fuga o perdida de conocimiento
Participacion en la Formulaciéon del Plan Estratégico 2022-2026

Un avance importante en la Loteria de Bogota fue la participacion y comprometida de los
servidores publicos en el proceso de formulacién del Plan Estratégico 2022-2026. Durante mas
de un mes, se llevaron a cabo actividades de documentacion de experiencias de lideres de
unidades y se organizaron mesas de trabajo y actividades Iudicas para involucrar a todos los
funcionarios.

Este enfoque innovador permiti6 que los empleados se apropiaran del cambio y
comprendieran los objetivos y propdsitos de la entidad hasta el 2026. La colaboracion y la
participacién de los servidores publicos en la formulacién del plan estratégico fortalecieron el
compromiso institucional y sentaron las bases para un futuro exitoso.
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Inclusién de Actores Clave en Encuentros con Loteros

Un logro relevante en la Loteria de Bogota ha sido la inclusion estratégica de la Oficina Asesora
de Planeacién y la Veeduria Distrital en los encuentros del area comercial con loteros. Esta
iniciativa ha permitido que la entidad documente de manera efectiva las necesidades y
expectativas de las partes interesadas clave.

La participacién de estos actores externos en las reuniones comerciales ha generado un espacio
valioso para la retroalimentacién y el intercambio de ideas. Como resultado, la Loteria de
Bogotd estd mejor posicionada para alinear sus objetivos y estrategias con las necesidades del
sector y garantizar una gestién mas transparente y orientada hacia el cumplimiento de las
expectativas de sus colaboradores.

Creacion del Equipo de Innovacién Aprobado por el Comité

Un logro clave en la Loteria de Bogota ha sido la creacién del Equipo de Innovacién, cuya
formacidn y existencia fueron aprobadas por el Comité Institucional de Gestion y Desempenio,
como se menciond anteriormente. Este equipo dedicado a la innovacién es importante en la
promocién de la cultura de la innovacién en toda la organizacién.

La aprobacién por parte del Comité demuestra un respaldo institucional sélido para fomentar
la creatividad, la generacion de ideas innovadoras y la implementacién de soluciones
vanguardistas en todos los aspectos de la Loteria de Bogota. Este equipo serd fundamental para
impulsar la innovacién y la mejora continua en la entidad en los préximos afos.

Actividades para compartir o transferir el conocimiento con grupos de interés y grupos de
valor

e Reuniones Periddicas: La Loteria de Bogota celebra reuniones regulares con su equipo de
ventas, compuesto por distribuidores y vendedores.

e Enfoque en Capacitacién: Durante estas reuniones, se imparten capacitaciones sobre la
identificacion de actividades ilegales relacionadas con los juegos de azar y estrategias
comerciales efectivas.

e Incremento de Ventas: El objetivo principal de estas acciones es compartir conocimiento
para aumentar las ventas del producto principal de la loteria, incluyendo estrategias
exitosas de marketing.

A. Iniciativas o estrategias para compartir o transferir el conocimiento con grupos de interés

Secretaria Distrital de Hacienda: a continuacion, se listan las principales iniciativas:

e Transferencia de conocimiento en la herramienta Learning Hub de BogData.

e Transferencia de conocimiento en el uso y gestién de la herramienta MIGEMA para la
administracién del sistema de gestion de la SDH y bancos de conocimiento
institucionales

e (Capacitaciones de Direccién Distrital de Presupuesto, Direccién distrital de Contabilidad
a las entidades distritales en temas de: BogData, lineamientos presupuestales, BogData
y temas contables
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e Feriadel conocimiento y el servicio, donde participé toda la entidad, bajo una estrategia
de compartir y difundir informacién sobre los procesos de la entidad y la misién de cada
area.

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital — UAECD: a continuacién, se listan las
principales iniciativas:

e Fortalecimiento de la cultura del difundir, a partir de una estrategia de comunicaciones con
el propésito posicionar la GCEl en toda la entidad, a través de, y demas actividades Iudicas
gue se hacen desde el fortalecimiento del MIPG, asi como la creacién de un imagotipo que
identifique las acciones en el marco de esta politica.

e Desde la Gerencia IDECA se participd en CORFERIAS en el evento festiBO, referentes de
innovacién en SMART CITY EXPO, que permitié mostrar lo que hace la Unidad desde IDECA
y los productos, servicios e innovaciones con los que se cuenta.

e Realizacion de talleres interinstitucionales con las entidades miembros de la Infraestructura
de Datos Espaciales de Bogota.

e Realizacién de talleres internos con los funcionarios y contratistas de IDECA para la
formulacién y seguimiento del Plan Anual de Trabajo IDECA 2021 y 2022.

e se hageneradoy promovido una cultura para la innovacién publica al interior de la entidad,
por medio de los “Proyectos de Aprendizaje en Equipo” PAE: los equipos PAE durante el
2022 enfocaron su trabajo sobre lecciones aprendidas y buenas practicas con el fin de
mitigar la pérdida de capital intelectual al interior de la UAECD.

Fondo de Prestaciones Econémicas Cesantias y Pensiones - FONCEP: a continuacién, se listan las
principales iniciativas:

e Redes de conocimiento, comunidades de practica y equipos transversales.
e Equipo de co-creacion.

e Encuentros de enlaces.

e Repositorio conocimiento FONCEP.

Loteria de Bogota: a continuacidn, se listan las principales iniciativas:

e Reuniones Periddicas: La Loteria de Bogota celebra reuniones regulares con su equipo de
ventas, compuesto por distribuidores y vendedores.

e Enfoque en Capacitacién: Durante estas reuniones, se imparten capacitaciones sobre la
identificacion de actividades ilegales relacionadas con los juegos de azar y estrategias
comerciales efectivas.

e Incremento de Ventas: El objetivo principal de estas acciones es compartir conocimiento
para aumentar las ventas del producto principal de la loteria, incluyendo estrategias
exitosas de marketing.

B. Iniciativas o retos de innovacion adelantados

Secretaria Distrital de Hacienda: a continuacion, se listan las principales iniciativas:
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e Herramienta Learning Hub de BogData

e Herramienta MIGEMA para la administracion del sistema de gestion de la SDH.

e  Observatorio Fiscal

e Curso virtual de inducciéon y reinduccion

e Bancos de conocimiento: gestién documental, BogData, MIGEMA, base de
capacitaciones virtuales.

e Desarrollo de buenas practicas e innovacién, mediante la conformacién de los equipos
de trabajo

e Feria del Conocimiento y el Servicio. Permitié la co-creacion y a través de la innovacién
disruptiva logramos fomentar un espacio de innovacion.

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital — UAECD: a continuacién, se listan las
principales iniciativas:

e Consolidacion e institucionalizacién de 5 herramientas que propenden a que las
dependencias resguarden el conocimiento estratégico o critico por gestionar. Dichas
herramientas son:

Mapas y/o inventarios de conocimiento procesos misionales:

Comunidades de practicas y alianzas estratégica

Innovaciones y estrategias de GCEI

Lecciones Aprendidas

. Buenas Practicas

e Construccidon de mapas de conocimiento de los procesos o dependencias misionales de la
entidad que permitirad identificar el conocimiento estratégico de la Unidad para poderlo
gestionar y potencializar.

e Realizacién de ejercicio de ideacidn y cocreacion, se adoptan los métodos y metodologia
propuestas por LABcapital para realizar la identificacion de problematicas y generacion de
ideas de solucidn.

e (Cadavigencia en el marco del Programa de Incentivos Institucionales se conforman equipos
de trabajo que a partir de una problematica generan ideas innovadoras y presentan sus
proyectos, esto es oficializado por medio de acto administrativo para cada vigencia. Algunos
proyectos generados a partir de esta iniciativa son: Agenda en linea; Guia para la asignacion
de nomenclatura urbana en los territorios con enfoque multipropdsito; Gestor de PQRS-
Multipropdsito Territorial; Trdmite de Mutaciones de Primera Clase a través del Gestor
GoCatastral; Brochure interactivo digital de Catastro Bogotd en el territorio Nacional y Taller
de experiencia de usuario de la aplicacion Mapas Bogota Bici, en coordinacién con iBO.

e Otros proyectos o iniciativas de innovacion:

o Agéndate a un Click

Aplicativo para la gestién de las PQRS en territorio

Proyecto Analitica de datos

Sistema de Informacién Go Catastral

Mapas Bogotd Bici.

Tablero para el analisis de impactos fiscales: una herramienta para la gestién de

escenarios en torno al impuesto predial unificado.

o Visor CIB - Cifras histéricas Censo inmobiliario de Bogota

® oo oo

O O O O O
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o Visor del mercado inmobiliario Bogota-Region
o Metodologia de capitalizacién para liquidacién de avaluos rurales.

Fondo de Prestaciones Econémicas Cesantias y Pensiones - FONCEP: a continuacién, se listan las
principales iniciativas:

e Mapear las herramientas para el uso, apropiacidon, consulta y conservacion del
conocimiento:
e SVE, como herramienta de gestidn de calidad, para la ejecucidn, seguimiento y andlisis de

los

e Repositorio conocimiento FONCEP, como herramienta para uso y apropiacién del
conocimiento critico  de la entidad.
e Mapa de conocimiento misional: Contiene conocimiento tdcito y explicito de la entidad

Loteria de Bogota: a continuacidn, se listan las principales iniciativas:

Uno de los avances notables en la Loteria de Bogotd ha sido la implementacién de SharePoint como
la plataforma principal de trabajo virtual. Esta transicidon representa un cambio significativo en la
forma en que la organizacién gestiona y comparte informacion. A través de esta iniciativa se logra
la centralizacién de documentos y recursos, colaboracién en tiempo real, acceso remoto y movilidad
y seguridad y control de datos

Il. Logros del Sector

e Se destaca en la Secretaria de Hacienda, los siguientes espacios para uso y transferencia del
conocimiento:

a.

Realizacion de videos tutoriales para el manejo de los mddulos de los sistemas de
informacién; BogData  https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/bogdata vy
MIGEMA: http://intranet.shd.gov.co/sig/sistema-de-gestion-de-calidad

Cursos de induccion y reinduccién virtual:
https://moodle.serviciocivil.gov.co/login/index.php

Creacion de bancos de conocimiento: Gestion Documental, BogData, MIGEMA, base de
capacitaciones virtuales.

Transferencia del conocimiento permanente a las Entidades Distritales en los temas
técnicos presupuestables, contables, calidad del gasto, BogData, entre otros

Por su parte de UAE Catastro Distrital se resalta:

e Creacion del proceso de Gestién Conocimiento e Innovacién en el mapa de procesos, como
un proceso estratégico. Definicion de documentacién (procedimientos, documentos técnicos
formato), indicadores y riesgos.

e Institucionalizacién e implementacion de herramientas de apropiacion de gestion del
conocimiento.

e Articulacién de acciones entre las diferentes areas para identificar las estrategias que se
desarrollan en cada una de las dependencias.

e Generacidén de mapas de conocimiento
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https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/bogdata
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Inventarios de innovaciones

De Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones de Bogota, FONCEP, se destaca:

Implementacion de la cultura de identificar, capturar y documentar el conocimiento
estratégico de la entidad para su uso y apropiacion, a través de espacios formales y a través
de herramientas para su uso y apropiacion.

Se elabord el inventario tdacito y explicito del conocimiento, con tableros de acciones para

mitigar la fuga del conocimiento y con un repositorio de uso y apropiacién del conocimiento.
Identificacion de elementos de planeacion y gestion para la mediciéon y seguimiento a la
gestion del conocimiento

Finalmente, de Loteria de Bogota:

Creacion del Equipo de Innovacion: El establecimiento de un equipo de innovacion
aprobado por el comité institucional representa un logro significativo, ya que demuestra el
compromiso de la organizacidn con la promocién de la innovacion.

Participacién en la Formulacién del Plan Estratégico: La participacién de los servidores
publicos en la formulacion del Plan Estratégico 2022-2026, a través de actividades
documentadas y mesas de trabajo, destaca el compromiso de la entidad con la innovacion
y la alineacién de objetivos.

Inclusién de Actores Clave en Encuentros con Loteros: La inclusidn de la Oficina Asesora de
Planeacién y la Veeduria Distrital en los encuentros del area comercial con loteros
demuestra la voluntad de la organizacion de recopilar las necesidades y expectativas de
partes interesadas, lo que puede inspirar innovaciones orientadas a las demandas del
sector.

Retos para el sector

e Realizar planes de trabajo para actualizar los cursos de induccién y reinduccidn segun la ruta del
conocimiento y el servicio de cada entidad.

e Realizar planes de trabajo para centralizar, estructurar, organizar los bancos de conocimiento,
en un espacio para facilitar su consulta, asi como los videos de las capacitaciones virtuales.

e Realizar planes de trabajo para la formalizacion de equipos transversal de gestion del
conocimiento.

e Realizar inventario de conocimiento tacito bajo lineamientos del DAFP.

e Realizar los mapas de conocimiento de las entidades.

e Crear mddulo en los aplicativos de apoyo a la gestidn de los sistemas de gestidn de calidad para
la administracién de la Gestion del Conocimiento.

3.7

3.71

DIMENSION CONTROL INTERNO

Control Interno

Durante estos afos, se han generado esfuerzos para documentar y gestionar el rol de cada una de
las lineas de defensa incluyendo el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, de la
Alta Direccidn, las segundas lineas de defensa y la primera linea especificamente en toda la gestion
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del ciclo de riesgo y el analisis de causas y formacion de planes de mejoramiento. Ademas de
fortalecer los ambientes de control mediante la aplicacion de la integridad y valores, aplicacién de
las lineas de defensas y el establecimiento de una planeacién estratégica con su identificacion de
riesgos. Adicionalmente, durante estos afios se ha logrado aumentar el nivel de madurez en la
gestién de riesgos, debido a que la primera linea de defensa apropid las etapas de identificacién y
gestién general de los riesgos, y debido a que hoy relaciona los procesos de evaluacién
independiente y de autoevaluacién con la formulacidn de planes de mejoramiento y fortalecimiento
de la gestidn

Tabla 37. Resultados IDI Politica de Control Interno.

2019 2020 2021 2022

Secretaria De Hacienda 80.6 87.7 89.1
Unidad Administrativa Especial de

Catastro Distrital — UAECD 92,7 97,7 98,4
Fondo de Prestaciones Econdmicas,

Cesantias y Pensiones de Bogot3, 90,6 77,9 84,1

FONCEP
Loteria de Bogotd 72.2 79.1 83.9

Fuente: Informes institucionales de Gestion y desempefio vigencia 2023
l. Gestion Realizada

Se revisaron e implementaron indicadores de gestion y control que permiten medir el cumplimiento
de los objetivos institucionales y el desempefo de los procesos de las entidades, los cuales, en la
actualidad, se encuentran disponibles en las herramientas o aplicativos que apoyan los sistemas de
gestidn de calidad de las entidades.

Se adelantan ejercicios de auditoria interna y externa de forma regular para verificar el
cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos establecidos en la Secretaria.

Periddicamente se adelantan evaluaciones de riesgos para identificar amenazas y vulnerabilidades
en los procesos y actividades de la entidad; permitiendo priorizar aquellas dependencias de la
Secretaria que requieren mayor atencion.

Se adoptaron nuevos actos administrativos y nuevos procesos y procedimientos con importantes
actualizaciones sobre las Politica de Administracion de Riesgo y Cumplimiento en las entidades,
definiendo los principios, roles y responsabilidades en relacién con la identificacién, evaluacidn,
mitigacién y seguimiento de los riesgos. Asi mismo, y en consecuencia, se actualizaron marcos de
accion de los comités de riesgos de las entidades, como instancias encargadas de supervisar y
coordinar las actividades relacionadas con la gestién del riesgo.
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SDH

SDH

SDH

Tabla 38. Riesgos asociados a los objetivos estratégicos.

DHOO01 - Consolidar
un modelo de
gestion humana y
una cultura
organizacional

basada en el
servicio al
ciudadano.

DHOO01 - Consolidar
un modelo de
gestion humana y
una cultura
organizacional

basada en el

servicio al
ciudadano.

P1 - - Expandir vy
mejorar la

comunicacién con
el ciudadano.

R2.

Percepcion de
servicio y/o
atencion
inadecuada por
parte de los
ciudadanos por
ausencia de
orientacion al
servicio al interior
de la entidad

R1

Falta de Calidad en
el servicio al

ciudadano debido a
insuficiencia en el
servicio de
plataformas
tecnoldgicas

R1
Falta de Calidad en
el servicio al

ciudadano debido a
insuficiencia en el
servicio de
plataformas
tecnoldgicas

SECTORIAL

Mayor

Mayor

Mayor

*Plan Estratégico
Transformacion
Cultural

*PAAC Componente
3  (Rendicion de
Cuentas)

*PAAC Componente
4 (Mecanismos para
Mejorar la Atencion
al Ciudadano)

* PAAC Componente
5 (Mecanismos para
la Transparencia vy
Acceso a la
Informacion)

*PAS —(Protocolo

de Atencion
Preferente, Acceso a
parqueadero a
poblacién

*Plan de Accidn
(Eventos de
contingencia,
Incidentes
solucionados
Bogdata

*PAAC Componente
4 (Mecanismos para
Mejorar la Atencion
al Ciudadano)

*Plan de Seguridad y
Privacidad de Ia
Informacion
(Vulnerabilidades,
Seguridad
Aplicativos y Web)
*Plan Estratégico —
(Mejorar
comunicacion con el
Ciudadano)

*Plan de Accién —
(Ferias, Programas
“Cuenta y “Cuenta
con Hacienda”,



SDH

P2 - Consolidar un
modelo de
evaluacion de
servicio al
ciudadano.

R8.
Imposibilidad o
Dificultad para

ofrecer canales de
comunicacion
suficientes y
amigables para los
contribuyentes

SECTORIAL

Mayor

Instructivo
actualizacion

*Plan de
Participacion
Ciudadana

*PAAC Componente
1 (Gestion de Riesgo
de Corrupcion)
*PAAC Componente
3  (Rendicién de
Cuentas)

*PAAC Componente
4 (Mecanismos para
Mejorar la Atencion
al Ciudadano)

*Plan de Seguridad y
Privacidad de |Ia
Informacion
(Vulnerabilidades,
Seguridad
Aplicativos y Web)
*PAAC Componente
5 (Mecanismos para
la Transparencia vy
Acceso a la
Informacion)

*Plan  Estratégico:
(Mejorar la
prestacion del
servicio de acuerdo
con los resultados
generados por el
modelo de
evaluacion)

*PAAC Componente
3  (Rendicion de
Cuentas)

*PAAC Componente
4 (Mecanismos para
Mejorar la Atencion
al Ciudadano)
*PAAC Componente
5 (Mecanismos para
la Transparencia vy
Acceso a la
Informacion)



UAECD

UAECD

UAECD

Foncep

Empoderar nuestro
talento humano con
competencias
desde el ser, el
saber y el hacer y
fortalecer la
participacion de la
ciudadania en Ia
gestion catastral
con enfoque
multipropdsito.
Garantizar la
integralidad,
interoperabilidad vy
difusion de la
informacion

catastral y
geografica con
enfoque

multipropdsito  en
el marco de una
ciudad-region

inteligente  como
gestor y operador
catastral en el
territorio nacional.
Liderar la
Infraestructura de
Datos Espaciales vy

robustecer los
modelos,

metodologias y
tecnologias con

innovacién y calidad
en la gestion vy
operacion catastral.

13-Ejecutar el 100%
de la estrategia de
estabilizacion de
procesos de la gestion
misional

Inconsistencia en la
radicacion de los
tramites solicitados
por los ciudadanos.

Base de datos de
informacion
catastral
desactualizada y /o
inconsistente con la
realidad fisica

Debilidades en el

disefio e
implementacion de
la estrategia

desarrollada para la
promocion, difusion
y fortalecimiento de
las capacidades
técnicas de los
miembros de la IDE
de Bogota.

Estrategia de
estabilizacion de los
procesos de la gestién
misional
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*PAS —(Medicidn
Cultura
Organizacional,
Metodologia
Caracterizacion  de
Grupos de valor)

*Asegurar la
depuracion del pasivo
causado por concepto

Catastrofico



Foncep

30-Ejecutar el 100%

de las acciones
asociadas a la
formulacion e

implementacion de la
politica de atencién al
pensionado

implementada
parcialmente

Politica de atencidn al
pensionado
implementada
parcialmente

SECTORIAL

Catastrofico

de cuotas partes por
pagar

*Asegurar que  se
recupere el nivel de
cumplimiento
esperado

*Asegurar la gestion de
las  cuotas  partes
susceptibles de realizar
el cobro persuasivo:
*Asegurar la remision

oportuna de
novedades de cuotas
partes al drea
financiera.

*Asegurar el

seguimiento a los
pagos pendientes de
imputacion.
*Asegurar la adecuada
gestion de pago

*Asegurar el
cumplimiento del plan
de escalamiento
definido para la
remision de cuotas por
cobrar que se
encuentran sin
recaudo % se
priorizaron para
remision a  cobro
coactivo.

*Validar el
cumplimiento de las
actividades de

Devolucidon de Aportes

*Asegurar el
monitoreo del
rendimiento de Ia
infraestructura
tecnoldgica de
FONCEP.

*Asegurar la

disponibilidad de los
servidores virtuales
que contienen la
infraestructura critica
*Asegurar mediante su
aliado (Oracle Cloud
Infrastructure) el
correcto



Loteria de Bogota

Loteria de Bogota

Incrementar
ingresos para el
sector salud.

Mejorar la
transparencia y
control del sector
de juegos de suerte
y azar que son
competencia de la
Loteria de Bogota.

Posibilidad de
afectacion
econdémica y

reputacional por no
validacion de la
informacion

reportada por el
Concesionario en los
derechos de
explotacién, gastos
de administracion,
premios prescritos
de chance y sus
modalidades,

premios prescritos
del incentivo con
cobro inmediato con
el fin de beneficio

propio o de
terceros.

Posibilidad de
afectacion
econdémica y
reputacional por
ocurrencia de
soborno para
realizar un
inadecuado

reconocimiento de
premios con el fin de
beneficiar un
tercero.
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Mayor

Mayor

funcionamiento de las
alertas
La unidad Apuestas y

control de
mensualmente
contrasta la
informacién remitida
por el concesionario de
los diferentes
formularios de
declaracion con la
informacién generada
en el sistema de
auditoria Chanseguro
con el fin de soportar la

juegos

pre-validacién del
supervisor del
contrato.
Trimestralmente, el
profesional

responsable de la
Unidad de Apuestas
Permanentes y Control
de Juegos solicitara al
concesionario informar
a la entidad
concedente la pérdida
y/o hurto de
formulario, soportado
con las denuncias ante
entidades

competentes, en el
marco de las visitas de

fiscalizacion.
El encargo de Ia
Direccion de

semanalmente recibe
los paquetes de
premios enviados por
los distribuidores a
través de la empresa
transportadora para lo
cual debe verificar la
relacion de paquetes
registrados en la
planilla de la
transportadora frente
a los paquetes de
premios fisicos
recibidos.

El encargado de Ia
Direccion de Operacion
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del Producto %
Comercializacion
semanalmente realiza
la apertura de todos los
paquetes de premio
recibidos y verifica que
los premios y/o billetes
correspondan a la
Loteria de Bogot3,
posteriormente debe
perforar las fracciones
en un lugar que no
dafie el cddigo de
barras.

El funcionario asignado
de la  Direcciéon de
Operacion del
Producto y
Comercializacién
semanalmente realiza
la radicacién de los
paquetes de premios
perforados en el
aplicativo tecnoldgico
comercial de la loteria,
posteriormente los dos

auxiliares (auxiliar
administrativo y
auxiliar) de la

Direccién de Operacion
del Producto %
Comercializacién
deben leer (lectura del
codigo de barras de
cada fraccién) los
premios y
promocionales, al
finalizar la lectura de
cada paquete por
distribuidor se debe
comparar el total del
valor leido con
respecto al total del
valor reportado en la
planilla del
distribuidor.

El auxiliar de Ia
Direccién de Operacion
del Producto y
Comercializacién
termina de leer todos
los premios y emite un
reporte, el cual



consolida la totalidad
de premios
reconocidos al
distribuidor. Con este
reporte realiza una
revision semanal
conjunta con el
profesional de cartera
con el fin de comparar
los premios
reconocidos vs las
autoliquidaciones de
cada distribuidor y su
estado de cartera.

El profesional de la
Direccién de Operacion
del Producto %
Comercializacion

semanalmente  debe

revisar que las
diferencias
presentadas se
encuentren
justificadas en el
reporte respectivo

(Reporte resumen de
relaciones de premios
leidos). Si todo esta
correcto procede a
validar y cargar en el
sistema comercial los
premios y
promocionales.

1. Logros del Sector

Se consolidaron plataformas como herramientas de apoyo a los sistemas de gestién de calidad de
las entidades para implementar y consolidar indicadores de gestidn, para monitorear
permanentemente el avance hacia el cumplimiento de las metas de las entidades. Asi mismo, se
consolidaron nuevos actos administrativos, procesos y procedimientos para fortalecer la gestién de
las Politicas de Administracion de Riesgo y Cumplimiento.

Con estas herramientas se ha fortalecido la politica de control interno en las entidades logrando
identificar de manera temprana riesgos y vulnerabilidades en los procesos y actividades, lo que

previene irregularidades, fraudes y problemas operativos.

Se han fortalecido procesos de apropiacion de cultura de control y de prevencién de riesgos por
parte de servidores y colaboradores de las entidades.
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1l. Retos para el sector

e Uno de los desafios mas importantes para la administracién entrante serd mantener la
promocién de una cultura organizacional en la entidad para que todos los servidores publicos y
contratistas comprendan la importancia del control interno, la rendicion de cuentas y la
transparencia en la gestion.

e Teniendo en cuenta la obligacidon de implementar el programa de transparencia y ética en el
sector publico, y con este el cumplimiento de la obligacion contenida en el articulo 31 de la Ley
2195 de 2022 que modificd el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, se considera necesario
establecer canales de denuncia institucionales, que cumplan con los atributos de
confidencialidad, seguridad y disponibilidad de la informacidn, de tal manera que se fomente Ia
participacién activa de los servidores publicos, contratistas y la ciudadania.

e La definicion e implementacién de lineamientos, para la gestion del riesgo asociada a los
proyectos de Catastro Multipropdsito Territorial.

3.8 COMPONENTE GESTION AMBIENTAL
l. Gestion Realizada

Durante esta administracién se desarrollaron diferentes actividades ambientales frente al cuidado
del recurso hidrico, recurso energético, la generaciéon de residuos y la adaptacion al cambio
climatico, fortaleciendo los canales de interaccion y divulgacién con los servidores de las Entidades.

Mediante el proceso de evaluacion, control y seguimiento al Plan Institucional de Gestion Ambiental
— PIGA que realiza la Secretaria Distrital de Ambiente, se califica la eficacia del Plan Institucional de
Gestion Ambiental de las entidades; durante el cuatrienio se recibieron visitas de auditoria para los
periodos 2019-2020 y 2022-2023, logrando como resultado un nivel de cumplimiento alto en la
implementacion del PIGA.

El PIGA esta conformado por 5 programas ambientales: uso eficiente del agua, uso eficiente de la
energia, gestién integral de los residuos, consumo sostenible e implementacion de practicas
sostenibles. Con relacion a los dos primeros, se ha logrado una reduccidn en el consumo en metros
cubicos de agua y kilovatios de energia. En el programa de gestidn integral de residuos se han
adelantado campafias de concientizacion y sensibilizacion a los servidores publicos, destacando el
acopio de residuos que normalmente no son aprovechables. En desarrollo del programa de
consumo sostenible se incluyen lineamientos ambientales en los documentos de estudios previos
durante las etapas precontractuales. Por ultimo, en el programa de practicas sostenibles se ha
fortalecido el uso de la bicicleta, proyectos para la mitigacién del cambio climatico y los mercados
ambientales.
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Tabla 39. Resultados Programas de gestion ambiental.

*Implantacién de bafios en

la zona de ciclo
parqueaderos con
dispositivos ahorradores de
agua.
Uso Eficiente del *Cambio de baterias
Agua: efectuar sanitarias a sistemas con
Secretaria Distrital cuatro (4) estrategias mejor efit?iencia en ahorro
anualmente que de agua (sistema de sensor). 100%?2

de Hacienda .
promuevan el Uso *Inventario de  puntos

racional y eficiente  hidraulicos de la entidad.
del agua. *Sistema de automatizado
en tanques aguas mixtas.
*Sistema de filtrado aguas
lluvias.
*Instalacién medidor
ultrasénico.
*Remodelacion pisos del
CAD con ultima tecnologia
en iluminacidn y mejoras en
Uso Eficiente de la la ambientacion.
Energia: Disminuir *Implementacion del
durante el cuatrienio = sistema de iluminacién led
Secretaria Distrital = en un 3% el consumo = con dimerizacidn.

. . , . 100%3
de Hacienda promedio energia *Cambio de trasformadores
con respecto a los de aceite a trasformadores
consumos del afio secos en la sede CAD.
2019. *Qperacionalizacién de 56
paneles solares en el edificio
Centro Administrativo
Distrital.
Gestion Integral de *Remodelacion del centro
Residuos: Gestionar de acopio de residuos
anualmente el 100% aprovechables y no
Secretaria Distrital = de la totalidad de los =~ aprovechables de la sede a
. . . 85.49%
de Hacienda residuos (peligrosos, = CAD.
aprovechables, no *Ejecucién de actividades
aprovechables y para la disminucién de los
especiales) EPSU (botellones, pitillos y

2 Dato tomado del informe de auditoria 2023 desarrollado por Secretaria de Ambiente a Secretaria de Hacienda respecto al nivel de implementacién del Plan
Institucional de Gestiéon Ambiental PIGA.

3 Dato tomado del informe de auditoria 2023 desarrollado por Secretaria de Ambiente a Secretaria de Hacienda respecto al nivel de implementacion del
Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA.

4 Dato tomado del informe de auditoria 2023 desarrollado por Secretaria de Ambiente a Secretaria de Hacienda respecto al nivel de implementacion del
Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA.
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generados en la
entidad garantizando
la gestion integral
(identificacion,
clasificacidn,
separacion en la
fuente,
almacenamiento,
transporte y
disposicion final)

Consumo Sostenible:
Aumentar en el
cuatrienio el 100 %
los contratos de
bienes y servicios
con clausulas
ambientales.

Secretaria Distrital
de Hacienda

Implementacion de
Practicas
Sostenibles:
implementar cuatro
(4) estrategias
durante el cuatrienio
de practicas
sostenibles al
interior de la entidad
que apunten mejorar
la movilidad urbana
sostenible, el
mejoramiento de las
condiciones

Secretaria Distrital
de Hacienda

5

Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA.

6 Dato tomado del informe de auditoria 2023 desarrollado por Secretaria de Ambiente a Secretaria de Hacienda respecto al nivel de implementacion del

Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA.

vasos de plasticos se
quitaron).

*Implantacién del programa
social botellas de amor.
*Ejecucién de cuarteo de
residuos segln la norma
nmx-aa-15-1985.
*Documentar en el proceso
CPR-120 Gestion
Documental, lineamientos
sobre la gestion integral de
residuos generados a partir
de la baja de archivos fisicos
de la SDH.

*Sensibilizacion in situ sobre
manejo de residuos sélidos y
separacion en la fuente.
*Trasmitir cada jueves en el
boletin hacienda al dia retos
ambientales.

*Adquisicion de
contendores para la
separacion en la fuente de
acuerdo con el cédigo de
colores vigente en la
normatividad ambiental
vigente.

*Sensibilizar y capacitar a
funcionarios de la SAF y SAC
sobre compras publicas
sostenibles con el medio
ambiente.

*Remodelacion pisos del
CAD con ultima tecnologia
en iluminacion y mejoras en
la ambientacion.
*Adecuaciones para puntos
de cargar de vehiculos vy
motos eléctricas en la sede
CAD.

*Instalacién de
cicloparqueaderos de dos
niveles.

*Inauguracion de la
comunidad PIGA en la red

SECTORIAL
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Dato tomado del informe de auditoria 2023 desarrollado por Secretaria de Ambiente a Secretaria de Hacienda respecto al nivel de implementacion del



FONCEP

FONCEP

ambientales internas
y la adaptacién al
cambio climatico.

Ejecutar 2 estrategias
anuales, una sobre
educacién y
conciencia ambiental
y otra sobre ahorro
del recurso agua, con
el fin de mejorar y
fortalecer su uso
racional y eficiente

Ejecutar 2 estrategias
anuales, una sobre

social empresarial Yammer
(viva engage) en la entidad.
*Implementacién de las
ferias agroalimentarias
ambientales.

*Jornada de siembra de
arboles con colaboradores
de la entidad con apoyo de
secretaria de ambiente.
*Salidas ecoldgicas guiadas
por profesionales de
secretaria de ambiente para
sensibilizar en la gestién de
residuos y mejorar la
relacion ambiente-humano.
*Construccién del cuarto de
almacenamiento para
residuos pétreos en la sede
CAD.

*Curso aprender a montar
en bici para los
colaboradores.

= Se ha logrado la
participacion del 70% de
colaboradores a las
actividades de capacitacién
y difusion de piezas gréficas
que contribuyen a la
educacién conciencia
ambiental en la Entidad.

= Se realiza seguimiento al
consumo de agua en las
sedes principal y archivo
central por medio de
reportes.

= Anualmente se realiza
inventario de los sistemas
ahorradores  de agua,
determinando el estado y la
implementacion de
sistemas ahorradores

Se realiza seguimiento a los
mantenimientos
preventivos y correctivos de
los sistemas hidrdulicos
seguimiento de manera
mensual, garantizando su
Optimo funcionamiento

= Se ha logrado la
participacion del 70% de

SECTORIAL
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40%



FONCEP

educacion y
conciencia ambiental
y otra sobre ahorro
de la energia, con el
fin de mejorar y
fortalecer el uso
racional y eficiente
de la energia

Lograr durante el
periodo que el 100%
de los residuos
generados por la
actividad de FONCEP
en ambas sedes
(administrativa o
principal y archivo
central) sean
contabilizados,
gestionados y
certificados por los
gestores autorizados
o empresas
autorizadas.

colaboradores a las
actividades de capacitacion
y difusion de piezas graficas
que contribuyen a la
educacién conciencia
ambiental en la Entidad.

= Se realiza inventario anual
de las luminarias
ahorradoras de energia
eléctrica en la sede principal
y sede archivo, para
determinar el estado y la
implementacion de los
sistemas ahorradores

= Se implementaron al 100
% sistemas ahorradores

luminicos.
= Anualmente se realiza
seguimiento a los

mantenimientos
preventivos y/o correctivos
de los equipos que puedan
generar un alto consumo de
energia.

Se crea la guia de buenas
practicas que genere
habitos en el uso adecuado
de equipos de oficina,
apagado de luces, entre
otros.

" |la Entidad entrega
oportunamente los residuos
aprovechables a la
Asociacion de Recicladores
con la cual se tiene el
Acuerdo de
Corresponsabilidad y realiza
los reportes a la UAESP en
los tiempos establecidos.

= Se realiza el adecuado
almacenamiento y entrega
de los residuos sdlidos
peligrosos al gestor
autorizado por la Autoridad
Ambiental

Se realiza sensibilizacién a
los colaboradores de la
Entidad sobre el wuso
adecuado de los puntos
ecologicos y la correcta

SECTORIAL
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FONCEP

FONCEP

Lograr al menos del
85% de la inclusion
de clausulas
ambientales en los
contratos de la
entidad anualmente
y mantenerlo
durante el periodo

Ejecutar 4
actividades anuales a
partir del uso de
estrategias
formativas y ludicas,
fomentando las
practicas sostenibles
en los servidores,
contratistas y grupos
de wvalor de Ia
entidad, con el fin de
crear cultura
ambiental en los
colaboradores de la
Entidad.

disposicién de los residuos
que se generan en las
actividades diarias en Ia
Entidad.

= Se logra y se mantiene la
inclusion de  clausulas
ambientales en mas del 85%
de los contratos celebrados
por la Entidad.

= Se recomienda a través de
comunicacion  oficial a
proveedores la utilizacion
de insumos y productos
respetuosos con el medio
ambiente.

=Se ha disminuido Ila
adquisicion de elementos
de plasticos de un solo uso
en el proceso de cafeteria.
Se realizan sensibilizaciones
a partir de capacitaciones y
brigadas puesto a puesto
sobre los plasticos de un
solo uso de acuerdo con los
lineamientos del Decreto
317 de 2021.

=" Por medio de piezas
graficas se socializa las
politicas asociadas al
desarrollo sostenible,
cuidado del medio
ambiente y enfatizada al uso
racional de los recursos.

= Anualmente se definen las
actividades y el cronograma
de la semana ambiental.

= Se elaborar y difunde la
cartilla ambiental

= la Entidad contribuye a
generar practicas
sostenibles como:

- El seguimiento al consumo
de combustible por
vehiculos institucionales.

- La revisibn a las
condiciones ambientales de
las sedes.

- El seguimiento a los bici-
usuarios
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- Contar con el 100% de los
, . Uso Eficiente del
Loteria de Bogota sistemas ahorradores de 100 %
Agua
agua.
Avance en eficiencia
energética, mediante Ia
- reubicacion de luminaria e
Loteria de Bogota l;s:gliuente de la instalacion de  nuevos 100 %
interruptores separando
zonas mas pequefias para
disminucién de consumos.
Realizar la gestion integral
Gestion Integral de del 100% de los residuos
Residuos peligrosos, aprovechables y
no aprovechables.
Inclusion de al menos 1
clausula ambiental, en el
100% de los contratos
firmados.
Disminucion del consumo
de papel, mediante Ia
Implementacion de implementacion del sistema
Practicas Sostenibles = SIGA, que realiza |Ia
radicacion de documentos y
facturas de manera virtual.
Fuente: Informes institucionales de Gestion y desempefio vigencia 2023

Loteria de Bogota 90 %

Loteria de Bogota Consumo Sostenible 100 %

Loteria de Bogota 90 %

Logros del Sector

La Secretaria de Hacienda recibio el reconocimiento Institucional a la Gestion Ambiental Publica
del Distrito Capital para la vigencia 2020. De igual manera, recibié el Sello Plata en buenas
practicas de Seguridad Vial por la adecuacidn de espacios seguros para el transito de diferentes
actores viales, incluyendo servicios que fomentan la movilidad sostenible como puntos de carga
eléctrica y espacios para bici usuarios. También, en la Primera Bienal de Ciclo Parqueaderos
2022, fue galardonada con el primer puesto al mejor ciclo parqueadero de entidades publicas.
La UAEDC consiguid el segundo puesto en el concurso distrital “Al Trabajo en Bici 2021”.
Acondicionamiento del centro de almacenamiento de residuos para el acopio, organizacion,
seleccidn, pesaje y almacenamiento de los residuos aprovechables que se generan en el Centro
Administrativo Distrital CAD.

Implementacion de tecnologia ahorradora en puntos hidrdulicos, de iluminacién y energia solar,
para lograr el uso eficiente del recurso hidrico y energético en la sede del CAD.

Se implementd un sistema energético alternativo por medio de 56 paneles solares en la cubierta
del edificio CAD, con una capacidad maxima de generacion de energia de hasta 30KBA/h.
Promover e incentivar la cultura ambiental en los colaboradores de las entidades,

mejorando su participacidn y aumentando el interés sobre las buenas practicas
ambientales.

Retos para el sector

SECTORIAL



e Implementar la guia de compras publicas sostenibles con el medio ambiente en cumplimiento
del Acuerdo 540 del 2013.

e Documentar e implementar la politica de apagado de los equipos de computo de las entidades
en horarios no laborales.

e Revision de lineamientos y requisitos ambientales en los contratos establecidos en los Planes
de Adquisiciones de las entidades.

e Fortalecer la cultura de la separacién en la fuente de los residuos y del No Plastico de un solo
uso a través de la sensibilizacidn de los colaboradores de las entidades.

e Incentivar progresivamente el nUmero de bici usuarios en las entidades y promover el uso en
los visitantes también con la provisidon de mddulos de ciclo parqueadero para visitantes en las
zonas exteriores de las entidades.

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados del indice de Desempefio Institucional de las entidades del sector hacienda muestran
una mejora sostenida en el periodo 2020 - 2023. Particularmente para la UAECD sus ultimos
resultados la ubican dentro de las mejores entidades del distrito con un IDI de 98.09 en 2022. La
Secretaria de Hacienda paso de 82,5 en 2019 a 92,3 en 2022; la Loteria de Bogota pasé de 71,7 a
86,7; y Foncep partié de 90,97 y entregd un indice de 85,8 en 2022.

El comité sectorial de gestion y desempefio cumplid su objetivo de velar por el desarrollo de politicas
de gestion y desempefio que permitieran una senda de mejora en los servicios de las entidades a
todo nivel. El liderazgo del Secretario de Hacienda, asi como el compromiso de los directores y
gerentes de las entidades ha sido un elemento catalizador en las gestiones de cambio y de mejora
en las entidades.

Las cuatro entidades del sector hacienda han mejorado sus servicios a contribuyentes, clientes
internos y externos y grupos de valor en general. En términos de impacto, valoramos este esfuerzo
como una contribucidn a la calidad de vida de la ciudad y a la confianza de los contribuyentes en sus
instituciones.

A lo largo de estos tres afios se continuaron sendas de desarrollo institucional que necesitaban ser
sostenidas para materializar resultados, asi como se emprendieron nuevos proyectos cruciales para
unas finanzas publicas sanas y sostenibles. A la vanguardia de las estrategias las cuatro entidades
del sector emprendieron retos de modernizacidon tecnoldgica y de practicas de gobierno digital. Para
ello, se gestionaron recursos importantes para acometer proyectos de modernizacion tecnoldgicay
se entregan resultados concretos en las politicas asociadas a estos desarrollos.

El sector hacienda entrega en 2023 entidades modernas, mas agiles y transparentes. Se redisefiaron
las organizaciones pensando primero en satisfacer las necesidades de los contribuyentes y grupos
de valor, con componentes importantes de digitalizacién de la gestién y con enfoque de gestidn por
procesos y agregacion de valor entre areas.
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Se resaltan las mejoras en las herramientas de planeacién y gestidén de todas las entidades. Se han
sistematizado y digitalizado operaciones que permiten la optimizacién de los procesos y la mejora
en la informacién para la toma de decisiones a partir del uso de herramientas tecnoldgicas como
Migema, Pandora y SVE. Asi mismo, se aplicaron técnicas y herramientas comunes pero poderosas
de reporteria y analitica como Power Bl para apoyar las gestiones de seguimiento y la toma de
decisiones.

Finalmente, se resalta también los liderazgos de las politicas al interior de cada entidad asumidos
por parte de las dareas involucradas. Dichos liderazgos se han determinado mediante actos
administrativos que eleven su nivel de compromiso y han sido el resultado de conversaciones en el
seno de los comités institucionales de gestion y desempeiio.

RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar fortaleciendo la cultura y apropiacién del MIPG, con miras a aumentar los
resultados del indice de desempefio institucional, pensando particularmente en prestar mejores
servicios a los contribuyentes y ciudadanos, mejorando sus niveles de satisfaccién y generando
mayores niveles de confianza en la idoneidad y transparencia de las entidades.
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