ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HACIENDA

TITULO DEL PROCESO: CcODIGO VERSION

GESTION DEL RIESGO CPR-123 10
GRUPO DE GESTION AL QUE PERTENECE: VIGENTE A PARTIR DE
GESTION INTEGRAL DE RIESGO Y CUMPLIMIENTO 03/06/2026

TIPO DE DOCUMENTO:

CARACTERIZACION DE PROCESO

1. RESPONSABLE DEL PROCESO: Jefe de la Oficina de Analisis y Control de Riesgo

2. OBJETIVO

Implementar y mejorar continuamente la gestion de los riesgos estratégicos, de procesos, proyectos, fiscal, contingentes y
contractuales; asi como los riesgos de tipo financiero (crédito, mercado y liquidez) inherentes a los portafolios de inversion y de deuda
administrados por la SDH, a través de la aplicacién de metodologias para identificar, medir, controlar y monitorear las mencionadas
tipologias de riesgo a las cuales se ve expuesta la entidad en el desarrollo de sus actividades.

3. ALCANCE

El proceso de Gestion del Riesgo inicia con el analisis del contexto organizacional y la definicion de lineamientos y metodologias para
la administracion de los riesgos; continua con su identificacion, valoracion, tratamiento y monitoreo; comprende la evaluacion de la
eficacia de los controles y el seguimiento al cumplimiento de las politicas establecidas; y finaliza con la formulacién e implementacion
de acciones de mejora que fortalezcan la gestion del riesgo y contribuyan al logro de los objetivos institucionales.

4. DOCUMENTOS ASOCIADOS

Tipo Documental | Cédigo Nombre del Documento

Manual MN-8 Manual para la valoracion de las obligaciones contingentes generadas en obligaciones de crédito
publico

Manual MN-9 Manual para la administracion de riesgo en procesos

Manual MN-10 Manual de gestidn de riesgo estratégico

Manual MN-12 Manual de riesgo financiero
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Manual MN-13 Manual para la gestion de riesgo contractual

Manual MN-15 Manual de riesgo en proyectos de la Secretaria Distrital de Hacienda

Procedimiento 123-P-02 Monitoreo de controles de riesgo en procesos

Procedimiento 123-P-03 Gestidn de eventos de riesgo

Procedimiento 123-P-04 Elaboracion informe de obligaciones contingentes distritales

Procedimiento 123-P-05 Evaluacion y seguimiento a las obligaciones contingentes generadas en contratos publicos
Distritales

Procedimiento 123-P-06 Gestion del Riesgo de Mercado — Portafolio de Inversiones

Procedimiento 123-P-07 Gestion del Riesgo de Mercado — Portafolio de Deuda

Procedimiento 123-P-08 Gestion del Riesgo de Mercado — Proyeccién de Variables Econémicas

Procedimiento 123-P-09 Gestion del Riesgo de Crédito - Cupos de Crédito y Contraparte

Procedimiento 123-P-10 Gestion del Riesgo de Liquidez

Politica POL-07 Politica de Administracion de Riesgo y Cumplimiento
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5. ELEMENTOS DEL PROCESO

AT USUARIOS

Dependencia / SALIDAS (U Externo / U Interno /
Instancia Parte interesada)
Responsable

PROVEEDORES

(Interno / Externo) ENTRADAS Actividades clave
(ciclo PHVA)

Entidades del orden| Normatividad
Externo . - .
nacional y/o distrital vigente
Estandares:
ISO 31000
Reglamento ~ Formular
Entidades del orden Autorregulador del Ime?rglelnto’s 4 Politica d Alta Di i6
Externo \ ord Mercado de metodologias - s olitica de . a Direccién
nacional y/o distrital val P para la gestion de Oficina de Analisis| A 4 inistracion de Usuario
alores ! y Control de . Interno
Modelo Integrado riesgo de la Riesgo riesgoy Todos los procesos
de Planeacién y Secretaria Distrital cumplimiento
Gestién de Hacienda
Interno Alta Direccién D'Te.c”'c‘?s
administrativas
Metodologias
Externo |Entidades del orden ﬁ‘:::g:::: Matrices de riesgo Lljnst:?:g Todos los procesos
nacional y/o distrital Politicas e Oficina de Andlisis
H analisis de y Control de
riesgos en la Riesdo
Secretaria Distrital 9
de Hacienda Concebtos de Administracion de
Externo Entidades del orden Modelos inversiénp maneio Usuario liquidez e
nacional y/o distrital y J Interno inversiones
de recursos
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PROCESO

USUARIOS
(U Externo / U Interno /
Parte interesada)

PROVEEDORES Dependencia /

Instancia

ENTRADAS SALIDAS

Actividades clave
(ciclo PHVA)

(Interno / Externo)

Responsable

Administracién de
operaciones de
crédito publico

Establecimientos

Usuario publicos —
Externo Empresas del
Distrito
Administracion de Conceptos de Usuario Administracion de
L Portafolios de ; operaciones de
endeudamiento Interno - S
Interno liquidez e Activos y Pasivos crédito publico
inversiones
Ro!itica q’e Conceptos de
., . Administracion de i
Interno Gestion del riesgo fiesao riesgo de Usuario Entidades
cum |i?nignto obligaciones Externo Distritales
P contingentes en
Entidades Contratos de contratos(APPs)
Externo Distritales Entidades
Distritales (APP’s)
Departamento Gu_|’a para la
T . gestion integral
Administrativo de la .
Externo e del riesgo en
Funcion Publica - entidades
DAFP- B - e Informes de
pu'b_llcas Monitorear Oficina de Analisis monitoreo de Usuario
Politica de . y Control de : Todos los procesos
L o riesgos ; riesgos para cada Interno
. . Administracién de Riesgo : .
Interno Gestion del riesgo . tipologia
riesgo y
cumplimiento
Provisién de bienes
Interno Contratos

y servicios
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PROCESO
PROVEEDORES Dependencia / ISUARIOS
(Interno / Externo) ENTRADAS Actividades clave ependencia SALIDAS (U Externo / U Interno /
(ciclo PHVA) Instancia Parte interesada)
Responsable
Planes de
Interno Todos los procesos | tratamiento de
riesgos
Interno Todos los procesos Rl(_esgos
materializados
. . Informacién de
Superintendencia .
Externo . . entidades
Financiera ) .
financieras
Administracion de
Interno operaciones de Perfil de deuda
crédito publico
Informacién de
Secretaria Juridica Obligaciones
Externo . )
Distrital Contingentes
Distritales
Saldos portafolio
Administraciéon de activo
Interno liquidez e . .
inversiones Flujo de caja
Guia para la .
estién integral - Presentamones,
Departamento gdel riesqo en Sensibilizar y Oficina de Analisis actas de comité de
Externo Administrativo de la enti da%es fomentar cultura Control de riesgo e informes Usuario Alta Direccion
Funcion Publica - de gestion de yro para la Alta Interno
publicas ; Riesgo . -l
riesgo en SDH Direccion
Interno Gestion del riesgo Politica de

Administracion de
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PROCESO
PROVEEDORES ; SOk
ENTRADAS Actividades cl Dependencia / SALIDAS (U Externo / U Interno /
(Interno / Externo) clividades clave Instancia Parte int d.
(ciclo PHVA) arte interesada)
Responsable
riesgo y
cumplimiento
Informe de la
medicion de los
Direccionamiento niveles de
Interno - . e
estratégico satisfaccion de los
grupos de valor
de la SDH
Interno Alta Direccion Requerimientos
. de la Alta Actividades de Usuario Todos los Drocesos
Interno Oficina de Control | pireccion y de sensibilizacion Interno P
Interno Control Interno
01-P-06
Planeacion,
seguimiento y
mejora de la
Alta Direccién gestion
Aplicar los
Direccionamiento Resultados de mecanismos de Usuario Alta Direccién
. o i . Informes de
estratégico encuestas de v seguimiento, |Oficina de Andlisis I Interno
X . 2 seguimiento y
Interno satisfaccion medicién y control y Control de Entes de Control
e ~ : control de .
Evaluacion del del desempefio Riesgos desempeno Usuario
sistema de control Informes de del proceso P externo Partes Interesadas
interno auditorias
Gestion de riesgo Informes de
seguimiento a la
gestion del riesgo
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PROCESO
PROVEEDORES

USUARIOS
(Interno / Externo)

(U Externo / U Interno /
Parte interesada)

ENTRADAS Dependencia /

Instancia
Responsable

Actividades clave
(ciclo PHVA)

SALIDAS

Mediciones de la
calidad y
oportunidad de los
servicios en los
diferentes canales
de servicio

Externo

Entes de control

Informes de
auditorias,
seguimientos y
resultados de
mediciones

Parte
interesada

Entes de Control

Interno

Gestion del Riesgo
Alta Direccién

Direccionamiento
estratégico

Evaluacion del
sistema de control
interno

Gestion de riesgo

Resultados de
gestion

Resultado de
auditorias

Rendicion de
cuentas

Informe de indice
de Desempeio
Institucional

Resultados de
encuesta de
satisfaccion

Externo

Entes de Control

Informes de

auditorias

Formular e
Implementar las
acciones de
mejoramiento con
base al resultado

de la gestidn

Oficina de Analisis
y Control de
Riesgos

Acciones de mejora
formuladas e
implementadas

Usuario
Interno

Direccionamiento
estratégico

Evaluacion del
sistema de control
interno

Gestion de riesgo

Parte
Interesada

Entes de Control
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6. SALIDAS DEL PROCESO

CARACTERISTICAS DE CALIDAD Limite maximo de incidencias
(nombre y descripcién) de SNC (%)

SALIDA REQUISITO

Legal Oportunidad: los lineamientos emitidos desde la Politica de
Administracion de Riesgo y Cumplimiento deben ser actualizados como
minimo cada dos afos y cumplir con los requisitos establecidos por la
normativa aplicable, asi como por las mejores practicas. No aplica
Inherente Comprensible: la politica debe redactarse utilizando un lenguaje sencillo
y concreto, de manera que el lector pueda entender con claridad el
contenido de la misma.

Usuario Comprensible: la estructura y contenido de las matrices de riesgo deben
facilitar su consulta y comprension de contenido.

Inherente Oportunidad: Las matrices de riesgo deben ser objeto de actualizacion en
los tiempos establecidos en la normatividad vigente.

Legal Confiabilidad: Las matrices de riesgo deben contener informacion certera
y coherente con la informacién obtenida de los documentos de los
procesos, los lineamientos aplicables y los resultados de los ejercicios de
seguimiento realizados por los entes de control interno y externo.
Usuario Comprensible: la estructura y contenido de los conceptos de inversion
deben facilitar su entendimiento, aplicacion y uso.

Conceptos de inversiéon y manejo | Inherente Oportunidad: los conceptos deben ser objeto de entrega de acuerdo con
de recursos las necesidades y requerimientos del proceso usuario.

Legal Confiable: Los conceptos deben contener informacion certera y coherente
para la toma de decisiones en la inversidn y manejo de recursos.
Usuario Comprensible: la estructura y contenido de los conceptos de deuda
deben facilitar su aplicacién y uso.

Inherente Oportunidad: los conceptos deben ser objeto de entrega de acuerdo con
Conceptos de endeudamiento las necesidades y requerimientos del proceso usuario. No aplica
Legal

Politica de Administracion de
riesgo y cumplimiento

Matrices de riesgo No aplica

No aplica

Confiable: los conceptos deben contener informacioén certera y coherente
para la toma de decisiones de endeudamiento.
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VIGENTE A PARTIR DE
03/06/2026

Usuario

Comprensible: la estructura y contenido de los conceptos sobre las
APP’S deben facilitar su aplicacion y uso.

Conceptos de riesgo de

o . Inherente
obligaciones contingentes en

Oportunidad: los conceptos deben ser objeto de entrega de acuerdo con
las necesidades y requerimientos del proceso usuario.

contratos (APPs) Legal

Confiable: los conceptos deben contener informacién certera y coherente
para la toma de decisiones sobre la viabilidad de las APP’s

No aplica

Usuario

Informes de monitoreo de riesgos

Comprensible: la estructura y contenido de los informes de monitoreo de
riesgo en su estructura y contenido deben facilitar la comprensién al
usuario final.

para cada tipologia Inherente

Oportunidad: los informes de monitoreo deben generarse dentro de los
términos acordados en la documentacion asociada al proceso.

No aplica

Usuario

Comprensible: las presentaciones e informes para la Alta Direccion
deben ser de facil comprensién y brindar el soporte necesario para la
toma de decisiones.

Presentaciones, actas de comité | Inherente
de riesgo e informes para la Alta
Direccion

Confiabilidad: la informacién contenida en las presentaciones e informes
que se entregan a la Alta Direccion deben contener informacion fidedigna
sujeto de verificacion.

Inherente

Oportunidad: las presentaciones e informes a la Alta Direccidon deben ser
entregados dentro de los tiempos establecidos y necesarios para apoyar
la toma de decisiones.

No aplica

Usuario

Comprensible: los contenidos de las sensibilizaciones deben ser claros y
comprensibles para los usuarios/ receptores de las mismas.

Actividades de sensibilizacion Inherente

Oportunidad: las actividades de sensibilizacion deben realizarse con la
oportunidad necesaria para reforzar los conocimientos de la comunidad
hacendaria en materia de gestién de riesgo.

No aplica

Legal

Informes de seguimiento y

Oportunidad: los mecanismos de seguimiento, control y mejora deben
formularse y ejecutarse dentro de los términos establecidos en su
formulacién.

control de desempefio Inherente

Comprensibilidad: los mecanismos de seguimiento, control y mejora del
desempenio del proceso, deben ser comprensibles para los ejecutores del
mismo.

No aplica

Pagina 9 de 14
01-F.03

V.14




TITULO DEL PROCESO: CODIGO VERSION
s o] GESTION DEL RIESGO CPR-123 10
GRUPO DE GESTION AL QUE PERTENECE: VIGENTE A PARTIR DE
: GESTION INTEGRAL DE RIESGO Y CUMPLIMIENTO 03/06/2026
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C. TIPO DE DOCUMENTO:
CARACTERIZACION DE PROCESO
Inherente Confiabilidad: los mecanismos de seguimiento, control y mejora del
desempeio del proceso deben ser objeto de verificacion por parte de
cualquier érgano de control interno y/o externo.
Legal Oportunidad: las acciones correctivas y acciones de mejora deben
formularse y ejecutarse dentro de los términos legales y/o establecidos
vigentes.
. . Inherente Comprensibilidad: las acciones correctivas y acciones de mejora deben
Acciones de mejora formuladas y . : . .
. redactarse utilizando un lenguaje sencillo y concreto, de forma que el No aplica
ejecutadas . .
lector pueda entender con claridad su contenido.
Inherente Confiabilidad: las acciones correctivas y acciones de mejora deben
considerar informacion verificable, certera y coherente para su
formulacién y/o ejecucion.
MEDICION

Entre los instrumentos de medicion se encuentran los indicadores y medicion de los niveles de satisfaccion de los grupos de valor, los
cuales pueden consultarse en los siguientes enlaces:

v Indicadores de Proceso i L. . .,
v Indicadores Plan de Accidn MODULO Medicion de la Satisfaccion de los ENCUESTA

INDICADORES Grupos de Valor SATISFACCION

6.1 Articulacion Planeacion Institucional
v Plan de Accidon PLANEACION INSTITUCIONAL

7. RIESGOS

La gestion de los riesgos (Estratégicos, Operativos, Seguridad de la Informacién, Continuidad de Negocio, Legales, Reputaciones, de
Corrupcidn) asociados al proceso, asi como los controles a que haya lugar se realizan en el marco de las politicas, procedimientos,
normatividad y herramientas aplicables, los cuales pueden consultarse en los siguientes enlaces:
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https://shd.pensemos.cloud/suiteve/ind/searchers?soa=5&mdl=ind&_sveVrs=965220221031&&mis=ind-B-64
https://shd.pensemos.cloud/suiteve/ind/searchers?soa=5&mdl=ind&_sveVrs=965220221031&&mis=ind-B-64
http://intranet.shd.gov.co/node/306
http://intranet.shd.gov.co/node/306
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/plan-de-accion-institucional
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8. DOCUMENTACION LEGAL Y REGLAMENTARIA

RIESGOS

ACTIVOS DE INFORMACION

La Documentacién legal y reglamentaria se encuentra consignada en el normograma de la Entidad.

NORMOGRAMA

9. RECURSOS

Recursos necesarios para el desarrollo de las actividades del proceso

Planta de Personal Secretaria Distrital de Hacienda

HUMANOS (Estructura Organica SDH)
Sedes de operacion de la Secretaria Distrital de Hacienda
INFRAESTRUCTURA (Directorio de sedes)
Atencion Presencial (SuperCADES)
FINANCIEROS Presupuesto de funcionamiento y/o inversion

(Plan Anual de Adquisiciones - PAA))

TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Hardware: Equipos de computo
Software: Sistema Administracion de Riesgos: ISOLUCION, TRADE
RISK Simulator, Bloomberg; SIPROJ WEB
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https://shdgov.sharepoint.com/:f:/r/OACR/MRC/MATRICES%20DE%20RIESGO%20POR%20PROCESO?csf=1&web=1&e=rD58SR
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/registros-de-activos-de-informacion
http://intranet.shd.gov.co/node/343
https://www.haciendabogota.gov.co/es/transparencia/entidad/organigrama
https://www.haciendabogota.gov.co/es/directorio-institucional
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/atencion-presencial
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/plan-anual-de-adquisiciones-0
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10.CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA

DESCRIPCION DE CAMBIOS

1

18/05/2012

2

19/06/2013

-Se actualiza el formato 01-f.03 de acuerdo con la nueva version publicada por la Oficina
Asesora de Planeacion

03/11/2015

-Revision y actualizacion de la documentacion de acuerdo con el nuevo formato de
Caracterizacion de Proceso 71-F.03 V8 establecido por la Oficina Asesora de Planeacion

-Se ajusta la caracterizacion hacia la identificacion de riesgos por proceso.

25/04/2017

-Se actualiza el objetivo, el alcance y en el numeral 4 Elementos del proceso se
incluyeron los proveedores externos.

-En el numeral 6 Documentos del Proceso, se incorporé el Manual para la Comunicacién
de Crisis, Contingencia y/o Emergencia (versién 1).

03/05/2019

-Se modifica el nombre del proceso y se ajusta formato 01-F-03 V10.
-Se elimina en el capitulo 7 — Documentacion del proceso, el procedimiento 76-P-02

13/04/2020

-Se actualiza el formato de Caracterizacion de Proceso 01-F.03 a la nueva version.

-Se ajusta el objetivo y el alcance del proceso incluyendo los riesgos de corrupcion; asi
como el capitulo de elementos del proceso aclarando las entradas, salidas,
caracteristicas de calidad, requisitos y criterios de aceptacion del proceso y el capitulo de
control de las salidas no conformes.

01/12/2021

-Se elimina el procedimiento 76-P.03 Plan de Continuidad de Negocio — PCN, se incluye
el procedimiento 76-P.04 Gestion de eventos de riesgo y el MN-7 Manual para la
construccion y mantenimiento de la continuidad de negocio.

-Se actualiza el formato 01-f.03 de acuerdo con la nueva version publicada por la Oficina
Asesora de Planeacion

07/07/2022

Se incluye el procedimiento 76-P.05 Monitoreo de Controles de Riesgo No Financiero y el
MN-9 Manual para la Administracion de Riesgo No Financiero de la Secretaria Distrital de
Hacienda.
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20/06/2025

-En esta version de la caracterizacion se fusionan las caracterizaciones de los procesos
CPR-34 Gestion de las obligaciones contingentes, CPR-47 Gestion de riesgo financiero y
CPR-76 Administracion del riesgo.

Esto implica que la caracterizacion CPR-76 Administracién del riesgo, cambia su nombre
y su codigo por CPR-123 Gestion de riesgo y se inactivan las caracterizaciones de los
procesos CPR-34 Gestidn de las obligaciones contingentes V15 y CPR-47 Gestion de
riesgo financiero V21.

Con respecto a la caracterizacion del proceso CPR-76 Administracion del riesgo, cambid
el objetivo, se amplia el alcance, se ajustan los documentos asociados, los elementos del
proceso y conforme con la version vigente del formato 01-F.03 caracterizacion de
proceso, se describen las salidas del proceso, con sus caracteristicas de calidad y
requisitos.
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Se realizan ajustes de forma en todo el documento, incluyendo el tipo y tamafio de letra.
Asi mismo, se revisan y actualizan los nombres de los procesos, se eliminan las
referencias a cédigos de procesos y se incorporan actividades correspondientes a las
fases de Verificar y Actuar del ciclo PHVA. Adicionalmente, se actualizan los
hipervinculos y se remplaza el concepto de macroproceso por grupo de gestién. Se
eliminan referencias a macroprocesos (CM).

Se ajusté la entrada de Guia para la gestién del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas por Guia para la gestién integral de riesgo para entidades publicas.

Para la actividad asesorar y desarrollar analisis de riesgos en la SDH se incluyeron como
usuarios las Empresas del Distrito.

Se elimina como salida la metodologia de gestién de riesgos.

Se cambié la salida conceptos APP’s por Conceptos de riesgo de obligaciones
contingentes en contratos (APPs)

Se unificaron las salidas Actas de comité de riesgo con presentaciones e informes para la
Alta Direccién

Los usuarios de la actividad Formular lineamientos y metodologias para la gestion de
riesgos de la SDH se incluye la Oficina de Analisis y Control de Riesgo.
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DE BOGOTA D.C. TIPO DE DOCUMENTO:

CARACTERIZACION DE PROCESO

Se modificé la salida Mecanismos de seguimiento y control de desempefio por Informes
de seguimiento y control de desempeno.

Se ajustd el nombre de la salida Acciones correctivas y acciones de mejora formuladas y
ejecutadas por Acciones de mejora formuladas y ejecutadas.

Se actualiz6 el nombre del Jefe de la Oficina de Analisis y Control de Riesgo.

11.APROBACION (VER ANEXO 1 DEL PROCEDIMIENTO 01-P-01)

ELABORO / ACTUALIZO

REVISO

APROBO

Andrea Marcela Espafa Lima
Asesora de la Oficina de Andlisis y Control de Riesgo

Luz Karyme Baquero Orozco
Asesora de la Oficina de Analisis y Control de Riesgo

David Alejandro Jaimes Builes
Jefe Oficina de Analisis y Control de Riesgo

David Alejandro Jaimes Builes
Jefe Oficina de Analisis y Control de Riesgo
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