TiTULO DEL PROCESO: cODIGO VERSION
DEFENSA JURIDICA CPR-114 15
GRUPO DE GESTION AL QUE PERTENECE: VIGENTE A PARTIR DE
NO APLICA
AcALIAMAOR | , 23/04/2026
CARACTERIZACION DE PROCESO

. RESPONSABLE DEL PROCESO: Direccion Juridica
. OBJETIVO:

Ejercer la defensa de los intereses del Distrito Capital - Secretaria Distrital de Hacienda con oportunidad, calidad y disponibilidad,
en los procesos y tramites de caracter judicial, extrajudicial y/o administrativos que se promuevan contra los actos o hechos de
la Secretaria y en aquellos que se promuevan por parte de la Entidad contra los actos, fallos o hechos irregulares en los que
tenga interés, de conformidad con las competencias delegadas y asignadas a la Subdireccién de Gestidn Judicial.

. ALCANCE

El proceso de defensa juridica comprende la formulacion de estrategias y lineamientos; la representacion judicial y administrativa
de la entidad, incluyendo la contestacién de demandas, acciones de tutela, atencion de requerimientos, cumplimiento de
decisiones judiciales y analisis de viabilidad de acciones para la proteccion del patrimonio publico; el seguimiento y medicion del
desempenio del proceso; y la implementacién de acciones de mejora continua con base en los resultados obtenidos.

. DOCUMENTOS ASOCIADOS

Tipo Documental Caédigo Nombre del Documento

Procedimiento 114-P-01 Representacion Judicial, Extrajudicial y Administrativa
Procedimiento 114-P-02 Atencion de Tutelas
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DE BOGOTA D.C. TIPO DE DOCUMENTO: ]
SECRETRADE AGIENoA CARACTERIZACION DE PROCESO
Procedimiento 114-P-03 Representacion dentro de los Procesos Concursales
Procedimiento 114-P-04 Representacion Judicial por Activa para La Recuperacion del Patrimonio Publico a
través de Acciones Legales

5. ELEMENTOS DEL PROCESO

PROCESO
PROVEEDORES Dependencia/ e
ENTRADAS Activi I p SALIDAS (U Externo /U Interno /
(Interno / Externo) ctividades clave I .
(ciclo PHVA) nstancia Parte interesada)
Responsable
Plan Estratégico Acciones
de la SDH . estratégicas Plan
Formular las acciones .
) N o estratégicas para la Anual Institucional
Alta Direccion Historial de P
) defensa juridica . -
) ) ) actuaciones Acciones de gestion
Direccionamiento|  procesales para el Direccionamiento
Interno estratégico P Elaborar y/o . ., - o Interno o
9 ; : . Direccioén Juridica| cumplimiento de Estratégico
Actualizar directrices, e
Informes o politicas MIPG
o uridicos criterios y
Defensa Juridica jun lineamientos de o L
S Directrices, criterios
defensa juridica ; ;

Proyectos y lineamientos de

normativos defensa juridica
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NO APLICA 23/04/2026

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C. TIPO DE DOCUMENTO:
CARACTERIZACION DE PROCESO
Entidades Lir)eamlientos y . o
Distritales y D|rectr!c§es de Entidades Distritales y
Nacionales Politica Nacionales
Externo Externo
Normatividad
vigente Entes de Control
Entes de Control
Despachos Judiciales
Entidades del Entidades del Sector Central
Sector Central y . . Contestar la y Localidades de Bogota
Externo | Localidades de [i':i?::ir(')cses’ demanda Externo DC.
Bogota D.C. Iineamientog de refiriéndose a los Subdirecciéon de | Contestacion de Superintendencias, Centros
defensa juridica| 1 hechos, oponiendo | . tisn Judicial | la demanda de Conciliacion, Notarias,
exce~pc||ondesly/o Procuraduria General de la
Demanda Sega andofa Nacion y demas entes de
efensa.
Despachos Interno control.
Externo L
Judiciales

Parte interesada
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GRUPO DE GESTION AL QUE PERTENECE: VIGENTE A PARTIR DE
ALCALDIA MAYOR NO APLICA 23/04/2026
DE BOGOTA D.C. TIPO DE DOCUMENTO:
CARACTERIZACION DE PROCESO
Administracion
Despachos Directrices, Tributaria
Judiciales y entes| . cntgrlos y Proyecto y .,
lineamientos de s Gestion de cobro
de control. S comunicacion del
defensa juridica Proyectar el acto Acto administrativo
Entidades del administrativo para el ara el Gestion de bienes y
Externo Sector Central Comunicacién cumplimiento de Subdireccién de cum plimiento de Interno servicios
Localidades dey o notificacién de decisiones judiciales | Gestion Judicial dgcisiones
Bogota D.C la decision ejecutoriadas y/o la udiciales Gestion de
9 o judicial comunicacion. e'(Je cutoriadas presupuestos,
ejecutoriada. ) gastos e inversiones

Parte Interesada

Gestion documental,
Gestion ambiental,

Investigaciones
Disciplinarias

Comité de
Conciliacion.

Entidades del
Sector Central y
Localidades de

Bogota D.C.

Procuraduria

General de la
Nacion.

Externo

Externo

Despachos Judiciales y
entes de control

Entidades del Sector Central

y Localidades de Bogota
D.C.,

Parte interesada.
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CARACTERIZACION DE PROCESO
Administracion
Tributaria
Directrices, Gestién de cobro
Despachos criterios y

lineamientos de

Gestion de bienes y

Externo Judiciales y entes defensa juridica Interno servicios
de control.
Gestion de
c . presupuestos,
omunicacion Presentacion de gastos e inversiones
de apertura del acreencias
proceSIO I objeciones, Gestion documental
r:ggs;?: d: |:S Presentar créditos, controversias y/o Gostis biental
controversias, L
inconformidades, o Ingizitigﬁ‘gﬂgis
acc(::il:ﬁiqu: Ieaza :);:/?sta Subdireccion de
H e o oy para oota | Gestion Judicia Comité de Conailiacion.
Entidades del clase de procesos. Despachos Judiciales y
Sector Central y entes de control
Localidades de
Bogota D.C. Entidades del Sector Central
Superintendencia y Localidades de Bogota
Ext s, Centros de Externo D.C., Superintendencias,
xterno Conciliacion, Centros de Conciliacion,
Notarias, Notarias, Procuraduria
Procuraduria General de la Nacion
General de la
Nacién. Parte interesada.
Despachos )
Externo Judiciales y Despachos Judiciales y

entes de contr

ol.

entes de control
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SECRETARIA DE HACIENDA

TiITULO DEL PROCESO: cODIGO VERSION
DEFENSA JURIDICA CPR-114 15
GRUPO DE GESTION AL QUE PERTENECE: VIGENTE A PARTIR DE
NO APLICA 23/04/2026

TIPO DE DOCUMENTO:

CARACTERIZACION DE PROCESO

Entidades del Entidades del Sector Central
Sector Central y Contestar la accion Contestacién de y Localidades de Bogota
ngalcl)czgdg ste Directrices, H de tutela, Subdireccié tutela, su Externo S int dD'C': Cent

Supe?intend.en.é:ia  criterios y cumplimiento e nde cumplimento y su uperintendencias, Lentros
Externo s Centros de lineamientos de impugnacion. Gestion impugnacion de Conciliacion, Notarias,
T, defensa juridica Judicial Procuraduria General de la

Conciliacion, Nacion

phictars, | Nottcacin o

General de la | 2¢¢ON de tutela. Parte interesada.

Nacion
Ciudadanos
Despachos
Judiciales Atender Despachos Judiciales

Entidades del requerimientos, Entidades del Sector Central
Sector Central y revisar documentacio y Localidades de Bogota
Localidades de n, solicita informacion Contestacion PQRS D.C.,

Bogota D.C., a dependencias | Subdireccion de Documentos Externo | Procuraduria General de la

Externo | Superintendenci correspondientes y | Gestion Judicial conceptos o Nacion y demas entes de
as, Centros de proyectar la informes juridicos control Parte interesada.

ConC”iaCién, reSpueSta elaborados

Notarias, Dependencias Secretaria de

Procuraduria PQRS H Hacienda Distrital de Bogota

General de la D.C
Nacion y demas | Requerimientos
entes de control. juridicos
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s o] DEFENSA JURIDICA CPR-114 15
GRUPO DE GESTION AL QUE PERTENECE: VIGENTE A PARTIR DE
ALCALDIA MAYOR NO APLICA 23/04/2026
DE BOGOTA D.C. TIPO DE DOCUMENTO:
CARACTERIZACION DE PROCESO
Dependencias
Interno Secretaria de
Hacienda
Distrital de
Bogota D.C
D h
patho Sy Interno | o mité de Conciliacion SDH
entes de control.
Preparar la Despachos Judiciales y
Entidades del Directrices, recomendacion para entes de control.
Sector Centraly criterios y el comité de
Localidades de | lineamientos de conciliacion y Subdireccié Recomendacion al Entidades del Sector Central
Externo Bogota D.C. | defensa juridica H ejercicio de su nde Comité de y Localidades de Bogota
] representa'mon_ legal Gestién Conciliacion Externo D.C.
Procuraduria Solicitud de enla aU.d.ler.l(’:la de Judicial SuperintendenciaS, Centros
Geﬂzz;aklsﬂe la conciliacion conciliacion. de Conciliacién, Notarias,

Parte Interesada

Procuraduria General de la
Nacion.

Parte interesada.
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] coDIGO VERSION
DEFENSA JURIDICA CPR-114 15
GRUPO DE GESTION AL QUE PERTENECE: VIGENTE A PARTIR DE
N
ALCALDIA MAYOR O APLICA 23/04/2026
DE BOGOTA D.C. TIPO DE DOCUMENTO:
CARACTERIZACION DE PROCESO
Analizar la viabilidad Despachos Judiciales
_ juridica para la
Dependepaas Directrices, formulacion de Entidades del Sector Central
Secretarla de criterios y demanda judicial, con Externo y Localidades de Bogota
Interno Hacienda lineamientos de el fin de definir la D.C.,
D‘ H | . g . ) . . ’
BoIStr’:t'aDdg defensa juridica estrategia q,e defensa Subdireccion de Demanda por Supermte.n.de.n,mas, Cer}tros
gota D.C. y proteccion de los . - ; de Conciliacion, Notarias,
. Gestion Judicial Activa
Expediente recursos del Estado Procuraduria General de la
Nacién y demas entes de
control.
Parte interesada
Despachos Gestion de Cobro
Judiciales y entes Directrices, Pro_yect_q y
de control. o comunicacion del
criterios y Proyectar el acto o .
. ; 2 . Acto administrativo
. lineamientos de administrativo para el
Entidades del S - . . para el
defensa juridica cumplimiento de Subdireccién de s Interno
Externo | Sector Centraly - S . o cumplimiento de
. decisiones judiciales | Gestion Judicial L S
Localidades de L ; ; decisiones judiciales
X Comunicacion o ejecutoriadas y/o la . s
Bogota D.C. PR o ejecutoriadas
notificacion de la comunicacion.
decision judicial
Parte Interesada | €iecutoriada.
Alta Direccion : e
Planeacion, Ao Alta Direccion
. . . L plicar los
Direccionamiento| seguimiento y ;
L . mecanismos de . e - . . . s
estratégico mejora de la o Direccion Juridica Informes de Direccionamiento estratégico
. tion §§QU|mlento, seguimiento y Interno
interno . ges medicién y control del . e Parte
Evaluacion del ~ Subdireccién de control de . Def Juridi
. desempenio del ., - ~ interesada erensa Juridica
sistema de control| Resultados de rOCESsO Gestion Judicial desempeno
interno encuestas de . Entes de Control
satisfaccion
Gestion de riesgo
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TITULO DEL PROCESO:

DEFENSA JURIDICA

cODIGO
CPR-114

VERSION
15

GRUPO DE GESTION AL QUE PERTENECE:

NO APLICA

TIPO DE DOCUMENTO:

CARACTERIZACION DE PROCESO

VIGENTE A PARTIR DE
23/04/2026

Defensa Juridica

Informes de
auditorias

Informes de
seguimiento a la
gestion del
riesgo

Mediciones de la
calidad y
oportunidad de
los servicios en
los diferentes
canales de
Servicio

Resultados de la
gestién del
proceso y

desarrollo de las
politicas de

MIPG

Externo

Informes de
auditorias,
seguimientos y
resultados de
mediciones

Informes de
auditorias,
seguimientos y
resultados de
mediciones
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DEFENSA JURIDICA CPR-114 15
: GRUPO DE GESTION AL QUE PERTENECE: VIGENTE A PARTIR DE
SR NO APLICA 23/04/2026
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C. TIPO DE DOCUMENTO:
SECRETARIADE HACIENOA CARACTERIZACION DE PROCESO
Resultados de
gestion
Defensa Juridica
Resul_tadp de Defensa Juridica
Alta Direccién auditorias
. Direccionamiento estratégico
Direccionamiento| Rendicion de int
Interno estratégico cuentas MO 1 Evaluacion del sistema de
Evaluacién del - control interno
sistema de control[nforme de Ind~|ce Formular e
interno d? Dﬁtsemperllo Implementar las | Direccién Juridica Gestion de riesgo
nstituciona A acciones de Acciones
Gestién de riesgo mejoramiento con | Subdireccién de | correctivas/Mejora
99| Resultados de base al resultado de | Gestién Judicial
encuesta de la gestion
satisfaccion
Informes de Parte
Externo | Entes de Control auditorias Interesada Entes de Control

6. SALIDAS DEL PROCESO

Limite maximo de
SALIDA REQUISITO CARACTERISTICAS DE CALIDAD

(nombre y descripcion) |nC|denc(|oa5 de SNC
Legal Tiempo:

Oportunidad: En atencion de los términos legales
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TITULO DEL PROCESO:

DEFENSA JURIDICA

cODIGO
CPR-114

VERSION
15

GRUPO DE GESTION AL QUE PERTENECE:

NO APLICA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HACIENDA

TIPO DE DOCUMENTO:

CARACTERIZACION DE PROCESO

VIGENTE A PARTIR DE
23/04/2026

Contestacion de la demanda

Inherente

Funcionales:
Confiabilidad: la informacién sefialada en el acapite de pruebas debe
corresponder al expediente administrativo.

N/A

Proyecto y comunicacién de Acto
administrativo para el
cumplimiento de decisiones
judiciales ejecutoriadas

Organizacional

Funcionales:
Calidad: Cumplir con las caracteristicas y criterios establecidos en el
formato de cumplimiento de actos administrativos.

Legal

Tiempo:
Oportunidad: En atencidn de los términos legales

N/A

Presentacion de acreencias,
objeciones, controversias y/o
inconformidades

Legal

Tiempo:
Oportunidad: En atencidn de los términos legales

Inherente

Funcionales:
Confiabilidad: la informacioén sefialada en la acreencia corresponde al
estado de cuenta

N/A

Contestacion de tutela, su
cumplimento y suimpugnacion

Legal

Tiempo:
Oportunidad: En atencién a los términos establecidos en las decisiones
judiciales

Organizacional

De tiempo:
La respuesta se da forma agil y eficiente.

N/A

Contestacion de la PQRS

Legal

Tiempo:
Oportunidad: En atencién de los términos legales

Inherente

Funcionales:

Confiabilidad: la informacion relacionada en los documentos
incorporados en los archivos documentales de los exfuncionarios de las
entidades liquidadas.

Usuario

Las comunicaciones respuesta deben contener informacion de facil
entendimiento, en lenguaje claro y concreto.

N/A

Recomendacién al Comité de
Conciliacion

Legal

Oportunidad:
En atencién de los términos legales y los procedimientos

N/A

Presentacion de la demanda

Legal

Tiempo:
Oportunidad: En atencidn de los términos legales

N/A

Inherente

Funcionales:
Confiabilidad: la informacion relacionada en la demanda debe
corresponder a la irregularidad demandada y debe corresponder al

expediente administrativo, fallo judicial, fallo de tutela y/o otros.
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TITULO DEL PROCESO: i cODIGO VERSION
DEFENSA JURIDICA CPR-114 15
GRUPO DE GESTION AL QUE PERTENECE: VIGENTE A PARTIR DE
: NO APLICA 23/04/2026
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C. TIPO DE DOCUMENTO: ;
CARACTERIZACION DE PROCESO
7. MEDICION

Entre los instrumentos de medicidn se encuentran los indicadores y medicion de los niveles de satisfaccion de los grupos de valor,
los cuales pueden consultarse en los siguientes enlaces:
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DE BOGOTAD.C. TIPO DE DOCUMENTO: ;
CARACTERIZACION DE PROCESO
v" Indicadores de Proceso
v' Indicadores Plan de Accion MODULO Medicion de la Satisfaccion de los ENCUESTA
v" Indicadores Salidas No Conformes INDICADORES Grupos de Valor SATISFACCION
7.1 Articulacion Planeacion Institucional
v Plan de Accidén v PAS Defensa Juridica

PLANEACION INSTITUCIONAL

v" MIPG Defensa Juridica 4

8. RIESGOS

La gestion de los riesgos (Estratégicos, Operativos, Seguridad de la Informacion, Continuidad de Negocio, Legales, Reputaciones, de
Corrupcion) asociados al proceso, asi como los controles a que haya lugar se realizan en el marco de las politicas, procedimientos,
normatividad y herramientas aplicables, los cuales pueden consultarse en los siguientes enlaces:

RIESGOS ACTIVOS DE INFORMACION

9. DOCUMENTACION LEGAL Y REGLAMENTARIA

La Documentacion legal y reglamentaria se encuentra consignada en el normograma de la Entidad.
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DEFENSA JURIDICA CPR-114 15
GRUPO DE GESTION AL QUE PERTENECE: VIGENTE A PARTIR DE
ALCALDIA MAYOR NO APLICA 23/04/2026
DE BOGOTA D.C. TIPO DE DOCUMENTO: ;
SECRETARIMDE RAGIENOR CARACTERIZACION DE PROCESO
NORMOGRAMA

10.RECURSOS

Recursos necesarios para el desarrollo de las actividades del proceso

Planta de Personal Secretaria Distrital de Hacienda

HUMANOGS (Estructura Organica SDH)
Sedes de operacion de la Secretaria Distrital de Hacienda
INFRAESTRUCTURA (Directorio de sedes)
Atencion Presencial (SuperCADES)
FINANCIEROS Presupuesto de funcionamiento y/o inversion

(Plan Anual de Adquisiciones - PAA)

TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Hardware: Equipos de computo, servidores, equipos multimedia
Software: Microsoft Office; SIPROJ; SGDEA
Modulos BogData: CRM-SAP

OTROS

SIPROJ WEB, Base de datos Access, SECOP I
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DE BOGOTA D.C. TIPO DE DOCUMENTO:
CARACTERIZACION DE PROCESO
11. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DE CAMBIOS
1 04/08/2003 NA
En el capitulo 2 se cambio el responsable del calculo (RC), Asesor para asuntos
judiciales, por profesional supernumerario. En el capitulo 3, numeral 3.2 Documentacién
2 21/11/2003 legal y reglamentaria, el Estatuto Tributario Distrital Decreto 400, por el Decreto 352, y se
adiciond el Decreto 362. En el capitulo 4 se aclaré la denominacién de los profesionales
especializados, y los Auxiliares administrativos.
Se asigné como responsable del proceso al Subdirector de Gestion Judicial. En el
3 01/06/2004 capitulo 2 se modifico la formula del indicador En el capitulo 3 se complemento la
documentacion legal y reglamentaria En el capitulo 4 se modificé un cargo asociado al
proceso y se agregoé un cargo asociado al proceso.
Actualizacién de acuerdo con el Decreto 545 y 546 de 29 diciembre de 2006, Logotipo y
4 13/06/2007 Denominacion de la entidad. Se actualiza con nuevo Decreto Distrital N° 068 de 2007
relacionado con delegaciones en materia de representacion judicial y extrajudicial del
Distrito Capital. Se eliminan los formatos 36 F .01 V 4 y el 36 F 06.
5 17/03/2008 Se incluye en el capitulo de Documentac(ljoenzLOedq?al y reglamentaria el Decreto Distrital 581
Se ajusto el capitulo 2 “Indicadores de proceso”, de acuerdo con la armonizacion del SGC
6 02/10/2009 con el Plan Estratégico.
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SECRETARIA DE HACIENDA
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DEFENSA JURIDICA CPR-114 15

cODIGO VERSION

GRUPO DE GESTION AL QUE PERTENECE:

NO APLICA 23/04/2026

VIGENTE A PARTIR DE

TIPO DE DOCUMENTO:

CARACTERIZACION DE PROCESO

29/06/2011

Se ajusto el capitulo 1. Proveedores, al ajustar el nombre de la Subdireccién Distrital de
defensa Judicial y Prevencién del Dafio Antijuridico Se ajusté el capitulo2. Indicadores en
la periodicidad del calculo y el responsable del mismo. Se ajusté el capitulo 3.
Documentacion, al ajustar los formatos de documentacion interna y documentacion legal
y reglamentaria. Se ajusto el capitulo 4. Relacién de empleos asociados al proceso. Al
ajustar los cargos de acuerdo con la nominacién de la SDH.

11/06/2013

Se cambia en el alcance el inicio y el fin, se cambia el objetivo del proceso; Se actualiza
objetivo estratégico asociado al indicador, Se cambia el indicador por el de "tiempo de
respuesta de las demandas”; Se actualiza el normograma vy la relaciéon de empleos
asociados al proceso.

04/02/2015

Se modifica el titulo del proceso y se actualiza la totalidad del documento, derivado de la
unificacidn en una sola caracterizacién de los demas procesos.

10

03/11/2015

Cambio de formato de la caracterizacion, se incluye el capitulo 5 y se ajusto el alcance
del proceso.

11

26/07/2018

Se complementa el numeral 2 alcance.
En el numeral 4 elementos del proceso: proveedores: se adicionan autoridades
administrativas internas, se ajustan las salidas, se eliminan las caracteristicas del proceso
capacidad de respuesta y pertinencia, en usuarios y partes interesadas se adicionan
autoridades administrativas internas y procesos de la SDH.
En el numeral 6 recursos necesarios para el desarrollo de las actividades del proceso se
identifica software y otros.

En el numeral 7 documentos del proceso se modifica el titulo del documento

procedimiento 36-P-03.
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TITULO DEL PROCESO: ] cODIGO VERSION
DEFENSA JURIDICA CPR-114 15
GRUPO DE GESTION AL QUE PERTENECE: VIGENTE A PARTIR DE
ALCALDIA MAYOR NO APLICA 23/04/2026
DE BOGOTA D.C. TIPO DE DOCUMENTO:
CARACTERIZACION DE PROCESO
Se incorpora el proceso en el nuevo formato.
Se actualiza se acuerdo al nuevo mapa de procesos los siguientes items:
- Criterios de Aceptacion
- Caodificacién
- Objetivo del proceso
- Alcance del Proceso
12 12/04/2022 - Proveedores internos y externos
- Entradas y salidas
- Partes interesadas Proveedores internos y externos
- Actividades del Hacer
- Recursos
13 9/01/2024 Se incorpora la caracterizacién en el nuevo formato.
En el titulo 5. ELEMENTOS DEL PROCESO, se actualizan usuarios internos y
externos
14 05/03/2025

mediante el ejercicio de acciones legales

IAcciones Legales

)Acciones Legales

Se adiciona el punto 2 Objetivo y 3 Alcance: Incluyendo las acciones que se
promuevan por parte de la Entidad contra los actos, fallos o hechos irregulares en
los que tenga interés con la finalidad de la recuperacion del patrimonio publico

Se adiciona el Titulo 4: Se adiciona el procedimiento Representacién Judicial por
/Activa para La Recuperacién del Patrimonio Publico a través de Acciones Legales.
Se adiciona el Titulo 5: Se adicionan elementos del proceso de Representacion

Judicial por Activa para La Recuperacion del Patrimonio Publico a través de

Se adiciona el Titulo 6: Se incluyen las salidas del proceso de Representacion
Judicial por Activa para La Recuperacion del Patrimonio Publico a través de
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TITULO DEL PROCESO:

DEFENSA JURIDICA

cODIGO

CPR-114

VERSION
15

GRUPO DE GESTION AL QUE PERTENECE:

NO APLICA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C. TIPO DE DOCUMENTO:

SECRETARIA DE HACIENDA

CARACTERIZACION DE PROCESO

VIGENTE A PARTIR DE
23/04/2026

15

23/04/2026

Se realizaron ajustes al objetivo, alcance, elementos del proceso y salidas,
orientados a fortalecer la coherencia interna, la claridad técnica y la alineacion con
el modelo de operacion por procesos y los lineamientos institucionales

11.APROBACION

ELABORO / ACTUALIZO

REVISO

APROBO

Leonardo Eliecer Rodriguez Martin
Profesional Especializado

Claudia Patricia Lépez Prada
Contratista

Pedro Andrés Cuéllar Truijillo
Subdireccion de Gestion Judicial

Marcela Gomez Martinez
Directora Juridica
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