ALCALDIA MAYOR
 DEBOGOTAD.C.
SECRETARIA DE HACIENDA

TITULO DEL PROCESO:

cODIGO
GOBIERNO DE DATOS CPR-100

VERSION
1

GRUPO DE GESTION AL QUE PERTENECE:

TIPO DE DOCUMENTO:

CARACTERIZACION DE PROCESO

VIGENTE A PARTIR DE
NO APLICA 21/05/2026

1. RESPONSABLE DEL PROCESO: Oficial de Datos / Despacho de la Secretaria Distrital de Hacienda.

2. OBJETIVO:

Definir, implementar y mejorar continuamente el Gobierno de Datos en la Secretaria Distrital de Hacienda, mediante la gestidn integral del
ciclo de vida de la informacion, asegurando su calidad, disponibilidad, trazabilidad y uso, con el fin de generar valor institucional, soportar

la toma de decisiones y garantizar el cumplimiento de los lineamientos estratégicos, normativos y de control aplicables.

3. ALCANCE

El proceso de Gobierno de Datos inicia con la definiciéon de lineamientos y necesidades de informacion, continda con la gestién del ciclo
de vida de los datos, incluyendo su captura, integracion, almacenamiento y aseguramiento de su calidad, y disponibilidad, contempla la
medicidn, analisis y control del desempefio del proceso y del nivel de madurez del dato, y finaliza con la implementacién de acciones de
mejora y el cumplimiento de los lineamientos aplicables.

4., DOCUMENTOS ASOCIADOS

Tipo Documental Cadigo Nombre del Documento

GUIA 100-G-01 Guia para la construccion de indicadores para la evaluaciéon de la calidad de datos de
la SHD

GUIA 100-G-02 Guia buenas practicas nomenclatura tablas y campos
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5. ELEMENTOS DEL PROCESO

PROCESO
PROVEEDORES ; DL
ENTRADAS i Dependencia / SALIDAS (U Externo / U Interno /
(Interno / Externo) Actividades clave A J
: Instancia Parte interesada)
(ciclo PHVA)
Responsable
Interno Comité de Necesidades de
Gobernanza de informacion y
Datos criterios técnicos

Lineamientos y
decisiones del

Comité
Politica de
Gobierno de Datos
Interno Alta Direccion Directrices y Estrategia Anual
lineamientos de y periédica de
la Alta Direccion Planear la Gobierno de T
. o odos los
P estrat_e'g|_3 anual y | Comité de Gobernanza Datos U Interno procesos SDH
periddica del de Datos
Gobierno de Datos Plan Anual de
Interno Gobierno Distrital |Plan de Desarrollo Gobierno de
Distrital Datos

Lineamientos de
Politica Distrital

Interno Direccionamiento Planeacién
Estratégico Estratégica
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PROVEEDORES

(Interno / Externo)

ENTRADAS

PROCESO

Actividades clave
(ciclo PHVA)

Dependencia /
Instancia
Responsable

SALIDAS

USUARIOS
(U Externo / U Interno /
Parte interesada)

Interno Mesa Técnica de Plan Anual de H Definir roles, Mesa Técnica de Matriz de roles y| U Interno Todos los
Gobierno de Datos|Gobierno de Datos reglas de calidad e Gobierno de Datos responsabilidad procesos SDH
indicadores es; Reglas e
Necesidades de indicadores de
informacion y calidad
criterios técnicos
Interno Administradores Plan Anual de H Documentar hojas | Administradores de BD; | Hojas de Vida U Interno Todos los
de BD / Gestores |Gobierno de Datos de vida, catalogos, Gestores de datos de BD; procesos SDH
de datos glosarios y reglas Catélogos;
Datos maestros, o mallas de Glosarios
de referencia y validacion para las
metadatos fuentes de
informacion
Interno Gestion de Plan Anual de H Formalizar Mesa Técnica de Convenios/Reso Parte Entidades
Tecnologia Gobierno de Datos convenios o Gobierno de Datos luciones interesada distritales y
resoluciones de vigentes; nacionales
Requisitos y interoperabilidad y Direccion de Tl Integraciones
capacidades de gestionar Entes de Control
integracion de integraciones Direccién de
informacion Contratacion
interna
Interno Gobierno de Datos| Guia para la H Gestionar los Oficial de Datos Guia U Interno Todos los
identificacién de datos maestros y implementada procesos SDH

datos maestros y
de referencia

de referencia

Lideres de procesos

Registros de
control
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HACIENDA

TIPO DE DOCUMENTO:

CARACTERIZACION DE PROCESO

PROCESO

- USUARIOS
HUOIEANEHES ENTRADAS Actividades clave Dependencia / SALIDAS (U Externo / U Interno /
(Interno / Externo) Instancia P. 3
(ciclo PHVA) arte interesada)
Responsable
Externo Entidades con Muestras y flujos Recibir, validar y Mesa Técnica de Resultado de U Interno Todos los
convenios de de datos disponer fuentes Gobierno de Datos analisis de la procesos SDH
interoperabilidad autorizados externas segun muestra para
con entidades lineamientos Direccién de Tl posible convenio
externas
Interno Todos los Resultados de los Analizar los Oficial de Datos; Informe de U Interno Todos los
procesos SDH indicadores de indicadores de madurez procesos SDH
madurez en la madurez para Responsables de institucional de
gestion de datos. diagnosticar el procesos dato
nivel actual de
gestion de datos e
identificar brechas
de mejora.
Interno Alta Direccion 01-P-06
Planeacion,
Direccionamiento | seguimiento y
estratégico mejora de la
gestion
Evaluacion del Aclicar los szﬁmi?ng © Alta Direccién
sistema de control| Resultados de mecgnismos de Despacho de la (?ontrol de y Usuario
interno encuestas de - Secretaria Distrital de - interno Entes de Control
. " seguimiento, . desempefio
satisfaccion 2 Hacienda )
e . medicion y control Acciones de .
Gestion de riesgo del desemperio meiora Usuario Partes
Informes de P Oficial de Datos ) externo Interesadas
. Y del proceso formuladas e
Gobierno de Datos auditorias .
implementadas
Informes de
seguimiento a la
gestidn del riesgo
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PROCESO
PROVEEDORES - Dependencia / by
ENTRADAS P SALIDAS (U Externo / U Interno /
(Interno / Externo) Actividades clave .
(ciclo PHVA) Instancia Parte interesada)
Responsable
Informe de
madurez
institucional de
dato
Informes de Informes de
auditorias, auditorias,
Externo seguimientos y seguimientos y
resultados de resultados de
mediciones mediciones
Resultados de
gestion
. L Direccionamiento
Alta Direccion Resultado de Lo
auditorias estratégico
Dlree(;(t:;g?éagr:zce)nto Rendicion de Imgloe%n::\?;relas Despgchq de_ la Acciones de Usuario Evgluacién del
cuentas acciones de Secretaria Distrital de mejora Interno sistema de
Interno Evaluacion del ) A mejoramiento con Hacienda formuladas e Parte control interno
sistema de control | Informe de Indice base al resultado - implementadas . .
: ~ Oficial de Datos Interesada |Gestion de riesgo
interno de Desempeio

Gestion de riesgo

de la gestion
Institucional

Resultados de
encuesta de
satisfaccion

Entes de Control
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PROCESO

PROVEEDORES USUARIOS

s Dependencia /
(Interno / Externo) ENTRADAS Actividades clave Instancia SACIBAS & :Eaﬁg;zégegﬁgo ‘
(ciclo PHVA)
Responsable

Informes de

Externo Entes de Control auditorias
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6. SALIDAS DEL PROCESO

CARACTERISTICAS DE CALIDAD Limite maximo de
(nombre y descripcion) incidencias de SNC (%)

SALIDA REQUISITO

Oportunidad: La estrategia y el plan anual deben estar definidas, vigentes y
disponibles en el momento adecuado para orientar la planificacién anual,
garantizando que responda a los resultados de madurez y a las prioridades

institucionales. 0% Anual
Trazabilidad: Debe contar con registro formal, version vigente y acta de

Estrategia y Plan Anual de Organizacional | aprobacion, permitiendo verificar su origen, responsables, fecha de validacion y

Gobierno de Datos actualizaciones realizadas.

Alineacion estratégica: Coherentes con el direccionamiento estratégico,
necesidades institucionales, resultados de la evaluacion de madurez y
lineamientos del Comité de Gobernanza de Datos.

Hojas de vida, catalogos, Completitud: Cada base de datos, dispuesta para consumo en el lago de datos,
glosarios y reglas o mallas de | Organizacional | debe contar con su hoja de vida, catalogos con campos minimos y un glosario
validacién para las fuentes de actualizado. 10% Semestral
informacion

Cumplimiento: El convenio debe garantizar el estricto cumplimiento de la
normativa vigente aplicable al intercambio de informacién, asegurando que los
datos se gestionen conforme a las obligaciones legales, lineamientos
institucionales y reglas definidas para la interoperabilidad.

Convenios / Resoluciones de Legal Seguridad: El convenio debe establecer controles que garanticen el acceso
interoperabilidad e integraciones exclusivamente por usuarios autorizados, asegurando la proteccion de la No Aplica
activas informacion durante su transmision y evitando accesos, usos o exposiciones no
permitidas.

Trazabilidad: El convenio debe exigir la existencia de registros auditables que

documenten cada transaccion de intercambio de informacién, permitiendo rastrear

origen, destino, fecha, responsable y tipo de operacién realizada.

Exactitud: La medicion debe reflejar correctamente los valores reales de la 20% Semestral
Reportes de indicadores y informacion mediante indicadores aplicables y reglas de calidad definidas,

perfilamiento de calidad de datos | Organizacional | asegurando resultados precisos y sin errores.
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cODIGO VERSION

O

GRUPO DE GESTION AL QUE PERTENECE:
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VIGENTE A PARTIR DE
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DE BOGOTA D.C. TIPO DE DOCUMENTO:

SECRETARIA DE HAGIENDA

CARACTERIZACION DE PROCESO

SALIDA

REQUISITO

CARACTERISTICAS DE CALIDAD Limite maximo de

Credibilidad: Los resultados deben ser confiables y verificables, con reglas
aplicadas y hallazgos documentados que respalden la validez del perfilamiento.

(nombre y descripcion) incidencias de SNC (%)

Informe de madurez institucional Inherente Integridad metodologica: Evaluacion completa de las dimensiones del Gobierno
del dato de Datos.
Consistencia: Aplicacion uniforme de criterios y metodologia de medicion.
Trazabilidad: Soporte documental de resultados y analisis realizados. 0% Anual
7. MEDICION

Entre los instrumentos de medicion se encuentran los indicadores y medicion de los niveles de satisfaccion de los grupos de valor, los

cuales pueden consultarse en los siguientes enlaces:

Relacione los indicadores aplicables al proceso

v" Indicadores de Proceso
v" Indicadores Plan de Accion
v" Indicadores Salidas No Conformes

v" Indicadores ...

MODULO

INDICADORES

Medicion de la Satisfaccion de los ENCUESTA
Grupos de Valor SATISFACCION
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https://login.microsoftonline.com/cd422ec3-3717-412e-ba56-3bdab9a2f7ef/saml2?SAMLRequest=nZNNj9owEIbv%2FRWR7843CbFIVhS0KtK2RcD20Evl2JPFUmJTj8PSf9%2FwteXQ5bAnS%2FY778w8M548HLrW24NFZXRJIj8kHmhhpNIvJXnePNIxeag%2BTZB3bbxj095t9Qp%2B94DOmyKCdUPczGjsO7BrsHsl4Hn1VJKtcztkQYBb6e9AI3QGfdGaXgbYKwd7CGqOEByNiTcf%2FJTm7lTENbQ1L0r7nRLWoGmc0a3S4AvTBUKmcQwioUke5TSNYqA1H2U0qSWvCx43OTQn55h4i3lJftVFkoyiSCS5TIssHXHIZFNkUR4msh5n6SBD7GGh0XHtShKHcUbDEY2STZSztGBR6qd5%2FpN4S2ucEab9rPSZUW81MxwVMs07QOYEW0%2B%2FPrHYD1l9FiH7stks6fL7ekO8H1fW8ZH1QF8jO9O977W7JCbVeRjsVLG9dbhvwK%2FjIlUSikIUvKFSFiFNeZPRcR7GtAmLgVEqecH5JLhNU1034Nvgu5gvTavEH2%2FatuZ1ZoE7KImzPRDv0diOu%2FuVHG%2BUpM1JypzlGhVoR4K3LJcVA3lauGG%2FHBycNzPdjluFR3pw4MK9sbiVzdqh0xU0HyJzVyaYOHoP18vheDVWXiH9L391eXynm3%2FPt5%2Bq%2Bgs%3D&RelayState=teststate
https://login.microsoftonline.com/cd422ec3-3717-412e-ba56-3bdab9a2f7ef/saml2?SAMLRequest=nZNNj9owEIbv%2FRWR7843CbFIVhS0KtK2RcD20Evl2JPFUmJTj8PSf9%2FwteXQ5bAnS%2FY778w8M548HLrW24NFZXRJIj8kHmhhpNIvJXnePNIxeag%2BTZB3bbxj095t9Qp%2B94DOmyKCdUPczGjsO7BrsHsl4Hn1VJKtcztkQYBb6e9AI3QGfdGaXgbYKwd7CGqOEByNiTcf%2FJTm7lTENbQ1L0r7nRLWoGmc0a3S4AvTBUKmcQwioUke5TSNYqA1H2U0qSWvCx43OTQn55h4i3lJftVFkoyiSCS5TIssHXHIZFNkUR4msh5n6SBD7GGh0XHtShKHcUbDEY2STZSztGBR6qd5%2FpN4S2ucEab9rPSZUW81MxwVMs07QOYEW0%2B%2FPrHYD1l9FiH7stks6fL7ekO8H1fW8ZH1QF8jO9O977W7JCbVeRjsVLG9dbhvwK%2FjIlUSikIUvKFSFiFNeZPRcR7GtAmLgVEqecH5JLhNU1034Nvgu5gvTavEH2%2FatuZ1ZoE7KImzPRDv0diOu%2FuVHG%2BUpM1JypzlGhVoR4K3LJcVA3lauGG%2FHBycNzPdjluFR3pw4MK9sbiVzdqh0xU0HyJzVyaYOHoP18vheDVWXiH9L391eXynm3%2FPt5%2Bq%2Bgs%3D&RelayState=teststate
http://intranet.shd.gov.co/node/306
http://intranet.shd.gov.co/node/306
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7.1 Articulacion Planeacion Institucional
v Plan de Accioén v gzgsnual de Gobierno de PLANEACION INSTITUCIONAL

8. RIESGOS

La gestion de los riesgos (Estratégicos, Operativos, Seguridad de la Informacion, Continuidad de Negocio, Legales, Reputaciones, de
Corrupcion) asociados al proceso, asi como los controles a que haya lugar se realizan en el marco de las politicas, procedimientos,
normatividad y herramientas aplicables, los cuales pueden consultarse en los siguientes enlaces:

RIESGOS ACTIVOS DE INFORMACION

9. DOCUMENTACION LEGAL Y REGLAMENTARIA
La Documentacién legal y reglamentaria se encuentra consignada en el normograma de la Entidad.

NORMOGRAMA

10.RECURSOS
Recursos necesarios para el desarrollo de las actividades del proceso
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https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/planes-institucionales
https://shdgov.sharepoint.com/:f:/r/OACR/MRC/MATRICES%20DE%20RIESGO%20POR%20PROCESO?csf=1&web=1&e=rD58SR
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/registros-de-activos-de-informacion
http://intranet.shd.gov.co/node/343

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HACIENDA

TITULO DEL PROCESO:
GOBIERNO DE DATOS

cODIGO
CPR-100

VERSION
1

GRUPO DE GESTION AL QUE PERTENECE:
NO APLICA

TIPO DE DOCUMENTO:

CARACTERIZACION DE PROCESO

VIGENTE A PARTIR DE
21/05/2026

Planta de Personal Secretaria Distrital de Hacienda

HUMANOS (Estructura Organica SDH)
Sedes de operacion de la Secretaria Distrital de Hacienda
INFRAESTRUCTURA (Directorio de sedes)
Atencién Presencial (SuperCADES)
FINANCIEROS Presupuesto de funcionamiento y/o inversion

(Plan Anual de Adquisiciones - PAA)

TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Hardware: Equipos de computo, scanner, impresora.

Software: Microsoft Office, R, Python, Google BigQuery.

OTROS
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https://www.haciendabogota.gov.co/es/transparencia/entidad/organigrama
https://www.haciendabogota.gov.co/es/directorio-institucional
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/atencion-presencial
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/plan-anual-de-adquisiciones-0
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11.CONTROL DE CAMBIOS

1 21/05/2026 Creacion del proceso CPR-100 (V1)

12.APROBACION (VER ANEXO 1 DEL PROCEDIMIENTO 01-P-01)

Diana Patricia Castro Archila José Fabian Vaca Cortés
Profesional Especializado Asesor Ana Maria Cadena Ruiz
Despacho Secretaria Distrital de Hacienda Despacho Secretaria Distrital de Hacienda Secretaria Distrital de Hacienda
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