TITULO DEL PROCESO:

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

cODIGO
CPR-01

VERSION
21

GRUPO DE GESTION AL QUE PERTENECE:

NO APLICA

ALCALDIA MAYOR

SECRETARIA DE HACIENDA

DE BOGOTA D.C. TIPO DE DOCUMENTO:

CARACTERIZACION DE PROCESO

VIGENTE A PARTIR DE
28/04/2026

1. RESPONSABLE DEL PROCESO: Jefe Oficina Asesora de Planeacion

2. OBJETIVO:

Definir y orientar la planeacion estratégica institucional mediante lineamientos, metodologias y mecanismos alineados al Plan de Desarrollo
Distrital, que permitan la formulacion, ejecucion, seguimiento y mejora del Plan Estratégico, los planes, politicas institucionales, los
proyectos de inversion y la operacion del Sistema de Gestion, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucionales y al
fortalecimiento de la gestion de la Secretaria Distrital de Hacienda

3. ALCANCE

El proceso de Direccionamiento Estratégico comprende desde el analisis del contexto organizacional y la formulacion de la planeacion
estratégica institucional, la definicidn de lineamientos, metodologias y parametros para la gestion institucional, los proyectos de inversion,
los planes y politicas, asi como la operaciéon del Sistema de Gestion; continua con el seguimiento, medicidn y control del desempeifio de
la gestion, de los planes, politicas, proyectos de inversion y del Sistema de Gestion; y finaliza con la formulaciéon e implementacion de
acciones de mejora orientadas al fortalecimiento institucional.

4. DOCUMENTOS ASOCIADOS

Tipo Documental Caédigo Nombre del Documento
Manual del Sistema de Gestion MN-1 Manual del Sistema de Gestion
Procedimiento 01-P-01 Administracion de documentos del Sistema de Gestion
Procedimiento 01-P-03 Control de las Salidas No Conformes
Procedimiento 01-P-05 Auditoria interna al Sistema de Gestién
Procedimiento 01-P-06 Planeacién, seguimiento y mejora de la gestion
Procedimiento 01-P-07 Actualizacion y seguimiento de proyectos de inversion
Guia 01-G-01 Guia para la construccién de indicadores
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5. ELEMENTOS DEL PROCESO

. Todos los procesos con
Alcaldia Mayor | Plan de Desarrollo . P -
Externo de Bogota Distrital U. Interno acciones estratégicas
’ - asignadas
Directrices y Formular la Oficina Asesora de Parte
Interno | Alta Direccién ; . i6 i6 i6 A0 Ciudadania
lineamientos planea’\c[on Planeacién Planee_\cmn Estratégica Interesada
P estratégica cuatrienal formulada
Entidades del N tividad institucional Alta direccion
ntidades de ormativida
Externo ! . U. Externo Entes de control
orden nacional vigente
Externo Alcaldia Mayor | Plan de Desarrollo U. Interno Procesos con asignacion
de Bogota Distrital ’ de recursos de inversion
Lineamientos para Secretaria Distrital de
la f lacid U. Externo -
a formulacion, Planeacion
seguimiento . ; .
tg ool g Definir los Parametros comunicados Departamento Nacional
Secretari actualizacion de ara la formulacién U. Externo )y
ecretaria proyectos de parametros para la p nt y de Planeacion
Externo Distrital de . o K - reformulacién de los
Pl o inversion y P formulacion y Oficina Asesora de rovectos de inversion
aneacion reformulacion de reformulacién de los Planeacion proy
royectos de ,
5 Tetasd p in)\//ersi()n Proyectos de Inversion U. Externo Entes de control
Inzfrrq;aciéi formulados o reformulados
Gestion de . .
Lineamientos para
presupuestos . Parte . ,
Interno la programacion de Ciudadania
gastos e los qastos Interesada
inversiones 9
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Presentacion del
. . Anteproyecto de
Lineamientos para e .
s presupuesto y justificacion . .
la programacion y ; Alta direccién
. ; hy de lo relacionado con
Gestion de ejecucion de los X it
Asesorar la - gastos de inversion .,
presupuestos gastos It Oficina Asesora de Programacion
Interno P programacion i U. Interno
gastos e Planeacién o . Presupuestal
. : : presupuestal anual Consolidacion y revision
inversiones Plan Operativo Iy
de la programacion . L
anual Ejecucion Presupuestal
. . presupuestal frente al
de inversiones
cupo de gastos de
inversion de la SDH
Modelo Integrado de Dar lineamientos y Lineamientos somal_l’zados
Departamento o para la formulacioén,
- : Planeacién y asesorar la .- S Todos los procesos con
Administrativo s . Oficina Asesora de evaluacion, control y oy P
o Gestion — MIPG formulacién de los L : e U. Interno | politicas institucionales
Externo | de la Funcién P » Planeacién ejecucion de los planes y ;
- planes y politicas o . asignadas
Publica . . LT politicas de la Secretaria
Normativa vigente institucionales L .
Distrital de Hacienda.
Requisitos
Externo ISO 9001 Normatividad
vigente 1SO 9001 Dar lineamientos
. . . Planeacion técnicos para la - Sistema de Gestién
Interno tDolrg;:t?:tréarigloen Estratégica P operacion del Oflcglzrf\esaecsig;a de operando de acuerdo con | U. Interno Todos los procesos
9 cuatrienal formulada Sistema de Gestién lineamientos
Evaluaciones . . de la entidad
. Acciones de mejora
Interno |internasy
formuladas
externas
. . . Planeacion Elaborar y publicar Oficina Asesora de Plan de Accion
Direccionamien s anualmente el Plan i o
Interno - Estratégica H i Planeacién Institucional elaboradoy | U. Interno Todos los procesos
to estratégico . de Accion .
cuatrienal formulada Institucional publicado
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Directivo lider de
Externo Alcaldia Mayor | Plan de Desarrollo cada area con
de Bogota Distrital acciones
estratégicas
asignadas U. Externo Entes de Control
Externo Entidades N_ormatmdad
vigente
Todos los procesos con
Plan de Accién U. Interno acciones estratégicas
Direccionamien Institucional asignadas
Interno .
to estratégico elaborado y
. I Parte . .
publicado Hacer seguimiento - - Ciudadania
i Oficina Asesora de Seguimiento al Plan de | Interesada
H| al Plan de Accion - L G
Institucional Planeacién Accion Institucional
Todos los
procesos con | Reporte de avances
Interno acciones del Plan de Accion U. Externo Entes de Control
estratégicas Institucional
asignadas
Lineamientos Todos los procesos con
socializados para la U. Interno | politicas institucionales
formulacion, Oficina Asesora de asignadas
evaluacioén, control y Realizar Planeacién
u. Direccionamien ejecucion de los H seguimiento a los Seguimiento a los planes
Interno | to estratégico planes y politicas planes y politicas | Comité de Gestidény | y politicas institucionales
institucionales Desempefio U. Externo Ciudadania
Planes y politicas Institucional
Institucionales
publicados
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Parametros P . .,
comunicados para U. Interno drocesos COZ asignacion
Direccionamien | la formulacion y € recursos de inversion
to estratégico | reformulacion de los .- .
9 Oficina Asesora de Departamento Nacional
proyectos de L U. Externo It
inversion Planeacién de Planeacion
Procesos con Hacer seguimiento .
u. . - 9 Gerentes de Seguimiento a los U. Externo Entes de control
asignacion de Proyectos de H| de los proyectos de ) "
Interno i . proyectos con proyectos de inversién
recursos de Inversion Inversion : i
X o . asignacion de
inversion actualizados
recursos de
L . inversion ia Distri
Programacion Plan Operativo U. Externo Secre;?;:]aeg)é?;rrlltal de
Presupuestal anual ’
de inversiones
U. Externo Departamento Nacional
’ de Planeacion
Procesos con
asignacion de Solicitudes de Tramitar y gestionar u. Entes d ntrol
recursos de modificaciones y modificaciones y Planes institucionales Externos €s de contro
inversion actualizaciones en actualizaciones en: .- actualizados
u. Oficina Asesora de .
Interno los planes H 1. Los planes Planeacion u. Secretaria Distrital de
Procesos con institucionales o institucionales Proyectos de inversién Externos Planeacion
Politicas de proyectos de 2. Proyectos de modificados
MIPG inversion inversiéon U. Interno Procesos con asignacion
asignadas ’ de recursos de inversién
U. Interno Procesos con Politicas de
’ MIPG asignadas
u. Procesos de la | Sistema de Gestion Realizar el Oficina Asesora de u. e
. H o i Ente Certificador
Interno Secretaria operando de acompanamiento Planeacion Externos
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Distrital de acuerdo con técnico, seguimiento . L
. ; . Sistema de Gestion ,
Hacienda lineamientos y control documental o Procesos de la Secretaria
g operando con seguimiento | U. Interno e .
a la operacion del Distrital de Hacienda
i 2 y control documental
Sistema de Gestion
U. Externo Procesos de la Secretaria
Coordinar os Distrital de Hacienda
mecanismos para el
Evaluacion del Plan Anual de seguimiento, control | Oficina Asesora de | Informe de Auditoria de la U. Externo Entes de Control
Interno Sistema de Auditoria y mejora dela Planeacion gestion y desempefio de Ente Certificador 1ISO
Control Interno gestion y los procesos U. Externo 9001:2015
desempenio de los
procesos
U. Externo Ciudadania
Bases de datos de
los grupos de valor
Interno Todos los Necesidades para la
procesos o
medicién de la .
satisfaccion del . COOI’dInaI: la -
. : implementacién de | Oficina Asesora de | Resultados de encuestas Procesos de la Secretaria
cliente interno H - : ot U. Interno S .
la encuesta de Planeacién de satisfaccion de grupos Distrital de Hacienda
satisfaccion de valor
Necesidades para la
Grupos de valor | medicion de la
Externo satisfaccion del
Alcaldia Mayor | cliente externo
de Bogota institucional
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Plan Distrital de
Desarrollo

01-P-06 Planeacion,
seguimiento y
mejora de la gestion

Resultados de

Alta Direccion encuestas de
satisfaccion
Direccionamien
to estratégico Informes de
auditorias
Interno | Evaluacion del Aplicar los . . . e
; piic Informes de seguimiento y | Usuario Alta Direccion
sistema de Informes de mecanismos de ~ ;
: o L - control de desempefio interno
control interno seguimiento a la seguimiento, Oficina Asesora de ) ;
., . \' 2 . Acciones de mejora Entes de Control
gestion del riesgo medicién y control Planeacién .
., ~ formuladas e Usuario
Gestion de del desempefio del .
) - implementadas externo Partes Interesadas
riesgo Mediciones de la proceso
calidad y

oportunidad de los
servicios en los
diferentes canales

de servicio
Informes de Informes de
auditorias, auditorias,
Externo | seguimientos y | seguimientos y
resultados de resultados de
mediciones mediciones
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Alta Direccion

Resultados de
gestion

Resultado de

Formular e

Implementar las . .
Acciones de mejora

Direccionamiento
estratégico

acciones de
mejoramiento con
base al resultado de

Oficina Asesora de
Planeacion

formuladas e
implementadas

. . . auditorias
Direccionamien
to estratégico .
9 Rendicion de
. cuentas
Interno | Evaluacion del
sistema de -
. Informe de Indice de
control interno .
Desempefio
., Institucional
Gestion de
riesgo
9 Resultados de
encuesta de
satisfaccion
Entes de Informes de
Externo Y
Control auditorias

la gestidon

Usuario
Interno | Evaluacion del sistema de
control interno
Parte
Interesada Gestion de riesgo

Entes de Control
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6. SALIDAS DEL PROCESO

SALIDA

REQUISITO

CARACTERISTICAS DE CALIDAD

(nombre y descripcion)

Limite maximo de
incidencias de SNC (%)

Inherente Coherencia: consistencia de la informacioén
registrada con los lineamientos emitidos.
Planeacion Estratégica cuatrienal formulada Organizacional | Oportunidad: Formulacién en los tiempos N/A
planificados y entrega en las
Inherente | Coherencia: consistencia de la informacion
registrada con los lineamientos emitidos.
Plan de Accion Institucional elaborado y publicado Legal Oportunidad: Formulacién y publicacién en los N/A
tiempos planificados y entrega en las fechas
establecidas. Decreto 612 de 2018, DAFP.
Legal Oportunidad: Formulaciéon y publicacion en los
tiempos planificados y entrega en las fechas
Actualizacién y Seguimiento al Plan de Accién Institucional establecidas. Decreto 612 de 2018, DAFP. N/A
Organizacional | Oportunidad: Entrega en las fechas establecidas y
los requerimientos del proceso
Inherente Confiabilidad: Informacion fidedigna, validada
Seguimiento a los planes y politicas institucionales Organizacional | Oportunidad: Entrega en las fechas establecidas y N/A
los requerimientos del proceso
Inherente Confiabilidad: Informacién fidedigna, validada
Seguimiento a los proyectos de inversion Organizacional | Oportunidad: Entrega en las fechas establecidas y N/A
los requerimientos del proceso
Inherente Confiabilidad: Informacion fidedigna, validada
Legal Viabilidad: Cumplimiento de los requisitos de N/A
Proyectos de inversién modificados viabilidad (lista de chequeo SEGPLAN), conforme
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SALIDA

REQUISITO

CARACTERISTICAS DE CALIDAD
(nombre y descripcion)

Limite maximo de
incidencias de SNC (%)

lo establecido en el Decreto 449 de 1999 y la
Resolucién 4788 de 2016 expedida por el DNP

Sistema de Gestion operando con seguimiento y control
documental

Legal

Funcional: Documentacién actualizada, controlada
y disponible para consulta institucional de acuerdo
con la (ISO 9001)

N/A

Informe de Auditoria de la gestion y desempefio de los procesos

Organizacional

Funcional: Resultados de auditoria confiables y
verificables sobre la gestiéon y desempefio de los
procesos

N/A

Resultados de encuestas de satisfaccion de grupos de valor

Inherente

Confiabilidad: Informacién fidedigna, validada y
acorde con los lineamientos y normatividad
vigente.

Organizacional

Oportunidad: Entrega en las fechas establecidas y
los requerimientos del proceso.

N/A

7. MEDICION

Entre los instrumentos de medicion se encuentran los indicadores y medicion de los niveles de satisfaccion de los grupos de valor, los

cuales pueden consultarse en los siguientes enlaces:

v" Indicadores del Sistema de Gestion

MODULO

INDICADORES

Medicion de satisfaccion de Grupos

ENCUESTA

de Valor de SDH SATISFACCION
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7.1 Articulacion Planeacion Institucional
v Plan Estratégico Institucional PLANEACION INSTITUCIONAL

8. RIESGOS

La gestidn de los riesgos asociados al proceso, asi como los controles a que haya lugar se realizan en el marco de las politicas,

procedimientos, normatividad y herramientas aplicables.

RIESGOS ACTIVOS DE INFORMACION

9. DOCUMENTACION LEGAL Y REGLAMENTARIA

La Documentacion legal y reglamentaria se encuentra consignada en el normograma de la Entidad.

NORM OGRAMA
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10.RECURSOS

Recursos necesarios para el desarrollo de las actividades del proceso

Planta de Personal Secretaria Distrital de Hacienda

HUMANOGS (Estructura Organica SDH)
Sedes de operacion de la Secretaria Distrital de Hacienda
INFRAESTRUCTURA (Directorio de sedes)
Atencién Presencial (SUPERCADES)
FINANCIEROS Presupuesto de funcionamiento y/o inversion

(Plan Anual de Adquisiciones - PAA) Unidad ejecutora 01

TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Hardware: Equipos de computo
Software: BogData
Modulos BogData: Project System - PS
Software Sistema de Gestion: MIGEMA

OTROS

Formulacion y actualizacion de Proyectos de Inversién: Web Metodologia General Ajustada
- MGA y Plataforma Integrada de Inversion Publica - PIIP
Seguimiento Proyectos de Inversién: Plataforma Integrada de Inversion Publica - PIIP,
Sistema de Seguimiento a los Programas Proyectos y Metas al Plan de Desarrollo de
Bogota D.C. — SEGPLAN
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11.CONTROL DE CAMBIOS

VERSION | FECHA DESCRIPCION DE CAMBIOS

1 26/09/2003
1. Se sustituy6 el cargo del Secretario Técnico en todo el documento por Jefe Oficina Asesora de Planeacion. 2. Se especificé en el

2 16/03/2004 | Capitulo 2 — que el plazo establecido en el Objetivo es la fecha de publicacion del documento. 3. Se definié en la meta del capitulo 2
como fecha de cumplimiento Diciembre de 2004.

3 28/01/2005 1. Se complementd la parte donde se referencia la creacion y actualizacion con la dada de baja de los documentos. 2. Se defini6 en la
meta del capitulo 2 como fecha de cumplimiento Diciembre de 2005.
1. Se ampliaron los proveedores a: Direcciones y Oficinas Asesoras. 2. Se mejor6 la redaccion del alcance en la parte de fin quedando
asi: Termina con la comunicacion de publicacion de los documentos con cambios. 3. Se ampliaron los responsables del indicador en el

4 22/08/2005 capitulo 2 a Responsables de Proceso y se mejoré la redaccion de la meta quedando asi: Alcanzar un porcentaje igual o superior al 80
% mes a mes a Dic de 2005 en el cumplimiento de los plazos establecidos para crear o actualizar los documentos. 4. Se especificd en
el Capitulo 3, literal 3.2 “Documentacion legal y reglamentaria” la Norma ISO 9001. 5. En el Capitulo 4, se eliminaron a los
supernumerarios y se adicionaron a los profesionales de planta y a contratista por prestacion de servicios.

5 31/07/2006 1. Se modificé el nombre de Elaboracién, recepcion y distribucion de documentos por Administraciéon Documental. 2. Se ajusto la
redaccion del denominador del indicador.

6 20/10/2006 |1. Se ajusto la meta del indicador “cambio de: a diciembre de 2005 por afo en vigencia”.

7 09/03/2007 | 1. Se ajusto el logotipo conforme al Decreto 549 del 29 de diciembre de 2006 y la versién del formato para diligenciar el proceso.

8 14/09/2009 | 1.Se ajusto el capitulo 2 “Indicadores de proceso”, de acuerdo con la armonizacién del SGC con el Plan estratégico
1. Se ajusto el capitulo 1 Descripcion general del servicio, al identificar la caracteristica de calidad del proceso “Oportunidad”, y el

9 29/06/2011 |objetivo del proceso. 2. Se ajustd el capitulo 3.2 “Documentacion legal y reglamentaria”, al actualizar la norma NTCGP 1000:2009. 3.
Se incluyd el capitulo 6 “Planeacion de recursos”.

10 22/05/2013 | 1. Se ajustd capitulo de Indicadores 2. Se ajusté capitulo de Documentacion legal y reglamentaria.
1. Se ajusta la informacién al nuevo formato 2. Cambia el nombre de “Administracion Documental” por “Control de la documentacién
del Sistema Integrado de Gestion” 3. Se ajusta la estructura del formato de caracterizacién para facilitar el diligenciamiento del

11 22/09/2015 |documento 4. Se elimina el capitulo de: relacién de empleos asociados al proceso 5. Se incluye el capitulo 8: Riesgos del Proceso y el
capitulo 12 — Aprobacion del documento, este con el fin de que la firma se recoja al final del documento y no en todas las paginas de
este.

12 19/09/2017 |Se ajusté documento al nuevo formato del SGC.

13 28/02/2018 Se fusiond el Proceso CPR-06 con el CPR-01, y asi mismo sus documentos asociados. Se ajusté el nombre, el objetivo, el alcance, los
elementos del proceso, el ciclo del proceso, los recursos y la documentacion asociada. Se elimind el instructivo de solucion de
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problemas, el cual pasa a ser un anexo del procedimiento de Accion Correctiva, Preventiva y de Mejora. Los demas procedimientos,
instructivos y formatos del Proceso CPR-06 pasan al CPR-01 con la numeracién consecutiva de este proceso.

14 27/06/2018 | Se actualiza el nombre del procedimiento 01-P-02 a “Formulacion de Acciones del Sistema de Gestion de la Calidad.”

Se modificé el alcance y el Ciclo del Proceso (Hacer) Se cre6 el formato “Planificacion de los cambios del Sistema de Gestion de la

15 24/08/2018 e
Calidad” 01-F.28.

16 13/03/2019 Se crea el Procedimiento 01-P-05 “Auditoria Interna del Sistema de Gestion de la Calidad”, el cual proviene del 71-P-04, de la Oficina
de Control Interno. Se actualiza el alcance, las salidas del proceso y el ciclo PHVA.

Se actualiza a la version 11 del formato de caracterizacion de procesos y acorde con la nueva estructura de mapa proceso y se incluyen
los criterios de aceptacion de las salidas del proceso.

17 28/06/2019 Numeral 4 DOCUMENTOS ASOCIADOS. - Se da de baja el procedimiento 01-P.04 Revision Gerencial al Sistema Integrado de Gestion,
por cuanto el proceso de RG se efectua de acuerdo con lo dispuesto en el 9.3 de la norma ISO 9001-2015; se incorpora el formato 01-
F.17 SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS DE REVISION GERENCIAL V7, Se traslada al CPR0O1, ya que se da de baja el
documento al cual estaba asociado Procedimiento 01-P.04.

Se actualiza nombre del proceso de acuerdo con la nueva estructural del mapa de procesos de la SHD, cambiando a Direccionamiento
Estratégico.

18 06/11/2019 | Se incluye el formato 01-F.16 Formato Acciones del Sistema de Gestion de Calidad, asociado al proceso, teniendo en cuenta la
eliminacién del procedimiento 01-P-02 FORMULACION DE ACCIONES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD a partir de la
actualizacién de la presente caracterizacion de proceso.

19 25/01/2023 Se actualiza a la version 13 del del formato de caracterizacion de procesos. Se actualiza el proceso de acuerdo con la actual estructura
del Mapa de Procesos, en la cual se integran los procesos CPR-01 y CPR-58. Se actualiza la documentacion asociada.

20 31/07/2023 Se actualiza los nombres de los documentos asociados, de acuerdo con las actualizaciones de los mismos.

01-P-01 V. 28; 01-P-06 V. 11; 01-G-03 (se encuentra en actualizacién)
Se ajusta el objetivo, alcance, se revisaron las actividades del ciclo PHVA a partir de la revision de funciones del Decreto 468 de 2025,

21 28/04/2026 | de acuerdo con lo sefialado por el Boletin de calidad 115. Se actualizé el nombre del documento asociado d01-P-07 (v18) y se elimind
la guia 01-G-02. Se actualizaron las salidas y sus atributos de calidad asociados.
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