Constancia de AccesibilidadSECRETARIA
DISTRITAL DE HACIENDA

En el marco del cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, del Decreto 103 de 2015 y las
directrices de accesibilidad y usabilidad establecidas en la resolucion 1519 de 2020 del
Ministerio TIC, la Secretaria Distrital de Hacienda, estda comprometida con el
establecimiento e implementacion de los lineamientos para la estandarizacién de
contenidos e informacién, accesibilidad web para nuestra sede electronica y portales
transversales, relacionados con la publicacion y divulgacion de la informacion sefialada en
la citada Ley de Transparencia.

La Direccién de Tecnologias de Informacion de la Secretaria Distrital de Hacienda, mediante
este documento técnico deja constancia que la accesibilidad,aplicable a la sede electronica
http://www.haciendabogota.gov.co, cumple con los criterios correspondientes a la
calificacion del nivel AA, establecidos en el Anexo Técnico N° 1 - “Accesibilidad web,
directrices de accesibilidad web” de la resolucion No. 1519 de 2020 deMINTIC, de la
siguiente manera:

Criterios evaluados:

o CC1. Alternativa texto para elementos no textuales: se cumple con la descripcién
textual de las imagenes, diagramas y algunos iconos de caracter decorativo, todas las
imagenes de sentido relevante cuentan con su debida descripcion en las etiquetas ALT
y TITLE.
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Como se observa en la imagen anterior, en la seccion del lado derecho de la ventana
se resalta en color azul, el lenguaje de marcado que ejecuta la accion de “texto
alternativo”, que es visible al ciudadano cuando se ubica en los diagramas e
imagenes de la sede electronica de la Entidad. Se resaltan en 6valos demarcados
en color rojo ejemplos de los textos alternativos.

Los campos en el backend son de obligatorio diligenciamiento, lo que resulta en su
cumplimiento.
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e CC2. Complemento para videos o elementos multimedia. Los videos o elementos
multimedia tienen subtitulos y audio de descripcidon (cuando no tienen audio original),
asi como su respectivo guion en texto y, ademas,cuentan con lengua de sefias.

Los videos usados en la sede electronica de la Secretaria Distrital de Hacienda se
encuentran alojados en el canal “HaciendaBogota”, con caracteristicas de accesibilidad
como lengua de sefias, subtitulos y transcripcion.
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A continuacion, se presentan dos ejemplos de visualizacién en el front end de la sede
electronica:

o En este video se puede visualizar la trascripcion de un testimonio inédito deun
usuario.
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https://www.youtube.com/embed/qPys\WNuBPtw?feature=oembed

o En este video de ejemplo acerca de la presentacion de la defensora de la ciudadania
de la Entidad, se puede visualizar el texto descriptivo y, por ser pregrabado, se
incluye también la trascripcion en lengua de sefias colombiana.
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https://www.youtube.com/embed/ZNmB3J9z28A?feature=oembed

e CC4. Textos e imagenes ampliables y en tamanos adecuados. Se dispone de
fuentes de texto de tamafo 12, dado que son adecuadas para lectura en pantallas de
computador de escritorio. El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con
contraste de colorque permite su visualizacion y con posibilidad de ampliacién hasta el
200% sin desconfiguracion del contenido.


http://www.youtube.com/embed/qPysWNuBPtw?feature=oembed
http://www.youtube.com/embed/ZNmB3J9z28A?feature=oembed

o Texto minimo de 12 puntos
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Como se observa en la imagen anterior, en la seccion del lado derecho de la ventana se
resalta en color azul, el lenguaje de marcado que ejecuta la accion de “tamario de texto”, la
cual esta configurada por la Entidad en 13 puntos. Se resaltan en évalos demarcados en
color rojo ejemplos del tamafio de la letra.

efectiva de recursos, para la implementacion de politicas y proyectos de alto impacto. Com

lare

Vision

Para el 2030, la Secretaria Distrital de Hacienda fortalecera la confianza de los ciudadanos y
contribuyentes a través de la visibilizacién de un gasto publico efectivo, de calidad y transparente, para
la construccion colectiva de una ciudad desarrollada y sostenible.
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o lgualmente sucede para version en moviles.

» Formular orientar y coordinar las politicas en materia pensional, .
de obligaciones contingentes y cesantias

« Formular, orientar, coordinar y ejecutar las politicas tributarias,
presupuestales, contables y de tesoreria.

= Proveer y consolidar la informacién, las estadisticas, los modelos y
los indicadores financieros y hacendarios de la ciudad.

= Asesorar a la Administracion distrital en la priorizacion de
recursos y la asignacion presupuestal del gasto distrital y local.

» Gestionar la consecucion de recursos de donaciones, cooperacion
y aportes voluntarios gue financien el presupuesto distrital

* Gestionar, hacer el seguimiento y controlar los recursos
provenientes del orden nacional. Contactanos aqui @

* Supervisar, coordinar y realizar el seguimiento de I= articulacian
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o Se cumple,el contenido puede ser ampliable hasta el 200% y 400% sin deformarse,
ya que los textos poseen medidas relativas.

Ampliacion hasta el 200%
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Tal y como se observa en la imagen la sede electronica permite una ampliacion de vista
del 200%, tal y como se resalta en el évalo demarcado en color rojo.
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Tal y como se observa en la imagen la sede electronica permite una ampliacion de
vista del 300%.

CC5. Contraste de color suficiente en textos e imagenes: se cumple, el contraste
pasa el umbral minimo permitido de 3:1 ratio de contraste.

Click a Contrast icon below or within the
web page to view detalls.
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@ Transparenciay acceso a la
informacion publica

Como se observa en la imagen que precede, la sede electronica de la Entidad permite
una configuracion de contraste adecuada para facilitar condiciones especiales de
visualizacién a través de la barra de accesibilidad.

Para visualizar esta opcion, el ciudadano debe seleccionar los siguientes iconos
resaltadas el ovalo demarcado en color rojo, tal y como se ilustra a continuacioén:
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CC6. Imagenes alternas al texto cuando sea posible: se implementan imagenes que
enriquecen el contenido textual de la pagina, para secciones informativas.

www.haciendabogota.gov.co

Conéctate

. - con el cambio.

o Tenemos un nuevo sitio web con: Mayor accesibilidad,
o informacion detallada, incluyente y dinadmica

" R

sitio web

13 de Octubre de 2022

En el nuevo portal, se podra consultar toda la informacién relacionada con la Entidad, los
impuestos distritales, el calendario tributario, sus canales de atencién y normativa, entre
otros contenidos.
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# Inicio Eventos Jornada de atencion tributaria

Comparte gste contenido en

Jornada de atencion tributaria s eat R e

L2

Evento: Reglstro e ingreso en la nueva oficina virtual. Impuestos
Predial y Vehlculos RIT Con Unidad Mavil
Dependencia que convoca: Fecha y hora del evento:

Direccion de impuestos de Inicio: 2022-10-29108:00:00-
Bogotid 05:00

Cierre: 2022-10-28115:00:00-

05:00
Modalidad Lugar:
Presenclal Conjunto residencial Proyecto

Villa verde Calle 78 Bis Sur 04
27 Parques de Bogota

Fecha de publicacion: 26 de Octubre de 2022

Ultima modificacion: 28 de Octubre de 2022

CC7: Identificacion coherente. Las opciones, enlaces o elementos que realicen las
mismas acciones o lleven a los mismos sitios especificos, se muestren de la misma forma
y con el mismo aspecto visual y textual. Es el caso del menu que esta presente en todos
los contenidos. Ademas del header y el footer son persistentes y estandar para todas las
paginas del portal.
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CC8. Todo documento y pagina organizado en secciones. La sede electronica cuenta
con una estructura que cubra todos los contenidos y ademas ser perceptible por usuarios
con distintas condiciones. La pagina cuenta con titulos, subtitulos y el uso de

encabezados.
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CC9. Contenedores como tablas y listas usados correctamente. Contenedores de
informacion como listas y tablas permiten agrupar adecuadamente la informacion y

relacionarla adecuadamente
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La herramienta de creacion y edicién de contenidos cuenta con la opcién de crear tablas
de informacién. A continuacién, se presentan capturas de pantalla que muestran el
campo y su visualizacion en el codigo HTML:

</a1v>

v<giv _ngcontent-serverapp-c176 class="calendar-form--tadle ng-star-inserte

Predial

5 -serverapp-c176 class="calendar-form--table__info ng-star-
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lendar-form--table__container”>
in i

cellpaddis

Viernes, 15 de julio de 202 cellspacing="1">( gris
v <cthead>
vtr>
<th class="text-align-center” scope
con descuento</th> Fiix
<th class="text-align-center” scope="col"sFecha limite de
pagoBnbsp; singnbsp;descuentod/thy +ie ==
</tr>

">Fecha limite de pago

Viernes, 29 de julio de 202

</thead>
P <toody>.</tbody> ( grid
</

Viernes, 15 de julio de 202

.. --tableng-star-inserted  div.calendar-form--table_container divinTable table thead tr thitext-alic

siguiente enlace: “ | @ DevTools is now available in Spanish!

,
Always match Chrome's language | Switch DevTools to Spanish JEMEITSINOREN LT
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CC10. Permitir saltar bloques que se repiten. Las secciones son navegables y
permitir que se muestre la informacién de manera lineal y continua.

Ir al contenido principal

CO
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CC11. Lenguaje de marcado bien utilizado. El lenguaje de marcado en su version 5
es correctamente utilizado en nuestro portal. Se utilizan la apertura y el cierre de cada
marca; los inicios y fin de cada elemento son adecuados y no se traslapan.

B Inicio » Transparencia y acceso a la info. Informacién de la entidad > Misidn, visién, funciones y deberes

Misidn, vision, funciones y deberes

KT
wNa

T

Vision
ik [0  Elementos Consola Fuentes Red Rendimiento  Memoria  Aplicacién  Seguridad Lighthouse  Grabadora Estadisticas de rendimiento 2 Chromel
<html lan
** P <head> -
» <body en_capture_injected="true" class="menu-main--transition back-to-top-visible": </body>

</html>

CC12. Permitir encontrar las paginas por multiples vias. Los contenidos pueden
ser accedidos por multiples vias (mapa del sitio, buscador, pagina principal). Hay

existencia permanente y funcional de buscadores, menu principal y mapa del sitio en
todas las secciones.

Transparencia y acceso a Atencion y servicio a

Inicio
la informacién publica

particioa Impuestosy cobro _ Hacienda publicay Mas temas de
la ciudadania cep L y economia Hacienda

En la siguiente captura de pantalla se puede ver el mapa del sitio ubicado en el pie de
pagina o footer. Al hacer clic en el enlace, direcciona a la pagina en la que se encuentran
los enlaces de todo el sitio y, a su vez, al hacer clic en los enlaces, estos redireccionan a
la pagina interna del contenido seleccionado, asi:

" Calendario tributaio

Calendario tributario

I
Q

13



e

1o
=

Naoticias

Eventoz

Narmatividad

Tramites

Lanales ateocion

Fragun

&

Calendaric eventns

LCalondaro tributario

Directoric agremiaciones

Cizactoric institucional

Irarsparencia
Buscador
Srganigrama
infarme pormencrizags

infarmes de yestion U

Secretaris Distrital de Hacienda

Sede pr el
Dbt oot g & 2 Bkl L
Caegopsase 1)
Wk ce 3nmccan

s e

Livws o o

SRS S PR TRV T
ERLS A it R e
ST TR ST

Wl % Sempos
a6 Mzcake |

Arrbtmn (be 10ia y b awres iR

O iz @ e Q) s O.

Mapa del sitio

[===]

14
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CC13. Navegacion coherente. El lenguaje de marcado html, asi como el contenido del
sitio web, esta lo mas ordenado posible, comprensible y utilizado de la mejor manera,
sin tener en cuenta el aspecto visual del sitio web; ademas, tiene una estructura
organizada, una identificacién coherente y unificada de los enlaces (vinculos/botones) y
ofrece la posibilidad de una navegacion lineal y continua con esos enlaces, incluyendo
un buscador.

Se visualiza una coherencia en la navegacion y un menu persistente en todas las
paginas, incluyendo el buscador.

@ ! GOVCO ira GOV.CO
*
3 | P | BOGOT/\ Secretaria de Hacienda ,* Buscar en sede electrénica ()

lige

Transparencia y acceso Atencion y servicio a

oo e Hacienda publica y
ek a la informacién publica la ciudadania L] Impuestosy cobro

7 Oficina Virtual
economia

4 En Bogotd, pagar tus impuestos es facil y vale la pena. Conoce cémo.

— "‘1‘3" t& es la|ciudad'con MAYOR
= SESOLIDEZ FINANCIERA del pais

Iidia Transparencia y acceso a Atencién y servicio a Particioa hbUsstosy cobro Hacienda publica .y Mas temas de
la informacién publica la ciudadania A economia Hacienda
A& |r a| sitio web anterior
A Inicio > Impuestos y cobro
Comparte este contenido en
Impuestos y cobro

la red social de tu preferencia

Conoce informacion detallada acerca de los impuestos distritales de Bogota, de las obligaciones o o @
tributarias y no tributarias y las notificaciones de las decisiones administrativas. Foceook T Weson
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A continuacion, se evidencian botones en el home y los mismos botones, en una
pagina principal que al hacer clic llevan a la misma direccion.

Tramites y servicio mas consultado

Estimadc L estos son

impuestos préximos a

=

A
Evita el fraude

Predial Agenda tu cita Vehiculos
iAprende como!
mpuesto iculos
P ps consultar las fechas de
pago en «l sigulente enlace n *. S
( S E Renta basica Observatorio Pagoa
( CALENDARIO TRISBUTARIO ) Bogota Fiscal contratistas
Canales de atencion
1 [~
@ &’ De!en.s:: de la
Presencial Telefénico virtual Escrito ; 2 Preguntas
ciudadania frecuentes
Videollamada en
| e Carta de trato
4 uaje .
g digno
#'Gov.co ragovco @

E n Secretaria Distrital de Hacienda 22 3a vanica
BOGOT/\ @

Tesia : A T B Particip: 0 i i oy oe
# |r a sede electrénica anterior

M nicln | Canake de asoncion

CANALES DE ATENCION

& J/ 1) =

Presencial Telefénico Virtual Escrito

© :o: (]

Defensorfa de la Videcllamada en

Agenda tu cita % ¥
clucadania legua de sefas

Para la atencidn a través de los diferentes canales de |a Secretaria Distrital de
Hacienda, ten en cuenta lo siguiente:
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Como se observa en la siguiente imagen, en la seccién del lado derecho de la ventana
se resalta en color azul, el html que ejecuta la accién que permite que el boton
redireccione a otro contenido de forma ordenada, coherente y unificada. Se demarca en
ovalo resaltado en color rojo el boton.

& 5 € @ haciendabogota.gov.co/es/sdh/impuestos-bogota 2 # b o 0O

E Mapa7 [ Drupal? [¥l Material para el ETC.. @ Editorpruebas 10.1.. [ Frontpruebas @ Anexo2RES1519 (3 DIT - Nuevo Portal.. [ Correo:0101 Anton.. % KidsA-Z 2 Progrentis »

Inici Imj I a A
M nlelo y/impuestosy Cobra;3. imptiestos Bogota © DevTools is now available in Spa

Always match Chrome's language  Switch DevTaols to Spanish

Elements

Impuestos BOgOté Comparte este contenido en
la red social de tu preferencia.

Para realizar las transacciones de o o @

impuestos distritales, selecciona el icono
de tu interes.

Q00

[ 9
[ )

styles.5636.6fac.

Oficina Virtual

REGISTRATE

( mAs INFORMACION )
-

(]

styles.5636.6fac.css:3

Impuesto sobre
Vehiculos
Automoto

Impuesto Predial
Unificado

iy Volver arriba

cs/impue: Jesto-predial-unificack =R

Las paginas del sitio estan construidas a partir de una estructura organizada por
secciones, con titulos y subtitulos o regiones y subregiones que agrupan toda la
informacion de cada contenido, como se muestra a continuacion:

®'GovVCco racovee (@

hi.title page-internal.ng-star-inz
erted

| m: .., NMalde Hacienda [ o=icing viaTuas ) @
ont 24px Montsamat. sa arit
Margin Dox :P" IZF"

ACCESSIBILITY

articin s U Cobra 3 RN
sconoma da
Contrast A=z o249 Q/)
& < : 5 2 sede electronica anteriar
lame  Administrzaon distrital invits @ contnib.,

heading
cboatd-Torusatl S tez moeosos a cumphic son sus oblgacionas tributarias
Administracion distrital invita a contribuyentes morosos a ipbrniliganenial
cumplir con sus obligaclones tributarias 0 O ® o
#CeroDeudasConBogota 9

Compromisodet

Ponte s PAZ y SALVO

con tu cudad

¥ evita sar reportatio en ol

Bolotin do Dendores Morosos oel Cstado

BDME - 2022

11 de Julio de 2022 e



Todas las paginas del sitio cuentan con encabezados (H1 ... H6 en HTML).

Iran@parencia y acceeo Moz tomac oo

s W14 o rnacsd Pa - bt = Hartanda
& Irasede slectronica anfarior
® lnco Trancparancia y asseso a (s ive NIOMMARAM 00 43 anhidad Mizson, veion, tuncionas y dobares

Mision, vision, funciones y deberes VGIRBEE ¥els CORP 00 o4

a rod sockul do tu oreferencia

©0e

0OR00

Nt 18px Montsemrat. 33 —
Maigm
ALCCESSIZIEITY
s 929 ©
an t tenl I« B
Vision
UC mabitantos, mediante una racaudacion oficiente y asctribycion
heading yiig- de politicas y proyectos de alto inpact
Keyboard-focusable
Vislen
Pata ul 2030, 132 Secretariz Distrltzl de Baclends fort aleced 15 confianzs de los cludadan

sonlnouysntes 2 1 du & vicibili2zcio un da

s do 2o un gast g o, d¢ caldad y vugnsaurenta, pars
a conalruccion colectiva de uns cludad dezarrollada v scatenible.

El editor de contenido esta listo para que todos los contenidos puedan ser creados bajo
este criterio de coherencia, es decir, que, si se requiere que cada proceso o
procedimiento se repita en mas de una seccion de la sede electronica, es posible crear
este contenido en el mismo orden, siguiendo los mismos pasos y visualizandolo de la
misma forma.

CC14. Orden adecuado de los contenidos si es significativo. Los contenidos de una
pagina, asi como las secciones que hacen parte de ella,deben aparecer en el cédigo en
un orden en el que los contenidos sean significativos y comprensibles para quienes
acceden a ellos sin el disefo.

En la siguiente captura de pantalla se evidencia una estructura jerarquica:

T et Tk 1 SHOR - T, Govedh

del pastn

=111

3 de I dudadanin

18
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CC15. Advertencias bien ubicadas. Los formularios o las casillas de informacion tienen
advertencias e instrucciones claras con varios canales sensoriales (p. €j.: campos con asterisco
obligatorios, colores, ayuda sonora, mayuscula sostenida).

& > C & haciendabogota.gov.co/es/calendario-tributario 2 % ho» 0@

B Mapa7 [ Drupal? Material para el ETC... @) Editor pruebas 10.1.. [ Frontpruebas @ Anexo2RES1519 3 DIT - Nuevo Portal.. [y Correo: 0101 Anton.. ¥ KidsA-Z 2 Progrentis »

A Inicio > Calendario tributario

Calendario tributario

* ICA - bimestre 4 (18-24 de octubre de 2022)
Los proximos impuestos a « Tercera cuota cuota impuesto Predial 2022 (25 de
vencerse son: noviembre de 2022)

* RetelCA bimestre 5 (21-25 de noviembre de 2022)

Ingresa los datos sobre el impuesto que deseas consultar:

o
(¢

Tipo de impuesto Ano

\ LIMPIAR )
\ p

Q

Volver arriba

Calendario Tributario - 2022 z

Se relaciona imagen de ejemplo de algunos de los campos con los que cuenta la sede
electrénica para diligenciamiento o seleccién del usuario, el cual cuenta con el texto de
ayuda requerido para el cumplimiento de este criterio, se resalta en 6valo color rojo el
texto ayuda al ciudadano.

* Numero de documento

Seleccionaste otro. (Cual?

+ Correo electrénico



CC16. Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulacion y CC17. Foco
visible al navegar con tabulacién.

Al navegar el sitio web con tabulacion, se hace en el orden adecuado, resaltando la
informacion seleccionada.

La herramienta de creacién y edicién de contenidos esta disefiada para atender los
criterios de ordenamiento adecuado de los elementos al navegar con tabulaciones y la
definicion de focos visibles de navegacion, como se evidencia en el siguiente video.

®'Gov.co ira GOV.CO %

' ) »
WACIENDA ﬁ Secretaria de Hacienda .* ( Pacos BoGOTA Q
e tice AL Lo 3 tos y cobrc T Y Oficina Virtua!
a L in n publica min

00000

o Informes & Accede a facilidades de pago
segun tu capacidad econdmica

Ponte al dia \jg

©

https://youtu.be/o3pD6xxX5uA

Cada vez que se oprime la tecla TAB, el ciudadano puede navegar ordenadamentede
izquierda a derecha por las distintas opciones de menu y/o contenido de la sede
electrénica de la Entidad.

CC18. No utilizar audio automatico. Este item no aplica para nuestro portal, al no tener
elementos existentes de ese tipo.

CC19. Permitir control de eventos temporizados. Este item no aplica para nuestro
portal, al no tener elementos existentes de ese tipo.

CC20. Permitir control de contenidos con movimiento y parpadeo. Se permite el
control de contenidos con movimientos, parpadeo y eventos temporizados.

El editor de contenidos esta listo para cumplir con este criterio. El carrusel del sitio y
todos los elementos de este tipo, permiten al usuario alargar o eliminar el control de
tiempo, de cara a sus preferencias y necesidades en tiempos de lectura o captura de
contenidos

20
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¢ O @ % hacendabogotagoveo + t@BAMEIHOOBAD @ !
Crioous B 1L ponites G liind eio. W Hacendupiticay. 03 ¢ 0 b £ vedudooned £ momhe £ contenidomet » o
®'Gov.Cco ira GOV.CO I
; .
Vidiioh | BOGOTA, Secretaria de Hacienda K (pacos socors o)

0
2]
(2]
Consulta el calendario (1)
tributario de 2025 I

En Bogota, pagar tus impuestos

es facily vale la pena

| | B o)

https://youtu.be/uGfGwNdP80Og

Como se puede visualizar en el video las imagenes que componen el banner (imagenes
con movimiento), poseen una transicion automatica y ademas el ciudadano
manualmente podria ir a la siguiente imagen o retroceder a la anterior.

Adicionalmente, contamos con la posibilidad de crear galerias de imagenes en paginas
internas, con control manual de movimiento como se evidencia en la siguiente captura
de pantalla:

Frediamalan ovmtep ol

Galeria

oy

08000

CC21. No generar actualizacion automatica de paginas. Este item no aplica para
nuestro portal, al no tener elementos existentes de ese tipo.

CC22. No generar cambios automaticos al recibir el foco o entradas. Este item no
aplica para nuestro portal, al no tener elementos existentes de ese tipo.
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CC23. Utilice textos adecuados en titulos, paginas y seccioness, CC24. Utilice
nombres e indicaciones claras en campos de formulario y CC25. Utilice
instrucciones expresas y claras. El lenguaje de titulos, paginas, secciones, enlaces,
mensajes de error y campos de formularios es en espafol claro y comprensible, en
atencion a la Guia de lenguaje claro del DAFP.

o Titulos:

Crear Pagina SDH

Inicio » Node » Anadir Contenido » Page Builder

Titulo *
Presentacion

ngrese un titulo para este contenido

®'Gov.co racoveo @

g

2

£
&)
©

‘ BOGOT’\ Secretaria Distrital de Hacienda

& | al sitio web anterior

"
Atencion y servicio a la ciudadania Pt meptbpistinaciel
[ 1°] ? Qé, s
Ca raisD I R
Tramites, OPAy Carta de trato
otras consultas PQRSO Conslevde digno ala
atencion
de informacién ciudadania

/] 2

o Secciones: La seccion se ubica en el menu principal y al acceder a ella cuenta con
la presentacion del contenido que la compone.



iracovco @

@'Gov.co

‘ BOGOT,\ Secretaria Distrital de Hacienda Busca sede e

Hacienda poblica y
economia

Mas temas de
Hacienda

Transparencia y acceso a
la informacion publica

A& Ir al sitio web anterior

A Inicio » Atencién y servicio a la ciudadania

Atencién y servicio a
La ciudadania

Inicia

Participa Impuestos y cobro

Comparte este contenido en
la red social de tu preferancia.

ges

Atencidn y servicio a la ciudadania

L 1] ?

Cay

Tramites, OPA y
otras consultas
de informacion

4

? (&N
PQRSD 9 (? 9 \‘R/

PQRSD

7)Y

Canales de
atencion

Carta de trato
digno ala
ciudadania

o Padginas: La pagina que se presenta a continuacion, hace parte de la seccién de la
imagen anteriormente presentada.

racoveo @

®'GOV.CO

L2 ‘ BOGOT’\ Secr trital de Hacienda
Lo ¢

Transparencia y »

OFICINA VIRTUAL . e

r L e Y Vesios y Cobro
(acludadania ’ economia

_ Trimizes, OPA ras cco 2 00 e _
- At , slacwded  PORSD
Canales do Mtencion

20 contenido en

Preguntas frecue

de tu preferencia

000

Carta de trato digno

| Defensora de la ciudadania

I Preguntas frecuentes I

Glosario

Filtrado por



o Enlaces adecuados: En el editor de contenidos, se disefid un campo especifico para

enlaces, con la posibilidad de personalizar el texto que se mostrara al usuario, de
manera que sean claros y entendibles.

Aradir otro elemento

o Mensajes de error:

&'GOoVv.Co racoveo (@

3 ’ BOGOT,\ Secretaria Distrital de Hacienda

{ DFICINA VIRTUAL ) | Busca nade slectronka @
P Transparencia y accese & Atencidn y servicio 3 et R e Macienda piblica y MAg temas de
o 1a Informacién publica 1a cludadania it PSRy uee economia Haclenda

O

Error 404: No encontrado

El recurso no esta disponible en el servidor

IR AL INICIO

o Migas de pan: Se hace uso de la miga de pan en todos los contenidos del portal.

BOGOT/\ Secretaria Distrital de Hacienda Buscar en sede electronica Q)

- Transparencia y acceso a
Inicio . <z ar 1o
la informacién publica

SECRETARIADE

HACIENDA

Atencion y servicio a - Hacienda publica y Mas temas de
; . Participa Impuestos y cobro ; .
la ciudadania economia Hacienda

A& Ir al sitio web anterior

H inicio > Transparencia y acceso a la info... 2. Normativa

oo o clave H Comparte este contenido en
fusesrporpabm e Q 2' Normatlva la red social de tu preferencia.
1. Informacion de L

a N Encuentra aqui la informacion sobre las normas gue rigen a la Facebook  Twitter
entidad Secretaria Distrital de Hacienda.

Contactanos
2. Normativa L4

T Rlmsmambios

WhatsApp

a dda la mmtiadasd o asikmwiadaal
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o Campos de formularios:

Los campos disponibles para fortalecer la accesibilidad de la sede electrénica
contienen textos descriptivos que orientan al usuario acerca de la accion que deben

realizar para su uso adecuado.

A continuacién, se presentan diferentes ejemplos de los contenidos que cuentan con
estos campos:

6 '‘GOV.CO 7 aGOVCO .
£,4 ’ BOQOT’\ Secretaria Distrital de Hacienda ( omcwavinrua we siectrcnicy Q]

Hacienda putlics y Mis tanas de

RCOOOTY A

& Ir al siti merior



Sistema de busqueda de normas

Comparte este contenido en

0 0

Consulta la normativa aplicable a las competencias y funciones de la Secretaria Facsbook  Twilter  WhatiAop

Distrital de Hacienda.

Para hacerlo, digita en la barra de busqueda el término que deseas consultar y haz clic en "buscar”. Para una
busqueda mas detallada utiliza los filtros disponibles.

Buscar

“ Busca norma e ‘

Filtrado por

Documentos

[ - seeccions B}

- Seleccionar

Concepto
Jurisprudencia
Normativa

Proyecto acto
administrativo.

L - Seleccionar v J

Ex: shd-1234 ]

# Inicio > Transparencia y acceso a inform... > 5. Tramites > Trd

Tramites, OPA y otras consultas de informacién

Administrativo (167) Cobro (44) Contabilidad (13) Crédito publico (8)

(L] ia (85) ib (162)

RESOLUCION

RESOLUCION SDH-000372 DEL 05 DE OCTUBRE DE 2022

Publicacién: hace 1 dia | Expedicién: 05 de Octubre de 2022 | Tema: Nombramientos |
Fuente: Secretarfa Distrital de Hacienda | Servicio al que aplica: Nombramientos | Nivel
de aplicacién: Corporativo | Estado: Vigente |
RESOLUCION_SDH-000372_DE_2022_NOMBRAMIENTO_DE-DOS_ELEGIBLES_OPEC_136946-d
bg.pdf (4

la red social de tu preferencia.

RESOLUCION

RESOLUCION SDH-000365 DEL 05 DE OCTUBRE DE 2022

Publicacién: hace 1 dia | Expedicién: 05 de Octubre de 2022 | Tema: Nombramientos |
Fuente: Secretaria Distrital de Hacienda | Servicio al que aplica: Nombramientos | Nivel
de aplicacién: Corporativo | Estado: Vigente |
RESOLUCION_SDH-000365_DE_2022_NOMBRAMIENTO_NATALIA_GUTIERREZ_GOMEZ-dbg.pd
3

OPA y otras ltas de informacién

Comparte este contenido en
la red social de tu preferencia.

282

vihatiaop

Para conocer tramites, consultas de informacion publica y otros servicios de la Secretaria Distrital de
Hacienda, utiliza el filtro de bisqueda que se encuentra a continuacion, o ingresa directamente al portal )

dnico del Estado colombiano GOV.CO o Sistema Unico de informacién de Tramites (SUIT) y la Guia de

Tramites y Servicios de Bogota.

Buscar

| Busca un tramite e ‘

Filtrado por

Forma de realizacién

L - Seleccionar v j

Tipo de gestion

5
| - seleccionar v }
L

Costo

[ - setecciona 78]

- Seleccionar
Requiere pago

Sin costo

Evita el fraude
iAprende cémo!

Mostrando 10 of 41 Resultados.

DEVOLUCION Y/O COMPENSACION DE PAGOS EN
EXCESO Y PAGOS DE LO NO DEBIDO POR CONCEPTOS

NO TRIBUTARIOS

Tramitar las solicitudes de devolucion de Ingresos No Tributarios

PACITACION A ENTIDADES DISTRITALES EN TEMA!
PRESUPUESTALES

Brindar informacién en temas presupuestales a las entidades
distritales, con el fin de mantenerlas actualizadas y/o solucionar...

8 @ servicio semipresencial

® Sin costo
® ouracién: 30 dias habiles

o Més informacién

8 @ Trimite semipresencial

® sin costo

© Duracién: 15 dias habiles

© s informacién

que le corresponda gestionar a la Oficina de Gestién de Ingresos de

la...

R

RT INFORMACION EN MEDIOS MAGNETI

Q Servicio en linea

26



Las instrucciones para diligenciamiento o para interpretar o entender los contenidos
deben estar presentes y ser claras.

La sede electrénica, en todos sus contenidos, contiene tooltips que sirven para orientar
al usuario acerca de la accidon que deben ejecutar para acceder a la informacion, las
instrucciones para diligenciamiento o para interpretar o entender los contenidos de
manera clara. Estas instrucciones o descripciones explicativas facilitan el acceso a
personas con condiciones especiales de visualizacion de colores como se evidencia en
las siguientes capturas de pantalla:

®'GOV.CO racovco @@

Secretaria Distrital de Hacienda ( oFcna virtuaL =1 mmom wesrTomT @

BOGO‘I‘I\ Secretana Distrital de Hacienda

m : GOV.CO Ira GOCx .

Y 4 - \
Secr trital de Hacienda OFITINA WATUAL ) P!
BOGOT/\ éi s @
i

Se levanta

ontingen
para reporte de informacién
medios

mﬁnétk:o_s V%8

o Ejemplo de visualizacién de la sede electrénica por personas con protanopia
(personas que no identifican el color rojo):

27



®'G

e}

Ir aGOVCO

v ; — . —————
. ‘ BOGOT,\ Secretaria Distrital de Hacienda (\OﬁC"M VIRTUAL ) | Buaca sede clestt Q)

Trancparancia y scoees

Inicig 5
— = o infarmacian publica

Atencion y sarvi

; % Partic
= ciudadania HGED

# Ir a seds electronica anteriar

Concejo aprueba adicién presupuestal por $812.000

millones al Distrito

La Admi cion distrital r
estdn disponibles, y provier

de 2021,...

Estimado wsuarie,
impuestos proximos a
vencerce:._

predial

s imavesto de vahiculns

Puedes consultar las fachas de

Impuastos y Cobr

—acienda pd
oconomia

<

presup
S81.:
rmi LL

on et Conc

Tramites y servicio mas consultado

.74
Certificado de
pago ce
impuestos de
vigenciac

Agenda tu dta

anteriores

i =

Descm:aay/o Evita of fraude
v::?cu{o* iAprende cémol

o Ejemplo de visualizacion de la sede electronica por personas con acromatopsia
(personas que no ven a color):

#'Gov.co

Participa en la préximas jornad
econémicos y tributarios del...

Farticipa an 2 peoximas jomadas
tributarios del derecho socketarks

trital de Hacienda

—,
( OFICINA VIRTUIAL )

ira QONCO

7= Twoe e Tt y Lot

= ~
:lClic parz ir a Atencibn y senvicios 2 la ciudadania

Tramitem, OP¥s y Otras conaitax de informecir
POpaT

Cartal s 04 Atencidn

Carts do oatn GS‘O

Dafencera oo la cludadania

Praguntac trecuantes

Estimads usuario. estas son 108
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o Ejemplo de visualizacion de la sede electronica por personas con pérdida de
contraste visual:
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CC26. Enlaces adecuados. Los enlaces de la sede electronica cuentan con textos claros e
indicativos del sitio o ventana que abrira o el documento al que llegara.

Noticias

wnidad movE de Mmpuastos, atencitn en ImpLest
Busca el punto de orientacion de
impuestos en Rafael Uribe Uribe

el

2

iAgéndate! Este 31 de julio la unidad movil de
impuestos estara en Engativa

E@

30 de Jutio de 2024

TODAS LAS NOTICIAS

Entidades del Sector Hacienda

26 de Julio da 7024

ventana g manteningents, indisponibisdad de s¢
Ventana de mantenimiento en nuestras
plataformas.

28 de Julio de 2024

unigad MmOV de impucstos, arlantacion en impue
iTen en cuental La unidad mévil de
impuestos estard en Puente Arands
24 de Julio do 2024
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VER MAS RECURSOS
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@ Para denunciar un acto de corrupcion, ingresa a Bogota te Escucha



e CC27. Idioma. La sede electrénica indica que el espaiol es el idioma en el que esta

conformada.
®'Gov.co ira GOV.CO
‘ HACIENDA ‘ BOGOT/\ Secretaria Distrital de Hacienda Buscar en sede electrénica e

ransparenciay accesoa  Atencién y servicio a B Hacienda publica y Mis temas de
Elementos  Consols  Fuentes  Red  Rendimiento  Memora  Aplicacien  Segurided  Lighthouse  Grabadors  Estadisticas de rendimiento & Chromelens

¥ <body screen capture infected="true" class>

e CC28. Manejo del error. Cuando se produce un error, este es mostrado en texto claro,
entendible e indicando lo sucedido, ademas esta ubicado visible y faciimente detectable
para el usuario y con caracteristicas de contraste y tamafo adecuado para distintos

tipos de usuarios.

Transparencia y acceso a Atencidn y servicio a i - I Hacienda piblica y Mis termas de
Participa Impuestos y cobro CHEERLE Hacienda

nicio - . i : ’
c1o la informacian publica la cludadania

O

Error 404: No encontrado

El recurso no esta disponible en el servidor.

Nuestro sitio web cambid. Para encontrar la informacion que estas consultando, haz clic en el botan “Ir
al inicio” y dirigete al contenido de tu interés.
Gracias por tu comprension.

e R
IRALINICIO BT
A A

e CC29. Imagenes de texto. No se debe entrega informacion de texto incorporada a las
imagenes, en caso de alguna imagen texteada se acompafa de su respectiva

descripcion en texto en el lenguaje de marcado.

A% N

electronica e

s

SECRETANADE
HACIENDA

Oficina Virtual

nicio

PAGATUS IMPUESTOS Y
HAZ TU APORTE
“=VOLUNTARIO PORQUE...

30



o

CC30. Objetos programados. Los objetos programados dentro de la sede electrénica
son accesibles a través del teclado, como lo es el caso de la seccion de eventos de la

entidad.

CC31. Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable. La codificacion de
caracteres y textos debe ser la utilizada en la regién para la que se hace el desarrollo,

Filtrado por:

Dependencia Modalidad Vigencia

" Seleccionar ~ Seleccionar

En la busqueda de julio de 2024, se ha(n) encontrado 32 resultado(s)

Julio de 2024

Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves

800a.m. B:00a. m. 10:00 a. m.

Atencién de Atencién de Arencién de
impuestos en impuestos en impuestos en
Tunjuelito Tunjuelito Rafael Uribe

300 p.m.

Jornada de
informacién
con
comunidades
universitarias

800a.m. B:00a. m.

Atencin de Atencién de
impuestos en impuestos en

Atenci6n de Jornada virtual
impuestos en sobre medios

Viernes Sabado

[

8:00 a.m.

Atenci6n de
impuestos en
Usme

8:00 a.m.

Atencitn de
impuestos en

eso se logra indicando en los metadatos la codificacion adecuada.

En la captura de pantalla que se presenta a continuacion, se presenta una muestra de
la metaetiqueta “UTF - 8”, que se usa como codificacion en el medio para idioma espaniol,
por contener el juego de caracteres necesario para mostrar correctamentela informacion

en este idioma:

<html lang="es"><head>

| <meta charset="utf-8">

<title>Participa | Secretaria Distrital de Hacienda</title>

<base hr

ef="/">
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<meta name="viewport” content="width=device-width, initial-scale=1">
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Anotaciones adicionales.

o Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) publicados desde el 1 de
enero de 2020 cumplen con los criterios de accesibilidad establecidos en el anexo
1 de la Resolucion MINTIC No. 1519 de 2020, para que cualquier persona pueda
consultarlos facilmente.

Como se puede ver en la imagen anterior, el ciudadano esta facultado paravisualizar
la informacion en formato PDF atendiendo la normatividad aplicable.

www.haciendabogota.gov.co

. s ikt e o dormacit contab.. > wforma Tesoreria

Boletin de Tesoreria Edicién N.* 2/ marzo 2022

{5 iProgramate! Editorial

La Dweccidn Disvital de Tesoreria ha reakzado el seguimiento, & través de difersnies indicadores, del
ejercicio de administrackn de su PAC durane of 2021. Para esta o o tener en cunta
tanto estos indicadores en 1a administracidn del PAC como 1a forma en 1a que se reakzard la medcon

0 1a proyeccidn del Bujo de caja dsttal

yes "

sgnaries un mayor peso & rocientes. Cualquier que cero

s indeseatie, pues genera incertcumbre en la pr royeccion de los egresos para la DOT y del fujo de
e

pAC

10 de 2021, y taca que
referente & las inquietudes que genere el proceso del

v
Novedades BogData *= piidora del mes

-edicion en una nueva pestafia Linoamientos generales PAC

o—

Consolidacién y control del PAC: 1a DOT es la

o La sede electrénica de la Secretaria Distrital de Hacienda cuenta con el servicio de atencion en
lengua de sefias para la poblacion en condiciéon de discapacidad auditiva.

OFICINA VIRTUAL Buscar en sede electrénica ()

Hacienda publica y Mas temas de
economia Hacienda

yuestos y cobro

o0 U,mda.d
movil

e

0000



Observaciones y datos de contacto

La herramienta sobre la cual esta construida la pagina web y el equipo de editores de
contenido esta capacitada para dar cumplimiento a los criterios establecidos en el
lineamiento; sin embargo, se deben tener en cuenta los errores de digitacién y/o los propios
de la condicién humana, que pueden afectar su estricto cumplimiento.

Esta sede electrénica se encuentra en constante actualizacion con el fin de que nuestros
usuarios cuenten con mejores condiciones de accesibilidad y su contenido pueda
consultarse de una manera agil y eficiente.

Por lo anterior, y conforme al mejoramiento de la experiencia de usuario, lo invitamos a que
nos deje sus comentarios, ingresando al formulario de contacto https://bogota.gov.co/sdgs/,
sobre cualquier posible incumplimiento por parte de este sitio web; a que nos informe las
eventuales dificultades de acceso al contenido, y nos formule cualquier otra consulta o
sugerencia de mejora relativa a la accesibilidad al sitio web, con el fin de construir las
soluciones a las necesidades de manera conjunta, siempre que el marco normativo vigente
nos permita realizar los ajustes.

Ad riana Firmado digitalmente
por Adriana Samaca
Samaca Talero
Fecha: 2025.06.17
Talero 16:42:36 -0500"

Adriana Samaca Talero
Director de Informatica y Tecnologia

Revisado y | Antonio Orlando Olaya Tarquino — Subdirector de 16/06/2025
aprobado Infraestructura de TIC

por:

Proyectado | Claudia Liliana Gémez — Direccién de Informatica y Claudia mssodoninae | 16/06/2025
por: Tecnologia
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