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INFORME FOCUS GROUP – LÍNEA UNIVERSIDADES 
Septiembre / 2025 

 
Con el objetivo de mejorar la percepción de los contribuyentes frente a la 
satisfacción del servicio prestado por los diferentes canales de atención, desde la 
Subdirección de Educación Tributaria y Servicio, con apoyo de la Oficina de 
Educación Tributaria, se desarrolló ejercicio de focus group con el grupo de valor 
universidades. Para el mismo se utilizaron recursos del contrato logístico del 
proyecto de inversión No. 7986, en donde a través del proveedor de servicios Unión 
Temporal Synetrix, se gestionó el alquiler del espacio físico, disposición de estación 
de café para los asistentes, y, orientadores que apoyaron la logística del evento.  
 
El evento se desarrolló el día 24 de septiembre en las instalaciones del Edificio 
Visión – G12 con dirección calle 22b # 31-43, en el horario de 9:00 a.m. a 11:00 
a.m.; a continuación, pieza comunicativa utilizada para la divulgación en redes 
sociales del espacio de participación ciudadana:  
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Adicional al grupo de valor universidades convocado por parte de la Oficina de 
Educación Tributaria, desde el Observatorio Fiscal convocaron a sus grupos de 
valor que hacen uso de la información divulgada para la toma de decisiones en 
materia de políticas públicas en la ciudad de Bogotá D.C. 
 
La Oficina de Educación Tributaria confirmó un total de 12 inscritos y el Observatorio 
Fiscal un total de 48 inscritos, para un total de 60 inscritos al ejercicio de focus 
group. Se adjuntan los listados de inscritos reportados por cada dependencia.  
 
En el ejercicio de participación ciudadana se abordaron los siguientes temas: 
 

➢ La Oficina de Educación Tributaria, en coordinación con la Oficina Asesora 
de Planeación realizaron taller de aplicación de matriz ERIC para identificar 
las expectativas, necesidades y oportunidades de mejora en gestión propia 
de la entidad.  
 

➢ Se expusieron los servicios ofertados por la Oficina de Educación Tributaria 
y el proceso de rendición de cuentas de la entidad a cargo de la Oficina 
Asesora de Planeación.  
 

➢ El Observatorio Fiscal realizó presentación de los servicios ofertado desde 
su dependencia, así como socialización de la herramienta data set de datos 
abiertos (portal de datos abiertos de Bogotá D.C.).  
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Los resultados recogidos de este ejercicio de participación ciudadana serán 
utilizados por la Subdirección de Educación Tributaria y Servicio, para la toma de 
decisiones en aras de la mejora continua de su modelo de servicio para el adecuado 
relacionamiento con la ciudadanía en el marco de la atención de los trámites y 
servicios ofertados por la entidad.  
 
 
 
 
 
Revisado por:  Aleida Fonseca Marin, Subdirectora Técnica 
Vo.Bo. por:  Francely Andrea Rodríguez Gómez, Jefe de Oficina 
Proyectado por:   Jorge Alejandro Guerrero Gómez, Profesional Especializado 

http://www.haciendabogota.gov.co/


 

www.haciendabogota.gov.co 
Carrera 30 N.° 25-90 - Bogotá, D. C. Código postal: 111311 
PBX: (+57) 601 338 50 00 Información: Línea 195 
NIT. 899.999.061-9 

ANEXOS 

 

Inscritos Oficina de Educación Tributaria: 
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Inscritos Observatorio Fiscal: 
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