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Con el objetivo de mejorar la percepcidn de los contribuyentes frente a la
satisfaccion del servicio prestado por los diferentes canales de atencion, desde la
Subdireccion de Educacion Tributaria y Servicio, con apoyo de la Oficina de
Educacién Tributaria, se desarrolld ejercicio de focus group con el grupo de valor
universidades. Para el mismo se utilizaron recursos del contrato logistico del
proyecto de inversion No. 7986, en donde a traveés del proveedor de servicios Union
Temporal Synetrix, se gestiond el alquiler del espacio fisico, disposicion de estacion
de café para los asistentes, y, orientadores que apoyaron la logistica del evento.

El evento se desarroll6 el dia 24 de septiembre en las instalaciones del Edificio
Vision — G12 con direccion calle 22b # 31-43, en el horario de 9:00 a.m. a 11:00
a.m.; a continuacion, pieza comunicativa utilizada para la divulgacion en redes
sociales del espacio de participacion ciudadana:
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» Conoce el Observatorio
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» Educacion tributaria para
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Adicional al grupo de valor universidades convocado por parte de la Oficina de
Educaciéon Tributaria, desde el Observatorio Fiscal convocaron a sus grupos de
valor que hacen uso de la informacién divulgada para la toma de decisiones en
materia de politicas publicas en la ciudad de Bogota D.C.

La Oficina de Educacion Tributaria confirmé un total de 12 inscritos y el Observatorio
Fiscal un total de 48 inscritos, para un total de 60 inscritos al ejercicio de focus
group. Se adjuntan los listados de inscritos reportados por cada dependencia.

En el ejercicio de participacion ciudadana se abordaron los siguientes temas:

» La Oficina de Educacion Tributaria, en coordinacion con la Oficina Asesora
de Planeacion realizaron taller de aplicacién de matriz ERIC para identificar
las expectativas, necesidades y oportunidades de mejora en gestion propia
de la entidad.

» Se expusieron los servicios ofertados por la Oficina de Educacién Tributaria
y el proceso de rendiciéon de cuentas de la entidad a cargo de la Oficina
Asesora de Planeacion.

» EIl Observatorio Fiscal realizé presentacion de los servicios ofertado desde
su dependencia, asi como socializacién de la herramienta data set de datos
abiertos (portal de datos abiertos de Bogota D.C.).
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Los resultados recogidos de este ejercicio de participacion ciudadana seran
utilizados por la Subdireccion de Educacién Tributaria y Servicio, para la toma de
decisiones en aras de la mejora continua de su modelo de servicio para el adecuado
relacionamiento con la ciudadania en el marco de la atencion de los tramites y
servicios ofertados por la entidad.

Revisado por: Aleida Fonseca Marin, Subdirectora Técnica
Vo.Bo. por: Francely Andrea Rodriguez Gémez, Jefe de Oficina
Proyectado por: Jorge Alejandro Guerrero Gémez, Profesional Especializado
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ANEXOS

dad ombre Contacto hd argo hd oITeo hd ero Telefonichd ADO

Fundacidn Universitaria Los Libertadores iguel Alejandro Pefia Profesor Contaduria Publica gonzalezcarolina361@gmail com 3003718418 [pendiente

Paontificia Universidad Javeriana Carlos Andrés Corredor Herrera Coordinador Consultorio Contable corredor.carlos@)javeriana.edu.co 3125822871[Confirmada asistencia

Universidad Externado de Colombia Maria Patricia Giralde Ospina Coordinadora Académica de Posgrados |maria.giraldo15@uexternado.edu.co  [6012826066 ext. 1348 [Confirmada asistencia

Universidad Externado de Colombia Maribel Albarracin Mufioz Coordinadora Académica de Pregrado  [uexternado.edu.co 6012826066 ext. 1348 |pendiente

Universidad Libre Amparo Pérez Decana Programa Contaduria Plblica Confirmada asistencia

Universidad Agustiniana Luz Herminda Espejo Novoa Docente Contaduria Publica luz espejo@uniagustiniana.edu.co 3015195639 (pendiente

Fundacion Universitaria Republicana Dactora Carolina Herrera Directora Programa de Contaduria Publiddecanaturacontaduria@urepublicana g 3168665055 pendiente

Universidad Piloto de Colombia Gustavo Adolfo Correa Vanegas Director de Programa Arquitectura gustavo-correa@unipiloto.edu.co 3234586544 |pendiente

Universidad del Area Andina Dalila Magally Guerrero Veldsquez Directora Programa de Contaduria Pibliddguerrero62@areandina.edu.co 3186437630[Confirmada asistencia Gina Tomres delegada de la Dra. Dalila Guerrero
Universidad de los Andes Alejandra Castafio Ospina Gestora de Mercadeo y Relacionamientdy.castanoo@uniandes.edu.co 6013394949 [pendiente

Universidad La Gran Colombia Gina Paola Diaz Espitia Docente Posgrados ginna.diaz@ugc.edu.co 3132097946|Confirmada asistencia

Universidad San Martin

Felipe Alexander Gonzalez Castillo

Lider Linea de Emprendimiento

felipe_gonzalez{@sanmartin_edu.co

3174397922

Confirmada asistencia profesor Felipe Gonzalez

Universidad Antonio Narifio Jenny Alexandra Fuentes Docente Contaduria Publica Jefuentes@uan.educ.co 3183118997 |Confirmada asistencia

Universidad EAN Iartha Lucia Prieto Monroy Docente Area de Egresados EAN graduados@universidadean.edu.co  |601-2222800 pendiente

Universidad ECCI mercadecempresarial@ecci.edu.co pendiente

SEMA regional Bogotd Ginna Paola Diaz/Fredy Romero/Samuel {Docentes paola.contadora18@gmail.com / Fromero@sena.edu.co / sgofConfirmada asistencia profesor Samuel
Fundacidn Universitaria Agraria de Colombia__ [MARTHA LUCIA SANTANA CERDA Decana Programa Contaduria Piblica |santana martha@uniagraria_edu co 3108141405|pendiente

Universidad Minuto de Dios Carolina Castaieda Docente Contaduria Publica cacastaneda@uniminuto.edu 3133046283 [Confirmada asistencia profesora Gina Paola Diaz

Universidad UNINPAHU

Sandra Lozada

Directora

Sandralozada@uninpahu.edu.co

3222413843

Confirmada asistencia

Universidad Militar (Modalidad Virtual)

Jhon Espinosa

Profesor Contaduria Piblica

Confirmada asistencia

Universidad Militar (Graduados)

Olga Acosta

Universidad Autdénoma Gerardo Cardozo Director Programa Extensidn Confirmada asistencia
SED Fabio Lozano Latorres Sicdlogo Mo asistira
CUN ‘Yesika_tapias@cun.edu.co Coordinadora Programa Contadurla Publ{Yesika_tapias@cun.edu.co 3113098894 | pendiente
Universidad Santo Tomas-Especializaciones Director Especializaciones 3204535907 | pendiente
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1 H1225 6:01:40
2 a6 8481
3 F125 22:15:28
4 HTA25 34221
H F17125 20.26:11
B F10025 16:15: 22
7 H1H25 165101
8 18025 20:45:39
g 318025 22:56:07
o H1H25 31045
il 1325 3:35:30
12 F1925 10:37:53
1 25 1050:18
L] F1925 11:30:53
B 25 114118
i A5 12.56:02
7 F1925 13.02:37
B F1925 130346
L] 125 13.06:22
20 F1925 13.07:26
21 F1925 13.23:45
2 25 133153
23 F1925 135105
24 F1925 13.4812
) H12513.54:30
26 F1925 13.56:54
27 F1925 14:03:50
28 F1H20 W27
23 S1H25 1414
30 F1925 141350
31 1925 15.07.01
32 F1925 15:29:04
3 F1925 15:29:33
4 A5 15.29.25
35 F1925 15:31.04
36 1925 17201
7 H1H25 BELIS
38 1925 20:30:03
33 F20¥25 10:18:06
40 H2025 114341
41 F2N25 16:16:33
42 F2N25 18:07:58
43 F2125 35323
44 F2AH25 12:35:08
45 F2A25 12:45:05
46 225 15:39:49
a7 F2225 13:35:09
48 F2H25 B:06:27

F124256:02.53 anonymoves
F13425 845354 anonymous
1325 22:16:48 anonyrnous
17125 9:44:03 anorwmovs
H1726 20:27:46 anonymous
F1825 16:16:36 amonyrnous
18125 6:52.08 anonpmous
F1BI26 20:60:43 anorypmous
F1B25 225524 anonymous
125 91203 anonymous
F1H25 3:40:22 anonymous
1925 10:33:22 anonyrnous
1925 10:52.23 anonymous:
%25 1140:01 anonymous
F1H25 11:42:08 anonyrnous
1925 12:56:58 anonymous
1925 13:03:29 anonymous
F1925 13:06: 11 anonyrnous
1925 13:08:29 anonymous
F1925 13:10:57 anonymous
125 12:23:02 anonyrnous
H1H25 13:35.37 anonpmous
1925 13:52:34 anonymous
F1925 13:54:36 anonyrnous
1925 13:56:32 anonymous
F1925 14:01.06 anorymous
F1925 14:13:43 anonyrnous
125 14:14:55 anonpmous
1925 14:15:43 anonymous
F1925 14:16:03 arnonyrnous
1925 15:03.06 anonymous
F1325 15:30:34 anonymous
1925 15:30:56 anonyrnous
H1¥25 15:31.34 anonpmous
1325 15:32:36 anonymous
125 17:26:29 anonyrnous
125 18:54:45 anonpmous
F1925 20:33:.08 anorwmous
F2025 10:13:03 anonyrnous
2025 1145:50 anonymous
F2025 16:13:24 anonyrnous
F2025 18:03:31 anonurnous
F2¥25 35552 anonymous
F2H25 1240016 anonyrous
F2226 12:46:35 anonumous
F2275 15:4354 anonymous
F2AZE 133517 anonyrnous
F2H256:08:07 anonurnous
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Claudia Alexandra Poveda Vargas
Milson Andrés Macias Cardenas
Marcela Paola cusllar Gutiérez
GLORIA INES BERNAL

Felipe Alsxander Gorzalez Castillo
Arnpara Elizabeth Pérez Fita

Gina Liliana Tarres Guerra
Yaiaira Maxiel Menco Dominguez
WILMER RINCON MONTANEZ
Carlos Eduardo Castro Finto
Martha lsabel Fincon Baez

NESTOR DARIO PRECIADD MMOREND

JOSE SAMUEL GONZALEZ CONTRERA! Sgonzaleze80@gmail. com

Deisy Yadira Vargas Marin
ANDFES FELIPE NARVAEZ MORALES
Fabian Alexis Tapia Perdome

Esteban mesa

Jairne Mauricio Tovar Vasquez

Mariela Yasguez

Maria Esperanza Crjuela

Melsan Alberto Gonzélez Gil

Oidilia Martinez Pastrana

Miguel Angel Cajamarca Giémez

Dick Dario Diaz vieléndez

MARIA Esperanza Oruela Fobaye
Miguel Antoniia Morene Bonills

Luz Mery chaparro Fanseca

FODOLFO GARCIA PENa

Pablo Silverio Fiodriguez

FELIPE ALEXANDER GOMNZALE Z CASTI felips. gonzalez@sanmartineduco Whatshpp:

Claudia Angélica Saavedra Gil

Kevin Alsxander Mora Disz

Juan Carlos Junca Ussche

Marfa Patricia Giraldo Ospina
Eduarda fernandez franco

INES YERONICA CORFEA OLARTE
DISCAR HOMEERTO RODRIGLEZ DIAZ
Laupsi Lopsz

Girna Pacla Diaz Espitia

Maria Elena Agudela

Gerardo Cardozo A

Diana Stephania Terreros Carrera
Yarmeth Delgada

Patricia Clsorio Biarrera

AOSA PATRICIA CHAPARRD MIRD
Maria E speranza Cijuela Fiobaye
Jehuar Fiabirson Murillo Cruz

Maria Johana Becerra
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cpoveda@veeduriadistrital. gov.co WhatsApp: "3007EE7957
andres04n@&hotrail.com ‘Whatshpp; "H19318E164
rnarcepaito@gmail conn Llamada telefénica ;3227339425

GIBERNAL&SHD.GOY.CO CORFED ;

felipe. gonzalsz@sanmartin.sduco Whatsbpp: 3174387322
smparo.persz@unilibre educa  whatsdpp: 3143036874
glorresTi@areandina.edu.co corren 3112630968
ymencot@shd gov.co Whatshpp; "3023304481
wilmerincon@uninpahueduce  Whatsdppawrincon 316755755
ceastra@shd gov.ro Whatshpp, 3724374
mirincon@sena edu.co Fiefericlo: 3154938540
DEC.ECOMOMIABUSTAEDUCD ‘whatsdpp: 3125055863
Whatshpp, "310B091260
dvargasm@shd gov.co Whatshpp; 3115917358
andres narvaezm@usa educa  Whatsdpp: 3195994390
falextapedS@amail. com WhatsApp.Llamada 122603929
Emesa@vesduria gov.co Whatshep; 3153693333
imtveolombia2026@gmail.com  whatsdpp: 3192337255
marielavasquezogi@gmall.com  Whatsbpp: " 573239084954
Tigredearie1336@holma.com WhatsApp,Llamada'3123826753
cursornagb0@amail com Whatshpp; 27591329
cialdrdi@gmail.com Llamada telefnica ; 107695673
Miguelangelosiamarcagomez@ame Whatsdpp: 3013549821
sintraped sg@amail com Whatshpp; 79255261

Tigredeaireti@6@hotmail.oom  Llamada telefénica ; 312 3826753
miconssio28@amail com

whatsy "3134747033
luzmerychaparofonssca@amnail.cof WhatsAp T148024954
radolfogarciape@hotmail com R 5112230646

rodriguezpablos588@gmail. com Llamada telefdnica ;3125546570

Servidor(a) piblicol. Yeeduria Distrital

Ninguna

Servidor a) piblical. Essusla Superior de Administra Ninguna

Emprendimiento;  Emprendimisnta

BERMANDE 23@HO Servidor(a) publica(. SHD

Ninguna
Ninguna

Acadernia; Fundacion Universitaria San ba Ninguna
Acadennia; Uriversidad Libre Ninguna
Acadernia; Fundacidn Universitaria del area nguna

Servidorla) piblica{a] § contratista el Estac:
Acaderia; FLI

na

INDACION UMIVERSITARIA P nguna

Servidor(a) poblicol. SEcrelana Distrital de Hacienda Minguna
A,

Academia; inguna
Acaderia; UNWEHSIDAD SANTO TOMAS Ninguna
Academia, Sena Minguna
Servidora) piblical. SHD' Minguna
Acaderia; Universidad Sergio Arboleda  Ninguna

Ciudadania no ergar Sensibilizarte con el Autizma
Servicor{a) piblical. Yesduria Distrital

Psicosocial o mental

inguna

Orgarizaciones sociales o comunitarias Ciudadaniar Ningunia

Sindicatas;
Emprendimiento Ciudadania no organizada;
Organizaciones soci CO.LMOG
Chrganizaciones soci Gavistas vicimas de oro
Ciudadania no organizada;

Sindicatas; SirtrsPCD

Cindadania no ergal Observatorio [oeal
Cirgarizaciones saci vedura sudadana
Gremios econémica: UGTI

Chrganizaciones sooi ASLIPSCARAM

Unién General de Trabajadores | Ninguna

inguna
Ninguna
Visual
Minguna
Fisica
Ninguna
Minguna
Ninguna
Visual

Cirganizaciones soci Conseio Losal Sabios Sabias Tu Ninguna

3174397922 Acadernia; Fundacion Universitaria San Mal Minguna
angiesaagil@grnal.com WhatsApp Llamada 3133716130 Ciudadania no orgal Integrade de Fortibdn Minguna
Kmora@shd gov.ca Whatsbpp; 3202858021 uT. Ninguna
Jejuncau@arnail.corm Whatsbpp; "3145180846 Ciudadania no organizada; Ninguna
Marfa.giraldo16@uexternado.edu.co Whatsdpp: "3108203531 Acaderia; Uriversidad Externado de Color nguna
EFERNANDE 2F @shd.gov.co Whatsbpp; 3003016233 Servidar(a) piblicol. Shd gLna
iveorrea@shd.gov.co Whatsbpp; "3715458813 Servidar(a) publicol. SECRE TARIA DE HACIENDA DI nguna
rodriguezhumescE3@gmail.com  Whatsdpp: 0424 B4 Organizaciones soci CPL SUBA sud
productosnaturaes123@gmailco  WhatsApp, 3195290034 Ernprendirmiento:Gr Agrocomunal Ninguna
paola contadoralB@amnail com Whatsbpp; "3132097946 Acadern a.E mprendimienta; Ninguna
dehumanospareslombia@grmal. cor Whatsdpp: "31163375I0 Organizaciones soci Auditorias Veedurias Fisica
cardozatributa@grnail.com Whatsbpp; "32338368 Ciudadania no organizada; Ninguna
stephania terreros@grnailcom Whatsbpp: "3212867828 Servidorla) publical. M4 Ninguna
abservaloriociudadane bu22@gmal Whatsdpp: "3012452243 Organizaciones sociales o comunitarias; Minguna
patriciaosorioh@gmail com Whatsbpp; "3153936384 Ciudadania no orgal Independiente Ninguna
rosa chaparro@unwomen org Whatsbpp; "305816702 Cooperacion; MUJERES Ninguna
Tigredeaire 386 @hotmail.com  Whatsdpp: 312 3826753 Ciudadania no orga Cuidadares.con discapacidad  Visual
&rmisoracormnunitar avictias@arnail ‘WhatsApp; 3203284213 Medios de comunic: Emizora YCA Mirnguna
raria-johanab@hotrnail corm Whatsbpp: "30716003553 Acadernia; Na Ninguna
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