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1. INTRODUCCION

Para la vigencia 2025, la Direccién Distrital de Contabilidad — DDC, incluyé como
parte de su plan de accidn, la implementacién de una seccion de preguntas
frecuentes “Contabilidad distrital”, con el propdsito de fortalecer la gestion del
conocimiento, mejorar la oportunidad en la atencion de consultas y brindar
orientacion clara y homogénea a los Entes y Entidades del Distrito.

Este espacio ha sido disefiado como una herramienta de apoyo que recopila las
inquietudes mas recurrentes relacionadas con el sistema de consolidacion, la
informacion a reportar, donde encontrar temas normativos o documentos
técnicos y como consultarlos y orientacién técnica y operativa, entre otros,
permitiendo a los usuarios acceder de manera agil y autbnoma a respuestas
claras, actualizadas y consistentes, haciendo parte de la estrategia de
participacion con los Entes y Entidades publicas Distritales, quienes hacen parte
del grupo de valor de la DDC.

A continuacion, se presenta un informe que consolida la estrategia de
participacion ciudadana adoptada por la DDC, la metodologia implementada y
los resultados obtenidos en aplicacion de la estrategia, asi como el impacto en el
grupo de valor de la Direccién, a partir de la implementacion de las preguntas
frecuentes en la categoria “Contabilidad distrital” de la pagina web de la
Secretaria Distrital de Hacienda - SDH.
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2. ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Objetivo estratégico asociado: Experiencia Ciudadana

La estrategia de participacidon ciudadana implementada por la Direccion Distrital de
Contabilidad — DDC, parte de tres (3) componentes a saber: 1. Condiciones
institucionales para la participacion ciudadana, 2. Promocion efectiva de la
participacion ciudadana y 3. Monitoreo, seguimiento y evaluacion.

Esta estrategia tuvo como objetivos especificos, los siguientes:

a) Transformar el relacionamiento con el ciudadano en una experiencia
satisfactoria de servicio.

b) Brindar respuestas claras, oportunas y estandarizadas a las consultas
recurrentes de las entidades y usuarios, facilitando el acceso a la informacion.

c) Incrementar la autonomia de los ciudadanos, permitiéndoles resolver dudas
comunes sin requerir atencion directa.

Relaciéon con la Estrategia de Participacion Ciudadana

La implementacion de una categoria de preguntas frecuentes de la DDC
“Contabilidad distrital”, se alinea con algunos los principios de la participacion
ciudadana, dado que busca mejorar la comunicacion y el acceso a la informacién
contable que afecta a los Entes y Entidades de Gobierno Distrital.

v' Transparencia: Al facilitar la divulgacion clara y permanente de informacion,
contable, permitiendo que la ciudadania conozca de manera sencilla como
gestionar procesos con el sistema, como puede realizar consultas de normas
igualmente contar con orientaciones técnicas contables.

v" Accesibilidad de la Informacion: Al centralizar respuestas a inquietudes
recurrentes, esta categoria garantiza el acceso oportuno y equitativo a
informacion relevante de tipo contable.

v" Buen trato y enfoque al ciudadano: Al ofrecer respuestas claras,
organizadas y en lenguaje sencillo, la categoria de preguntas frecuentes
mejora la experiencia del ciudadano y fortalece una atencion respetuosa y
orientada al servicio.

Como parte del planteamiento de la estrategia, la DDC definié una serie de
acciones e indicadores especificos, de modo que, su ejecucion y seguimiento
permitieran cumplir con los objetivos propuestos, asi las cosas, a continuacion, se
presentan las acciones definidas por cada uno de los componentes mencionados
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anteriormente:

Componente 1. Condiciones institucionales para la participacion ciudadana
Actividad propuesta:

Identificar, y estructurar las preguntas frecuentes relacionadas con los sistemas de
informacion, la remision de informacion, orientacion técnica y operativa, los
canales de atencion y servicios de la DDC, asi como otras inquietudes de interés
general para el grupo de valor, a partir de las consultas recurrentes recibidas por
la DDC, con el fin de consolidar un documento base que sirva como insumo para
la categoria de preguntas frecuentes.

Componente 2. Promocion efectiva de la participacion ciudadana
Actividad Propuesta:

Publica y socializar la categoria de preguntas frecuentes “Contabilidad distrital “en la
pagina web de la SDH y en el boletin “La DDC Te Cuenta”, promoviendo su uso
como herramienta de consulta permanente a nuestro grupo de valor.

Componente 3. Monitoreo, seguimiento y evaluacion.
Actividad Propuesta:

Generar un canal de comunicacion que permita al grupo de valor proponer nuevas
preguntas, realizar observaciones y sugerencias sobre la seccion de preguntas
frecuentes categoria “Contabilidad distrital”, asi como realizar el seguimiento
periddico a su actualizacion y efectividad.

d) METODOLOGIA

El desarrollo de la estrategia de participacion ciudadana, parte de identificar las
necesidades de informacion recibidas dentro del equipo de la DDC.

En este sentido, la creacién de la categoria de preguntas frecuentes “Contabilidad
distrital”, se centrd en recopilar las consultas mas recurrentes, estableciendo los temas
criticos de interés para los Entes y Entidades, asi como en la elaboracion de
respuestas en un lenguaje claro y preciso. Adicionalmente, se estandarizo el formato
de preguntas y respuestas con el fin de facilitar su comprension. Este enfoque tuvo
como meta facilitar la comprensién de la informacion y brindar una herramienta de
consulta efectiva, rapida y eficiente mejorando la experiencia de los usuarios.
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Principales acciones realizadas:

Componente 1. Condiciones institucionales para la participacion ciudadana

« ldentificacion de necesidades de informacion: Se realizo el levantamiento
de las consultas recurrentes que reciben los diferentes equipos que conforman
la DDC.

« Clasificacion y estructuracion de contenidos: Se identificaron y
seleccionaron las preguntas recurrentes para el grupo de valor; se agruparon
por temas, se definio el alcance a cada respuesta, asegurando coherencia con la
norma, lineamientos de la DDC y la Contaduria General de la Nacién - CGN.

« Elaboracién de respuestas claras y accesibles: Se redactaron las
respuestas en lenguaje claro y preciso, se incluyeron links de consulta para
facilitar la busqueda de informacion, estandarizando el formato de preguntas y
respuestas para facilitar su lectura.

» Revision técnica y aprobacion: Se sometieron los contenidos a revision por
parte de los equipos de la DDC (Gestion contable, Asesoria, Consolidacion e
Investigacion), verificando la consistencia con la normatividad vigente e
informacion o lineamientos de la DDC y la CGN, para posterior aprobacion por
parte de la direccion de la DDC.

Componente 2. Promocion efectiva de la participacion ciudadana

o Publicacién en la pagina web de la SDH: Se realizé la creacion de la
categoria “Contabilidad distrital” dentro de la seccion de las preguntas
frecuentes de la pagina web de la SDH, en la cual se publicaron las
correspondientes preguntas y respuestas.

Link https://www.haciendabogota.gov.co/es/preguntas
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Transparencia y acceso Atencidon ¥ SEN]C!O a
a la informacién pablica la ciudadania

Inicio Participa  Impuestos y cobro disclendopHbteay Oficina Virtual

& En Bogota, pagar tus impuestos es facil y vale la pena. Conoce cémo.

H Inicio » Atencién y servicio a la cuidada... > Preguntas frecuentes

Comparte este contenido en
Preguntas frecuentes fow reisotalidedr preforanali:
Consulta los termnas mas buscados en nuestro sitio web, usa una palabra clave o busca por categoria. Si o @ @

tienes dudas, accede a nuestros canales de atencion.

Filtrado por
Categoria

Busca [a] Contabilidad distrital ~

BUSCAR LIMPIAR

Mostrando 1 - 10 de 24 resultados

A donde puedo comunicarme en caso de que requiera aclarar
inquietudes relacionadas con terceros?

£Qué usuarios pueden crear y solicitar modificaciones de terceros? ~

{Como puedo hacer para solicitar la apertura de BPC en caso de

e Inclusién en el boletin “La DDC Te Cuenta”: En el boletin de fecha de 30 de
septiembre, se invitd a todos los miembros del grupo de valor a conocer y
explorar la seccién de preguntas frecuentes de categoria “Contabilidad distrital”.

La DDC te cuenta! Novedades Técnico Contables a Agosto de 2025

Contabilidad ®© | © Responder | % Responder atodos > Reenviar | | @ | |
Pa RODOLFO.MORALES@GOBIERNOBOGOTA.GOV.CO; - FABIOLA.VASQUEZ@GOBIERNOBOGOTA.GOV.CO; nar 30/09/2025 3:52 p.rv

ANCOURT@GOBIERNOBOGOTA.GOV.CO; y 184 usuarios mas
lo Santamaria Herrera; @ Martha Azucena Palacios Abril; ' Fernando Morales Guerrero,
a ica: y 46 usuarios mas

Irma Yohana Quinte rras; - Yances Mendoza Rodriguez: ® Nohora Cecilia Chaparro S:

con seguimiento, Haz clic aqui para buscar todes los mensajes relacionados o para abrir el mensaje marcado original

S En otros temas la DDC te cuenta...

*  Proximo evento de capacitacion virtual — Octubre 2025.

E102 de octubre, la DOC llevard a cabo una jornada de capacitacion virtual en Normas para el Deterioro y la Trans:
ferencia de Bienes entre Entes y Entidades de Gobierno, asi como la socializacion de la Carta Circular 138 de 2025 —
Deterioro de Bienes.

iEstd atento a la invitacioén y no olvides realizar su inscripcion!

* [Explora nuestra nueva herramienta de consulta que la DDC trae para til

La Direccion Distrital de C \pone a tu di ion una seccion da de @ Prequntas Frecuentes donde
podrd claras y. i las ir dGs comunes. Ingresa a la categoria “Contabilidad

Distrital” y accede facilmente a la informacion que necesitas.

¢Eres contador(a) nuevo(a) en el Distrito? jConoce como se articula la Contabilidad Distritall

La DOC ha dispuesto un video de capacitacion dirigido  los nuevos contadores y profesionales de apoyo que ingresan
a los diferentes Entes y Entidades del Distrito. ¢ quieres conocerlo? envianos un correo a contabilidad @shd.qov.co

o Socializacion: El 2 de octubre de 2025, en una sesién de capacitacion virtual
dirigida a Entes y Entidades que conforman el Sector Gobierno Distrital, se
socializé la categoria de preguntas frecuentes “Contabilidad distrital “.
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Componente 3. Monitoreo, seguimiento y evaluacion.

Generacion de un Canal de Comunicacioén

Creacidén de una Encuesta: Disefiar una encuesta que permita recoger
informacion sobre el impacto de la categoria de preguntas frecuentes
“Contabilidad distrital “en los contadores de los Entes y Entidades del Distrito.

Difusién de la Encuesta: El 2 de octubre de 2025, durante una sesion de
capacitacién virtual, se aplico la encuesta de la categoria de preguntas
frecuentes “Contabilidad distrital “, fomentando la participacion activa del
grupo de valor.

Analisis de Resultados:

a)

b)

Compilacién de Datos: Recoger y organizar los resultados obtenidos de
la encuesta, prestando atencion a las observaciones, propuestas y
sugerencias del grupo de valor.

Evaluacién del Impacto: Analizar los comentarios y las métricas
obtenidas para evaluar como “La categoria de preguntas frecuentes
Contabilidad distrital” ha influido en la practica contable de los
participantes.

Detalle de Resultados: A continuacién, se presenta una sintesis de los
resultados arrojados en la encuesta realizada el pasado 2 de octubre de 2025:

¢Has consultado las preguntas frecuentes de la pagina de la secretaria Distrital de
hacienda”?

no

¢;Sientes que las preguntas frecuentes de la categoria “Contabilidad distrital”
proporcionan informaciéon nueva o relevante sobre temas de interés para la

www.haciendabogota.gov.co SFT
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comunidad contable del Distrito?

B Mucha informacién nueva

M Algo de informacién nueva

B Poca informacion nueva

B Ninguna informacién nueva

¢ Qué tan dtil te parece la categoria de "Contabilidad distrital” en la herramienta de
consulta preguntas frecuentes?

m atil
m Util en la mayoria de

las ocasiones

B Siempre me han sido
Utiles

¢ Qué tan claro te resulto el lenguaje utilizado en las preguntas frecuentes de la
categoria “Contabilidad distrital?

W Claro
B Muy claro
M Poco claro

B Confuso

www.haciendabogota.gov.co
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¢ Qué mejorarias en las preguntas frecuentes de la categoria “Contabilidad distrital?

No cambiaria nada

Cambios en la estructura de
contenidos y facilidad de

acceso
B Mas contenido explicativo

W No conozco la categoria de
preguntas

¢ Qué pregunta frecuente quisieras incluir?, cuéntanos brevemente

Se identificaron sugerencias orientadas a incluir preguntas relacionadas con la
elaboracion de los reportes a transmitir a la DDC, las configuraciones del
sistema de informacion y con el procedimiento para la actualizacion de los
usuarios en el moédulo de consolidacioén.

* Implementacion de Mejoras: De acuerdo con el andlisis de las
observaciones y propuestas obtenidas en la encuesta de preguntas
frecuentes de la categoria “Contabilidad Distrital”, se determind incluir la
pregunta relacionada con la configuracion del componente EPM en Excel,
fortaleciendo asi la informacién técnica dirigida al grupo de valor.

En el siguiente enlace, puede consultar la categoria de preguntas frecuentes
“Contabilidad distrital”: https://www.haciendabogota.gov.co/es/preguntas

d) CONCLUSIONES

La implementacién de la categoria de preguntas frecuentes “Contabilidad Distrital”
constituye un mecanismo técnico de fortalecimiento de la participacion ciudadana
y de los grupos de valor institucionales, en la medida en que amplia el acceso a
informacion contable publica bajo criterios de oportunidad, claridad, trazabilidad y
transparencia, ya que permite encontrar respuestas claras y oportunas a dudas
comunes.
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Esta herramienta contribuye a una participaciéon mas eficiente, preventiva y
proactiva, al facilitar la apropiacion de los marcos normativos y operativos que
rigen la contabilidad publica distrital, haciendo uso de canales de participacion no
presencial, incentivando al acceso de informacion de forma auténoma, sin
depender exclusivamente de requerimientos formales o instancias de consulta
individual.

Lo anterior fortalece la confianza institucional, mejora la calidad del
relacionamiento con los grupos de valor y promueve una cultura de colaboracion
basada en el acceso abierto a la informacion y en la comprension compartida de
las responsabilidades contables.

Finalmente, este espacio contribuye al fortalecimiento del control social y la
participacion informada, al facilitar que los actores interesados cuenten con
insumos claros para el seguimiento, analisis y comprension de la informacion
contable del Distrito, en coherencia con los principios de transparencia, publicidad
y participacion consagrados en la normativa vigente.
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