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Registro y autenticacion

En www.haciendabogota.gov.co
ingresa a “Oficina Virtual”.
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Wt | BOGOT Secretaria Distrital de Hacienda ANCIRA MATUAL @

Selecciona el boton “DECLARA Y PAGA” en
la opcidn “Impuesto de Industria y
Comercio”.
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MAS MAS CONOCE
INFORMACION INFORMACION COMD

QOFICINA
Para hacer el registro por primera vez, da VIRTUAL

Tipe e Identifcacion

clic en “Obtener contraseiia”.

Numero do ldentificacion

Contrasafia
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Elige el tipo de identificacion y digita el numero
del documento.

Registro

T Documermas
Céduln de ciudadania
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Ingresa la direccion de tu correo electrénico principal y, adicionalmente, la
de un correo alternativo para recibir un mensaje de activacion de tu cuenta.
Asigna una contrasefa de seguridad que tenga una longitud minima de
ocho caracteres, la cual debe contener mayuscula, minuscula, niumeroy
caracter especial. Confirma la contrasefia, da clic en el recuadro “No soy un
robot”, verifica las imagenes para continuar y selecciona la opcion
“Registrarse”. El sistema mostrara el siguiente mensaje:

Oficina Virtual

W0 ¢ egistro de su usuario en la Oficina Virtual fue exitoso

~# Aceptar




Finalmente, accede a la Oficina Virtual con el nimero de
identificacion y la contrasefia que asignaste y da clicen
“Conectar”.
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Como cambiar el correo electronico
BOGOTA

OFICINA
Si necesitas cambiar el correo electronico, oo
escoge laopcion “Cambiar correo”. = o
e

Diligencia los datos, tipo y numero de documento, coloca el
password o contrasefia, elige la opcion “No soy un robot”,
valida las imagenes y haz clic en “Ingresar”.
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Escribe los datos solicitados, tipo y nimero de documento,
coloca el correo electronico principal y un correo
alternativo y da clic en “Grabar”.

Actualizar comeo electrdnico

Céuia de ciudadania

.............

Aparecera un mensaje indicando la actualizacion exitosa
de los correos.

Oficina Virtual

Finalmente, ingresa el usuario (nimero
de documento) y la contrasefia. Luego,
haz clic en “Conectar”.

OFICINA
VIRTUAL




La plataforma te dara acceso a la Oficina Virtual para liquidar, presentar ICA y
RetelCAy pagar en linea. Recuerda que los demads impuestos se gestionan
por la nueva Oficina Virtual.
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& Mis dates de contacto

B Mis impuest Hola JULIO ANDRES:
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jBogota te la pone facil!
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: Ingresa por la opcion “Recuperar contrasefia”.
QRIS
VIRTUAL

Diligencia el tipo y numero de documento, haz clic en el S————
recuadro “No soy un robot”, verifica lasimagenes y
selecciona el boton “Recuperar contrasefia”.

Oficina virtual - Secretaria de Haclenda de Bogotd

Recuperar Contrasefia

& N sy un mba

¥ Recuperar contrasena



Revisa en el buzdn del correo electrénico registrado, en la
bandeja de entrada o en correos no deseados, el mensaje
enviado por la Secretaria de Hacienda y sigue las instrucciones

para la nueva contrasefia.
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Fusass doturmastes
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ficina Virtual

Diligencia los datos para generar una nueva contrasefia o
password, confirma la informacion en el aplicativo y da

clic en “Grabar”.

Oficina virtual - Secretania de Haclenda de Bogola

Asignar Contrasefia

Asigrar Conraseiia
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La plataforma reportara el cambio de
contrasefia con éxito.
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