Declaracion dg conformidad de accesibilidad
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

En el marco del cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, del Decreto 103 de 2015 y las
directrices de accesibilidad y usabilidad establecidas en la resolucién 1519 de 2020 del
Ministerio TIC, la Secretaria Distrital de Hacienda, estd comprometida con el
establecimiento e implementacion de los lineamientos para la estandarizacion de
contenidos e informacién, accesibilidad web para nuestra sede electronica y portales
transversales, relacionados con la publicacion y divulgacion de la informacién sefnalada en
la citada Ley de Transparencia.

La Secretaria Distrital de Hacienda, mediante este documento declara que la accesibilidad,
aplicable a la sede electrénica http://www.haciendabogota.gov.co, cumple con los criterios
correspondientes a la calificacion del nivel AA, establecidos en el Anexo Técnico N.° 1 -
“Accesibilidad web, directrices de accesibilidad web” de la resolucion No. 1519 de 2020 de
MINTIC, de la siguiente manera:

1. Los elementos no textuales (p. ej.: imagenes, diagramas, mapas, sonidos,
vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo.

Criterios evaluados:

e CC1. Alternativa texto para elementos no textuales: se cumple con la descripcion
textual de las imagenes, diagramas y algunos iconos de caracter decorativo, todas las
imagenes de sentido relevante cuentan con su debida descripcion en las etiquetas
ALT y TITLE.
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Como se observa en laimagen anterior, en la seccion del lado derecho de la ventana
se resalta en color azul, el codigo de programacion que ejecuta la accion de ‘“fexto
alternativo”, que es visible al ciudadano cuando se ubica en los diagramas e
imagenes de la sede electronica de la Entidad. Se resaltan en 6valos demarcados
en color rojo ejemplos de los textos alternativos.

Los campos en el backend son de obligatorio diligenciamiento, lo que resulta en su
cumplimiento.

PARAGRAPH

Titulo/ Imagen/ Texto | Plegar

Titulo ™

Ingrese un titulo para esta seccion

Imagen

i h!l\‘-i Texto alternative *
Logo del programa Ingreso Minima Carantizado compuesto del dibujo de 2 m
Afiade una descripcién de iz imagen. Por ejemplo: "Mujer conduciendo un vehiculo” en lugar de "impuesto de vehiculos”

Titulo

Ingreso Minimo Garantizadol

El titulo se usa como etiqueta emergente de ayuda cuando el usuario pasa el cursor por encima de 2 imagen.
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Las dimensiones sugeridas son B25x350

2. Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio de descripcion
(cuando no tienen audio original), asi como su respectivo guion en texto y, ademas,
cuentan con lengua de senas.

Los videos usados en la sede electrénica de la Secretaria Distrital de Hacienda se
encuentran alojados en el canal “HaciendaBogota”, con caracteristicas de accesibilidad
como lengua de sefias, subtitulos y transcripcion.
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A continuacién, se presentan dos ejemplos de visualizaciéon en el front end de la
sede electronica:

o En este video se puede visualizar la trascripcién de un testimonio inédito de
un usuario.

1l 68 pagos a través
| de plataformas virtuales
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https://www.youtube.com/embed/qPys\WNuBPtw?feature=oembed

o En este video de ejemplo acerca de la presentacion de la defensora de la
ciudadania de la Entidad, se puede visualizar el texto descriptivo y, por ser
pregrabado, se incluye también la trascripcion lengua de sefas.

https://www.youtube.com/embed/ZNmB3J9z28A?feature=oembed

El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de color
que permite su visualizacién y con posibilidad de ampliaciéon hasta el 200%
sin desconfiguracion del contenido.



Texto minimo de 12 puntos

& 5 @ @ haciendsbogotagov.co/es/sdh/participa-0 e x o#O@ :

! Mapa7 @ Drupal? Material para e ETC., @) Editor pruebas 10.1.. B Frontprucbas @ Anexo 2RES 1519 EB DIT - Nuevo Portal.. (R

®'GoVv.Cco iracovco @

KidsA-Z @ Progrentis »

DevTools to Spanish  Don't show ac

Mena =

. ‘ BOGOT’\ Secretaria Distrital de Hacienda

Busca sede electronica Q

A |Ir al sitio web anterior

6. Participa > Participa

A Inicio » Transparencia y acceso a inform..

Participa Comparte este contenido e
la red social de tu preferencia.

En esta seccion encontraras la informacion o O @

sobre los espacios, los mecanismos y las
acciones dispuestos por la STy

Distrital de Hacienda con miras a que los
ciudadanos, usuariosAf erés se vinculen en las decisiones y acciones pub e

durante el diagndstigo, la formulacigh, la implementacion, la evaluacién y el seguimien
gestion institucional Pegg, de e: Grma, dinamizar la vinculacion de la ciudadania en la

Como se observa en la imagen anterior, en la seccion del lado derecho de la
ventana se resalta en color azul, el cédigo de programacién que ejecuta la accion
de “tamafio de texto”, la cual esta configurada por la Entidad en 13 puntos. Se
resaltan en évalos demarcados en color rojo ejemplos del tamafo de la letra.

CC5. Contraste de color suficiente en textos e imagenes: se cumple, el
contraste pasa el umbral minimo permitido de 3:1 ratio de contraste.

Click a Contrast icon below or within the
web page to view detalls.
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Como se observa en la imagen que precede, la sede electrénica de la Entidad
permite una configuracién de contraste adecuada para facilitar condiciones
especiales de visualizacion a través de la barra de accesibilidad.

Para visualizar esta opcion, el ciudadano debe seleccionar los siguientes iconos
resaltadas el ovalo demarcado en color rojo, tal y como se ilustra a continuacion:
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CC4. Textos e imagenes ampliables y en tamafnos adecuados: se cumple,
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ya que los textos poseen medidas relativas.
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Tal y como se observa en la imagen la sede electronica permite una ampliacion
de vista del 200%, tal y como se resalta en el évalo demarcado en color rojo.
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Tal y como se observa en la imagen la sede electronica permite una ampliacion
de vista del 300%.

En la medida de lo posible y siempre que sea viable, la informacién debe
entregarse mediante texto y acompanarse con la imagen que grafique lo
descrito en el texto.

CC6. Imagenes alternas al texto cuando sea posible: se cumple, se
implementan imdgenes que enriquecen el contenido textual de la pdgina, para
secciones las
informativas.

www haciendabogota.gov.co
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= . con el cambio.
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- Tenemos un nuevo sitio web con: Mayor accesibilidad,
informacion detallada, incluyente y dindmica

sitio web

13 de Octubre de 2022

En el nuevo portal, se podra consultar toda la informacién relacionada con la Entidad, los
impuestos distritales, el calendario tributario, sus canales de atencion y normativa, entre
otros contenidos.



Impuesto sobre Vehiculos
Automotores

vehiculos dos se
Distrite Capital de Bogota.

Este impuesto lo pagan, una vez al afo, los propletarios y

pozeedores de vehloulos.

Calendario para pago de Impuesto sobre Vehiculos Automotores 2022

Afto Opciones

b - Selecoiona b

& Inicio » Eventos > Jornada de atencion tributaria

Jornada de atencidn tributaria

u preferancla.

©oe

AaRLE
edial y

tro & ingreso en la nueva oficina virtual. Impuestos

oo

culas RIT Con Unidad Mavil

Dependencia que convoca: Fecha y hora del evento:

Direccion de Impuestos de Iniclo: 2022-10-29408:00:00-

Bogota Q5:00

Ciarre: 2022-10-29115:00:00-

05:00

Modalidad Lugar:

Conjunto res | Proyecto

Presenclat

Fecha de publicacién: 26 de Octubre de 2022

Ultima modificacion: 28 de Octubre de 2022

Contenedores de informacién como listas y tablas permiten agrupar
adecuadamente la informacién y relacionarla adecuadamente

La herramienta de creacion y edicion de contenidos cuenta con la opcion de crear
tablas de informacion. A continuacion, se presentan capturas de pantalla que
muestran el campo y su visualizacién en codigo HTML:



- T

T T
oL N,

yaccesoala piblica

— Transparencia y acceso a la informacién publica

°
°
°
°
°
°
°
°
°
°

1. Informacidn de la entidad
2. Normativa
3_Contratacion

4. Pl & informes
3. Tramites
6. Participa
Datos abiertos
8 Infe 6 ifica para grupos de imterés

9_Obligacién de reporte
10 Informacién wributaria

Predial

Impuesto Predial Unificada (residencial y no residencial)

viernes, 15 de julio de 202

Viernes, 28 de julio de 202

Viernes, 15 de julio de 202

siguiente enlace:

CALl

DARIO TRIBUTARIQ

Canales de atencion

2

Presencial

Telefénico Virtual

&

Preguntas

o

Defensora de la

Escrito

ciudadania frecuentes

e+ ]

Videollamada en

~ Carta de trato digno
lengua de sefas

P

000080

00000

Volver arriba

1. Secrataria Dt

di Hacienda

1. Menu prndpal

2 2 dm pocesibild ad

3, SdaThie

. Camutal & peudba - Cane deudas
Prusba de publicacion Fauke

3. Este Wnes crimenn de 300560 85 €l NUEV a0 Dard recuitar
Irfermacidn

4. Cante|n spruska adicin presupuestsl por §812 002 miloees
o st

E. Particlpa an 13 prdndnas Jernadas cobre efacios scondmices v
Iributarios ded

& B mto Precha|

DEn pagar
i <

tiGni fa

lira bl

-
dedarar o impusshe

8. adrerystracion Astritel imata 3 contriouyestes mosnsos 3
00 S5
% G an la coesutas cusadena sobine ol CEsorvato al
del Dezirfo
10 Memvas delegaciones contracheales v de ordsnackin del pasto

nla SOH
A, Tednitas y sarebio wds coeseltada
Verdmlectaa
k]

o do pagn de impa
Descarns w/'o paga va Vehirides
auds idprends cemol
Eakite de Decdnnas Moresos
Db oo Fiscal

Rerts bimica Eogors

Pagn & COPErateta

ks e andncitn

L. Presencial
1. Tetmfonics
3. virtual

4. Estrto

1. Defanszars de |

ganciak anbaricias

| Eadin

£ R b e
m

dudadania -

» <div _ngeantent-serverapp-ci76 class
nserted”>..</div>

Flex

-

¥diy _ngcontent-serverapp-c176 clas

V<aiy _ngcontent-serverapp-c176 class="inTable">

¥ ctable bordes cellpadding="1" ce

pacing="1"> (gia

presupt
n,

ADT Properties

@ DevTools is now available in Spanish!
Always match Chrome's language || Switch DevTaols to Spanish NSy ST
[® O] | Elements Console Sources Metwork Performance » (@70 463 | B
¥<aiv _ngcontent-serverapp-ced class="dropdoun dropdown-level-2°>
b <aiv _ngcontent-serverapp-c6@ aria-hidden="true” cla dropdown-title™>
<fdivy
_ngcontent-serverapp-c6@ class="ul-level-2")
_ngcontent-serverapp-cé@>. >
_ngcontent-serverapp-cbB5..</1i%
i _ngcontent-serverapp-cé@r.</1i>
¥<1i _ngcontent-serverapp-c6@»
<& _ngcontent-serverapp-c6@ title="Clic para ir a 4. Planeacidn
sto e informes" nref=' > 4. Planeac:
presupuesto e informes</a>
... omponent nav.container ulullevel-1 lihas-children  divdropdown dropdown-level- 2 ulul-level-2
Styles Computed Layout Eventlistencrs DOM Breakpoints  Properties  Accessibility
a1y
v<¢div _ngeontent-serverapp-c “calendar-form--tanle ng-star-inserte
d">

calendar-form--table_info ng-star-

calendar-form--table_container”>

¥ ctnead>
vetes
<th class="text-align-center” scope="col">Fecha limite de pago
con descuento</th | Fix
<th class="text-slign-center” scope="col"sFecha limite de
pagodnbsp;sinknbspidescuentod/thy fle sa
<ty
</thead>
» ctbody ./ thody> ( gd
</table>
tableng-star-inseited  div.calendar-form—-table_container divinTable tsble thead t thtextali
@ Devlools is now available in Spanish!
s
Always match Chrome's language | Switch DevTools to Spanish JRERENENEREET
[® (] | FElements Console Sources Network » es2a7 B3 | & ¢ X
<html lang='
¥ chead>..c fhead>
¥ <body screen_capture_. back-to-top-visible™>

="12.1.0" _ngnost-serverapp-c163>
et _ngcontent-serverapp-c163></router-outlets
¥ <app-pages _nghost-serverapp-c67 c ng-star-inserted”s
¥ <giv _ngcontent-serverapp-c67 id="skip-1ink"».</ofve fle
» <app-header _ngcontent-serverapp-c67 _nghost-serverapp-cély.
» <app-al
serverapp-c625.</app-ally-menu> il
» <app-notifica ar _ngcontent-serverapp-c67
ted">.</app-notifications-bars

se

/app-headers

y-menu _ngcontent-serverapp-c67

"a11y-menu” clas

ss="

ons noti

ngcontent-serverapp-c67 it

"main-content”>
erverapp-c67></router-ou

/h1>

» <section wrapper*'s..</sections
»

¢section on-1"5..¢/sections

P <section 001 background-color--gray-4">.</se

¥ <section
P <section

¥ <section

“padding-bottom: @;">.</sections
¥ <section section-4">.</section>

</app-nome>

html  body:back-to-top-visible app-foct  app-pagesing-star-inseited  divéskip-link

Styles Computed Loyout Eventlisteners DOM Breakpoints Properties  Accessibility

ally-component” _ngho

cations-ber ng-star-inser



6. El cédigo de programacion, asi como el contenido del sitio web, esta lo mas
ordenado posible, con lenguaje de marcado comprensible y utilizado de la
mejor manera, sin tener en cuenta el aspecto visual del sitio web; ademas,
tiene una estructura organizada, una identificacion coherente y unificada de
los enlaces (vinculos/botones) y ofrece la posibilidad de una navegacion lineal
y continua con esos enlaces, incluyendo un buscador.

Se visualiza una coherencia en la navegacion y un menu persistente en todas las
paginas, incluyendo el buscador.
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A continuacién, se evidencian botones en el home y los mismos botones, en una
pagina principal que al hacer clic llevan a la misma direccion.
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Para la atencisn a través de los diferentes canales de la Secretaria Distrital de
Hacienda, ten en cuenta lo siguiente:




Como se observa en la siguiente imagen, en la seccion del lado derecho de la
ventana se resalta en color azul, el html que ejecuta la accion que permite que el
botdn redireccione a otro contenido de forma ordenada, coherente y unificada. Se
demarca en évalo resaltado en color rojo el boton.
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language  Switch DevTaols to Spanish  Don't

Impuestos BOgOté Comparte este contenido en
la red social de tu preferencia.

Para realizar las transacciones de o o @

impuestos distritales, selecciona el icono
de tu interés.

Inpuesto Predial Unificado

o,
)

Oficina Virtual
Impuesto sobre

REGISTRATE
Impuesto Predial -
Vehiculos

(' méAs INFORMACION ) Hibcacc Automatoe

Volver arriba
s e il

Las paginas del sitio estan construidas a partir de una estructura organizada por
secciones, con titulos y subtitulos o regiones y subregiones que agrupan toda la
informacion de cada contenido, como se muestra a continuacion:

#'coveco
hititle page-imternal.ng-starine
arted B 5 p —
color Wsooqgeq | 4@ Hacienda (e | namaias 3
Fant 24py MOTTISMTAT 5ans-sert
Margin Dox :'F.-, ;_?!p'. | s TR
Faricina Impuesine ¥ Coom
SCOTOTE R iagenda

ACCESSIBILITY

Cantrast Az G20 [ ;
B o sl i : ! a sede slectronics anterior
lame  Admnistrrocn distntal imats 3 contrib.,

ol o Ao

S 3 aing
. . ftes morcsos & cumplin con sus obligicionas tributarios

LY DOand-TeaIsane J

Compatta exte oontenidno en

Administracion distrital invita a contribuyentes morosos a iy aabaiesi i
cumplir con sus abligaciones tributarias 0 9 ®

#CeroDeudasCon ota
Compromisodet

Bontes PAZ y SULVD
o bu cudad

BDME - 2022

1 de Jdio do 2022 e



Todas las paginas del sitio cuentan con encabezados (H1 ... H6 en HTML).

frameparencia y Sccosn fancicn y sarvicios 2
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& Inco Transparancia y acsedd 4 ba infa rfarmanam o ia ank dad Wimor, velon, funclones ¢ dodares

Misign, vision, funciones v deberes Lyt donkbg ot s

fa rod caclal de tu craforencia

Margm O ot Ope 2 0px @
ALCCESSITNEITY
a mistin de contrlbule &l desamllo soslenlbis ds Bogota § &
Ue Rabitantes, medlanta uha ra ol {-R'- (1={1] Ui
N0 piide e politicas ¢ propectes de alto brpact
Vighen
4 18 confianzs de los-cludadanos

ublica gfective, de calidad ¥ tran<iarenata, para
zoztenible.

El editor de contenido esta listo para que todos los contenidos puedan ser creados
bajo este criterio de coherencia, es decir, que, si se requiere que cada proceso 0
procedimiento se repita en mas de una seccién de la sede electrénica, es posible
crear este contenido en el mismo orden, siguiendo los mismos pasos y
visualizandolo de la misma forma.

Toda pagina web de un sitio debe ser posible de acceder o llegar a ella por
distintas vias. Esto es, se debe poder llegar por mapa del sitio, por la ruta
mediante la pagina principal y mediante el buscador.

CC12. Permitir encontrar las paginas por multiples vias: se cumple, hay
existencia permanente y funcional de buscadores, menu principal y mapa del
sitio en todas las secciones.

Transparencia y acceso a Atencion y servicio a
la informacion publica la ciudadania

Hacienda publica y Mas temas de

Inicio z %
economia Hacienda

Participa Impuestos y cobro



En la siguiente captura de pantalla se puede ver el mapa del sitio ubicado en el pie
de pagina o footer. Al hacer clic en el enlace, direcciona a la pagina en la que se
encuentran los enlaces de todo el sitio y, a su vez, al hacer clic en los enlaces, estos
redireccionan a la pagina interna del contenido seleccionado, asi:

Secretaria Dstrital de Hacienda

b i ‘ . | mr;i

D pnn cuenes A SR TR NN S

FEP—— b )
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R T T P TR T R Lot B AT ESTer]

o
L
o
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Mapa del sitio

Inigic

i

dh

Haticias

Eventos

HNarmatividad

Tramites

Lanales atencion

Freguntas

Calendaric eventas

Calendario tributarin

Directoria agresmiacioness

Directorio institucicnal

Transpanencia

Buscador

Glosario

Organigrarma

Irifarme pormencrizabs

Informes de gestion O



0 Caleisdario oribartusbs

Calendario tributario

Imgresa los Gatos sobre 2l IMpUesio gue desaas Sonswliar

I:/ LIMFiAF \‘:I

n Calendario Tributaric - 2022

Los contenidos de una pagina, asi como las secciones que hacen parte de ella,
deben aparecer en el cédigo en un orden en el que los contenidos sean
significativos y comprensibles para quienes acceden a ellos sin el diseio.

En la siguiente captura de pantalla se evidencia una estructura jerarquica:

@ monen | Seoeias, G ity 5. Secrebaria Olstital de Hacienda iR
1. Menu princpat
2 wsitibdad

arcucal da prusha - Cane daudas

et | e (A0 pana resartar
weba adidon presupuests! por $812,000 millpres
niadics sobre AlECIos ECONGMA ¥

o pErs Fagar t i mpeesn Predil
5 gk 0 RN Ractina dabsn

[cg=H-1-1-]

=ars de |3 dudadanin

Los formularios o las casillas de informacion tienen advertencias e
instrucciones claras con varios canales sensoriales (p. ej.: campos con
asterisco obligatorios, colores, ayuda sonora, mayuscula sostenida).



€ 5 € & haciendabogotagov.cojes/calendario-tributario 8

N Mapa7 @ Drupal? Material para ¢ ETC.. @ Editorpruebas 10.1.. ) Frontprucbas @ Anexo2RES 1519 E3e DIT - Nuevo Portal., (@ Correo: 0101 Anton...  #% KidsA-Z @ Progrentis

A Inicie > Calendario tributario

Calendario tributario

* ICA - bimestre 4 (18-24 de octubre de 2022)
Los préximos impuestos a * Tercera cuota cuota impuesto Predial 2022 (25 de
vencerse son: noviembre de 2022)

* RetelCA bimestre 5 (21-25 de noviembre de 2022)

Ingresa los datos sobre el impuesto que deseas consultar:

Tipo de impuesto Afo

- Seleccionar

LIMPIAR

- Seleccionar

Calendario Tributario - 2022

(S s

»

Volver arriba

* Numero de documento

Seleccionaste otro. ;Cual?

* Correo electrénico



10.

11.

Se relaciona imagen de ejemplo de algunos de los campos con los que cuenta la
sede electronica para diligenciamiento o seleccion del usuario, el cual cuenta con el
texto de ayuda requerido para el cumplimiento de este criterio, se resalta en ovalo
color rojo el texto ayuda al ciudadano.

Al navegar el sitio web con tabulaciéon, se hace en el orden adecuado,
resaltando la informacion seleccionada.

La herramienta de creacion y edicién de contenidos esta disefiada para atender los
criterios de ordenamiento adecuado de los elementos al navegar con tabulaciones
y la definicion de focos visibles de navegacion, como se evidencia en el siguiente
video.

] s

¥'GoVCO

|1 ml Eersinnica prrcips

& el s weeb andedior

#CeroDeudasConBogots |
Compromisodet -

| &4

L Ao
-‘r:lm:n:-:_-,r-'.nr'.'h:m: Mk comeultndas e

https://youtu.be/o3pD6xxX5uA

Cada vez que se oprime la tecla TAB, el ciudadano puede navegar ordenadamente
de izquierda a derecha por las distintas opciones de menu y/o contenido de la sede
electrénica de la Entidad.

Se permite el control de contenidos con movimientos, parpadeo y eventos
temporizados.

El editor de contenidos esta listo para cumplir con este criterio. El carrusel del sitio
y todos los elementos de este tipo, permiten al usuario alargar o eliminar el control
de tiempo, de cara a sus preferencias y necesidades en tiempos de lectura o captura
de contenidos.



e bl g s

B'GOV.CO

_@ aomﬂ\‘ Socretarin Distritad s Hacienda | oomazinei sl @

L]

SIS s o080

_
https://youtu.be/uGfGwNdP80Og

Como se puede visualizar en el video las imagenes que componen el banner
(imagenes con movimiento), poseen una transicién automatica y ademas el
ciudadano manualmente podria ir a la siguiente imagen o retroceder a la anterior.

Adicionalmente, contamos con la posibilidad de crear galerias de imagenes en
paginas internas, con control manual de movimiento como se evidencia en la
siguiente captura de pantalla:

Comparte aste contarsdo en

Presentacion i el AR PRt

Galeria

aat s T it Cma
[ L=

7
3




12. El lenguaje de titulos, paginas, secciones, enlaces, mensajes de error y
campos de formularios es en espaiol claro y comprensible, en atencion a la
Guia de lenguaje claro del DAFP.

e Titulos:

Crear Pagina SDH

Imcio » Node * Anadir Contenido » Page Builder

Titulo *

Presentacion

Ingrese un titulo para este contenido

@'Gov.co iracovco @
‘ BOGOT,\ Secretaria Distrital de Hacienda Busca sede electronica @
nici Transparencia y acceso a Arencién y servicio a Baricing | it e Hacienda publica y Mds temas de
Hies la informacion publica la ciudadania SHICHR MpLesLs - tom Bconomia Hacienda
A& |r al sitio web anterior
@ Inicic » Atencién y servicia a la ciudadania

Comparte este contenido en

Atencion y servicio a la ciudadania o et sl et et

099

ep ? o (:} o 78y
Caw PORSD g R/
Tramites, OPA y Carta de trato
Canales de )
otras consultas PQRSD 5T dignoala
2 iE atencion = =
de informacion ciudadania

Q 2

e Secciones: La seccion se ubica en el menu principal y al acceder a ella cuenta con
la presentacion del contenido que la compone.



@'Gov.co

Transparencia y acceso a
la informacion publica

Inicio

‘ BOGOT’\ Secretaria Distrital de Hacienda

Atencion y servicio a
L dadania

Participa Impuestos y cobro

iracovco @

Hacienda publica y Mis termas de
economia Hacienda

& |r al sitio web anterior

& Inicio » Atencidn y servicia a la ciudadania

Comparte este contenido en

Atencion y servicio a la ciudadania i ired sacialide ta prafersncli.

Cay

Tramites, OPA y
otras consultas
de informacion

L/

29989

? (&)
PaRSD N. %
Carta de trat
Canales de = ,a S
PQRSD i digno ala
atencion 5 %
ciudadania

9

Paginas: La pagina que se presenta a continuacién, hace parte de la seccién de la
imagen anteriormente presentada.

'GOV.CO

o
S &
¥
w2, | BOGOT/\
v
e Transparencia y acceso a
Inicio

la informacién publica

Secr

trital de Hacienda

iraGov.Cco

Atencién y servicio a s = = Hacienda publica y Mas temas de
la ciudadania Latcpd impuadtos yicobro economia Hacienda

# Inicio > Atencién y servicio a la cuidad

Preguntas frecue

Conoce los temas mas consultados
Digita una palabra clave o realiza la |

En caso de no poder resolver tus inc
disponibles.

Tramites, OPA y otras consultas de informacion _

PQRSD

Canales de atencién

Carta de trato digno

Defensora de la ciudadania

Preguntas frecuentes I

Glosario

Comparte este contenido en
la red social de tu preferencia.

o9

Filtrado por



Enlaces adecuados: En el editor de contenidos, se disefid un campo especifico para
enlaces, con la posibilidad de personalizar el texto que se mostrara al usuario, de
manera que sean claros y entendibles.

v

Testo del enface

Trere parendld y access = 1 aformeciin oible

1 s ) e pard Bt sechr

| mradromro elemeanm. |

Mensajes de error:

@'Govco

BOGQT’\ Secretaria Distrital de Hacienda { OFICINAVIRTUAL ) | Buses nede siactrdnca (0}
i Transparencia y access 4 AlEnCitn Y selvitio & Partici kst e, Harienda publica y Mg s de
e Ia Informacidn piblica la cludadania o o o econamia Haclends

(X

Error 404: No encontrado

El recurso no esta dispenible en el servidos,

Campos de formularios:

Los campos disponibles para fortalecer la accesibilidad de la sede electrénica
contienen textos descriptivos que orientan al usuario acerca de la accion que deben
realizar para su uso adecuado.

A continuacion, se presentan diferentes ejemplos de los contenidos que cuentan con
estos campos:

¥'GOV.CO iracovco (@
‘ BO‘GOT.’\ Secretaria Distrital de Hacienda [ oFciNAVIRTUAL Busca sede elsctronica @

Hacienda publica v Mzas temas de
EConomia Hacienda

Tranzparencia y acceso a Atencion y servicio 2
La informacicn publica l= ciudadania

& |Ir al sitio web anterior

Participa Impusstes iy cobm

Inicia



Comparte este contenido en
la red social de tu preferencia.

0 0

Consulta la normativa aplicable a las competencias y funciones de la Secretaria Faccbook  Twitter  VihatiAgp
Distrital de Hacienda.

Sistema de busqueda de normas

Para hacerlo, digita en la barra de busqueda el término que deseas consultar y haz clic en "buscar". Para una
busqueda mas detallada utiliza los filtros disponibles.

Administrativo (167) Cobro (44) Contabilidad (13)  Crédito publico (8)
Buscar
) » Presupuesto (71) Tesoreria (85) Tributario (162)
] Busca norma e ‘
B RESOLUCION
Filtrado por RESOLUCION SDH-000372 DEL 05 DE OCTUBRE DE 2022
e Publicacién: hace 1 dia | Expedicién: 05 de Octubre de 2022 | Tema: Nombramientos |
Fuente: Secretarfa Distrital de Hacienda | Servicio al que aplica: Nombramientos | Nivel
[ - Seleccionar Bj de aplicacién: Corporativo | Estado: Vigente |
RESOLUCION_SDH-000372_DE_2022_NOMBRAMIENTO_DE-DOS_ELEGIBLES_OPEC_136846-d
- Seleccionar bg.pdf (2
Concepto
Jurisprudencia RESOLUCION
Normativa RESOLUCION SDH-000365 DEL 05 DE OCTUBRE DE 2022
Proyecto acto Publicacién: hace 1 dia | Expedicién: 05 de Octubre de 2022 | Tema: Nombramientos |
administrativo. Fuente: Secretaria Distrital de Hacienda | Servicio al que aplica: Nombramientos | Nivel
de aplicacién: Corporativo | Estado: Vigente |
[ - Seleccionar w J RESOLUCION_SDH-000365_DE_2022_NOMBRAMIENTO_NATALIA_GUTIERREZ_GOMEZ-dbg.pd
e
‘ Ex: shd-1234 ‘
# Inicio > Transparencia y acceso a inform... > 5. Tramites > Trami OPAy otras ltas de informacién

Comparte este contenido en
la red social de tu preferencia.

0 0

Facubook witter  WhatsAop

Tramites, OPA y otras consultas de informacion

Para conocer tramites, consultas de informacién publica y otros servicios de la Secretaria Distrital de

Hacienda, utiliza el filtro de bisqueda que se encuentra a continuacién, o ingresa directamente al portal :o
Unico del Estado colombiano GOV.CO o Sistera Unico de Informacién de Tramites (SUIT) y la Guia de Evita el fraude
Tramites y Servicios de Bogota. iAprende cémo!
Buscar Mostrando 10 of 41 Resultados.
| Busca un tramite e ‘
CAPACITACION A ENTIDADES DISTRITALES EN TEMAS 8 © servicio semipresencial
Filtrado por PRESUPUESTALES ® Sin costo
Forma de realizacién Brindar informacién en temas presupuestales a las entidades @ Duracién: 30 dias habiles
distritales, con el fin de mantenerlas actualizadas y/o solucionar... o Mas informacién
( - Seleccionar v } Més informacion
\

Tipo de gestién

( - seleccionar v J DEVOLUCION Y/O COMPENSACION DE PAGOS EN 0 @ Tramite semipresencial
b EXCESO Y PAGOS DE LO NO DEBIDO POR CONCEPTOS ® sin costo
Costo - NO TRIBUTARIOS (® ouracién: 15 dias habiles
[ - Seleccionar BJ Tramitar las solicitudes de devolucién de Ingresos No Tributarios @ Mis informacién
\ que le corresponda gestionar a la Oficina de Gestién de Ingresos de
- Seleccionar la...
Requiere pago

| Sin costo ) REPORTE DE INFORMACION EN MEDIOS MAGNETICOS 8 servicio en linea




13. Las instrucciones para diligenciamiento o para interpretar o entender los

contenidos deben estar presentes y ser claras.

La sede electrénica, en todos sus contenidos, contiene tooltips que sirven para
orientar al usuario acerca de la accién que deben ejecutar para acceder a la
informacion, las instrucciones para diligenciamiento o para interpretar o entender los
contenidos de manera clara. Estas instrucciones o descripciones explicativas
facilitan el acceso a personas con condiciones especiales de visualizacion de
colores como se evidencia en las siguientes capturas de pantalla:

@'GOV.CO

Secretaria Distrital de Hacienda | DFICINA VIRTUAL ) o A TG @

Se levanta
aialias der atgnie b OoOnTingen -l

T R para reporte de informacién
6t L Rl medios

mﬁnﬁtlrnn{l- B8

Ejemplo de visualizacion de la sede electrénica por personas con protanopia
(personas que no identifican el color rojo):



@'covco Ir a gy

E Secretaria Distrital de Haciends | OFICINA VIRTUAL | | Euss slanirdnica
s | BOGOT/\ Sinisiadiiiee o

Trameparancia y scoeso Atancion y sarvi Diarfinl ~ =acienda pib
% £ Partizipa Impuastoz y Cobro P

Inicig 1 L 3
e = {a informacion publics & |z ciudadania aconamia

Loncejo aprueba adicidn presupuestal por $812.000
millones al Distrito | ; presup

S$S81.:
rmra L L

“an el Conc

Tramites y servicio mas consultado

Estlmado wsuarls, estos son los &

impuestos priximos a Certificado de G

T LY pagoce Descarga o EAta B fraL

= |mpueste predial Agenda w dta impuestos de o Ewita o fralide

= impussts da wahiculng viganciac vehloutos iAprende cémol
anteriones

Puedes consultar las fochas de

Ejemplo de visualizacién de la sede electrénica por personas con acromatopsia
(personas que no ven a color):

@i'GoV.Co

| EOGQT’\ Sect trital de Haclenda f;_ﬂ“f--l\e'- WIETIAL ;: fitisem secls ety [a]

Mz teTinn de
Hacianita

franacarencia f acoezo
£ Iz Informacion pusiEcs

= Tetops T ==ty T

Arendbny senicios 2 Iz cudadania

Trameterm, (P o Dtian conniias de

IB S o RMADA
- ESPECIALIZ ADA

Participa en la priximas jormacs DS ECOMSMICOS

econdmicos y tributarios del..

an la prox mas [ormadas =
dol derecho socketarks

Carlales g4 atencion IBUTARIOS DEL
“HO SOCIETARIC JLLATS EST

Carts da r=to digro

Datencera de la cludadania

Pragurtss tracuantes

S TR T s

Gloe=aric .

Tramites y servicio mas consultado

= : 8 86n loa
impieatos proximoes & Certificad o de E‘ e
besceperoes oD o pago de DeLcarga o
o impucsts prodiat Agenda w cita impuettos da paga ya Evita ef fraude
w i pliestn de vehicilos vigencias ahieiios japrands cdmol

anteraras



e Ejemplo de visualizacién de la sede electronica por personas con pérdida de
contraste visual:

8'Govco

a ‘ BO‘GO‘TI\ Secraisna Distrial de Haciends :. O] s L, !

==+ U S == FI=
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A it g G dl ot i tog guid s roes rog propd Etos B || it e v FOAMEAETA B 12 — o o
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Sxtfivime i) e i w2 b
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AR .
Wt sonitar i feckza de

14. La codificacion de caracteres y textos debe ser la utilizada en la regién para la
que se hace el desarrollo, eso se logra indicando en los metadatos la
codificaciéon adecuada.

En la captura de pantalla que se presenta a continuacién, se presenta una muestra
de la metaetiqueta “UTF - 8”, que se usa como codificacion en el medio para idioma
espanol, por contener el juego de caracteres necesario para mostrar correctamente
la informacion en este idioma:

¢IDOCTYPE html><html lang="es"><head>
| <meta charset="utf-8"> |

<title>Participa | Secretaria Distrital de Hacienda</title>

<base href="/">

<meta name="viewport” content="width=device-width, initial-scale=1">




15. Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) publicados desde el 1
de enero de 2020 cumplen con los criterios de accesibilidad establecidos en
el anexo 1 de la Resolucion MINTIC No. 1519 de 2020, para que cualquier
persona pueda consultarlos facilmente.

Como se puede ver en la imagen anterior, el ciudadano estd facultado para
visualizar la informacién en formato PDF atendiendo la normatividad aplicable.

O & BoletindeTesoreria| Secretaria | X+ [) Boktin Tesoreraal DaN=2.20 X +

< G o] www.haciendabogota.gov.co, (@] (5] back.haciendabogota.gov.co

1 de1 Q

& onii tnnadiin Bt il Tesoreria

Boletin de Tesoreria Edicién N.° 2/ marzo 2022

g iProgramate! Editorial

b) La “desviacién” captura la volatiidad antes sefalada y es ponderada linealmente con el fin de
fos un mayor peso a recientes. Cualquier desviacin mayor que cero
es indeseable, pues genera incertidumbre en la proyeccién de los egresos para a DDT y del fivjo de

caja distrital

Teniendo en cuenta lo antericr, mediante la pre: ita la importancia de

10 de 2021, y se des 3 o
referente a las inquietudes que genere el proceso del manejo de la herramient ta del PAC.

Vigencia  Fecha de publicacién Nombre Documentos

v
Novedades BogD: -
. " L ovedades BogData Pildora del mes
ror —— |
29 2022-2-edicion
Clic para abs 2-edicion en una nueva pestaiia Lineamientos generales PAC
ol e a2 Consolidacién y co

Es importante tener en cuenta la
plantia de solicitud de incidentes de

Observaciones y datos de contacto

La herramienta sobre la cual esta construida la pagina web y el equipo de editores de
contenido esta capacitada para dar cumplimiento a los criterios establecidos en el
lineamiento; sin embargo, se deben tener en cuenta los errores de digitacion y/o los propios
de la condicién humana, que pueden afectar su estricto cumplimiento.

Esta sede electronica se encuentra en constante actualizacién con el fin de que nuestros
usuarios cuenten con mejores condiciones de accesibilidad y su contenido pueda
consultarse de una manera agil y eficiente.

Por lo anterior, y conforme al mejoramiento de la experiencia de usuario, lo invitamos a que
nos deje sus comentarios, ingresando al formulario de contacto https://bogota.gov.co/sdas/,
sobre cualquier posible incumplimiento por parte de este sitio web; a que nos informe las
eventuales dificultades de acceso al contenido y nos formule cualquier otra consulta o
sugerencia de mejora relativa a la accesibilidad al sitio web, con el fin de construir las
soluciones a las necesidades de manera conjunta, siempre que el marco normativo vigente
nos permita realizar los ajustes.
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Juan Mauricio Ramirez Cortés
Secretario Distrital de Hacienda

Aprobado

Diana Blanco Garzén - Subsecretaria General
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