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INTRODUCCION

El informe de gestibn y resultados visto desde una perspectiva integral dada la
transversalidad del manejo del tema Hacendario en las Entidades Distritales, presenta en
este documento sus principales logros de la gestion 2006, no sin antes hacer un
reconocimiento a las Entidades por el manejo responsable de los recursos financieros, y
al equipo Directivo y los demas funcionarios de la Organizacion por atener el
cumplimiento de las metas trazadas por el despacho del Sefior Secretario de Hacienda.

Es importante destacar que por su naturaleza, de organismo rector de la Administracion
Financiera ha propiciado a través del ejercicio presupuestal un liderazgo en conjunto con
el Departamento Administrativo de Planeacién, para asignar técnicamente los recursos
conforme a las directrices trazadas por el Alcalde Mayor, para que de esta manera se
pueda dar cumplimiento a los programas y proyectos ofrecidos a la ciudadania en el
Plan de Desarrollo “Bogota sin indiferencia” “Un compromiso social contra la pobreza y la
exclusion”. De esta manera, la accion trasciende la institucidon y contribuye con el
desarrollo de sus funciones al mejoramiento de la calidad de vida de los bogotanos.

Para este ejercicio de evaluacion de resultados, se monitorea mensualmente el avance
de la gestién de los seis objetivos estratégicos aprobados por la actual administracion, los
cuales se controlan a través de los Planes Operativos de cada Direccion y Oficina. Las
anteriores acciones, han permitido fortalecer el proceso de planeacion de la
Organizacién, dado que en forma anticipada la alta direcciéon ha propiciado compromisos
especificos para el periodo del Plan de Desarrollo , con metas anuales, de tal manera
gue en forma armonica y en un trabajo mancomunado los funcionarios logran asegurar
con su desempefio el cumplimiento permanente de los compromisos, garantizando el
logro de la misién, vision y demas elementos de la plataforma estratégica desarrollada.

Como parte integral de esta gestion que coadyuva a los logros operativos y estratégicos el
Sistema de Gestion de la calidad en la Secretaria, ha proporcionado el método para
mejorar continuamente el quehacer diario de la organizacion, por lo cual es necesario
resaltar que el 25, 26 y 27 de septiembre de 2006 la firma certificadora BVQI Colombia
Ltda. visité la Secretaria Distrital de Hacienda, con el fin de verificar el mantenimiento de
Sistema de Gestion de la Calidad y de ampliar la certificacion a tres (3) servicios mas,
dando como conclusién que existe un Sistema de Calidad mantenido y con personal
altamente comprometido que ha permitido obtener altos estandares de desempefio en los
servicios misionales. Se auditaron todos los numerales de la Norma NTC 9001: 2000,
evidenciandose su cumplimiento.
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Asi mismo, se presentdé solicitud y plan de trabajo para modificar la ampliacién del
alcance del Sistema a la norma NTC-GP 1000:2004. De otra parte, es importante
destacar que la Secretaria General de la Alcaldia Mayor dio como plazo maximo para
implementar el Sistema de Gestién de la Calidad, en todas las entidades del Distrito,
hasta el 9 de Diciembre de 2008, logro que fue obtenido anticipadamente por la
Secretaria, con el apoyo de sus funcionarios.

El alcance de la certificacion qued6 aprobado con la siguiente denominacion: “Sistema
Integral de Gestion Hacendaria”, compuesto por los siguientes servicios: Administracion
de Ingresos Tributarios, Gestion Integral de Tesoreria, Atencion al Pensionado (que
incluye Gestién de Prestaciones econdémicas, Reconocimiento, emisién y pago de bono
pensional, y cuota parte de bono pensional), Gestiobn Contable Distrital, Gestién
Presupuestal Distrital, Administracion de Entidades liquidadas y Gestion de Riesgo
Financieros y Obligaciones Contingentes.

En un esfuerzo mancomunado se trabaja en el proceso de generar una cultura
institucional en torno a la calidad de sus servicios, esto reflejo de nuestro compromiso con
la Secretaria y con la ciudad, de hacer las cosas bien, con el uso adecuado de nuestros
recursos y el valor agregado de nuestras actividades, que a su vez satisface y cumple con
los requisitos definidos internamente, los legales y los de nuestros usuarios.

Es pertinente mencionar que la Secretaria opera el desarrollo de su gestion a través de
disposiciones legales, las cuales se cumplen con un alto grado de responsabilidad,
materializadas a través del desarrollo metodico del Sistema de Gestion de Calidad. A
continuacién se desarrolla una relacion de las mismas y en cuanto el Sistema Gestion de
Calidad se encuentra debidamente documentado y publicado a través de la pagina de
Intranet.

La gestion de la Secretaria esta regida por las siguientes normas:

Constitucion Politica;

Decreto Ley 1421 de 1993;

Ley Organica de Planeacion (152 de 1994);

Ley 715 de 2001 — Sistema General de Participaciones;

Ley 716 de 2001 (Saneamiento Contable) y Decretos reglamentarios;
Ley 358 de 1997 (Endeudamiento);

Ley 617 de 2000 (Saneamiento Fiscal);

Decreto 819 de 2003 (Transparencia y Responsabilidad fiscal);
Decreto 352 del 15 de agosto de 2002 (Estatuto Tributario Distrital);
Estatuto Organico de Planeacién del Distrito (Acuerdo 12 de 1996);
Ley Organica de Presupuesto y deméas normas complementarias;
Decreto 714 de 1996 y sus reglamentarios;

Estructura interna y funcional de la Secretaria Distrital de Hacienda y se dictan otras
disposiciones (Decreto 545 de diciembre de 2006).

Acuerdo N9 119 de 2004. Plan de Desarrollo 2004-2008.
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En la actualidad las funciones misionales se cumplen en seis direcciones técnicas, tres
direcciones de apoyo, una Oficina Asesora de Analisis y Control de Riesgo, una Oficina
Asesora de Planeacion una Oficina de Banca Multilateral y Cooperacion, y una Oficina de
Control Interno Disciplinario

Las direcciones técnicas y de apoyo se constituyen de la siguiente manera: Direccion de
Estadisticas y Estudios Fiscales (Subdireccién de Analisis Fiscal, Subdireccion de Analisis
Sectorial), Direccion Distrital de Impuestos (Oficina de Servicio al Contribuyente,
Subdireccién Juridico Tributaria, Oficina de Recursos Tributarios, Subdireccion de
Impuestos a la Propiedad, Oficina de Fiscalizacién, Oficina de Liquidacion, Oficina de
Cobro, Subdireccion de Impuestos a la Produccién y al Consumo, Oficina de
Fiscalizacién, Oficina de Liquidacion, Oficina de Cobro, Subdireccion de Gestién del
Sistema Tributario, Oficina de Cuentas Corrientes, Oficina Control Agentes de Recepcion
y Recaudo, Oficina de la Informacion Tributaria) Direccion Distrital de Presupuesto
(Subdireccion de Competitividad y Gobierno, Subdireccibn de Desarrollo Social,
Subdireccién de Finanzas Distritales, Subdireccion de Analisis, Ingreso y Sostenibilidad)
Direccion Distrital de Tesoreria (Oficina de Ejecuciones Fiscales, Subdireccion de
Planeacion Financiera e Inversiones, Oficina de Planeaciéon Financiera, Oficina de
Inversiones, Subdireccion de Operacion Bancaria, Oficina de Pagaduria) Direccion
Distrital de Contabilidad (Subdireccion de Gestién Contable de Hacienda, Subdireccion de
Consolidacién, Gestion e Investigacién) Direccion Distrital de Crédito Publico
(Subdireccion de Financiamiento, Subdireccion de Ejecucion, Organos Consultivos -
Comité de Desarrollo Administrativo del Sector Hacienda - Comité de Direccion - Comité
de Politica de Riesgo) Direccion de Sistemas e Informatica (Subdireccion de
Infraestructura Tecnoldgica, Subdireccidon de Ingenieria de Software, Subdireccion de
Gestion de Conectividad, Subdireccion de Servicios y Atencién al Usuario) Direccién de
Gestion Corporativa (Subdireccion Administrativa, Subdireccion Financiera, Subdireccion
del Talento Humano, Oficina de Correspondencia, Quejas y Soluciones) Direccién
Juridica (Subdireccion de Asuntos Contractuales, Subdireccion Juridica de Hacienda,
Subdireccion de Gestion Judicial)
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Siguiendo la estructura del informe de indicadores de Gestién, a continuacién se
presentan los principales logros del 2006.

1. Manejo Razonable del Endeudamiento.

En primer lugar, los indicadores “Capacidad de pago” y “Sostenibilidad de la Deuda”
obedecen y se calculan al cumplimiento de un mandato legal (Ley 358 de 1997), los
cuales pretenden garantizar, que las entidades territoriales mantengan un nivel de
endeudamiento manejable financiera y fiscalmente. La Secretaria Distrital de Hacienda —
Direccion de Crédito Publico, viene definiendo metas conservadores para estos
indicadores del 70% y 30% respectivamente, siendo el limite legal del 80% y del 40% para
cada uno de ellos.

Para el analisis del Resultado de este indicador, la Direccion de Crédito Publico evalu6
tres (3) indicadores: Capacidad de Pago, Sostenibilidad de la Deuda y Endeudamiento.
Las metas respectivamente fueron < 30%, <70% y <10%, cuyo resultado fue de 7.94%;
39.09% Y 2.70% sucesivamente, demostrando un alto desempefio en la gestion.

1.2. Capacidad de Pago: Establecido por la Ley 358 de 1997, existe “capacidad de
pago” cuando la relacion intereses / ahorro operacional es igual o inferior a 40%.
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La “capacidad de pago” presento una tendencia de estabilidad durante toda la
vigencia 2006 por debajo del limite de la Ley 358 de 1997, ubicAndose en 7.89% en
promedio para el Gltimo trimestre, este resultado se explica por un lado, por el buen
comportamiento de los ingresos corrientes que han permitido un buen nivel del
ahorro operacional y por otro, el menor pago por intereses de deuda en moneda
extranjera dada la revaluacion del peso frente al dolar.
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El resultado del indicador a diciembre de 2006, es 2.5 puntos porcentuales por
debajo al resultado de cierre del afio 2005, pasando de 10,44% a 7,94%. Como se
anoto fue determinante el buen comportamiento de los ingresos corrientes en el afio
2005 respecto del afio 2004 y el bajo incremento de los Gastos corrientes entre los
mismos afos cuya diferencia arrojé un alto ahorro operacional y por ende un valor
relativo menor, ya que el valor pagado en cada vigencia solamente mostré un
incremento de $4,727 millones.

Sostenibilidad de la Deuda: El indicador “Sostenibilidad de la deuda” relaciona las
variables saldo de la deuda e ingresos corrientes, tiene una linea base para el 2005
del 49.8% y una meta fijada para el 2006 que implica que el resultado de la relacion
de las variables sea inferior al 70%. Al cierre de la vigencia 2006 el indicador de
sostenibilidad de la deuda se ubic6 en 39.09% (en el ultimo trimestre el resultado
promedio fue del 43.60%), resultado favorable que evidencia el manejo adecuado y
prudente del endeudamiento por parte del Distrito Capital. Es importante destacar
gue el maximo porcentaje fijado por la ley 358 de 1997 es del 80%. Los resultados
de este indicador permiten visualizar que se mantenga buenas calificaciones por
parte de las sociedades calificadoras de riesgo tanto Nacionales como
Internacionales.

La variable “saldo de la deuda” present6 al cierre de 2006 un menor valor explicado
por el vencimiento de los bonos de deuda externa por USD$100 millones, el
prepago del crédito sindicado en monto de $38.000 millones y un menor valor de la
tasa de cambio, el saldo de la deuda cerré en $1.883.936 millones.

Las operaciones de deuda publica que contribuyeron al mejoramiento del perfil de la
deuda son; la emisién de $160.000 millones con vencimiento en el afio 2012, que
sumado a la disponibilidad presupuestal de $38.000 mil millones posibilité la
sustitucién y prepagé en las mismas cuantias del crédito sindicado firmado en el
afio 2004 por $198 mil millones.
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Endeudamiento relativo al PIB: El indicador relaciona el saldo de la deuda y el
PIB distrital, se estima como el limite méximo de la meta ser menor a 10%, el
indicador reviste importancia puesto que el PIB es la variable mas representativa de
la dinAmica econdémica de la Ciudad y es clave verificar la evolucion de la deuda
relaciondndola con la evolucion de la dinamica econdémica, si el crecimiento
econOmico es satisfactorio la relacion puede tender a disminuir y viceversa,
ademas, sirve para contrastar el nivel de endeudamiento de la Ciudad con la de
otros entes territoriales. El logro para la presente vigencia es 2.70 que se califica
como un Optimo comportamiento.
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En promedio para el trimestre el indicador “Endeudamiento relativo al PIB” se ubicé
en 3.09%, la mayor variacion se presenté entre noviembre y diciembre sustentado
porque en el mes de diciembre el saldo de la deuda presenté un menor valor por el
vencimiento de los bonos de deuda externa por USD$100 millones, el prepago del
crédito sindicado de $38.000 millones y un menor valor de la tasa de cambio,
cerrando en $1883,936 millones. Un factor externo que contribuyé a la disminucion
de la relacion “Saldo de la deuda / PIB” es el nuevo calculo del PIB realizado por la
Direccion de Estudios Econdmicos, de acuerdo al crecimiento que presentd la
economia nacional en los afios anteriores y el estimado para el afio 2006. El
indicador presenta una mejora de 74 puntos porcentuales.

Pasivo Pensional Este indicador refleja la relaciobn entre la reserva pensional
(compuesta por las reservas en el Fonpet y el Patrimonio Auténomo del Fondo
Publico de Pensiones de Bogotd) y el célculo actuarial, el resultado es el porcentaje
de pasivo pensional que se encuentra cubierto con estos recursos.
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Como se evidencia en la gréfica, ha sido constante el crecimiento del monto de la
reserva pensional, para el mes de diciembre sumé $1.022.824 millones,
equivalentes all18.8% del valor estimado del total del pasivo pensional (célculo
actuarial). El resultado del trimestre permite cumplir con la meta establecida para el
2006 (18%), fue facilitado por la recuperacién bursatil del mercado y el normal
comportamiento de las transferencias del Fonpet y el Consorcio FPB, y lo mas
importante posibilita que el Distrito Capital disponga de los recursos suficientes para
cubrir la deuda pensional.

Ingresos Corrientes de Libre Destinacién para Gastos de Funcionamiento:
Durante el periodo 2004-2006, la participacién de los gastos de funcionamiento en
los ingresos de libre destinacién presentan un descenso de 5.9% con respecto a
2003. En el 2006 esta participacion asciende al 35.9% es decir 3.9% menos que la
obtenida en vigencia 2005.

Esto significa que, ademas, de lograr el compromiso de una participaciéon menor al
50%, tope maximo permitido por la Ley 617 de 2000, el afio que se analiza presenta
el menor porcentaje de todo el periodo.

La tendencia decreciente que se presenta en este indicador se obtiene obedece
principalmente al crecimiento de los ingresos corrientes.

Desde el punto de vista de la politica social y considerando que la menor proporcion
de gastos de funcionamiento se pueden canalizar los recursos a la inversiéon social
del Distrito, la DDP le ha otorgado una importancia relativa a este indicador del 50%
respecto a las metas del Plan de Accion.

El cumplimiento de la meta obedece al efectivo monitoreo de la ejecucion de los
gastos de funcionamiento frente a los programados. Es asi como, en las entidades
del nivel central se ahorré el 3% de los gastos programados.
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Gestion de Recaudo de Ingresos Tributarios ElI comportamiento de los ingresos
tributarios, administrados por la Direccién Distrital de Impuestos, presentd un
balance positivo a 31 de diciembre de 2006. Por tercer afio consecutivo, el recaudo
mostrd un importante crecimiento real del 9%. Lo anterior, producto de un entorno
macroeconomico favorable y una mayor eficiencia en la gestién sin incrementos en
las tarifas o la creacion de nuevos gravamenes.

Asi, al cierre del 2006, se ejecutd el 114% del presupuesto, es decir que se
recaudaron $3.017.719 millones (pesos corrientes) frente a una meta anual de
$2.731.506 millones aprobada por el Concejo de la ciudad.

Cuadro 1.
Comportamiento de los ingresos tributarios 2005-2006
Millones de pesos corrientes

Impuesto Ejecutado  Presupuesto Ejecutado % A

2005 2006 2006 Ejecucion 2006/2005
Predial Unificado 588,264 591,135 639,928 108% 9%
Industria y Comercio 1,339,169 1,384,191 1,556,200 112% 16%
Azar y Espectaculos 3,497 907 4,557 502% 30%
Vehiculos 179,786 177,964 208,996 117% 16%
Delineacion 29,989 26,160 66,002 252% 120%
Cerveza 205,759 216,358 222,890 103% 8%
Sobretasa 279,450 277,570 278,430 100% 0%
Cigarrillos Extranjeros 19,196 17,194 19,904 116% 4%
Fondo de Pobres 0 0 0 0% 0%
Impuesto al Deporte 0 30,208 13,013 43% 0%
Publicidad Exterior Visual 647 823 1,046 127% 62%
Estampilla Pro-Cultura 0 4,500 3,378 75% 0%
Estampilla Pro Personas Mayores 0 4,500 3,378 75% 0%
Otros Ingresos 9 0 2 0% 0%

Total 2,645,765 2,731,510 3,017,724 110%

Fuente: Direccion Distrital de Impuestos.

En particular, sobresalen los crecimientos registrados en los impuestos de:
delineacion urbana (120%), azar y espectaculos (30%), industria y comercio (16%),
vehiculos (16%), predial unificado (9%) y consumo de cerveza (8%).

Estos buenos resultados se explican por factores asociados, por un lado, al repunte
de la actividad econémica, asi las condiciones macro econdmicas favorecieron el
crecimiento de los impuestos a la produccion y al consumo, si se tiene en cuenta
gue las bases gravables de estos impuestos estan en funcién de las ventas y los
ingresos percibidos (industria y comercio, sobretasa a la gasolina, consumo de
cerveza, etc).

De otro lado, las acciones adelantadas por la Administracion Tributaria, para facilitar
el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias, la actualizacion de las
bases gravables de los impuestos a la propiedad, el fortalecimiento del sistema de
retenciones del impuesto de industria y comercio y los programas de control
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tributario; son factores adicionales que explican los buenos resultados obtenidos al
finalizar el 2006.

Grafico 1.
Evolucion de los ingresos tributarios millones de pesos constantes de 2004
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Fuente: Direccion Distrital de Impuestos

A continuacién se presenta un breve resumen de las variaciones presentadas en los
ingresos tributarios para la vigencia fiscal 2006.

Impuesto Predial Unificado. A 31 de diciembre de 2006, ingresaron a la Tesoreria
Distrital $639.927 millones por este concepto, el 108% del presupuesto aprobado
por el Concejo de la ciudad; comparado con igual periodo del afio anterior se
observa un crecimiento en el recaudo del 8.78%.

El buen ritmo de crecimiento del impuesto, tanto en ejecucién como en crecimiento,
evidencia la reactivacion del mercado inmobiliario en la ciudad, los efectos de la
actualizacion catastral, el ajuste de la base gravable minima por el IVIUR y el
impacto de las medidas de control tributario.

La Ley 601 de 2000, establecid que los avallos catastrales de los predios de
conservacion, deben reajustarse anualmente en el porcentaje determinado por el
gobierno distrital en diciembre de cada afio.

En cumplimiento de la norma, la Administracion Tributaria a través de una muestra
maestra, determina cada afio el indice de Valoracién Inmobiliaria Urbana y Rural
IVIUR, con el cual se ajusta el avaluo catastral — base minima del impuesto predial
unificado para los predios que no son objeto de procesos de actualizacion por parte
del Departamento Administrativo de Catastro Distrital-. Para la vigencia fiscal 2006,
se ajusto por el IVIUR el valor de 1.799.461 predios de la base catastral, el 95% del
Censo Catastral; esto significé un crecimiento de los avallios catastrales del 7.16%,

Superintendencia  de - e LA L
Mo D Bogoftdfin

18 de Febrero de 2003 O

1SO 9001:2000

10

v1iiQ3¥dov

Carrera 30 No. 24-90 PBX 3385000 www.shd.gov.co Informacion: Linea 195



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretafia
HACIENDA

mientras que 166.500 predios (5% del Censo) fueron actualizados por el
Departamento Administrativo de Catastro Distrital.

El resultado final, fue un incremento del 8,1% en la base gravable minima del
impuesto predial; este porcentaje se encuentra 3.6 puntos porcentuales por encima
de la inflacion esperada para el 2006.

Gracias a la actualizacion de la base gravable minima por el IVIUR vy la
incorporacion de predios nuevos, el recaudo del impuesto ha experimentado
importantes tasas de crecimiento, obteniéndose por esta via recursos adicionales
para la ciudad, sin incrementar las tarifas.

Por ultimo, es necesario mencionar el esfuerzo realizado en la gestién del recaudo
de obligaciones pendientes sobre poblaciones de omisos e inexactos del impuesto.

Asi a finales del ano, en aplicacion de la Ley 1066 de 2006 o de “Normalizacién de
Cartera Publica”; la Administracién ejecutdé un ambicioso programa, de caracter
persuasivo, con el cual se comunic6 a los contribuyentes morosos y omisos de los
impuestos predial unificado, sobre vehiculos automotores e industria y comercio los
beneficios de ponerse al dia con Bogota y las diferentes alternativas para ello.
Producto de estas acciones, se enviaron mas de 700 mil comunicaciones y/o
formularios.

Impuesto de Industria y Comercio, Avisos y Tableros

A 31 de diciembre de 2006, la Tesoreria Distrital recaudo $1.556.200 millones, por
concepto del impuesto de industria y comercio, ejecutandose el 112% del
presupuesto esperado para la vigencia fiscal 2006.

El buen desempefio observado en el impuesto se explica por el crecimiento de la
actividad econ6mica en la ciudad, las mejoras introducidas al sistema de
retenciones y la gestion realizada por la Administracion Tributaria en el control de
las obligaciones.

Sobre el primer punto, los crecimientos registrados en sectores como: la
construccién (36% al cierre del tercer trimestre de 2006), del 17% en la industri8a
manufacturera, 15% en el comercio, restaurantes y hoteles y del 7.84% en
electricidad, gas y agua; han permitido un aumento general en el recaudo del
impuesto, pues el impuesto grava directamente los ingresos derivados de las
actividades econdémicas industriales, comerciales y de servicios.

Asi mismo, el recaudo se ha fortalecido por las mejoras introducidas al sistema de
retenciones por el Acuerdo 65 de 2002. Este sistema se constituye en un
mecanismo eficaz para anticipar el pago del impuesto y de control tributario.
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Al finalizar la vigencia fiscal 2006, se habian recaudado mas de $278 mil millones
por el sistema de retenciones ICA, lo cual representa cerca del 18% del recaudo
anual y un crecimiento del 16%, mas de 12 puntos por encima de la inflacion
registrada en el afio.

En materia de control tributario la Administracién Tributaria redefinié el proceso de
fiscalizacion del impuesto, incorporando nuevos instrumentos como: las
declaraciones consolidadas, los mapas fiscales y los laboratorios tributarios.

Con estos nuevos instrumentos de gestion se ha podido identificar sectores con
altas probabilidades de evasion y focalizar las acciones a segmentos especificos de
la poblacion.

Adicionalmente, la Direccion de Impuestos en ejecucion de los programas para
reducir la evasion y recuperar la cartera morosa del Distrito Capital, adelanté en el
afio las acciones persuasivas, abrid un considerable nimero de investigaciones de
fondo y aplicé los procedimientos de cobro.

Azar y espectaculos. A 31 de diciembre de 2006, el impuesto registré una tasa de
crecimiento del 30% comparado con el mismo periodo de 2005 y un
sobrecumplmiento de la meta del 502 %. Es decir, que ingresaron por este concepto
$4.557 millones de pesos.

Aunque se observa una caida pronunciada del recaudo, en especial de los Ultimos
cuatro afios, basicamente por la prohibicion por disposicion de la Ley 814 de 2003
de gravar las exhibiciones cinematograficas, principal fuente de recaudo de este
tributo, los ingresos extraordinarios recibidos por los programas de fiscalizacion han
permitido atenuar el deterioro de esta fuente de ingresos.

Impuesto Sobre Vehiculos Automotores. A 31 de diciembre de 2006, ingresaron
por este concepto $208.995 millones, es decir se ejecutd el 117% del presupuesto,
creciendo el impuesto un 16.25% con relaciéon a igual periodo de 2005.

A pesar de la congelacién de la base gravable, establecidita mediante resolucién
expedida anualmente por el Ministerio de Transporte, el impuesto ha registrado
crecimientos importantes.

Lo anterior, debido principalmente a la mayor demanda registrada en los dos ultimos
afos por vehiculos, sobre todo importados, al crecimiento registrado en el nUmero
de vehiculos nuevos matriculados en la ciudad y a la estrategia de control de la
evasion.

Para el 2005, aunque Bogota mantiene el porcentaje de participacion del mercado
nacional - 48%-, el nimero de vehiculos matriculados en la ciudad alcanza la cifra
de 66.074 unidades, es decir un 60% mas que los niveles registrados en el 2004.
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El aumento significativo en el numero de vehiculos matriculados en Bogota,
responde a las medidas de restriccibn de circulacibn y a las campafas de
divulgacion de los beneficios de matricular los vehiculos en Bogota dirigidas
especialmente a los concesionarios, y adelantadas por la Administracién Distrital en
los dltimos afios.

Sobre el particular hay que mencionar que en el 2005, la Secretaria de Hacienda
Distrital realiz6 16 acercamientos tributarios en el impuesto y en el 2006 24, en los
cuales le fue verificado el cumplimiento tributario a mas de 9.000 vehiculos.

Adicionalmente, la Administracién ha venido trabajando con los concesionarios de la
ciudad y los propietarios de vehiculos; para divulgar e informar las ventajas
comparativas en términos de seguridad, importancia del aporte tributario y eficiencia
al matricular los vehiculos en la Capital.

De otra parte, es importante resaltar la gestion realiza por la Administracién Distrital
con acciones directas orientadas a fortalecer la lucha contra la evasiéon y la
morosidad.

Delineacion Urbana. Al cierre del 2006, se recaudaron $66.002 millones por este
concepto, creciendo el impuesto a una tasa del 120% con relacion al 2005 y sobre
ejecutandose en un 252% el presupuesto.

Es claro que la evolucién del recaudo del impuesto, depende directamente del ciclo
de la construccion en Bogota. Asi, después de experimentar tasas negativas a
finales de los noventa, como resultado de la desaceleracion de la economia
bogotana que tocé fondo en el afio 1999, el impuesto se ha venido recuperando y
presentando tasas positivas.

Para la vigencia 2006, se nota una franca recuperacion del impuesto asociada a dos
factores:

() El repunte de la actividad de la construccion —reactivacion de proyectos en
estratos altos y el desarrollo de grandes centros comerciales- y (ii) por la gestion
adelantada por la Administracion Tributaria en el control del tributo.

Sobre el primer aspecto, la variacion anual del area licenciada para construccion,
continla mostrando crecimientos positivos en el 2006. En el segundo y tercer mes
del 2006, se rompié la dindmica descendente que se mantuvo por mas de 17 meses
en el area total y por mas de 21 meses para el area de vivienda.
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La fuerte recuperacién de las areas licenciadas en Bogota, generaron resultados
altamente positivos en el 2006 y se espera que esta tendencia se mantenga para el
2007.

Sobre el segundo punto, producto de las comunicaciones con los curadores urbanos
respecto de los diferentes proyectos de construccion en la ciudad, la Administracion
Tributaria en el 2006, abrié investigacion sobre 3.265 contribuyentes, logrando un
incremento significativo tanto en la cobertura como en el recaudo, asi como el
aconductamiento de este grupo de contribuyentes.

En este sentido, a partir de las verificaciones e investigaciones tributarias
adelantadas por la Administracion se recaudado mas de $16 mil millones de pesos;
esto representa el 24% del recaudo total obtenido y explica en buena parte los
resultados positivos del recaudo.

Consumo de cerveza. Para la vigencia fiscal 2006, a 31 de diciembre, ingresaron
$222.890 millones por este concepto, el 103% del presupuesto, registrandose un
crecimiento nominal del 8.33 % respecto al 2005.

El impuesto no mostrd, en el transcurso del afio, variaciones significativas frente a lo
presupuestado y su crecimiento esta explicado por la dinamica de recuperacion de
la actividad productiva de la ciudad.

Sobretasa a la Gasolina. A 31 de diciembre de 2006, se recaudaron $278.430
millones, con una ejecucion del 100% del presupuesto, registrandose una variacion
negativa del -0.36% respecto al 2005.

El deterioro comparativo observado en el recaudo, se explica por la reduccién en los
niveles de consumo de gasolina en el Distrito Capital.

Con respecto al afio 2000, el consumo de gasolina en Bogota se ha reducido en
mas de 113 millones de galones; pasando de un consumo de gasolina corriente y
extra registrado en el 2000 de 386 millones de galones, a tan sélo de 272 millones
de galones consumidos en el 2005.

Estas disminuciones estan asociadas entre otros factores a: la conversion a gas de
los vehiculos automotores, la chatarrizacion del parque automotor, el incremento de
las horas por pico y placa, asi como al aumento registrado del consumo de Diesel
en la ciudad por la entrada en funcionamiento de las troncales de Transmilenio.

Adicionalmente en el 2006, la base gravable del impuesto se vio afectada por la
introduccion de la biogasolina. La mezcla de 90% de gasolina y 10% de alcoholes
carburantes, que reduce la sobretasa efectiva impactd negativamente el recaudo.
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Recaudo vegetativo

Las acciones que se han venido adelantando en los ultimos afios para elevar el
nivel de cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, asi como para
disminuir los niveles de evasién y morosidad en el Distrito, han arrojado resultados
importantes. Para la Administracion Tributaria, los aportes oportunos de los
bogotanos han permito la financiacion directa de las obras e inversiones sociales,
pero igualmente denotan un mayor progreso en términos del cumplimiento de las
normas y de avances en la cultura del pago en Distrito.

Asi, el niumero de contribuyentes que declaran y pagan oportunamente los
impuestos predial, vehiculos e industria y comercio®, sin sancién, crecié en un
7.58% para el periodo 2006/2005 y en un 18.8% si se compara el periodo
2006/2003.

Numero de contribuyentes que declaran y pagan oportunamente

. Adicionales

Impuesto 2003 2004 2005 2006 2006-2003
Predial 1,376,672| 1,435,946| 1,485,940 1,558,467 181,795
Vehiculos 473,925 501,384 541,223 617,387 143,462
ICA 98,971 109,344 126,970 141,570 42,599

Fuente: Direccion Distrital de Impuestos
Para el 2006 el dato de ICA es proyectado segun el 4 bimestre.

Dentro de las acciones para promover el cumplimento oportuno de las obligaciones
fiscales, se destacan:

(i) Fortalecimiento el modelo atencién al contribuyente.

En 2006, se habilitaron los SuperCades de Bosa, Suba y Calle 13, ampliandose la
oferta de servicios tributarios en 20 ventanillas adicionales y 8 puntos de contacto.
En estos puntos, la Secretaria de Hacienda brindé informacion a méas de 678
ciudadanos.

Adicionalmente, para garantizar el pago oportuno de las obligaciones tributarias de
la vigencia 2006, la Administracion envi6 1.885.961 formularios del impuesto predial
unificado preliquidados y 508.579 para el impuesto de vehiculos y se dispuso de
medios alternativos como la liquidaciéon e impresién de formularios sugeridos a
través de la pagina Web, mecanismo que registro cerca de 309.145 consultas
exitosas a julio de 2006, la linea 195, el correo electronico opinion tributaria y
Bogota en Movimiento que acercaron la Administracién a las localidades.
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(ii) Mejoramiento de la calidad de la informacion tributaria.

Para la Administracion Tributaria ha sido un reto contar con altos estandares de
confiabilidad en la informacién; pues una informacion con calidad permite mitigar el
riesgo de sanciones e inexactitudes, incrementar la aceptacién de los formularios
sugeridos, reducir los desplazamientos a los puntos de orientacién y facilitar el
cumplimiento fiscal de los bogotanos. Asi, en lo corrido del 2006, se depuraron y
validaron 663.000 registros, esto ha permitido incrementar la confianza de los
ciudadanos frente a la informacion recibida.

iii) Divulgacién y comunicacion.

La Direccién Distrital de Impuestos, inform6é y comunicé a través de medios
tradiciones y alternos el calendario tributario -recordando las obligaciones tributarias
a los ciudadanos, los plazos y descuentos por pronto pago, ademas de los canales
dispuestos para el recaudo de los ingresos tributarios- asi como los beneficios de
acogerse a lo dispuesto por la Ley 1066 de 2006, esto permitié que en promedio el
67.12% de los residentes en la ciudad, hayan visto por lo menos 5 veces los
mensajes correspondientes a las diferentes campafas con resultados positivos
como los incrementos en el pago oportuno de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes.

iv) Pacto por el tesoro.

El programa “Pacto por el Tesoro” como instrumento para fortacer la cultura
tributaria en el Distrito Capital, pretende que los gremios, los empresarios y la
ciudadania tengan clara su responsabilidad con Bogota, mediante programas que
inviten a pagar oportunamente los impuestos y contribuciones y a hacer participes
del proceso a las comunidades de los diferentes barrios y localidades.

De esta forma, en desarrollo del programa del “Pacto por el tesoro”, en 2006 se
sensibilizaron 153.300 estudiantes y 16.328 ciudadanos en temas tributarios.

Gestion para reduccion de la evasion y la morosidad Como complemento a las
actividades para garantizar el cumplimiento oportuno de los contribuyentes, la
Direccion Distrital de Impuestos desarroll6 una estrategia para reducir la omision, la
inexactitud y la morosidad.

Como se menciond en el numeral 1.1, el balance de la gestion a 31 de diciembre de
2006 es positivo. Producto de la estrategia de control tributario se recaudaron
$261.322 millones, lo cual representa una ejecucion del 112% de la meta.
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Para alcanzar estos resultados se ejecutaron una serie de programas entre los
cuales vale la pena mencionar las siguientes acciones:

En fiscalizacién a los impuestos a la propiedad, con ocasion de la expedicion de la
Ley 1066 de 2006 de“Normalizacién de la cartera publica”, se enviaron 239.542
oficios y formularios sugeridos a contribuyentes omisos del impuesto predial; se
profirieron 44.177 emplazamientos para declarar, 23.133 requerimientos especiales;
10.105 liquidaciones oficiales de revision a inexactos y 6.689 liquidaciones oficiales
de Aforo.

En cobranzas propiedad, las acciones se priorizaron sobre los grupos de la
poblacion morosa: grandes, medianos y pequefios contribuyentes, enviandose
1.009 formularios sugeridos a grandes contribuyentes del impuesto predial unificado
-invitandolos a cancelar la totalidad de sus obligaciones y a acogerse a los
beneficios tributarios (75% de descuento en los intereses) segun lo dispuesto en la
Ley 1066 de 2006-. A los deudores medianos se les enviaron 10.027 formularios
sugeridos y para el grupo de pequefios deudores la Administracion envio 310.9888
oficios persuasivos y formularios sugeridos del impuesto predial y 145.660 del
impuesto sobre vehiculos, para un total de 456.648 comunicaciones con el fin de
gue estos contribuyentes se pusieran al dia con Bogota.

Asi mismo, se adelantaron las siguientes actuaciones de cobro: investigacién de
bienes a 300 contribuyentes; se atendieron personalmente 2.960 contribuyentes; se
realizaron 2.403 llamadas y 85 visitas. Se registraron 121 embargos de predios; se
efectuaron 30 secuestros, 17 avallos y 7 diligencias de remate. Se abrieron 2.345
procesos coactivos a contribuyentes morosos con deudas por las vigencias 2001 a
2005 por declaraciones mas actos oficiales asociados durante el afio 2006.
Finalmente se realizaron contactos telefonicos a través del Call Center a 74.712
contribuyentes morosos, para informarles el estado de su deuda y las facilidades de
pago disponibles.

Con el fin de verificar el estado de las obligaciones de los contribuyentes del
impuesto sobre vehiculos automotores, asi como para prevenir comportamientos de
evasion, se realizaron 24 acercamientos tributarios en diferentes puntos de la
ciudad. Con estas jornadas se verificd el estado de 5.423 vehiculos, encontrandose
que el 12% presentaba omision a los cuales se les invité a cancelar sus deudas con
el Distrito.

En el impuesto de industria y comercio se realizé investigacion de fondo, para
verificar el estado de las obligaciones tributarias, a 1.255 contribuyentes por
inexactitud u omisién, de los cuales 472 corrigieron o presentaron las declaraciones
tributarias; asi mismo, se realizaron 328 visitas de control a los contribuyentes
objeto de investigacion.
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En lo que respecta a las estrategias persuasivas estas se concentraron en el Call
Center con el fin de persuadir a los contribuyentes de presentar las declaraciones
tributarias, realizandose para esto 2.503 llamadas. En lo que respecta a estrategias
masivas para controlar error aritmético y sanciones mal liquidadas fueron
gestionados 4.839 contribuyentes mediante el envio de oficios persuasivos y
liquidaciones oficiales

eCon relacion a la gestién realizada en fiscalizacion de otros impuestos al consumo,
vale la pena mencionar que:

En el impuesto de Delineacion Urbana durante el afio 2006, se gestionaron 3.265
contribuyentes, logrando un incremento significativo tanto en la cobertura como en
el recaudo y el aconductamiento de este grupo de contribuyentes.

Con relacion al impuesto de Azar y Espectaculos se generaron 156 investigaciones
tributarias y se realizaron 124 visitas para la obtencién de pruebas y desarrollo de
investigaciones tributarias.

Se abrié investigacidon a siete responsables del impuesto al consumo de cigarrillos
importados bajo el indicio de omisién en la presentacion de las declaraciones
tributarias ante el fondo cuenta y las correspondientes distritalizaciones de las
declaraciones.

En el impuesto de Loterias Foraneas, se abrieron 19 investigaciones a obligados
tributarios por indicios de inexactitud, omisibn o incumplimiento de deberes
formales

Por Ultimo, se abri6é investigacion a seis entidades distritales por indicios de
inexactitud u omisién en la presentacion de las declaraciones tributarias referentes
a las estampillas universidad distrital, pro cultura, y pro adulto mayor.

eLas gestiones realizadas para la recuperacion de la cartera morosa del impuesto
de industria y comercio, se concentraron conforme al Manual de Administracion de
Cartera y en la divulgacion de los beneficios de la Ley 1066 de 2006 “Normalizacion
de la Cartera Publica”. De esta forma, se enviaron 72.000 formularios sugeridos con
los cuales se invité a los contribuyente morosos a ponerse al dia con la ciudad, se
profiieron 17.928 mandamientos de pago; se realizaron 23.200 llamadas
telefénicas a través del Call Center y se atendieron mas de 2.000 contribuyentes.

*En los meses de septiembre y noviembre, se llevaron a cabo los foros
“Internacional sobre Mejores Practicas de las Administraciones locales” con
expertos de Espafia, Argentina y Colombia y “Nacional sobre Mejores Practicas en
la Administracion de los Impuestos Locales”, con la participacion de los Secretarios
de Hacienda de los municipios de Ibagué, Medellin y Pereira. En los dos eventos se
revisaron aspectos del impuesto de industria y comercio, predial unificado y otros
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impuestos locales para fortalecer su recaudo, fiscalizacién y cobro. Se espera como
resultado de estos foros, la elaboracién conjunta de una propuesta de Estatuto de
Rentas Territoriales.

4, Ingresos obtenidos por Gestién de Rendimientos Financieros: - Seguimiento a
La Estrategia de Inversion
En el cuadro No. 2 y 22 se detalla el comportamiento de los rendimientos generados
mes a mes durante la vigencia 2006. Este comportamiento es desglosado en
Administracion central, Rio Bogotd, Sistema General de Participaciones -
Secretaria de Educacion y Transferencias Estapublicos para un total de
rendimientos generados de $174.146 millones que sobrepasa ampliamente la meta
para la vigencia de $120.737 millones.
Cuadro No. 2
Rendimientos Financieros Vigencia de 2006
ENERO | FEB/RO | MARZO | ABRIL [ MAYO [ JUNIO [ JULIO
Rendimientos
Admon Central | 10.491 | 6.494 | 13.865 | 11.063 | 6.782 | 9.768 | 7.443
Rendimientos
Rio Bogota 96 8 9 481 9 11 356
Rendimientos
Estapublicos 236 637 367 355 | 718 | 236 | 522
Rendimientos
SGP-SED 841 764 911 | $829 | 1.071 | $768 | 700
Total
Rendimientos 11.664 | 7.903| 15.152|12.728| 8.580|10.783| 9.021
Cuadro No. 22,
Rendimientos Financieros Vigencia de 2006
AGOSTO | SEPT/BRE | OCT/BRE | NOV/BRE | DIC/BRE | TOTAL
Rendimientos
Admoén Central | 20.574 13.522 9.513 21.311 | 25.993 [156.819
Rendimientos
Rio Bogota 33 25 816 135 277 2.256
Rendimientos
Estapublicos 313 909 312 195 248 5.048
Rendimientos
SGP-SED 656 417 899 1.447 721 10.024
Total
Rendimientos 21.576 14.873 11.540 23.088 27.239[174.146
IE— 5
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Recaudo de dividendos y utilidades de la Empresa de Energia de Bogota EEB.
Durante el periodo 2006 se presupuesté un ingreso por concepto de utilidades de la
Empresa de Energia de Bogota EEB de $275,7 miles de millones de pesos e
ingresaron efectivamente $203.3 miles de millones de pesos, esto indica un nivel de
cumplimiento del recaudo del 73.73%.

El recaudo por concepto de dividendos y utilidades de la Empresa de Energia de
Bogota — EEB se efectud de la siguiente manera:

* El 27 de abril de 2006 se recibieron $96.128'930.768, correspondiente al 50%
de los dividendos pendientes de pago de enero a septiembre de 2005
($90.995.364.775), previstos para recibir en el mes de marzo, y el 100% de
octubre a diciembre de 2005 ($5.133.565.993), los cuales fueron legalizados en
Tesoreria a través del acta de la Unidad de Registro y Consolidacion; los
dividendos del ultimo trimestre 2005 no fueron programados.

* En el mes de diciembre de 2006 la Tesoreria Distrital recibié $107.176'017.126
correspondiente a dividendos y utilidades decretados por la EEB.

Dentro de las actividades desarrolladas en la Direccién Distrital de Contabilidad se
destaco la coordinacion entre el contador de la empresa y el funcionario de la DDC
en cuanto al tema de los dividendos decretados en el periodo; asi mismo, se
apoyo la gestion del Secretario Distrital de Hacienda como miembro de la Junta
Directiva de la EEB mediante la elaboracion de ayudas memorias y conceptos
sobre el tema de utilidades.

Recaudo de dividendos y utilidades de la Empresa de Telecomunicaciones de
Bogota ETB. Durante el periodo 2006 se estimé un ingreso por concepto de
utilidades correspondiente a la Empresa de Teléfonos de Bogota ETB de $147
miles de millones de pesos, programados de la siguiente forma: un primer recaudo
de $60.440 miles de millones en febrero de 2006, el segundo por valor de $43.200
miles de millones en junio de 2006 y un ultimo ingreso en diciembre de 2006 por
valor de $43.200 miles de millones.

No obstante, los $60.440 miles de millones programados para el mes de febrero
fueron clasificados inicialmente como reconocimientos y posteriormente formaron
parte de los recursos presupuestados para el 2006, quedando como meta real de
recaudo la suma de $86.400 miles de millones, de los cuales efectivamente
ingresaron a la Tesoreria Distrital en el mes de febrero recursos por $60.440 miles
de millones. La diferencia, es decir, $25.960 miles de millones correspondiente a
los dividendos y utilidades de la vigencia 2006 seran recaudados en el mes de
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Teniendo en cuenta la meta inicialmente programada, se evidencia un nivel de
cumplimiento del recaudo del 69.95%. No obstante, la ETB inform6 que en marzo
efectuard un giro por valor de $27.557 miles de millones.

Principales actividades desarrolladas: Dentro de las actividades desarrolladas
en la Direccién Distrital de Contabilidad se destacé la coordinacion entre el
contador de la empresa y el funcionario de la DDC en cuanto al tema de los
dividendos decretados en el periodo; asi mismo, se apoyo la gestion del Secretario
Distrital de Hacienda como miembro de la Junta Directiva de la ETB mediante la
elaboracion de ayudas memorias y conceptos sobre el tema de utilidades.

Gestion de Reduccion de Capital de Empresas. Recaudo por descapitalizacion
de Codensa:

a. Recaudo por descapitalizacién de Emgesa

Para la vigencia 2006 no se contemplé dentro del presupuesto hacer recaudo de
recursos por concepto de disminucion de capital de EMGESA, por tal motivo, este
indicador no se reportd dentro del plan operativo de la vigencia 2006. De existir un
monto programado para la vigencia 2007 por dicho concepto, se procedera a
realizar la incorporacion en el plan operativo.

Recaudo por descapitalizacion de Codensa. Durante el periodo 2006 se estimd
un recaudo por concepto de reduccion de capital de CODENSA por $158 mil
millones de pesos, programados para el mes de junio de 2006.

En septiembre de 2006 se recaudaron recursos por valor de $157.971.317.299, los
cuales se reportaron en la medicion en el mes de octubre, cumpliéndose asi en un
ciento por ciento (100%) con la ejecucién del recaudo programado.

Principales actividades desarrolladas: Dentro de las actividades desarrolladas
por la Direccion Distrital de Contabilidad, se gestioné la obtencién de los
documentos soportes a través de la coordinacién con el contador de la Empresa y
el funcionario de DDC; asi mismo, se efectud el seguimiento al recaudo de los
recursos a traves de la Direccion Distrital de Tesoreria de la Secretaria Distrital de
Hacienda y se apoyo la gestién del Secretario de Hacienda como miembro de la
Junta Directiva de EEB, mediante la elaboracion de ayudas memorias y conceptos
sobre el tema de reduccion de capital.

Recaudo por descapitalizacién de Gas Natural. Durante le vigencia 2006, se
determiné que los recursos programados por descapitalizacion de Gas Natural
estaban incorporados en los recaudos realizados en el mes de noviembre de
2005; razon por la cual no se efectu6d el calculo de dicho indicador durante la

Superintendencia  de - . . 3
IS0 9001:2000 e i © Bogotifin i

viggncia 2006.
21

viiQa3¥d

Carrera 30 No. 24-90 PBX 3385000 www.shd.gov.co Informacion: Linea 195



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretafia
HACIENDA

Como se mencionara anteriormente, la gestion realizada por la Direccion Distrital
de Contabilidad se enmarca en la labor de seguimiento para determinar el avance
obtenido en las empresas en los procesos relativos al recaudo de los ingresos
provenientes de dividendos y utilidades y descapitalizacién de las empresas, pero
dicha gestion no est4 encaminada al establecimiento o modificacion de las cifras
que presupuestalmente se proyectan recaudar en cada periodo; por otra parte, el
cumplimiento del recaudo de las cifras definidas en dicha programacién tampoco
dependen de nuestra Direccion.

Riesgo de Liquidez. En el indicador “Riesgo por Liquidez en los Parametros
Establecidos por la Oficina Asesora de Analisis y Control de Riesgos — OAACR-”
relaciona las amortizaciones de la deuda para cada afo, con el saldo total de la
deuda, dando como resultado una distribucion porcentual de la misma en el tiempo,
de conformidad con los acuerdos de pago establecidos con los acreedores del
Distrito Capital.

El Comité de Politica de Riesgos establece técnicamente los lineamientos de
control de riesgos para la administracion del portafolio de pasivos que administra la
Direccion Distrital de Crédito Puablico, los cuales se constituyen en una herramienta
clave para la estructuracion de la estrategia de financiamiento y de participacion en
los mercados financieros por parte de la Direccion, ademas persigue que el Distrito
Capital cuente con los recursos para el pago de sus obligaciones sin que se
presente riesgo alguno, en este caso de disponibilidad de recursos en caja para el
pago de la deuda, es decir de riesgo por liquidez.

El aumento o disminucion de la participacién de la amortizacién de la deuda para un
determinado afio puede estar determinada por varios factores, entre los que se
pueden mencionar; la firma de nuevos créditos, la ejecucion del Programa de
Emisién y Colocacion de Bonos -PEC, operaciones de manejo y sustitucion de
deuda, entre otros. Factores que para la Direccién de Crédito Publico forman parte
de la gestién y de su quehacer permanente.
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Amortizaciones de la deuda 2006 - 2029 (millones de $)
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Al final de la vigencia 2006 el maximo nivel de concentracion de pagos se presenta
en el afio 2009 con 18.12%. Esta distribucion de las amortizaciones de la deuda, a
pesar que es superior en 12 puntos basicos al limite establecido por el Comité de
Politica de Riesgos, se da en un periodo de transicién y no reviste mayor problema
para el perfil de la deuda, toda vez, que existe un margen prudente de tiempo para
mejorarlo con las gestiones propias de la Direccion de Crédito Publico y con los
desembolsos de los contratos con la Banca Multilateral arriba descritos.

Por lo anterior el indicador muestra un nivel medio de cumplimiento, lo explica las
diversas operaciones que afectaron tanto el saldo de la deuda que presentd al
cierre del 2006 un menor valor debido al vencimiento de los bonos de deuda
externa por USD$100 millones, el prepago del crédito sindicado de $38.000
millones y un menor valor de la tasa de cambio, cerrando en $1.883.936 millones.
Ademas de lo anterior, se efectuaron dos operaciones de deuda publica que
contribuyeron a la modificacién sustancial del perfil que se presenta: La emisién de
$160.000 millones con vencimiento en el afio 2012 y con disponibilidad
presupuestal de $38.000 millones, se sustituyd y prepagé en las mismas cuantias el
crédito sindicado firmado en el afio 2004 para un total de $198 mil millones.

9. Riesgo de Tasa de Cambio. El indicador resulta de la exposicion que tiene el
Distrito Capital frente al incremento de la deuda en moneda externa, basicamente
en dolares americanos, por posibles depreciaciones de la moneda nacional frente al
dolar, relaciona las variables deuda en moneda extranjera no cubierta y deuda total.
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Riesgo de tasa de cambio
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Al diciembre 31 de 2006 la porcion de deuda en moneda extranjera no cubierta
represent6 el 14.3% del total del saldo de la deuda, a pesar que la participacion de
la deuda en moneda externa presento un menor valor al pasar del 37,2% al 28,75%
el monto de la deuda no cubierta solamente disminuy6 en $8,6 mil millones, y como
resultado el valor relativo presenté un incremento de 166 puntos basicos.

El saldo de la deuda en moneda externa a diciembre de 2005 ascendia a USD$309
millones de los cuales el 68% se encontraba cubierto. Al cierre de 2006 el saldo de
la deuda en moneda externa alcanzé USD$241.6 millones con el 44,7% cubierto.
Estas variaciones se debieron a los desembolsos de los créditos BIRF 7162 y BID
1385 por un monto de USD$33.5 millones y los pagos de deuda USD$121 millones
de los cuales USD$112,8 millones se encontraban cubiertos. Las operaciones mas
importantes fueron el pago de los Bonos externos por USD$100 millones, seguida
por los pagos del crédito CAF 1880 por USD$14,3 millones.

Riesgo de Tasa de Interés — Duracion Modificada. La duracion modificada mide
el cambio en el precio de la deuda frente a variaciones en las tasas de interés. En
otros términos, se puede expresar como el promedio ponderado del valor presente
de todos los flujos de caja de un activo, medido en afios. El proposito de la duracion
es llegar a una medida de riesgo de tasa de interés, o sensibilidad. También es
entendida, para un portafolio de pasivos, como un seguro que ofrece proteccién
contra el movimiento de las tasas de interés. Una mayor duracién se traduce en
mayor participacion de contrataciones denominadas en tasa fija y por lo tanto,
menor riesgo de incremento en el servicio financiero de la deuda.
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Riesgo de tasa de interés
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El riesgo de tasa de interés - duracion modificada a 31 de diciembre de 2006
present6 un aumento de 30 puntos basicos respecto del mes anterior, explicado por
los movimientos importantes en el portafolio de la deuda. En primer lugar, se realizd
una colocacién de bonos del PEC con vencimiento en el afio 2012 a tasa fija para
sustitucion parcial del crédito Sindicado 2004, en segundo lugar, se vencié y se
pago la emision de Bonos externos de USD 100 millones, y en tercer lugar, con
recursos disponibles del Presupuesto 2006, se realiz6 un prepago del mismo
crédito sindicado.

Durante el afio, entre los meses de enero a noviembre la duracion modificada
mostré un comportamiento estable con un minimo de 0,86 y un maximo de 0,95.
Como resultado de las operaciones realizadas en el Ultimo mes la duracién
modificada gan6 0,26 puntos respecto al cierre 2005. De otra parte el nivel de
cumplimiento mostraba una tendencia a la baja para terminar en un 70% con 31
puntos basicos por encima del presentado en el mes de enero.

Entidades con Presupuesto Orientado a Resultados (POR) Implementado. A
través de este objetivo estratégico, se busca que los recursos del Distrito se
programen y ejecuten financiera, presupuestal y hacendariamente de forma
eficiente en el corto y mediano plazo. Para el efecto, se utilizan herramientas
modernas de planeacion, programacion, seguimiento, evaluacion y control, como el
Marco de Gasto de Mediano Plazo, el Marco Fiscal de Mediano Plazo, el
Presupuesto Orientado a Resultados, POR, y el Sistema de Costos ABC.

En desarrollo de este objetivo en el afio 2006 se estandarizaron los elementos que
solicitan las entidades de la Administracién Central y los Establecimientos Publicos
para su normal funcionamiento (gastos generales) a los cuales se les valoré con un
precio de referencia y con base en éstos, se proyecto el presupuesto para el 2007.
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Con este proceso se integran los modulos que componen el presupuesto orientado
a resultados en las 18 entidades que conforman la Administracion Central y en 18
Establecimientos Publicos, Igualmente, se avanzo6 en la programacion del POR en
las 20 Localidades y 22 Empresas Sociales del Estado, para la vigencia 2007, asi
como la actualizacion de los datos relacionados con las metas alcanzadas en el
POR de la vigencia 2006.

Asi mismo, se establecié la correspondencia de productos del POR con los
compromisos del Plan de desarrollo “Bogota sin Indiferencia” para determinar el
cumplimiento de las metas del Plan con base en la informacion en términos de los
productos definidos en el presupuesto orientado a resultados.

De otra parte, se llevo a cabo la identificacion de los productos entregados por las
entidades en cada una de las localidades y la determinacion de déficit y superavit
de estos, suministra informacién consistente para realizar la rendicién de cuentas
en forma mas detallada e integral sobre las ejecutorias efectuadas durante la
vigencia 2006. Asi mismo, el modelo de evaluacion del PMR aplicado en la
Secretaria de Educacion puede ser repicado en las demas entidades, una vez
identificadas sus propias particularidades, con el propdésito de que el ejercicio de
rendicion de cuentas que las entidades y Localidades vienen realizando desde el
PMR en forma independiente, lo desarrollen en el futuro en forma conjunta,
integral y especifica.

Numero de Servicios Certificados en el Sistema de Gestién de Calidad. La
Secretaria Distrital de Hacienda implemento el Sistema de Gestion de la Calidad
durante el 2003 y afio a afio ha consolidado y mejorado este Sistema, reflejo de
esto, es la ampliacion del alcance de la certificacion y el mantenimiento del mismo
frente al ente certificador (BVQi)

Este Sistema se destaca por contar con un enfoque conceptual claro, que contiene
y cada vez que es necesario, permite integrar los diferentes subsistemas como
parte de un ejercicio permanente enfocado al mejoramiento, al desarrollo, al
compromiso y la responsabilidad de la entidad, siempre basandose en principios
Institucionales y otros dispuestos por la norma ISO 9001:2000 bajo la cual estamos
certificados y encaminados a un unico objetivo: “Mantener y mejorar la satisfaccion
de nuestros clientes”, con la claridad de lo que se tiene, de lo que se quiere y de lo
gue se necesita para estar a la vanguardia bajo un enfoque de optimizacién de
nuestros recursos.

Para cumplir con lo anterior, fueron elaborados e implementados en el 2003 los
procesos para la Administracion del Sistema de Gestidn de la Calidad. Sin embargo
es importante aclarar, que estos han sido actualizados, destacando un componente
importante de experiencia y creatividad de la Entidad.

Superintendencia  de - . . 3
IS0 9001:2000 e i © Bogotifin i

26

v1iiQ3¥dov

Carrera 30 No. 24-90 PBX 3385000 www.shd.gov.co Informacion: Linea 195



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretafia
HACIENDA

2003 2006
Elaboracién, recepcion y | Administracion Documental
distribucion de documentos | CPR-01, con un (1)
CPR-01, con un (1) | procedimiento que se
procedimiento que tiene la | denomina de la misma
misma denominacion. forma.

Auditorias Internas CPR-06,
con un (1) procedimiento | Mejoramiento continio CPR-
que tiene la  misma | 06, compuesto por Cinco (5)

denominacion procedimientos: el  de
Andlisis y Mejora CPR-08, | Auditorias Internas,
con dos (2) procedimientos | Acciones Correctivas,
“Acciones  Correctivas vy | Acciones Preventivas,
Acciones Preventivas. Producto No Conforme vy

Seguimiento 'y  Medicion | Revision Gerencial.
CPR-33 “Indicadores”

A finales de 2005, el proceso CPR-01 se ajusto en sus formatos para incluir los
temas de: documentacion legal y reglamentaria, cargos relacionados, controles y
tiempos.

Adicional, se estructurd y mejoré el Proceso de Mejoramiento Continuo, que permite
medir el nivel de desempefio del Sistema de Gestibn de la Calidad bajo una
metodologia especifica, a parte de la creacién de dos (2) procedimientos que no
existian “Producto No Conforme y Revision Gerencial”, y un (1) instructivo para la
solucion de problemas.

Se cuentan con indicadores de medicion y control en las Caracterizaciones de
servicio y procesos y vale la pena mencionar que dada la expedicion de la NTC-GP
1000:2004, quedo un compromiso con la firma certificadora, relacionado con una
nueva depuracién de los indicadores alineandolos a los conceptos de eficacia,
eficiencia y efectividad, actividad que sera debidamente planificada para el 2007.

La implementacion, el mantenimiento y la consolidacion del Sistema se deben en
gran parte, al compromiso de la alta gerencia al disponer de los recursos necesarios
para su implementacion. A la fecha se han desarrollado cinco (5) revisiones
gerenciales con el propésito de revisar minuciosamente el estado del Sistema,
conforme a lo dispuesto en la NTC 9001:2000 y a su vez se han generado
compromisos de corto, mediano y largo plazo como parte de la estrategia de
mejoramiento de la Entidad.

Es pertinente mencionar, que la alta direccion cuenta con un Comité de Calidad
conformado por representantes de cada una de las Direcciones y Oficinas, el cual
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fue creado mediante la Resolucion No. 1584 del 2002 con el fin de prestar apoyo
en la revision permanente de los avances de los temas fundamentales para el
fortalecimiento del sistema.

Uno de los temas base del Sistema de Gestion de la Calidad es el manejo de la
documentacion que se adopto para la entidad, por medio de la Resolucién 1155 del
2003, ya que con el se planifica el sistema (Politica, Manual de Calidad, Mapas de
Procesos, caracterizacion de los servicios, procesos, procedimientos, instructivos,
registros y formatos) que constituye la orientacion para la mejora del sistema, se
estructura la operacién de la entidad a través de la estandarizacién y mejoramiento
de los procesos, que son en ultimas el motor del desarrollo de la operacion de la
Entidad. La documentacion es actualizada cada vez que es necesario y se publica
en la pagina de calidad establecida en la intranet de la entidad, asi mismo, cuando
los documentos son de alta confidencialidad, estos se distribuyen fisicamente en los
puntos de informacion establecidos para tal fin y no son publicados en la intranet.

EJEMPLO
1
P.C.
MC-XX MC-01 1
M.C.
0% 8
37 & o - CPS-XX CPS-01
&8 Caracten_za_cwn
oy de Servicios
3 CPR-XX CPR-01 57
Caracterizacion
de procesos
XX- P-01 o1-p-01 11
Procedimientos
Instrucciones XX- 1-01 01--01 25

Ver Diagrama No 1 Escala Documental Estandarizada

El Sistema de Gestion de la Calidad de las Secretaria cuenta con varias entradas
fundamentales, también conocidas como insumos de mejoramiento, los cuales son
revisados periédicamente por el Comité de Calidad, y en cada Revision Gerencial.

Revisiones de la Direccion: Desde el 2003 a la fecha se han realizado cinco (5)
Revisiones Gerenciales en las cuales los Directores y jefes de oficina han
presentado los avances del Sistema de Gestion de la Calidad y se han establecido
los compromisos de mejoramiento. Estos compromisos, se estructuran a través de
Planes de Trabajo con las Direcciones y Oficinas debidamente acompafiadas y
monitoreadas por la Oficina Asesora de Planeacion.
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Planes de Mejoramiento: El Sistema de Gestion de la Calidad es amplio y cuenta
con un sin nimero de herramientas técnicas que a través de métodos especificos
conducen a la mejora y son insumos de los planes de mejoramiento.

Insumos:

a) Politica de Calidad

Se establecié dentro de la planeacion del proyecto y fue actualizada en el 2004,
conforme al Plan Estratégico de la Entidad para el periodo (2004 — 2007), publicada
en la pagina de calidad desarrollada en la intranet. La Oficina Asesora trabaja la
Planificacion del Sistema con miras a cumplir lo planteado en la Politica,
estructurando el encadenamiento de los temas.

b) Medicién del Nivel de percepcion en la satisfaccion cliente externo
(Encuestas Externas)

Partiendo de la medicion de la percepcion de satisfaccion del cliente externo, la
Secretaria de Hacienda a través de firmas externas especializadas ha establecido
un sistema de medicién que le permite determinar el grado de percepcién de los
usuarios frente a la prestacion de los servicios, informacion que le ha servido para
establecer una linea base como referencia para las posteriores mediciones, de la
misma manera analizar las brechas encontradas entre los objetivos y los resultados
obtenidos con relacién a los niveles de satisfaccion de los clientes, para analizar las
causas e implementar acciones para mejorar en las debilidades, en la busqueda de
aumentar los estandares de calidad en la prestacion de los servicios.

Es muy importante destacar que la Oficina Asesora de Planeacion con el concurso
de la compafila Datexco Company S.A. firma reconocida nacional e
internacionalmente en el tratamiento de encuestas, ha logrado avanzar en la
normalizacion de las mediciones de los servicios y ha capacitado a 30 funcionarios
de los servicios certificados, en la metodologia de elaboracién técnica de encuestas
y, de la misma manera sobre la forma de las mediciones. Actualmente la Oficina
Asesora de Planeacién elabora una propuesta de procedimiento para el Sistema de
Gestion de la Calidad sobre “medicion del grado de percepciéon de satisfaccion
clientes de los servicios certificados” y un instructivo con el acompafamiento de una
profesional en estadistica, en la perametrizacion y metodologia de medicion del
proceso.

La evolucion de la percepcion de satisfaccion de los clientes con los servicios
certificados en los Ultimos tres afios ha sido la siguiente:
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2004 2005 2006

SERVICIO Meta | Logro | Meta | Logro | Meta | Logro
GESTION DE PAGOS 4,0 3,7 4,0 4,3 4,5 4,1
ADMINISTRACION
INGRESOS N.A | NA 4,1 4,5 4,2 4,5
TRIBUTARIOS
GESTION PENSIONES 3,06 N. A 3,77
GESTION BONOS
PENSIONALES 3,09 4.0
GESTION CONTABLE 4,0 4.4 4,4 4,7
RESULTADOS 3,27 4,4 4,21
PROMEDIO OBTENIDOS 65,6% 88% 84,2%

Las principales conclusiones que se derivan del cuadro son las siguientes:

Gestion de pagos: En rango de 1 a 5 puntos la evaluacion, el logro obtenido en el
2004 fue de 3,7; para el 2005 el logro fue de 4,3; para el 2006 el logro fue de 4,56
presentandose una variacion positiva de 2,56 puntos, superando la meta
establecida para el afio en 0,6 puntos.

En este punto, se destaca la apropiacion de la metodologia por parte de la
Direccion de Tesoreria en el levantamiento de la encuesta 2006.

Administracién de Ingresos Tributarios: En el 2004 no se contd con informacion,
sobre la medicion y para el 2005 se programo una meta de 4,1 obteniendo un logro
de 4,5; para el afio 2006 la Direccion Distrital de Impuestos se apoyo en la firma
Datexco Company S.A. para el desarrollo de la encuesta con la misma metodologia
aplicada a los otros servicios prestados por la entidad, obteniendo un resultado de
3,69; esta cifra servira de linea base para futuras mediciones del servicio de
Administracién de Ingresos Tributarios.

Gestion Pensiones: La informacién de satisfaccion de cliente de los pensionados
en el 2003, fue de 3,06 logro muy bajo frente a las expectativas de los clientes.
Para el 2006 se obtiene un indice de satisfaccion de 3,77 encuesta que fue aplicada
a comienzos del afio a 400 pensionados, con el resultado se demuestra una mejora
continua en la prestacion de los servicios derivada del plan de choque
implementado por la Subdireccién de Obligaciones Pensionales. Para el 2007 se
aplicara para la medicion la misma metodologia del afio 2006, dadas sus bondades
mostradas.

Gestion de Bonos Pensionales: La linea base del indice de satisfaccion de los
clientes fue de 3,09 en el 2004 y para el 2006 mejorando la encuesta bajo los
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requisitos de la NTCISO-9001/2000, se logro un resultado de 4,0; evidenciando una
variacion positiva de 9,1 puntos adicional a la linea base.

Gestion Contable Distrital: Servicio certificado en al 2005 gracias a la
implementaciéon del Sistema de Gestion de la Calidad, tal como lo sefal6é el Sr.
Director de Contabilidad se pudo obtener razonabilidad a los estados financieros de
la Secretaria de Hacienda, en tal sentido por ser el producto principal, en el 2005 se
obtuvo un nivel de satisfaccion en la prestacion de los servicios a las entidades
distritales del 4,4 pasando en el 2006 a un resultado de 4,7 superando la meta
establecida.

c) Medicion del Nivel de percepcién en la satisfaccion cliente interno
(Encuestas Internos).

Para fortalecer la cultura de la calidad de los servicios internos de la entidad, se ha
trabajado en forma coordinada con la Direccion Administrativa y Financiera en el
levantamiento de la linea base sobre el nivel de percepcién que los clientes
internos tienen sobre los servicios Administrativos, con miras a determinar el grado
de satisfaccion de los usuarios de los mismos. Esto de conformidad con lo previsto
en el numeral 8.2.1. En tal sentido con el apoyo Yy asesoria de la Oficina Asesora
de Planeacion se estructurd la Encuesta, la cual se implementd a 286 servidores
publicos de la Secretaria de Hacienda Distrital.

Es importante mencionar que los resultados de estas mediciones, permiten revisar
a través de la metodologia de andlisis de causas las desviaciones presentadas, con
el fin de identificar objetivamente las causas que dan origen a las brechas y de esta
manera determinar un plan de accién que permita elevar el grado de satisfacciéon a
los usuarios elevando la calidad de los servicios.

Del plan de mejoramiento se han derivado acciones y se han elaborado Ranking en
los diferentes Servicios.

d) Medicion del desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad (Indicadores)
La Secretaria de Hacienda ha establecido por primera vez una metodologia, en la
gue mensualmente mediante indicadores especificos, monitorea y mide el
cumplimiento de las caracteristicas de calidad establecidas para cada y proceso
de los servicios certificados y de los procesos de apoyo y por ende constituyendo el
nivel de desempenio de los servicios a través de los procesos.

El control de los resultados ha permitido a los responsables de los servicios y
procesos analizar las brechas detectadas e implementar acciones para la mejora
continua.
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Desde el momento en que se implemento la metodologia los logros del sistema se
han registrado, permitiendo monitorear los resultados, como se muestra en la
siguiente tabla se tiene los resultados del segundo semestre de la vigencia 2005.

Durante el afio 2006 se han realizado los registros del resultado de cada servicio,
en la siguiente tabla se aprecia el nivel de cumplimiento en periodicidad trimestral,
destacandose que en los dos primeros trimestres se tienen cinco (5) servicios
fruto del trabajo efectuado por la
Entidad se certificaron tres (3) adicionales para un total de ocho (8) servicios
certificados, con los cuales se conforma el Sistema Integral de Gestion Hacendaria.

certificados y en los dos udltimos semestres

SERVICIO Mar Jun Sep Dic
Gestion Integral de Tesoreria 97,3 97,4 97,1 97,0
Reconoci_miento, emision y pago de bono 100 83.2 92.2 92.7
pensional y cuota parte de bono.
Gestidn de prestaciones econdmicas. 86,9 90 88,6 88,3
Administracion Ingresos tributarios 58,6 91,6 88,4 86,9
Gestion Contable Distrital 89,15 91,4 97 97
Gestion Presupuestal Distrital N.A N.A 97,8 91,2
Gestién de_Riesgos Fi_nancieros y NA NA 96.7 97.6
Obligaciones Contingentes
Administracién de Entidades Liquidadas N.A N.A 86,5 88,6
Numero de servicios certificados 5 5 8 8
Calificacion promedio 86,4% | 90,6% | 93,1% | 92.4%

Analizando el nivel de cumplimiento de los servicios certificados al cierre de los dos

afios podemos observar:

Logros de las metas programadas como desempefio de los servicios
Certificados

1SO 9001:2000

. Dic S
SERVICIO Dic- 2005 2006 Variacion
Gestion Integral de Tesoreria 96,4% | 97,03% + 0,6%
Administracion Ingresos Tributarios 91% 86,9%* -4,1%
Gestion de Prestaciones Econdmicas. 78,4% 88,3% + 9,9%
Recqnommlento, emision y pago de bono 97.3% 92.7% - 4.6%
pensional y cuota parte de bono.
Gestion Contable Distrital 90,72% | 97,0% +6,28%
q: 4 32
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Logros de las metas programadas como desempefio de los servicios
Certificados

SERVICIO Dic- 2005 2%8:6 Variacion
Gestidn Presupuestal Distrital N.A 91,2% --
e e a0 E
Administracion de Entidades Liquidadas N.A 88,9% --
Numero de servicios certificados 5 8
Calificacién promedio 90,8% 92,4% +1,6%

Se aprecian variaciones positivas de mejora en el resultado de los servicios de
Gestion Integral de Tesoreria en 0,6%, Gestion Contable Distrital en 6,28% y
Gestion de Prestaciones Econdémicas en 9,9%; se nota una variacion negativa en el
resultado del servicio de Reconocimiento, emision y pago de bono pensional y
cuota parte de bono en — 4,6%; con respecto al servicio de Administracion Ingresos
Tributarios a la fecha de cierre se dispone de datos parciales.

En general el nivel de cumplimiento de los servicios certificados ha tenido una
variacién positiva en el resultados de 1,6% con respecto al afio anterior, teniendo
en cuenta que se tienen datos parciales de uno de los servicios, esta cifra es muy
importante para el sistema ya que ella se establece la linea base de referencia para
futuras mediciones.

Analizando la informacién anterior se detecta un alto nivel de desempefio de los
servicios valorados desde el ranking establecido para la valoracién demostrando un
compromiso en la gestién de los procesos por parte de los 56 procesos evaluados
con los indicadores definidos en las caracterizaciones de los mismos.

Adicional a la medicion especifica de cada servicio, la Oficina Asesora de
Planeacion ha establecido un indicador que refleje el desempefio integral del
Sistema de Gestion de la Calidad de forma ponderada, de acuerdo al impacto en el
desempefio del sistema de todos los indicadores establecidos en las
caracterizaciones de servicios y procesos Y los indicadores con los cuales se
administra la mejora, asi como la percepcion del cliente externo, esta medicion es
aplicada por primera vez en la historia del sistema y busca consolidar una cifra
integral que sirva de linaza base para futuras mediciones.

e) Auditorias Internas
Las auditorias Internas al Sistema de la Secretaria de Hacienda, se basa
principalmente en:
i. La verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos en la ley,
por la entidad y por los mismos clientes
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ii. La identificacion de oportunidades para mejorar a través del ciclo PHVA
(mediante muestreo)

En la Secretaria de Hacienda se han realizado desde el 2003 a la fecha: 8 ciclos de
auditorias como se muestra a continuacion:

2003

2004

2005

2006

SGC

3 ciclos de auditorias | 2
internas a todo el

ciclos
auditorias

SGC

de

internas a todo el

1 ciclo de
auditorias a todo
el SGC

(5 servicios, 57
procesos y 111
procedimientos)

de
la

1 ciclo

auditorias a
documentacién
trabajada a la
fecha con las
mejoras rapidas
(3 servicios, 20
procesos y 36
procedimientos) y

1 ciclo de
auditorias de los
servicios a

certificar (Gestion
de presupuesto,
gestion de
riesgos y admon.
de entidades
liquidadas)

De las auditorias realizadas se han identificado las siguientes oportunidades de
mejora o acciones correctivas, asi:

2003 2004 2005 2006
OPORTUNIDADES | OPORTUNIDADES | OPORTUNIDADES | OPORTUNIDADES
DE MEJORA DE MEJORA DE MEJORA DE MEJORA
115 86 87 17

Estas oportunidades de mejora se reflejan en una accidn correctiva que a través del
andlisis de causa y formulacion de planes de accion eficaces, permiten el

mejoramiento continuo del sistema, esto es corregir las brechas.

f) Auditorias Externas

Tiene la misma finalidad que la Auditoria Interna, pero es desarrollada por un ente
externo y se realiza conforme a lo programado con la firma externa y la Secretaria,
con variaciones en los tiempos de ejecucion pero cubriendo los procesos
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necesarios para dar cumplimiento al seguimiento del mantenimiento y cuando se ha
requerido de la ampliacion del alcance del Sistema.

g) Acciones Correctivas

Las acciones correctivas son una herramienta que ofrece el sistema y es una de las
fuentes de mejoramiento continuo para el sistema, tomadas para eliminar las
causas de una No Conformidad identificada u otra situacién indeseable (NTC-ISO
9001:2000 — NTCGP-1000:2004). Cuando se identifica una no conformidad contra
el sistema, se realiza una investigacion y andlisis de las causas que generaron el
problema para determinar las acciones adecuadas para su eliminacion.

La solucién de los problemas reales que se identifican en el Sistema de Gestion de
la Calidad y que afectan los procesos y procedimientos de la entidad, se desarrolla
por medio del procedimiento “06-P-02 Accién Correctiva”, el cual, se encuentra
caracterizado en el proceso “CPR-06 Mejoramiento Continuo”, este procedimiento
fue documentado en el afio 2003. Actualmente se encuentra en la versién No.5, lo
que indica que ha sido revisado y modificado de acuerdo con el avance y
maduraciéon del sistema, aplicando el mejoramiento continuo en los servicios,
procesos y procedimientos.

A través de la fuentes se han identificado diferentes problemas en el Sistema de
Gestion de la Calidad, los cuales se han venido solucionando con base en la
aplicacion del procedimiento de acciones correctivas, asi como del instructivo
desarrollado para la identificacion y analisis de las causas, lo que ha permitido un
desarrollo de los proceso y procedimientos de forma dinamica de acuerdo con los
avances y desarrollos de la entidad.

A continuacién se presentan el nimero de acciones correctivas registradas durante
los ultimos tres afios:

<~ | No. DE ACCIONES
ANO |~ corrECTIVAS

2004 119

2005 99

2006 27

TOTAL 245

Por lo anterior, podemos concluir que por medio de las acciones correctivas se
identifican oportunidades de mejora para el sistema, se analizan las causas y se
desarrollan los planes de accion para eliminar los problemas, lo que permite el
mejoramiento de los servicios, procesos y procedimientos, dandole dinamismo al
ciclo PHVA.
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h) Acciones Preventivas

Las acciones preventivas son una herramienta que permite eliminar la causa de
una no conformidad potencial u otra situacion potencialmente no esperada,
contribuyendo a minimizar los riesgos. La accién preventiva se anticipa a la
ocurrencia del problema o incumplimiento del requisito especificado. Cuando se
identifica una no conformidad potencial contra el sistema, se debe realizar una
investigacion y analisis de las causas que podrian generar el problema y determinar
las acciones adecuadas para su eliminacion.

La soluciéon de los problemas potenciales que se identifican en el Sistema de
Gestion de la Calidad y que pueden afectar los procesos y procedimientos de la
entidad, se desarrolla por medio del procedimiento “06-P-03 Accién Preventiva”, el
cual, se encuentra caracterizado en el proceso “CPR-06 Mejoramiento Continuo”.
Este procedimiento fue documentado en el afio 2003, actualmente se encuentra en
la versién No.6, lo que indica que ha sido revisado y modificado de acuerdo con el
avance y maduracion del sistema, aplicando el mejoramiento continuo en los
servicios, procesos y procedimientos.

Por medio de las anteriores fuentes, se han identificado diferentes situaciones
potencialmente indeseables para el Sistema de Gestion de la Calidad, los cuales se
han venido solucionando con base en la aplicacién del procedimiento de acciones
preventivas, asi como del instructivo desarrollado para la identificacion y analisis de
las causas, esto ha permitido la eliminacion de posibles problemas o no
conformidades para el sistema.

A continuacion se presenta el nUmero de acciones preventivas registradas durante
los ultimos tres afios:

ANO No. DE ACCIONES
PREVENTIVAS
2004 14
2005 18
2006 1
TOTAL 33

Por medio del procedimiento de acciones preventivas, se analizan las causas de los
problemas potenciales del sistema y se desarrollan los planes de accidén necesarios
para su eliminacion, dandole dinamismo al mejoramiento continuo y al ciclo PHVA.
Asi mismo, con el proyecto de mejoras rapidas aplicado a los procesos y
procedimientos, se logro la identificacion de los riesgos y la determinacion de los
controles, los cuales se deben constituir en una herramienta para dinamizar el
sistema.
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i) Documentacion.
La documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad es una de las evidencias
mas tangibles, del esfuerzo permanente de los funcionarios de la Secretaria, por
mejorar continuamente la practica de acciones, la implementacion de controles, el
cumplimiento de la ley y la disminucion de tiempos entre otros, que contribuyen a la
satisfaccion de nuestros clientes.

A continuacién se relaciona un histérico de la cantidad de solicitudes que se han
presentado anualmente desde el 2004 hasta la fecha (con corte al 31 de diciembre

de 2006).
ESTADO DE LA DOCUMENTACION
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Diciembre 31 de 2006
Total Solicitudes P_er_1diente Terminados
de Creacion SRIIEIEES Gl Pendiente
Afio . L Creacion, En Elaboracion Pend Publicacion
actualizaciéon o . . formato de
N actualizacion o " A
dada de baja N Difusién
dada de baja
2004 239 [o] 0 0 0
2005 143 1 1 0 1
2006 470 29 29 0 29
No de a
Direccion Solicitudes Vencidas No de dias de_
. atraso promedio
Pendientes
2005
Direccién Juridica | 1 [ 1 [ 480
2006
Despacho del Secretario de Hacienda 5 5 39
Direccion Administrativa y Financiera 4 4 50
Direccién Distrital de Crédito Publico 2 2 122
Direccion Distrital de Impuestos 6 5 84
Direccién Juridica 3 1 19
Oficina Asesora de Analisis y Control de
. 2 1 10
Riesgos
Oficina Asesora de Planeacion 7 6 16

j) Sensibilizacion y capacitacién
Para la Oficina Asesora de Planeacion es muy importante dar a conocer a los
funcionarios de la Secretaria de Hacienda que hay una interaccién y una exigencia
de la ley colombiana sobre los beneficios del sistema, para lo cual ha programado
jornadas de sensibilizacion y capacitacion en el Sistema Gestién de la Calidad,
como medio para asegurar y mejorar la aplicacion del tema y cuyo contenido viene

siendo el siguiente:
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Sensibilizacion

* Que es el Sistema: La sensibilizacion del Sistema de Gestién de la Calidad tiene
por objeto difundir y generar conciencia y pertinencia de las actividades que se
desarrollan y la importancia para satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientes, como una forma de impulsar una cultura de nuevos valores fundados en la
solidaridad y el compromiso activo para cambiar la cultura organizacional de la
entidad.

* Que hemos hecho: La Oficina Asesora de Planeacion ha sensibilizado en el
Sistema de Gestion de la Calidad a 1051 funcionarios asi: afio 2004 se
sensibilizaron 300 funcionarios en la norma ISO 9001/2000, en el afio 2005 a 192
funcionarios en norma ISO 9001/2000, en lo corrido de la vigencia 2006, a 559
funcionarios de las diferentes Direcciones y Oficinas.

* Contenido:

Marco Técnico y Legal en el cual se desenvuelve: Describe la base normativa
sobre la cual se estructura un sistema de gestion de la calidad.

Filosofia enmarcada en Principios, Politicay Objetivos de calidad. Enmarca el
compromiso gerencial y de los funcionarios para dar cumplimiento a los requisitos
con enfoque en el cliente.

El enfoque en las expectativas y necesidades de los clientes externos e
internos: Busca satisfacer las expectativas y necesidades manifiestas de los
clientes como razén de ser de toda organizaciébn siempre bajo el parametro
definido por la ley.

Estructura del Sistema de Gestion de la Calidad: Indica cuales son los
principales actores y las funciones que desempefian para el mantenimiento y
desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad.

Servicios certificados: Bajo el esquema de un mapa de procesos, indica la
relacion de los servicios misionales que se encuentran certificados y la interaccion
con los procesos de apoyo.

Como se documenta: Define la estructura documental del sistema y la forma en
gue se realiza la creacion, modificacién y dada de baja de los documentos del
sistema.

Como se presta el servicio: La disponibilidad de la informacion en el puesto de
trabajo para prestar el servicio, los recursos tecnoldgicos y logisticos necesarios
para prestar el servicio
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Como se mejora continuamente: La relacion de insumos que arroja el sistema
para la medicion, monitoreo y la forma en que se analizan las diferentes brechas,
el analisis de causas Y el planteamiento de planes de mejoramiento integral para
la optimizacion y mejora.

Beneficios e Importancia de la certificacion: Resalta el compromiso de la
organizacion demostrado por organismos certificadores que la Entidad puede
responder tanto a clientes como a proveedores volviéndola competitiva y
adaptable a factores exdgenos, con el propédsito de satisfacer las necesidades y
expectativas de sus clientes.

Ejecucién Fisica y Financiera del Presupuesto de Inversiobn 2006. La
Secretaria Distrital de Hacienda contdé con un presupuesto de inversion de
$52.258,7millones para la vigencia 2006, ejecutado en un 89,3%, es decir
$46.691,7 millones.

Mediante la ejecucion de los proyectos, se apoy6 el cumplimiento de metas del Plan
Estratégico, descritas en el desarrollo de los seis objetivos estratégicos presentados
en esta edicion. 10 de los 13 proyectos tuvieron ejecuciones por encima del 92,5%.
Uno de los proyectos se encuentra en el 84% y dos por debajo del 70%. La
ejecucién por proyecto a 31 de diciembre de 2006 se presenta en el siguiente
cuadro.

Ranking de la ejecucion de la inversion por proyecto a diciembre 31 de 2006

1SO 9001:2000 ¥

Carrera 30 No. 24-90 PBX 3385000 www.shd.gov.co Informacion: Linea 195

NOMBRE DEL PROYECTO Presupuesto | Ejecucién | % Ejec.
Lineas financieras 10.517.400( 10.517.400| 100,00%
Plan de medios 2.145.000| 2.145.000 | 100,00%
Fortalecimiento del sistema de gestién 380.876 380.845| 99,99%
de calidad
Disefio, montaje y puesta en marcha 8.617.200| 8.475.499| 98,36%
del sistema integrado de informacién
Fortalecimiento del sistema contable 740.918 720.773| 97,28%
Informacion tributaria al contribuyente 4.059.595| 3.931.671| 96,85%
Definicion de alternativas para generar 1.321.152( 1.274.353( 96,46%
crecimiento econémico
Sistema de Presupuesto Orientado a 348.500 333.100| 95,58%
Resultados
Gestion de activos y pasivos 491.346 458.875( 93,39%
Gestion de ingresos y antievasion 10.090.448| 9.333.155| 92,49%
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Fortalecimiento del sistema de gestion 2.700.000| 2.265.047| 83,89%
del Concejo

Desarrollo organizacional 7.735.890| 4.960.549| 64,12%
Administracion y coordinacion del 3.110.390| 1.895.521| 60,94%
programa "Plan vial y proyecto de

servicios urbanos para Bogota

Total 52.258.714 1 46.691.788 | 89,35%

Cifras en miles de pesos

Respecto a la ejecucion fisica de proyectos es el resultado del promedio de
ejecucion de metas y actividades de los proyectos. Respecto a la ejecucion de
actividades, se ejecutaron en promedio en un 87,2% respecto al 100% programado

a diciembre.

Respecto a las metas se ejecutaron en promedio en 87,5% respecto del 100%
programado. 71,3% de las metas se cumplieron con recursos de 2006 y 16,2% con

recursos de 2005.

Desde la Oficina de Planeacién se apoyo la gerencia de proyectos mediante:

- Reformulacion de los proyectos de Inversion: para lo cual se utiliza la
metodologia del Banco de Proyectos de Inversion del Distrito, precisando

objetivos, actividades, metas e indicadores.

- Apoyo en la revisiobn de la Coherencia y Pertinencia de los Términos de
Referencia con las metas, actividades e indicadores de los proyectos de

inversion.

- Apoyo en la revision y coherencia de la programacién anual y trimestral del
proyecto, de acuerdo con las metas anualizadas, las actividades y los

indicadores.

14. Tiempo Promedio de Pago. Dentro de la unidad se maneja otro indicador el cual
mide el tiempo de pago de las cuentas radicadas en la Tesoreria Distrital,
estableciéndose como tiempo 6ptimo para la vigencia 2005 dos dias habiles
siguientes a la fecha de radicacién; este seguimiento es realizado por medio del
sistema OPGET, mostrando como resultado que el tiempo promedio de pagos a
diciembre de 2006 fue de 1.02 dias; cumpliendo con la meta establecida por la

Unidad.

Se espera para la vigencia 2007 reducir este indicador a 1 dia de pago en
promedio, el siguiente es el comportamiento durante la vigencia 2006.
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Tiempo Promedio de pagos

2,50 T

1,50 1 = D 1Resultado 2006

3 1.2 Resultado esperado 2006
N ———8.EJECUTADO ANO 2004
1,00 + —4—9.EJECUTADO AR 2005

ENE FEB  MAR ABR MAY  JUN JuL AGO SEP  OCT  NOV DIC

AREA DE PAGADURIA

La Subdireccién de Operacién Bancaria junto con pagaduria, durante la vigencia
2006, atendieron los compromisos de pago de las entidades que conforman la
administraciéon central y los fondos de desarrollo local, representados
principalmente por Ordenes de Pago y Relaciones de Autorizacion por un monto de
4.5 billones de pesos, 4 billones en ordenes de pago y cerca de medio billén en
relaciones de autorizacion tanto de némina como de aportes, en total durante la
vigencia se radicaron mas de 92.000 ordenes de pago lo que supera la vigencia
2005 en un 22% en cuanto a numero de ordenes de pago radicadas y giradas y un
crecimiento de un 34% en cuanto a valor girado; a continuacion se presenta el
detalle de radicaciones y giro tanto de los fondos de desarrollo local como de la
administracion central por cédigo de identificacién asi:

Superinten

1SO 9001:2000 4

FONDOS DE UNIDADES
DESARROLLO EJECUTORAS
SECTOR CENTRAL LOCAL LOCALES
20
100 [CONCEJO 1 |USAQUEN 4 | IDU
21
101 [ CONTRALORIA 2 [CHAPINERO 1 [ IDRD
21
102 [PERSONERIA 3 [SANTAFE 2 [ IDCT
SECRETARIA GENERAL- SAN 11
104 [ALCALDIA MAYOR 4 |CRISTOBAL 2 | EDUCACION
12
105 [VEEDURIA 5 [USME 2 [ DABS
q : a
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UNIDAD EJECUTORA DE
SERVICIOS PUBLICOS - 11
106 [UESP 6 |TUNJUELITO 0 | GOBIERNO
11
110 [ SECRETARIA DE GOBIERNO 7 |BOSA 4 SALUD
111- | SECRETARIA DE HACIENDA 12
1 |(ADMINISTRATIVA) 8 |KENNEDY 6 DAMA
111- | SECRETARIA DE HACIENDA 12 | ACCION
2 |[(PRESUPUESTO) 9 [FONTIBON 3 |COMUNAL
111- | SECRETARIA DE HACIENDA
3 |(CREDITO PUBLICO) 10 | ENGATIVA
111- | SECRETARIA DE HACIENDA
4 [(FONDO CUENTA) 11 | SUBA
SECRETARIA DE BARRIOS
112 |EDUCACION 12 [UNIDOS
TEUSAQUILL
114 | SECRETARIA DE SALUD 13 |O
SECRETARIA DE OBRAS
115 [PUBLICAS 14 | MARTIRES
ANTONIO
116 | SECRETARIA DE TRANSITO 15 | NARINO
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO PUENTE
120 | DEPLANEACION 16 [ ARANDA
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE
122 | BIENESTAR SOCIAL 17 | CANDELARIA
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DEACCION RAFAEL
123 | COMUNAL 18 |URIBE
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE CIUDAD
124 |CATASTRO 19 |[BOLIVAR
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DEL
125 | SERVICIO CIVIL 20 | SUMAPAZ
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DEL
126 | MEDIO AMBIENTE - DAMA
DEFENSORIA DEL ESPACIO
127 | PUBLICO
E—— o
@
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RADICACION ANUAL POR FONDO DE
DESARROLLO LOCAL VIGENCIA 2006
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Para la vigencia 2006, el promedio de radicacion de ordenes de pago por fondo de
desarrollo local esta en las 850 ordenes de pago, sin embargo se destacan el FDL
de Engativa (10) cercano a las 1500 ordenes por un valor de 26.650 millones de
pesos, el FDL Suba (11) con mas de 1.100 ordenes de pago y un valor de 22.161
millones de pesos, el FDL Ciudad Bolivar (19) con mas de 1.300 ordenes de pago y
un por un valor de 29.172 millones de pesos y el FDL San Cristobal (4) con mas de
1.100 ordenes de pago y con el mayor valor ejecutado por 31.830 millones de
pesos, el siguiente cuadro detalla los fondos con giros por encima de 20.000
millones de pesos:

o
1SO 9001:2000 3'ue'Fay s e 30

Superintendencia

oaviig3yov

Carrera 30 No. 24-90

OPS
Entidad Valor Giradas

4 San Cristobal | 31.830.578.596,46 1115
8 Kennedy 23.384.185.769,09 1105
10 Engativa 26.653.167.814,39 1493
11 Suba 22.161.188.921,43 1108
19 Ciudad

Bolivar 29.172.058.031,46 1310
20 Sumapaz 22.770.973.410,73 634
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RADICACIONA ANUAL POR ENTIDAD
ADMINISTRACION CENTRAL VIGENCIA 2006
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20.000
15.000

10.000

5.000

.

.

I'_‘I,_|I|_II

]

-

100 102 104 105 106 110 111 112 114 115 120 122 123 124 125 126 127

Con respecto a las entidades de la Administracion Central definitivamente el mayor
ejecutor en giros es la Secretaria de Hacienda, con sus cuatro unidades ejecutoras
pero principalmente por el giro de las transferencias es decir la Unidad Ejecutora 02
Presupuesto, a los establecimientos publicos y a las empresas, los mismo que por
parte de la Unidad Ejecutora 03 Crédito Publico con el pago de deuda publica, le
siguen como ejecutores la Secretaria de Educacion, el Dabs y la Secretaria de
Gobierno; sin embargo en cuanto a niumero de ordenes de pago radicadas, el
mayor numero esta constituido por el DABS con cerca de 25.000 ordenes de pago,
a continuacién se presente el detalle por entidad y por valor, ordenadas por valor

de giro:
Entidad Valor OPS Giradas
125 DASC 308.034.035,00 102
100 Concejo 1.121.772.888,40 146
127 DADEP 1.235.108.460,57 391
114 S. de Salud 1.660.760.308,00 427
115 S. de Obras 2.941.441.534,00 809
123 DAAC 2.964.265.858,00 346
124 DADC 4.049.153.623,21 591
105 Veeduria 4,988.731.727,00 460
126 DAMA 10.779.359.535,30 2659
102 Personeria 11.332.066.023,20 815
120 DAPD 30.164.429.247,00 2260
106 UESP 45.259.379.580,00 2025
104 S. General 61.984.363.631,29 5319
110 S. de Gobierno 71.459.610.492,90 6012
122 DABS 239.751.175.342,00 24714
112 S. Educacion 855.272.953.905,56 14758
111 S. Hacienda 2.401.844.517.213,03 13041
E— 2
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Todos los pagos anteriores fueron posibles gracias a la utilizacién del sistema de
informaciéon OPGET, el cual permiti6 cumplir oportunamente con las obligaciones de
pago contraidas por la entidades a las cuales la Tesoreria les efectia los giros;
durante la vigencia se han venido dando afinamientos al sistema, para garantizar su
optima funcionalidad, en especial a lo que se refiere a descuentos en informacion
tributaria, la cual aun esta en etapa de desarrollo y se espera que para la vigencia
2007 se culmine de tal forma que permita cumplir oportunamente con el calendario
tributario.

PAGOS CONTRATISTAS PROVEEDORES Y NOMINA

A continuacion se presenta el volumen de érdenes de pago radicadas mes a mes
durante la vigencia 2006, lo mismo que la discriminacién por monto girado

ORDENES DE PAGO RADICADAS MES A MES
VIGENCIA 2006

Tal como se aprecia en la grafica, Diciembre es el mes con mayor numero de
ordenes de pago radicadas, que sumados a los pagos generados por némina,
alcanza un volumen de total de pagos de 430.067 giros por un monto de 1.2 billones
de pesos.

MEDIOS DE PAGO

Los medios de pago utilizados por la Tesoreria Distrital para el pago de las
obligaciones mencionadas son Abono en cuenta a través de Red ACH, utilizando los
cuatro Bancos Pagadores seleccionados (Bancolombia, Citibank, ABN AMRO BANK
y Occidente), Pagos via médem a través de Davivienda, Pagos en Cheque, a través
de Bancolombia, Citibank, Occidente, ABN AMRO BANK y Bogota, lo mismo que
mediante Nota Debito con cada una de las entidades Bancarias con que se efectian
transacciones, el cuadro siguiente presenta el comportamiento del mes de diciembre:

E

»

z

S
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FORMA DE PAGO CANTIDAD
PAGOS SAP 16.910
PAGOS CHEQUE 902
PAGOS MODEM NOMINA 25.255

NOMINA Y APORTES

A continuacion se efectla la desagregacion del monto pagado por entidad tanto en
némina como en aportes durante la vigencia 2006.

PAGOS DE NOMINA - ADMINSITRACION CENTRAL
ENERO A DICIEMBRE DE 2006
(MILLONES DE PESOS)

ENTIDADES ENE ] FEB ] MAR ] ABR ] MAY ] JUN ] JUL ] AGT | SEP J OCT ] NOV | DIC J TOTAL
CONCEJO 1.128] 1.470] 1.101] 1.364] 1.252] 2.796] 1.136] 1.146] 1.235] 1.209] 1.389] 2.301] 17.527|
PERSONERIA 1527) 1.567) 2.016] 1.644] 1.701) 4.620] 1.558] 1.608] 1.647] 1.763] 1.659] 4.302] 25.700
ALCALDIA MAYOR-SECRETARIA GENERAL 52711 592] 707 637] 16| 1.577] 557 s0o] e65| 724] 700] 1.709) 9.609
\VEEDURIA 173) 197 239 203] 214] 577 201] 202 212] 187] 195] s14] 3114
ALCALDIA MAYOR-UESP 711 71] 101] es] s8] 199] sof 78] 77] se|] 71| 101] 1.158
SECRETARIA DE GOBIERNO 2132 2.254] 2.796] 2.377] 2.937) 5.990] 2.308] 2.396| 2.513) 2.311] 2.679] 5.514] 36.207
SECRETARIA DE HACIENDA 1.595] 1.460] 1.849] 1.517] 1.664] 4.258) 1.478] 1.453) 1.576] 1.616] 1.395] 4.011] 23.873
SECRETARIA DE HACIENDA 36| 32 20 28] 20 s15] 20 28] 28 o 0 of 754
SECRETARIA DE EDUCACION 1.180] 8.423] s8.912 8.994] 9.657)12.182] 9.734] 10.669)10.504] 9.557] 9.668]62.425 161.994
SECRETARIA DE SALUD 622] 619] 853] 656] 722] 1.876] 637] e64] e90] 85| 647] 1.792] 10.462)
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS 354] 195] 246] 252] 108] s17] 202 215| 232] 213] 243] e03| 3.469
SECRETARIA DE TRANSITO a21] 437 as7] s71] e21] 1.149] s07] 472 472] 457]  524] 1.000] 7.088
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION se1] 723] si6| 651 711 1.743] 716 e88] 719] 731] s0s] 1.667) 10.529
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE BIENESTAR SOCIAL | 1.380] 1.588] 2.105| 1.736) 1.793] 4.581] 1.687] 1.724] 1.727] 1.637] 1.817] 5.055| 26.831
DEPARTAMENTO ADMINSITRATIVO DE ACCION COMUNAL 147) 149 187] 1es| 179] sse] 169] 173| 169] 166] 168] 444] 2.472
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE CATASTRO 226] 308] 398] 336] 349 s876] 331] 335 351] 324] 329] 1.072) 5.233
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE SERVICIO CIVIL 121) 109 138] 11s| 12| 275) 107 114 103] 117] 144] 266] 1.734
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL MEDIO AMBIENTE a78] 326] 390 a70] 33s| 847] 3s8| 344] 357 335] 329] s40| 5.207
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIADE} ~ 158)  165]  220) 174] 185] 444] 192] 159} 176] 167 171] 388] 2.607
TOTAL 12.735] 20.685] 23.568] 21.856]23.375]45.37 7| 21.964] 23.067]23.541] 22.286] 22.932] 94.183] 355.568

Los giros efectuados por salarios y servicios personales de gastos de
funcionamiento y de inversion para el caso de Secretaria de Educacién de las
entidades de la Administracion Central para la vigencia de 2006 ascendieron a
$355.568 millones de pesos. El mayor porcentaje se presento en los meses de
junio con $45.377 millones que representa el 13% del total y Diciembre con $94.183
millones que corresponden al 26% del total. Los demas meses del afio mostraron
un comportamiento de 6% en promedio. Los cambios presentados en junio y
diciembre obedecen a la coyuntura del pago de las primas semestral y de navidad.
Asi mismo, contribuyeron en gran proporcion los pagos ordenados por la Secretaria
de Educacion que representan el 46% del total. Estos giros incluyen recursos del
SGP con destino a los Docentes del Distrito.

De otra parte, el comportamiento por entidades muestra que los mayores pagos
fueron ordenados por la Secretaria de Educacion con el 46%, Secretaria de
Gobierno con el 10%, Bienestar Social con el 8%, Hacienda ejecutora 1 el 7%,
Personeria el 7% y el Concejo con el 5%, las dem&s entidades con respecto al
total, tienen en promedio el 2% de giros por némina.
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Cabe resaltar que estos pagos se hicieron mensualmente via transferencia de

fondos a través del portal de Davivienda, abonando en cuenta aproximadamente
transacciones en la

21.000 funcionarios del Distrito, lo que significa 295.400

vigencia 2006.
TENDENCIA NOMINA 2006
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GIRO POR NOMINA 2006
MILES DE PESOS
ENERO,; 12.735
FEBRERO; 20.685
DICIEM BRE; 94.183 MARZO; 23.568
ABRIL; 21856
OVIEM BRE; 22.932 MAY0: 23375
_/ JUNIO; 45.377
OCTUBRE; 22.286
AGOSTO; 23.067 JULIO; 21964
SEPTIEM BRE; 23.541-
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ESTRUCTURA PORCENTUAL GIRO NOMINAMENSUAL VIGENCIA 2006

FEBRERO
6%

ENERO MARZO

DICIEMBRE 7%

26%
ABRIL
6%

MAYO

NOVIEMBRE 7%

6%

OCTUBRE
6%

SEPTIEMBRE
7%

AGOSTO JULIO
6% 6%

13%

En cuanto al pago de los Aportes Parafiscales y Patronales el siguiente cuadro

muestra su comportamiento en la vigencia de 2006

PAGO APORTES ADMINISTRACION CENTRAL
ENERO A DICIEMBRE DE 2005 - ADMINISTRACION CENTRAL

ENTIDADES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGT SEP OoCT NOV Dic TOTAL

100JCONCEJO 0 501 595 528 578 148 1.373 0 527 537 543 1.100 6.431]
102JPERSONERIA 0| 1.156 877 965 921 224 2.151 0 903 931 885 1.912 10.925
104JALCALDIA MAYOR-SECRETARIA GENERAL 0 262 271 327 303 72 663 0 280 306 283 701 3.468
105)VEEDURIA 0 94 101 120 107 27 253 0 110 110 101 217 1.239]
106JALCALDIA MAYOR-UESP 12 35 35 42 35 10 77 0 36 37 37 74 430
110JSECRETARIA DE GOBIERNO 0| 1.126 1.199 1.257| 1.274 344 2.039 (] 1.262 1.321 1.236 2.615 13.672
111JSECRETARIA DE HACIENDA 262 631 675 865 746 198 1.764 0 744 742 755 1.587 8.967|
112JSECRETARIA DE EDUCACION 1.144| 1.812 1.647 1.689| 1.324| 1.457 1.751 2.410 1.743| 1.757 1.730 2.449 20.915|
114JSECRETARIA DE SALUD 0 301 322 385 332 86 871 0 339 333 348 728 4.046|
115JSECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS 3 93 77 89 91 48 215 0 84 86 83 179 1.050]
116JSECRETARIA DE TRANSITO 0 196 201 197 318 59 272 244 204 201 193 468 2.552
120JDEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION 0 293 309 365 324 83 740 90 330 333 334 678 3.880
122)DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE BIENESTAR SOCIAL 0 850 883 1.035 932 226 1.179 1.141 896 913 896 2.080 11.030
123)DEPARTAMENTO ADMINSITRATIVO DE ACCION COMUNAL 0 91 71 84 73 18 170 0 76 75 74 155 886
124)DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE CATASTRO 0 153 167 177 192 44 401 0 174 173 174 373 2.029
125)DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE SERVICIO CIVIL 0 41 43 66 55 14 135 0 55 51 51 105 615
126]DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL MEDIO AMBIENTE 52 154! 155 171 175! 39 216 202 170 169 162 340 2.005)

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA DEL
127]ESPACIO PUBLICO 0 76 82 135 79 22 209 0 79 86 84 171 1.021]

[roTAL 1.472] 7.866] 7.708] 7.969| 7.857] 3.120] 14.481] 4.088] 8011] 8.160] 7.969| 15.934] 94.633

En el comportamiento del pago por concepto de aportes para la vigencia 2006, se
observa dos picos sobresalientes en el mes de julio y diciembre, debido a que
dentro del mismo mes se realizo doble pago por concepto de seguridad social.
Para el mes de agosto muestra una disminucién debido a que entro en vigencia el
decreto que ordend el pago por planilla integrada de autoliquidacion de aportes. Tal
coyuntura obligé a las entidades que no tenian definido el operador lo realizaran en
el mes de julio. Respecto a diciembre, por cierre de vigencia se hicieron los pagos
de noviembre y diciembre dentro del mismo mes. Los demés meses del afio
tuvieron un comportamiento normal dentro del rango de pagos que se hacen por

estos conceptos.
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VALOR APORTES 2006 POR MES

DICIEMBRE; 15.933,74 ENERO; 1.471,98

FEBRERO; 7.865,74
MARZO; 7.708,10

NOVIEMBRE; 7.968,52 ABRIL; 8.496,73

OCTUBRE; 8.159,54
SEPTIEMBRE; 8.010,99
AGOSTO; 4.087,67 JULIO; 14.480,61

MAYO; 7.857,45
JUNIO; 3.119,69

DISTRIBUCION PORCENTUAL POR MES APORTES 2006

ENERO FEBRERO

DICIEMBRE 20 8%

18%

NOVIEMBRE
8%

SEPTIEMBRE 0%
8% AGOSTO Juio 3
4% 15%

Los giros en julio representaron el 15% es decir $14.480 millones mientras diciembre
representé el 18% o sea 15.933 millones. Las entidades del sector central que
tuvieron la mas destacada participacién son la Secretaria de Eucaciéon con el 22%,
seguida de la Scretaria de Gobierno con un 14% y Bienestar Social con un 12%

Finalmente los pagos por concepto de nomina y aportes efectuados por la DDT en
la vigencia de 2006 alcanzan la cifra de 450.720 millones. Del total de aportes
95.160 millones se giraron via portal Davivienda y los restantes, por aplicacion de la
Planilla Integrada de Autoliquidacion de aportes, el restante se pago por la via
tradicional ACH.

1SO 9001:2000
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PARTICIPACION PORCENTUAL POR ENTIDAD APORTES 2006

124
2%
123
1% 125 126 127 100 104
122 1% 2% 1% 7% 102 4%
120 105
% 1%
116 106
3% 0%

115
1%
114
4%

112 111
22% 9%

Numero de Beneficiarios de las Lineas de Crédito. Para el 2006 se obtuvo un
alto nivel de desempefio a 31 de diciembre, sobrepasando la meta, presentando un
cumplimiento promedio de las metas mensuales del 109%, valor correspondiente a
8401 micro y pequefios empresarios beneficiarios de una meta proyectada de 7765,
valor que comparado con el mismo periodo en la vigencia 2005 se a logrado un
crecimiento del 46% frente a 5745 empresas en el afio anterior.

LINEAS DE CREDITO

A través del programa “Lineas Financieras para el apoyo a las micro y pequefias
empresas de Bogota” se colocaron $ 365.245 millones. En términos de beneficiarios
se logro beneficiar a 41.768 empresarios (Ver cuadro No. 1y graficas 1y 2).

Linea de Crédito Bogota

Desde que se inicio el Proyecto en mayo de 2002 y hasta el 31 de diciembre de
2.006, se han beneficiado a 12.745 empresarios de la ciudad de Bogota, en
términos de recursos equivale a colocaciones por $319.696 millones (Ver cuadro
No. 3). Como la linea ha sido tan exitosa, se presento aumento en el costo unitario
de los créditos lo cual genero la ejecucidbn anticipada de los recursos
presupuéstales comprometidos a través del convenio 090000-994-0-2005 en el
primer semestre del afio 2006, dejando la linea de crédito sin recursos durante 5
meses.

La reactivacion de la linea se realiz6 en la primera semana del mes noviembre pero
solo hasta la segunda semana de Diciembre se reinicio la colocacién de recursos
dada la resistencia del sector financiero a los cambios que presento la linea, se
redujg en monto y plazo.
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CUADRO N° 3

CONSOLIDADO LINEA BOGOTA

FECHA DESEMBOLSOS [BENEFICIARIOS
Subtotal 2002 $10.271 1.106
Subtotal 2003 $17.611 1.465
Subtotal 2004 $ 52.554 2.684
Subtotal 2005 $ 130.199 4.767
Ene-06 $ 5.999 81
Feb-06 $ 15.690 434
Mar-06 $ 26.217 638
Abr-06 $ 21.258 499
May-06 $ 24.349 661
Jun-06 $15.112 387
Jul-06 $ 320 5
Dic-06 $116 18
Subtotal 2006 $ 109.061 2.723
Total $ 319.696 12.745

En lo corrido del afio 2.006 se colocaron $109.061 millones, valor que comparado
con el mismo periodo en la vigencia 2005 presenta una disminucion del 16% frente
a una colocacién de $130.199 millones de credito colocados en el afio anterior, y en
beneficiarios paso de 4.767 a 2.723.

El comportamiento anterior se debe a que en el segundo semestre del afio 2.005 la
alta demanda presentada por los empresarios agoto los recursos presupuestales
para toda la vigencia, lo que afecto durante 5 meses la colocacién de recursos,
solamente hasta finales de diciembre se reinicié la demanda de recursos a partir de
una nueva adicion.

15.3. Participacion de los desembolsos colocados por operador financiero
vigencia 2006

Microempresas:
Banco Caja Social esta liderando las colocaciones, con una participacion del 29%,
seguido de Finamerica con el 25%, Leasing Colombia con el 8%, Megabanco con el
7%, Leasing del Valle con el 7%, Leasing Bolivar con el 4%, Dann Regional 3%,
Bancolombia con el 3%, y BBVA con el 3% (Ver grafica No. 2).
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GRAFICA No. 2

PARTICIPACION % POR OPERADOR FINANCIERO - MICROEMPRESAS
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Participacién desembolsos colocados por operador financiero enero a

septiembre 30 de 2.006 — Pequefios empresarios:

Se destaca Bancolombia con una participaciéon del 18%, seguido de Leasing
Colombia 13%, BBVA 12%, Granbanco 7%, Leasing Bogota 6%, Banco de Crédito

del 6%,
Social 3% (Ver grafica No.3).

Banco Popular 4%, AV Villas 4%, Leasing Bancoldex 3% y Banco Caja
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GRAFICA No. 3

PARTICIPACION % POR OPERADOR FINANCIERO
PEQUENO EMPRESARIO
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Por sectores econémicos vigencia 2006 No. de beneficiarios

El sector con mayor demanda de crédito estd dado por servicios con el 55%,
seguido de manufactura con el 42% y comercio con el 1%. Es importante agregar
que durante el afio 2.005 los empresarios que mayor demandaron el crédito fueron
los comerciantes, sin embargo durante el afio 2006, se presento este fenbmeno
(Ver grafica No.4).

) GRAFICA No. 4
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A. Linea de crédito Microcrédito Empresarial-Fortalecimiento

La Linea Microcrédito empresarial ha beneficiado a diciembre 31 de 2006 a 25.566
mujeres y hombres cabeza de familia de Bogota, facilitando el acceso a crédito a
aguellos microempresarios, que con negocios muy pequefios, no son atractivos
para la banca tradicional, en términos de desembolsados equivale a $21.880

millones (Ver cuadro No. 4).

CUADRO No. 4

CONSOLIDADO LINEA MICROCREDITO EMPRESARIAL

FECHA DESEMBOLSOS BENEFICIARIOS |
Subtotal 2003 $ 293 283
Subtotal 2004 $ 1.664 1.656
Subtotal 2005 $ 7.809 9.473
Ene-06 $ 1.088 1.256

Feb-06 $ 959 1.102

Mar-06 $ 865 998

Abr-06 $ 558 642

May-06 $ 525 604

Jun-06 $ 633 714

Jul-06 $ 814 912

Ago-06 $ 1.560 1.963

Sep-06 $ 848 952

Oct-06 $ 742 850

Nov-06 $ 851 972

Dic-06 $ 2.671 3.189

Subtotal 2006 $12.114 14.154
Total $ 21.880 25.566

Participacién No. de beneficiarios por sector econdmico vigencia 2006

El sector con mayor demanda de crédito estd dado por el comercio, con una
participacion del 45%, seguido por manufactura con el 26% y servicios con el 29%

(Ver grafica No.5).
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GRAFICA No. 5
PARTICIPACION BENEFIACIRIOS POR SECTORES ECONOMICOS
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Participacién No. de beneficiaros por género — vigencia 2006

La mayor demanda del microcrédito est4 dada por las mujeres cabeza de familia
con una participacion del 75%, lo que corresponde a 10.615 créditos, mientras que
los hombres beneficiados tienen una participacion del 25% correspondientes a
3.540 créditos. (Ver grafica No. 6)

~ GRAFICA No. 6 ,
PARTICIPACION BENEFICIARIOS POR GENERO
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B. Linea de Crédito Microcrédito Empresarial - Emprendedores

La SHD firmo un convenio con el Sena, con el fin de apoyar iniciativas
empresariales viables. Los primeros desembolsos se realizaron en julio de 2006 y a
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diciembre 31 de 2006 se han beneficiado 52 emprendedores, que en términos de
recursos equivale a $96.7 millones (Ver cuadro No. 5)

CUADRO No. 5
OPERACIONES LINEA MICROCREDITO EMPRESARIAL — EMPRENDEDORES

CMMC COR. BCO DEL PUEBLO Total
r/tillones No. No. Millones No.

Fecha $ Beneficiarios|Millones $| Beneficiarios $ Beneficiarios
jul-06 2,5 1 0 0 2,5 1
ago-

06 3,2 2 24 14 27,2 16
sep-

06 6,0 2 40 23 46,0 25
oct-06 19,0 9 2 1 21,0 10
Total 30,7 14,0 66,0 38,0 96,7 52

Participacién No. de beneficiarios por sector econémico — vigencia 2006

El 45% de los emprendedores se han inclinado por negocios de servicio, el 33% a
manufactura y el 22% a comercio (Ver grafica No.7). Se destaca que el sector
servicios estd compuesto en su gran mayoria por comidas rapidas.
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Participacién No. de beneficiaros por género vigencia de 2006

El 75% de los emprendedores corresponde a mujeres cabeza de familia (39
créditos) y el 25% a hombres (13 créditos). (Ver gréafica No. 8)

GRAFICA No. 8

PARTICIPACION BENEFICIARIOS POR GENERO
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Participacién No. de beneficiaros por localidad — vigencia 2006

La mayor parte de los emprendedores estan localizados en Suba, con un
participacion del 20%, seguida de Engativa con el 16%, Puente Aranda con el 12%,
Kennedy con el 10%, principalmente (Ver grafica No. 9).

~ GRAFICA No. 9
PARTICIPACION BENEFICIARIOS POR LOCALIDAD

Chapinero Santafe Teusaquillo Ciudad Bolivar
2% 4%

San Cristobal
4%

Suba
20% Tunjuelito
4%
Engativa Fontibon
16% 6%

Antonio

Puente arifio Los Martires
Aranda Kenned?/l 0 6%
12% 100 %
e 2
Bk L >
1SO 9001:2000 :5‘:(':“":' hoic e 2003 § Bogo,a’ mmm‘a

Carrera 30 No. 24-90 PBX 3385000 www.shd.gov.co Informacion: Linea 195



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretafia
HACIENDA

Emprendedores beneficiarios con capacitaciéon y evaluacién planes de
negocios de la vigencia 2006

Con el propdsito de determinar la viabilidad de los proyectos formulados y enviados
por el Sena y en el marco del convenio realizado entre la Secretaria Distrital de
Hacienda y el Sena, se han evaluado 321 planes de negocios, los cuales se han
beneficiado con la capacitacion en Emprendimiento y de plan de negocios. El
proceso de evaluacion incluye la entrevista con el emprendedor y la validacion y
razonabilidad de las cifras contempladas en cada uno de los planes.

C. Linea de Crédito Agro Industria
A Diciembre 31 de 2.006 se han beneficiado 2.236 pequefios y medianos

productores, que en términos de recursos equivale a desembolsos por $23.019
millones (Ver cuadro No. 6).

CUADRO No. 6
CONSOLIDADO LINEA AGROINDUSTRIAL
[FECHA DESEMBOLSOS [BENEFICIARIOS |
Subtotal 2003 $ 1.050 140
Subtotal 2004 $ 6.830 834
Subtotal 2005 $ 7.090 709

Ene-06 $ 665 54

Feb-06 $ 422 38

Mar-06 $ 704 47

Abr-06 $ 335 26

May-06 $ 548 63

Jun-06 $ 550 47

Jul-06 $ 901 48

Ago-06 $ 805 55

Sep-06 $ 648 49

Oct-06 $ 852 48

Nov-06 $ 862 37

Dic-06 $ 757 41

Subtotal 2006 $ 8.049 553
Total $ 23.019 2.236

Operadores financieros vigencia 2006:

El BBVA lidera las colocaciones con una participacion del 39%, Banco Agrario con
el 34%, Granbanco con el 5%, Megabanco 13%, Bancolombia con el 7% y Banco
de Bogoté con el 2% (Ver grafica No.10).
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GRAFICA No. 10
PARTICIPACION POR OPERADOR FINANCIERO
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PROMOCION Y DIVULGACION

Durante el afio 2.006 se han realizado doscientas noventa (290) actividades,
con la asistencia de trece mil seiscientos noventa y un (13.691)
microempresarios y pequefios empresarios.

Con el fin de agilizar el proceso de evaluacion de los planes de negocio
correspondientes al programa Bogota Emprendedora, se han realizado reuniones
con los coordinadores de los diferentes centros del Sena, quienes asesoran al
emprendedor en la formulacién de los planes de negocios.

Se realizo una charla dirigida a los artesanos de la localidad de Suba, que estan
siendo capacitados por Artesanias de Colombia.

Durante el afio 2.006, el Distrito ha organizado tres (3) ferias de servicio al
ciudadano en las localidades de Ciudad Bolivar, Rafael Uribe Uribe y Kennedy.

Las charlas representan el 44% de los asistentes, seguidos por los eventos con el
32%, reuniones con el 5%, atencién telefonica 4% vy feria de servicio al ciudadano
con el 15% (Ver cuadro No. 7).
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CUADRO No. 7
ACTIVIDADES DE PROMOCION

No. de No. de

Actividad | actividades. | asistentes | participacion
Charlas 113 6029| 0,44036228
Capacitacion 4 45| 0,00328683
Eventos 28 4432| 0,32371631
Atencion
teléfonica 0 512| 0,03739683
Ferias 10 2003| 0,14630049
Reuniones 135 670 0,04893726
TOTALES 290 13691

ATENCION EN SUPERCADES

Durante el afio 2.006, en los Supercade CAD, Suba, Americas, Bosa y Calle 13 se
atendieron un total de 26.534 personas de las cuales el 46% son aptas de crédito,
distribuyéndose de la siguiente manera: Linea de Crédito Bogota el 42%, Linea
Agroindustrial el 10%, Linea Microcrédito Empresarial el 14% y Emprendedores el
34%; asi mismo se registran los no aptos de crédito que equivalen al 27%, de los
cuales por diversos motivos no aplican para ninguna de las 3 modalidades de
crédito y el 27% solicito informacion (Ver grafica No. 11).

Los emprendedores que se acercan a los Supercades estan siendo enviados al
Sena, para que inicien el proceso de capacitacion.

GRAFICA No. 11
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