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INTRODUCCION

La SDH tiene por objeto orientar y liderar la formulacién, ejecucion y seguimiento de las
politicas hacendarias y de la planeacién y programacion fiscal para la operacion sostenible
del Distrito Capital y el financiamiento de los planes y programas de desarrollo econémico,
social y de obras publicas. Para cumplir con este objetivo debe disefar la estrategia
financiera y un marco de gasto de mediano plazo, tanto para el Plan de Desarrollo como
para el Plan de Ordenamiento Territorial -POT- y preparar el presupuesto anual con base
en el plan financiero plurianual del distrito. Debe continuar, ademas, coordinando los
créditos y empréstitos de la banca multilateral y comercial.

El concepto de estrategia de la SDH esta orientado a consolidar el modelo de gestion con
calidad de la ciudad en la priorizacibn de recursos y asignacion presupuestal, y
consolidacion de la informacion, disefiar los modelos y los indicadores financieros y
hacendarios de la ciudad. Por ultimo, debe continuar manejando el proceso administrativo
de la politica tributaria, presupuestal, contable y de tesoreria de la hacienda publica
distrital. Desde el 2007 opera un nuevo esquema de organizacion sectorial en el Distrito
Capital, producto de la reestructuracion administrativo del Distrito Capital, en el cual la
Secretaria se ha constituido en coordinador del Sector Hacienda de Bogota. Esta
dindmica para el caso de Bogota ha sido positiva, precisamente dado que en el marco de
la reforma administrativa de sus organizaciones, el papel de la SDH ha sido trascendental
por su transversalidad en la gestion de las finanzas, dando una nueva linea y
direccionalidad a las politicas publicas distritales.

Todo lo anteriormente mencionado, atendiendo a sus distintas dinamicas y dimensiones,
convergen en garantizar que Bogota siga contando con unas finanzas sanas y
sostenibles, sin lo cual la Capital del pais no podria alcanzar el nivel de bienestar de todo
orden del que hoy disfruta gran parte de sus ciudadanos. Este ejercicio de gestion
estratégica se refleja en la responsabilidad que hoy tiene la SDH de mantener un
esquema financiero de manejar recursos del orden de los $22 billones de pesos para la
vigencia 2007, los que tienen creciente demanda.

La dinamica de estos elementos se soporta en los conceptos de formulacion, despliegue,
seguimiento y alineacion, para lo cual se ha determinado como ejes articuladores de la
gestion el enfoque humano para definicion de la estructura estratégica, operativa y de
calidad en la organizacion; la rendicion de cuentas como un ejercicio que evidencia el
desarrollo de tareas transparentes basado en el despliegue de unas acciones
organizacionales armonicas, que redunda en liderar preceptos de responsabilidad social
tanto de la organizacion como de corresponsabilidad de sus ciudadanos, y el desarrollo de
un enfoque sostenible que le permita a la Secretaria el mantenimiento y mejoramiento
organizacional desde lo estratégico.

Hoy dia, la Secretaria de Hacienda tiene la responsabilidad de ser recaudador y pagador
anico del Distrito Capital, asi como las funciones relacionadas con la elaboracion del
Presupuesto y la contratacion de recursos de financiacion, convirtiéndose en la Entidad
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rectora de la sostenibilidad financiera publica de la ciudad, en los temas econémicos y
financieros, en el Distrito. Con la Expedicion del Acuerdo No.257 del 2006 y los Decretos
545 y 546 del 29 de diciembre de 2006 se estableci6 la mas reciente reforma
administrativa de la SDH y sobre la cual se rige actualmente, en ella le fue asignado el
estatus de cabeza de sector de Hacienda®.

El monitoreo de la gestion en primer instancia es de cada dependencia de acuerdo a la
periodicidad de calculo y seguimiento de los indicadores de gestion, que es
complementado con el informe de gestién integral el cual es elaborado trimestralmente
donde confluye informe de seguimiento de los indicadores operativos, de proceso,
producto no conforme entre otros. En donde se establece el avance de la gestién de los
seis objetivos estratégicos aprobados por la administracién, los cuales se controlan a
través de los Planes Operativos de cada Direccion y Oficina. Las anteriores acciones,
han permitido fortalecer el proceso de planeacién de la Organizacién, dado que en forma
anticipada la alta direccion ha propiciado compromisos especificos para el periodo del
Plan de Desarrollo.

Como parte integral de esta gestion que coadyuva a los logros operativos y estratégicos el
Sistema de Gestion de la calidad en la Secretaria, ha proporcionado el método para
mejorar continuamente el quehacer diario de la organizacién El Sistema de Gestion de
Calidad es una herramienta gerencial que permite de una manera metodoldgica
documentar, estandarizar y controlar los procesos y servicios de la Secretaria Distrital de
Hacienda, asi como su uso y aplicacién, estructurando un mecanismo de mejora continua
gue garantiza la adecuacion al cambio y genera cultura organizacional.

En la blasqueda de los estdndares mas altos de servicio, la Entidad inicié la
implementacién del Sistema de Gestion de Calidad (SGC), bajo la norma ISO 9001, como
herramienta de gerencia por procesos, en la cual se asegure el normal desarrollo de los
servicios prestados, aplicando estandares de calidad y efectivos sistemas de seguimiento
y medicion. En el proceso de implementacion del sistema de gestion de calidad, la Entidad
apropié la transiciébn de una vision de estructura organizacional / funcional a una por
procesos, permitiendo un cambio cultural acorde con la demanda organizacional moderna.

La estructura organizacional, determina la forma de ejecucion de la SDH, sin embargo, a
través del manual de calidad?, se explica como opera el Sistema de Gestion de la Calidad

! Esto significa que las politicas fiscales y financieras tienen efecto sobre las entidades que hacen parte del
sector Hacienda que son la SDH, Unidad Especial de Catastro, FONCEP fondo de pensiones publicas y
cesantias del Distrito y la Loteria de Bogota como entidad vinculada.

2 El manual de calidad es base de la estructura que guia la implementacién y mantenimiento del Sistema de
Gestién de Calidad en la Secretaria Distrital de Hacienda, especificando las funciones del sistema en la gestion
organizacional, reflejando la forma de aplicacién de la norma 1SO 9001 en el desarrollo de sus actividades,
adecuandola a su tamafio, complejidad y cultura, buscando establecer con claridad el mapa sistémico de
interrelacion de los procesos, clientes, productos, condicionantes de calidad y producto no conforme
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de la Secretaria Distrital de Hacienda, asi como las politicas generales que rigen la
organizacion, la manera en que se da cumplimiento a los requisitos de la norma 1SO 9001
de 2000 y se enumeran las caracterizaciones de servicio documentadas, especificando las
interacciones con los servicios y procesos de la Entidad.

Como resultado de la implementacion y el buen comportamiento del sistema, con el
proposito de mejorar la percepcion y confianza en el ciudadano de las actividades de la
SDH y con el fin de incentivar a los funcionarios de la Entidad, y fruto de la maduracion del
sistema, en el 2007 La firma certificadora Bureau Veritas Certificacion, mediante visita de
auditoria verifico el mantenimiento y maduracién del Sistema de Gestion de la Calidad.

Producto de esta Visita la firma ratifico la Certificacion del Sistema Integral de Gestion
Hacendario compuesto por: Administracién de ingresos tributarios, Gestion integral de
tesoreria, Gestion contable Distrital, Gestion presupuestal Distrital, Gestion de riesgos
financieros y Obligaciones Contingentes, y administracion de entidades liquidadas,
concluyendo que existe un Sistema de Calidad mantenido y con personal altamente
comprometido.

En el proceso de implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad se
han reforzado las politicas de adaptacién cultural al cambio y a la mejora continua,
mediante la elaboracion de campafias de sensibilizacion y elementos de apropiacion por
la Entidad. Entre los aspectos mas relevantes que evidencian la gestion de la cultura en la
SDH se encuentran el cambio de percepcion de y hacia el cliente, enfocandolo como el
eje de las politicas y gestion de la Entidad, adicionalmente se evidencia la apropiacién del
sistema y la utilizacién de las herramientas otorgadas para conocer las necesidades de los
clientes.

El robustecimiento del sistema de gestién por procesos se esta realizando mediante la
armonizacion del SGC, el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) y el sistema de
informacién de la Entidad, con lo cual se busca fortalecer los procesos definidos para la
prestacion de los servicios, desarrollar las estrategias de administracion de la informacién
y establecer las estrategias de seguimiento y control, aunados a los elementos del
autocontrol, autogestion y autorregulacion.

En un esfuerzo mancomunado se trabaja en el proceso de generar una cultura
institucional en torno a la calidad de sus servicios, esto reflejo de nuestro compromiso con
la Secretaria y con la ciudad, de hacer las cosas bien, con el uso adecuado de nuestros
recursos y el valor agregado de nuestras actividades, que a su vez satisface y cumple con
los requisitos definidos internamente, los legales y los de nuestros usuarios.

Es pertinente mencionar que la Secretaria opera el desarrollo de su gestion a través de
disposiciones legales, las cuales se cumplen con un alto grado de responsabilidad,
materializadas a través del desarrollo metddico del Sistema de Gestién de Calidad. A
continuacién se desarrolla una relacién de las mismas y en cuanto el Sistema Gestion de
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Calidad se encuentra debidamente documentado y publicado a través de la pagina de
Intranet.

La gestion de la Secretaria esta regida por las siguientes normas:

Constitucion Politica;

Decreto Ley 1421 de 1993;

Ley Organica de Planeacion (152 de 1994);

Ley 715 de 2001 — Sistema General de Participaciones;

Ley 716 de 2001 (Saneamiento Contable) y Decretos reglamentarios;
Ley 358 de 1997 (Endeudamiento);

Ley 617 de 2000 (Saneamiento Fiscal);

Decreto 819 de 2003 (Transparencia y Responsabilidad fiscal);
Decreto 352 del 15 de agosto de 2002 (Estatuto Tributario Distrital);
Estatuto Organico de Planeacién del Distrito (Acuerdo 12 de 1996);
Ley Organica de Presupuesto y demas normas complementarias;
Decreto 714 de 1996 y sus reglamentarios;

Estructura interna y funcional de la Secretaria Distrital de Hacienda y se dictan otras
disposiciones (Decreto 545 de diciembre de 2006).

Acuerdo No.119 de 2004. Plan de Desarrollo 2004-2008.

ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

En la actualidad las funciones misionales se cumplen en seis direcciones técnicas, tres
direcciones de apoyo, una Oficina Asesora de Analisis y Control de Riesgo, una Oficina
Asesora de Planeacion una Oficina de Banca Multilateral y Cooperacion, y una Oficina de
Control Interno Disciplinario

Las direcciones técnicas y de apoyo se constituyen de la siguiente manera: Direccion de
Estadisticas y Estudios Fiscales (Subdireccion de Andlisis Fiscal, Subdireccion de Analisis
Sectorial), Direccion Distrital de Impuestos (Oficina de Servicio al Contribuyente,
Subdireccion Juridico Tributaria, Oficina de Recursos Tributarios, Subdireccién de
Impuestos a la Propiedad, Oficina de Fiscalizacion, Oficina de Liquidacion, Oficina de
Cobro, Subdireccion de Impuestos a la Produccion y al Consumo, Oficina de Fiscalizacion,
Oficina de Liquidacion, Oficina de Cobro, Subdireccion de Gestién del Sistema Tributario,
Oficina de Cuentas Corrientes, Oficina Control Agentes de Recepcion y Recaudo, Oficina
de la Informacién Tributaria) Direccién Distrital de Presupuesto (Subdireccion de
Competitividad y Gobierno, Subdireccion de Desarrollo Social, Subdireccion de Finanzas
Distritales, Subdireccion de Analisis, Ingreso y Sostenibilidad) Direccion Distrital de
Tesoreria (Oficina de Ejecuciones Fiscales, Subdireccion de Planeacion Financiera e
Inversiones, Oficina de Planeacion Financiera, Oficina de Inversiones, Subdireccion de
Operacion Bancaria, Oficina de Pagaduria) Direccion Distrital de Contabilidad
(Subdireccion de Gestion Contable de Hacienda, Subdireccién de Consolidacion, Gestion
e Investigacion) Direccion Distrital de Crédito Publico (Subdireccién de Financiamiento,
Subdireccion de Ejecucion, Organos Consultivos - Comité de Desarrollo Administrativo del
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Sector Hacienda - Comité de Direccion - Comité de Politica de Riesgo) Direccion de
Sistemas e Informatica (Subdireccion de Infraestructura Tecnoldgica, Subdireccion de
Ingenieria de Software, Subdireccion de Gestion de Conectividad, Subdireccion de
Servicios y Atencién al Usuario) Direccion de Gestion Corporativa (Subdireccion
Administrativa, Subdireccion Financiera, Subdireccion del Talento Humano, Oficina de
Correspondencia, Quejas y Soluciones) Direccién Juridica (Subdireccibn de Asuntos
Contractuales, Subdireccion Juridica de Hacienda, Subdireccion de Gestion Judicial)
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Siguiendo la estructura del informe de indicadores de Gestién, a continuacion se
presentan los principales logros del primer semestre del 2007.

Manejo Razonable del Endeudamiento.

En primer lugar, los indicadores “Capacidad de pago” y “Sostenibilidad de la Deuda”
obedecen y se calculan al cumplimiento de un mandato legal (Ley 358 de 1997), los
cuales pretenden garantizar, que las entidades territoriales mantengan un nivel de
endeudamiento manejable financiera y fiscalmente. La Secretaria Distrital de Hacienda —
Direccion de Crédito Publico, viene definiendo metas conservadores para estos
indicadores del 70% y 30% respectivamente, siendo el limite legal del 80% y del 40% para
cada uno de ellos.

1.2. Capacidad de Pago

Establecido por la Ley 358 de 1997, existe “capacidad de pago” cuando la relacion
intereses / ahorro operacional es igual o inferior a 40%.

Al final de la vigencia 2007 el indicador de “capacidad de pago” continua con la tendencia
de estabilidad que presentd durante el primer trimestre del afio 2007, ubicandose a 31 de
diciembre en 5.66% (ver grafico 1), muy por debajo del limite de la Ley 358 de 1997
(40%), el buen resultado del indicador se explica por el excelente comportamiento de los
ingresos corrientes que han permitido un buen nivel del ahorro operacional y por el menor
pago por intereses de deuda en moneda extranjera dada la revaluacion del peso.

Grafica
1 Capacidad de pago
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1.3. Sostenibilidad de la Deuda

El indicador “Sostenibilidad de la deuda” relaciona las variables saldo de la deuda e
ingresos corrientes, tiene una linea base para el 2007 del 39.07% y una meta fijada para
el 2007 que implica que el resultado de la relacién de las variables sea inferior al 70%. A
31 de diciembre de 2007 el nivel del indicador es del 44.38%.(Ver grafica 2), Es
importante destacar que el maximo porcentaje fijado por la ley 358 de 1997 es del 80%.
Los resultados de este indicador permiten visualizar que se mantenga buenas
calificaciones por parte de las sociedades calificadoras de riesgos tanto nacionales como
internacionales.

Gréfica
2 Sostenibilidad de la deuda
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El promedio para el cuarto trimestre del indicador de sostenibilidad de la deuda fue de
44.29%, el mayor aumento del indicador se presentd en el mes de noviembre (44.59%),
con incremento de 12,13% con respecto al resultado del mes de junio (32.47%), el cual se
explica por el aumento del saldo de la deuda en $578,577 millones dada la colocacion de
bonos externos nominados en moneda local por USD$300 millones (TRM $1,928,59/USD)
y a los desembolsos de los créditos firmados con el BIRF, BID y CAF, es decir un
incremento de $763,597,5 millones.

Dada la colocacion de bonos externos, la proporcion del saldo de la deuda respecto de los
ingresos corrientes aument6 en el mes de julio en 11,11%, no obstante el indicador se
conserva muy por debajo del limite establecido y refleja la discrecion en el nivel de
endeudamiento ligandolo en estricto sentido, al financiamiento del Plan de Desarrollo
“‘Bogota Sin Indiferencia” y que se toman en consideracion los parametros de riesgo
financiero.
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1.4. Endeudamiento relativo al PIB

El indicador relaciona el saldo de la deuda y el PIB distrital, se estima como maximo valor
de esta relacién en 10%, el indicador reviste importancia puesto que el PIB es la variable
mas representativa de la dindmica econdémica de la Ciudad y es clave verificar la
evolucion de la deuda publica relacionandola con la evolucion de la economia de la
Ciudad, si el crecimiento econémico es satisfactorio la relacién tiende a disminuir y
viceversa, ademas, sirve para contrastar el nivel de endeudamiento de la Ciudad con la
de otros entes territoriales con similar nivel de desarrollo.

Durante la vigencia 2007 el indicador presenté un valor promedio de 2.65%. Entre los
meses de junio y diciembre el indicador “Endeudamiento relativo al PIB” presenté una
variacion de 60 puntos béasicos debido a la emision de bonos en el mercado externo y a
los desembolsos de los créditos firmados con el BIRF y del BID por USD $48 millones,
(Ver grafica 3), que implicé un incremento de $424.817 millones en el saldo de la deuda.
El valor de las amortizaciones acumuladas alcanz6 $488.612,7 millones.

Grafica
3 Endeudamiento como porporcion del PIB
‘ — 2007 — 2006 =0= 2005 ‘
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Fuente: SDH- Direccion Distrital de Crédito Publico
1.5. Ingresos Corrientes de Libre Destinacibn para Gastos de

Funcionamiento.

La meta fue cumplida, no obstante el resultado del indicador es PRELIMINAR, por cuanto
falta incluir el valor de los reconocimientos dentro del calculo de los Ingresos Corrientes de
Libre Destinacion. En el 2007 los Gastos de Funcionamiento de la Administracion Central
Distrital representaron el 37.0% de los Ingresos Corrientes de Libre Destinacién (sin
reconocimientos), logrando una reduccion del 13% con respecto al porcentaje establecido
en el paragrafo del articulo 53 de la Ley 617 del afio 2000. Dicho resultado es similar al
obtenido en el afio 2006 de acuerdo con la certificacion expedida por la Contraloria
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General de la Republica, manteniendo la tendencia observada durante los Ultimos cuatro
(4) afios.

Gestion de Recaudo de Ingresos Tributarios.

El comportamiento de los ingresos tributarios, administrados por la Direccion Distrital de
Impuestos, presentd un balance positivo a 31 de diciembre de 2007, como lo podemos ver
en el cuadro 1. Asi, al cierre de la vigencia fiscal 2007, se recaudaron $3.519.982 millones
por concepto de ingresos tributarios, ejecutandose el 116% del presupuesto anual. Los
ingresos tributarios registraron un crecimiento del 16.6%, comparado con al afio 2006.

Cuadro 1.

Ingresos Tributarios — Ejecucién Presupuestal 2007

Millones de pesos
_ ——— |

Impuesto Presupuesto Acumulado Ejecucién Acumulado A
2007 2007 2006 2007/2006

Predial Unificado 661,260 736,934 111% 639,928 15.2%
Industria y Comercio 1,530,088 1,792,561 117% 1,556,200 15.2%
Azar y Espectaculos 1,499 8,984 599% 4,557 97.1%
Vehiculos 207,434 258,127 124% 208,996 23.5%
Delineacion 49,443 113,611 230% 66,002 72.1%
Cigarrillos Extranjeros 19,754 18,677 95% 19,904 -6.2%
Cerveza 225,012 256,829 114% 222,890 15.2%
Sobertasa 292,535 291,168 99.5% 278,430 4.6%
Fondo de Pobres 0 0 0% 0 0.0%
Publicidad Exterior Visual 936 1,809 193% 1,046 73.0%
Impuesto al Deporte 31,416 23,394 74% 13,013 79.8%
Estampilla Pro-Cultura 4,680 8,941 191% 3,378 164.6%
Estampilla Pro Personas 4,680 8,941 191% 3,378 164.7%
Otros Ingresos 6 0% 2 0.0%

Total 3,028,737 3,519,982 116% 3,017,724 16.6%

Fuente: Tesoreria Distrital
Célculos: Direccion Distrital de Impuestos

El resultado favorable del recaudo al finalizar el 2007 se explica principalmente por dos
razones: (i) factores relacionados con el entorno econémico positivo de la ciudad y (ii) el
esfuerzo realizado por la Administracion Distrital para mantener el crecimiento sostenido
de los ingresos, potencializando las fuentes existentes, sin crear nuevos impuestos o
incrementar las tarifas.

El buen momento de crecimiento de la economia nacional y la bogotana, gener6 un clima
propicio para los negocios y favorecio el recaudo de los impuestos a la produccién y al
consumo, teniendo en cuenta que las bases gravables de estos impuestos estan en
funcion de los ingresos percibidos (industria y comercio, sobretasa a la gasolina,
consumo de cerveza, etc.).

A esto se suma la reactivacion del sector de la construccion, el ajuste de la base gravable
minima del impuesto predial segun el Indice de Valoracion Inmobiliaria Urbana y Rural,
IVIUR, y los efectos de la incorporacion de predios nuevos.

BOG

Cra. 30 No. 24-90 « PBX: 3385000 pes ek
www.haciendabogota.gov.co * Informacion: Linea 195 RAORSSLARIEY:A

©avuoFNOY

- () S

14



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria

Hacienda

De otro lado, en 2007, la Administracion Distrital, para dar continuidad a las politicas y
estrategias del Plan de Desarrollo, aprobé el plan anual de fiscalizacion y cobro “Un
instrumento para la generacion de ingresos, la disminucién de la evasién y la morosidad y
el fortalecimiento de la Administracion”. Con este plan se recaudaron mas de $289 mil
millones a través de programas que estuvieron dirigidos a disminuir los niveles de evasion
y morosidad en el Distrito.?

Es importante mencionar que la Administracion Distrital, consciente del esfuerzo por
mantener el crecimiento sostenido de los ingresos, adelanté una serie de acciones para
facilitar el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias y reducir los niveles de
evasion y morosidad. En particular, la politica de gestion de control a la evasién y la
aplicacion de los beneficios de la Ley 1066 de 2006 o de “Normalizacion de Cartera
Publica”, permitieron recuperar montos importantes superandose las expectativas de
recaudo.

Para el 2007 sobresalen los crecimientos registrados en los impuestos azar y
espectaculos (97.1%), delineacién urbana (72.1%), publicidad exterior visual (73%),
vehiculos automotores (23.5%), consumo de cerveza (15.2%), industria y comercio
(15.2%), predial unificado (15.2%) y sobretasa a la gasolina (4.6%) y tasa negativa en el
impuestos de y cigarrillos extranjeros (-6.2%), ver grafica 4. A continuacion se presenta un
breve resumen de las variaciones presentadas en cada uno de ellos.

Grafica
4 Comparacion del recaudo al cierre de 2007
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2.2. Impuesto de azar y espectaculos.

En el afio 2007, ingresaron $8.984 millones por este concepto, superando
significativamente el presupuesto de todo el afio (599%). El incremento en el recaudo de
este impuesto correspondio al 97% respecto a 2006.

El crecimiento excepcional de este tributo estd acorde con el hecho de que el 2007 fue
considerado el ano de los “super conciertos”. El aumento considerable, en ese afio, de las
actividades de esparcimiento cultural que se ofrecieron en la ciudad, como juegos, rifas,
concursos y espectaculos publicos (hechos generadores) explican el comportamiento del
impuesto.

Adicionalmente, el recaudo mostré este importante crecimiento debido a los programas de
gestion adelantados en 2007, pues ellos explican cerca del 50% de los ingresos
percibidos, los cuales deben considerarse extraordinarios y no recurrentes a medida que
se surten los procesos tributarios en especial aquellos relacionados con rifas
promocidnales.

2.3. Delineacién Urbana.

El impuesto de delineacion urbana mostré un crecimiento extraordinario. En el 2007 este
crecimiento fue del 72.1% con relacion al 2006. Por este concepto se recaudaron
$113.611 millones, superando el nivel de ejecucion del presupuesto programado para el
ano en 230%.

Este comportamiento se explica principalmente por dos razones: (i) un crecimiento
extraordinario de las licencias de construccion en casi todo el 2007 (Ver grafica 5), que
refleja el buen desempefio del sector de la construccién en la capital y (ii) el incremento
en el presupuesto de obra, que constituye la base gravable del impuesto.

Gréfica.
5 Licencias de construccion NO VIS (Area aprobada)
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Por otra parte, el incremento del presupuesto de obra responde a dos situaciones bien
diferenciadas: (i) el dinamismo que ha venido presentado el sector de la construccién en
los ultimos periodos, lo que ha presionado al alza los costos asociados y (ii) el proceso de
aconductamiento de los constructores producto de las gestiones realizadas en el control
del impuesto pues se han revisado exhaustivamente las declaraciones tributarias
presentadas por los contribuyentes dentro de un programa especial de verificacion de
0misos e inexactos.

De otra parte, segun datos del Dane, al comparar el valor agregado del sector en el
periodo comprendido entre enero y septiembre de 2007 con el mismo periodo del afio
2006, se observa un crecimiento de 12,21% explicado por un crecimiento en obras civiles
de 27,92% y en edificaciones de 1,61%. Los indicadores asociados al sector que
presentaron crecimiento fueron: préstamos entregados 52,76%, préstamos aprobados
42,54%, obras iniciadas 29,79%, obras que continlan en proceso de construccion
27,90%, area aprobada 22,38%, produccion de cemento 6,26% Yy las obras que reiniciaron
proceso 3,23%; por el contrario, las obras culminadas presentaron una disminucién de
10,96%.

Asi mismo, el indice de costos de construccion de vivienda, ICCV (Ver grafica 6),
calculado por el Dane, muestra el comportamiento de estos costos frente al dinamismo
del sector. Es evidente la tendencia alcista desde el afio 2006, y en particular, el repunte
presentado en el primer semestre de este afio, que se sostuvo hasta el mes de octubre.

) Gréfica
6 Indice de Costos de la Construccién de Vivienda (ICCV)
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Por otro lado, como respuesta a la gestion adelantada por la Administracion Tributaria, en
el periodo, se recaudaron mas de $12.418 millones, lo que corresponde al 16% del
recaudo total obtenido.

2.4. Impuesto ala publicidad exterior visual

Al cierre del 2007, se recaudaron $1.809 millones por este concepto, ejecutando el 193%
del presupuesto. El impuesto a la publicidad exterior visual mostré un crecimiento del
73% con relacion al 2006.

Pese a que desde el mes de noviembre de 2006 el Distrito Capital se encuentra en alerta
amarilla por contaminacion de elementos de publicidad exterior, este crecimiento se debe
a que el 27 de julio se dio inicio a la publicidad politica electoral para las elecciones de
Gobernadores, Alcaldes, Asambleas Departamentales, Concejos Municipales y miembros
de Juntas Administradoras Locales.

2.5. Impuesto Sobre Vehiculos Automotores.

Al finalizar la vigencia fiscal 2007, ingresaron por este concepto $258.127 millones, lo que
corresponde a un nivel de ejecuciéon del 124%. El recaudo crecié 23.5% con respecto al
mismo periodo de 2006.

Este positivo crecimiento se explica por el aumento de la demanda de vehiculos que se
ha venido presentando desde 2004, ver cuadro 2, con tasas superiores al 20%, al
aumento registrado en el nimero de vehiculos nuevos matriculados en la ciudad producto
de las campafas realizadas con los concesionarios y a la estrategia de control de la
evasion para regularizar las obligaciones de los contribuyentes incumplidos.

Cuadro 2.
Ventas al detal de vehiculos y matriculas iniciales en el Distrito Capital
2002 — 2007
~ Total sector Ventas Bogota Matriculas Inlczlales en
Afio Unidades - - Bogota
Unidades Cre % Unidades Crec. %
2002 90,070 41,432 34,603
2003 93,977 44,886 8% 41,331 19%
2004 112,449 54,115 21% 52,008 26%
2005 145,746 70,413 30% 66,074 27%
2006 198,198 95,962 36% 78,383 19%
2007* 231,374 108,552 13% 83,510 7%
*A noviembre de 2007. Fuente: Econometria
Célculos: Direccién Distrital de Impuestos
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Segun datos de Econometria, a noviembre de 2007, el nimero de vehiculos que se
matricularon en la ciudad alcanzé la cifra de 83.510 unidades, es decir, un 7% mas que
los registrados en 2006 y superandose significativamente las ventas registradas tres afos
atras.

También es importante resaltar la gestion realizada por la Administracién Distrital con
acciones directas orientadas a fortalecer la lucha contra la evasion y la morosidad, que
permitieron recaudar mas de $45 mil millones durante el 2007.

2.6. Impuesto Predial Unificado.

Al cierre del 2007, ingresaron a la Tesoreria Distrital $736.934 millones por este concepto,
superando en 11% el presupuesto aprobado por el Concejo de la ciudad. Se observa un
crecimiento en el recaudo del 15.2%, comparado con igual periodo del afio anterior.

Este crecimiento se explica por la aplicacién automéatica del IVIUR al 100% de los predios
de la ciudad, como consecuencia de la decision de la Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital de dejar sin efecto el proceso de actualizacion catastral de cerca de
750.000 predios de la ciudad. Estos porcentajes para los estratos altos y usos
comerciales estuvieron por encima de la inflacion mostrando la reactivacion del mercado
inmobiliario.

Al analizar la composicién del recaudo del impuesto predial, ver grafica 7, segln destino
econdmico se observa que mientras los estratos 1, 2 y 3 acumulan el 77% de los predios
residenciales de la ciudad, s6lo contribuyen con el 37% del recaudo; mientras que los
estratos 4, 5y 6 que son el 23%, son los que contribuyen en mayor porcentaje (62%) con
el recaudo.

Gréfica.
7 Composicion del Recaudo Impuesto Predial 2007
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Por otro lado, resultado de los programas de gestion adelantados por la Administracion
Tributaria en el impuesto predial, se recaudaron $122 mil millones en 2007.

2.7. Consumo de cerveza.

A 31 de diciembre de 2007 ingresaron $256.829 millones por este concepto, lo que
representa el 114% del presupuesto y un crecimiento del 15% respecto a mismo periodo
de 2006.

Este comportamiento del recaudo esta directamente relacionado con el crecimiento de la
demanda interna, del consumo final y de los hogares.

Segun cifras del DANE, para el tercer trimestre de 2007 el consumo final registré6 una
variacion de 11.21% y el de los hogares en 12% con relacion al 2006; factores que
influyeron directamente en el recaudo.

2.8. Impuesto de Industriay Comercio, Avisos y Tableros.

Al cierre del 2007, la Tesoreria Distrital recaud6 por concepto del impuesto de industria y
comercio, $1.792.561 millones, un 15% mas que el mismo periodo del afio anterior,
ejecutando el 117% del presupuesto esperado para la vigencia fiscal 2007.

El buen desempefio de la economia bogotana afectdé positivamente el recaudo del
impuesto teniendo en cuenta que este grava directamente los ingresos derivados de las
actividades econOmicas industriales, comerciales y de servicios.

Asi, segun datos del DANE a septiembre de 2007 el Producto Interno Bruto con ilicitos
crecid en 7,35% respecto al mismo lapso de 2006. Este resultado estuvo influido
principalmente por el comportamiento de los siguientes sectores: construccién, el cual
crecid en 12,21%; transporte, almacenamiento y comunicaciones en 11,38%; industria
manufacturera al crecer en 11,87%; comercio, reparaciones, restaurantes y hoteles en
11,04% y establecimientos financieros, seguros, inmuebles y servicios a las empresas con
7,84%, durante el periodo analizado.

Por otro lado, como resultado de los programas de gestion que ha venido adelantando la
Direccion Distrital de Impuestos para reducir la evasién y recuperar la cartera morosa del
Distrito Capital, se recuperaron $97 mil millones, lo que corresponde al 5,2% del recaudo
total del impuesto de industria y comercio.

2.9. Sobretasa ala Gasolina.
Al finalizar la vigencia fiscal 2007 se recaudaron $291.168 millones, con una ejecucion del

99.5% del presupuesto, registrandose un crecimiento nominal del 4.6% respecto al mismo
periodo 2006.
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El deterioro real observado en el recaudo esté relacionado con el desestimulo en el
consumo de gasolina en el Distrito Capital, como consecuencia de la combinacion de los
siguientes factores: la entrada de la gasolina oxigenada (mezcla con alcoholes exentos
del impuesto), la conversion a gas de los vehiculos automotores, y el pico y placa, entre
otros.

Segun datos de Fedispetrol, a junio de 2007, 73.706 vehiculos se habian convertido a
gas, dadas sus bondades ecologicas y econOmicas. Para responder a esta mayor
demanda, ya hay mas de 100 estaciones en distintos puntos de la ciudad,

No obstante, siguiendo con la politica de desmonte gradual de los subsidios y teniendo en
cuenta el comportamiento al alza que siguieron presentando los precios del petréleo y sus
derivados en el mercado internacional, el Ministerio de Minas y Energia, aumenté los
precios de la gasolina y del ACPM en el periodo, lo que contribuy6 a que el crecimiento
nominal del recaudo no fuera negativo (ver grafica 6).

Asi las cosas la pérdida de consumo en Bogota ha sido compensada en parte por los
aumentos del precio de la gasolina motor tanto corriente como extra. Sin embargo en le
mediano plazo el alza en el precio internacional del petréleo a niveles superiores a los US
100 puede generar una caida aun mayor de los consumos internos via precios y por lo
tanto verse seriamente afectado el recaudo por este concepto.

Gréfica 6.
8 Evolucién de los precios de la gasolina en Bogoté
Enero de 2003 - octubre de 2007
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2.10. Consumo de cigarrillos y tabaco elaborado de procedencia extranjera.

A 31 de diciembre de 2007, ingresaron a la Tesoreria Distrital $18.677 millones por este
concepto, lo que correspondié a una caida negativa del 6.2% con relaciébn al mismo
periodo de 2006. El nivel de ejecucion alcanzé el 95% del presupuesto aprobado por el
Concejo de la ciudad.

El comportamiento observado en el recaudo se explica en la implementacion, a partir del
1° enero de 2007, del articulo 76 de la Ley 1111 de 2006, que cambié la base gravable del
impuesto, al pasar del precio de venta al detallista al precio de venta al pablico, certificado
semestralmente por el DANE.

Como se observa del analisis anterior, con los resultados del comportamiento de los
ingresos recibidos en el 2007, se ha obtenido un 90% de la meta plan de desarrollo de
recaudar en el cuatrienio 2004-2008 $11.8 billones de pesos asi:

Cuadro 3.
Ejecucion ingresos tributarios y avance de cumplimiento de metas

Cifras en millones de pesos
— m mm ———————————————————————————————————————————

Afio Recaudo a Precios Recaudo a precios Variacién Real
Corrientes constantes de 2004
2003 2,039,856 2,152,048
2004 2,365,303 2,365,308 10%
2005 2,645,765 2,519,777 7%
2006 3,017,725 2,754,722 9%
2007 3,519,982 3,028,207 10%
Meta Plan de Desarrollo
2004-2008 11,829,000
Recaudo 2004-2007 a
precios constantes 10,668,015
Logro 90%

Fuente: Reportes de Tesoreria Distrital
Célculos: Direccion Distrital de Impuestos

2.11. Fortalecimiento de los ingresos tributarios.

Adicional, a las acciones para asegurar un recaudo oportuno de los contribuyentes, la
Administracion Distrital conciente de los niveles de evasion y morosidad, ha venido
concentrado sus esfuerzos para reducir la brecha de las obligaciones de omisos e
inexactos y recuperar la cartera morosa, mediante la priorizacion de las deudas y con
acciones consistentes.

De esta forma, producto de la ejecucién del Plan Anual de Fiscalizacién y Cobro: “Un
instrumento para la generacion de ingresos, reducir la evasion y la morosidad y el
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recaudaron $288* mil millones, el 105% de la meta esperada para el afio.

Cuadro 4.

se

Recaudo por gestion de control tributario 2007

Cifras en millones de pesos
—ree————————

Total Gestion
Impuesto 2007 Meta 2007 Logro

Predial 122,153 116,279 105%
Vehiculos 45,191 40,986 110%
Industria y Comercio 97,343 102,500 95%
Otros Impuestos al Consumo 23,989 8,640 278%
Plusvalia 783 6,000

Total 289,459 274,405 105%
Fuente: Planes Operativos Impuestos a la Propiedad y Produccion y al Consumo

Dentro de las principales acciones para el cumplimiento de la meta de gestién vale la
pena mencionar el esfuerzo realizado para el control de la poblacion omisa, inexacta y
morosa de los impuestos distritales. Para ello, la Administracién Tributaria dentro de su
politica tributaria de “no mas impuestos todos pagan” ha venido cubriendo
sistematicamente los universos detectados con incumplimiento y cerrando asi la brecha
fiscal a través de gestiones de caracter persuasivo, como el envio de oficios y formularios
sugeridos, y de actos oficiales para garantizar su posterior cobro.

Producto de esta estrategia en 2007 se realizaron las siguientes gestiones en control
tributario, ver gréfica 7:

() Dentro del cierre del rezago de los procesos de fiscalizacion, se emitieron 95.520
emplazamientos para declarar en el impuesto predial unificado para las vigencias fiscales
2005-2006 y 210.635 para vehiculos por los afios 2004-2006. Adicionalmente se
profirieron 31.984 liquidaciones oficiales de aforo en predial y 6.635 para vehiculos, 6.891
actos de liquidacion a los contribuyentes de predial y 1.916 para vehiculos.

(i) Se elabor6 un documento preliminar de evaluacion de la informacion endégena vy
exbgena de la DDI que posibilite el cruce de informacién con las bases internas dentro del
modelo integral de informacion endégena y exdégena (MIIEX), el cual se constituira en una
herramienta que optimice los procesos de fiscalizacion.

(i) En el mes de diciembre se evalu6 y aprobd por parte del Comité de la Direccion
Distrital de Impuestos el documento de “priorizacién de obligaciones en determinacién” el
cual se constituye en un instrumento para realizar mas eficientemente la gestion tributaria.

* La cifra es preliminar por las fechas de generacion y corte de los reportes. Una vez se consolide la
informacion de las entidades recaudadoras se conocera el valor definitivo. Con corte a 9 de enero de 2007.
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9 Evolucion del recaudo por Gestién de Control Tributario
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Fuente: Direccion Distrital de Impuestos

Ingresos obtenidos por Gestién de Rendimientos Financieros

En el cuadro 5 se detalla el comportamiento de los rendimientos causados y de los
legalizados en caja de enero a diciembre de 2007:

Cuadro 5.
Rendimientos Financieros Diciembre de 2007

Cifras en millones ENero | FEB | MARzO | ABRIL | MAYO | Junio | JuLio | acosTo| sepBrE | ocTuBRE | NoviBRE | DIC/BRE | Acum
A PREC DE MERC LEGALZ EN CAJA 7115 | 6467 | 9129 | 5155 | 8205 | 5946 | 4946 | 15438 | 15213 | 5325 9435 | 16239 | 108613
CTAS DE AHORRO 2768 | 3213 | 3445 | 2912 | 2653 | 2723 | 7488 | 4952 | 9468 3,765 3,162 7690 | 54239

RECUR EN USD LEGALIZ EN CAJA +FDO 0 2 2
IRREGULARES 97 151 76 117 | 10 6 36 121 355 366 343 44 2,069
TOTALES 9980 | 9,831 | 12,650 | 8,183 | 10958 | 8,731 | 12470 | 20511 | 25087 | 9456 | 12040 | 24173 | 164920

ENERO FEB MARZO | ABRIL | MAYO ] JUNIO | JULIO | AGOSTO| SEP/BRE | OCTUBRE | NOV/BRE | DIC/BRE | ACUM

CAUSACION PORTAF ML 7,968 6,968 7,346 6,447 | 5854 | 5797 | 8,204 | 11364 11,553 10,979 8,545 7,000 98,025
CAUSACION CTAS DE AHORRO 2,581 3,394 3,079 3871 | 4698 | 4945 | 6,521 | 3916 3,547 4,095 5,047 5,705 51,401

CAUSACION REC EN USD 48 33 26 40 65 36 63 284 314 308 206 275 1,697
TOTALES 10,597 | 10,395 | 10,450 | 10,358 | 10,618 ] 10,777 | 14,788 | 15,564 15,414 15,383] 13,798 12,980 | 151,122

Cifras en millones de pesos,
Fuente caja:Unidad de Registro y Consolidacion (no incluye entidades descentralizadas).
Fuente causacion: portafolio Alfyn

En el marco de la Estrategia Financiera, la gestion de administracién del portafolio durante
el afio estuvo acorde con los factores de mercado, entre los que se destacan la politica
monetaria contraccionista del Emisor, donde la Junta Directiva del Banco de la Republica
incrementd su tasa de referencia en 200 p.b., iniciando el afio en 7.50% e.a. y

24
—— e Cra. 30 No. 24-90 « PBX: 3385000 Boscorh
www.haciendabogota.gov.co * Informacion: Linea 195 PAORSAVAIEV:A




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria

Hacienda

finalizandolo en 9.50% e.a.; y el incremento en la aversion al riesgo de los inversionistas
generado por los riesgos inflacionarios a nivel mundial y la desaceleracion de la economia
estadounidense.

La estrategia financiera mitigé el riesgo de liquidez haciendo coincidir los flujos de los
vencimientos del portafolio de inversiones con el pago de los compromisos programados
por las entidades.

Los rendimientos del portafolio se incrementaron en diciembre dado que la programacion
del PAC contenia un volumen importante de pagos y por esto gran parte de los
excedentes de liquidez del flujo de caja se invirtieron con vencimiento a este mes.

El portafolio en titulos valores y las cuentas de ahorros generaron rendimientos en caja
por $164.920 millones durante el periodo enero - diciembre de 2007, cifra superior en
$48.372 millones a lo programado.

Cuadro 6
Valor de mercado promedio, plazo promedio ponderado al vencimiento y TIR promedio a precios
de mercado

PORTAFOLIO PROMEDIO EN MONEDA LEGAL
VALOR DIAS AL TASA
PORTAFOLIO VENCIMIENTO RENDIMIENTO
ENERO 1,721,641 142 7.72%
FEBRERO 1,793,010 181 8.05%
MARZO 1,635,399 122 8.37%
ABRIL 1,671,944 102 8.43%
MAYO 1,529,487 97 9.02%
JUNIO 1,617,289 86 9.04%
JULIO 1,919,299 74 9.23%
AGOSTO 2,326,853 67 9.24%
SEPTIEMBRE 2,129,293 69 9.48%
i OCTUBRE 2,088,491 58 9.31%
i NOVIEMBRE 1,872,153 47 9.41%
1,751,587 48 9.57%
PROM PONDERADOS 1,838,037 89 8.94%

Vr. Del Portafolio promedio diario en el mes correspondiente

Tasa Valoracion a precios de mercado promedio diaria en el mes correspondiente
Dias al Vencimiento promedio diario del portafolio

Fuente: Portafolio: ALFYN, cuentas de ahorro:subdireccion de operacién bancaria.
Cifras en millones de pesos

DICIEMBRE

En el cuadro 6 se presenta el desempefio del portafolio durante el 2007. En términos del
valor, el vencimiento promedio y la tasa de retorno promedio de sus inversiones donde se
observa que el valor del portafolio promedio a precios de mercado para el periodo fue
$1.838.037 millones, con un plazo promedio de 89 dias y una tasa promedio a precios
de mercado de 8.94% e.a.
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Cabe resaltar que la TIR mensual a precios de mercado en lo corrido del afio presenta un
incremento de 185 puntos basicos dado que en enero se ubico en el 7.72% e.a. y en
diciembre en el 9.57% e.a., comportamiento acorde con el comportamiento de las tasas
de interés de corto plazo, donde la DTF se ha incrementado en 225 p.b. al pasar en la
primera semana de enero de 6.76% a 9.01% e.a en la Ultima semana de diciembre.

El cuadro 7 describe las compras realizadas durante el mes de diciembre de 2007
correspondientes a la Estrategia de Inversion Base en la cual todas las inversiones son
100% renta fija con plazo maximo 1 afio, en emisores con calificacion igual o superior a
AA+,

En el mes de diciembre se efectuaron inversiones por valor inicial en pesos de $821.312
millones (pesos y moneda extranjera); de recursos Ordinarios se coloco la suma de $
324,605millones con un plazo promedio de 113 dias; de recursos de Destinacion
Especifica- PG la suma de $12.131 millones a plazo de 91 dias.

En cuanto a moneda extranjera, se efectuaron inversiones en Over Night y Time Deposit
por valor de COP423.722 millones con un plazo promedio de 9 dias; en cuanto a los
recursos de Destinacion Especifica BIRF 7162 los recursos disponibles se colocaron en
Time Deposit por valor de COP60.854 millones a un plazo menor a 10 dias.

La tasa promedio ponderada de las inversiones del mes en pesos fue del 10.17% e.a.
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Cuadro 7
Compras de Diciembre 2007 Estrategia de Inversion Base
FECHA PRECIO DE COSTO EN SU|TASA FECHA DIAS = VMTO  EN
COMPRA NOM.EMISOR NOM. TITULO |VLR.NOM.INI.EN PESOS MONEDA EFECTIVA VENCIMIENTO E@%’EA DE|
3-dic-07|CITIN.Y. OVER NIGHT 51,980,211,000.00 25,265,000.00 4,571 4-dic-07 1
4-dic-07|CITIN.Y. OVER NIGHT 41,290,028,400.00 20,274,000.00 4571 5-dic-07 1
4-dic-07|BARCLAYS T.DEP BIRF 23,916,977,000.00 11,900,000.00 4.810 10-dic-07 6
5-dic-07 [CFC.GMAC CDT TF 365 5,000,000,000.00 5,000,000,000.00 10.200 14-mar-08 100
5-dic-07|CFC LEACOL CDT TF360 21,520,135,461.00 21,520,135,461.00 10.200 5-mar-08 91
5-dic-07|BANCOLOMBI CDT TF360 73,258,780,623.00 73,258,780,623.00 10.120 4-abr-08 121
5-dic-07|B. COLPATR CDT TF360 30,000,000,000.00 30,000,000,000.00 10.300 2-abr-08 119
5-dic-07[BNP PARIBA TIME DEPOS 9,036,198,600.00 4,485,000.00 5.283 4-feb-08 61
5-dic-07|C.ANDINA TIME DEPOS 1,691,462,640.00 843,000.00 4.756 17-dic-07 12
5-dic-07|CITIN.Y. OVER NIGHT 40,827,772,400.00 20,180,000.00 4.508 6-dic-07 1
6-dic-07|C.ANDINA TIME DEPOS 20,039,000,000.00 10,000,000.00 4.747 12-dic-07 6
6-dic-07|CITIN.Y. OVER NIGHT 20,534,752,140.00 10,182,000.00 4.477 7-dic-07 1
7-dic-07|cFc LEACOL CDTTFPG360 8,547,683,524.00 8,547,683,524.00 10.200 7-mar-08 91
7-dic-07|BANCOLOMBI  |CDTPG360 3,583,177,500.00 3,583,177,500.00 9.950 7-mar-08 91
7-dic-07 [BARCLAYS TIME DEPOS 20,403,709,800.00 10,182,000.00 4570 12-dic-07 5
10-dic-07|BARCLAYS T.DEP BIRF 15,792,578,520.00 7,894,000.00 4.516 20-dic-07 10
12-dic-07|BANCOLOMBI  [CDT TF360 51,690,103,359.00 51,690,103,359.00 10.149 2-abr-08 112
12-dic-07|CITIN.Y. OVER NIGHT 40,742,602,560.00 20,196,000.00 4.122 13-dic-07 1
13-dic-07|BARCLAYS TIME DEPOS 40,357,700,340.00 20,173,000.00 4.350 20-dic-07 7
17-dic-07]|B.CITIBANK CDT TF360 30,954,000,000.00 30,954,000,000.00 10.145 17-abr-08 122
17-dic-07|BARCLAYS TIME DEPOS 1,468,991,590.00 739,000.00 4.402 26-dic-07 9
18-dic-07|B. COLPATR CDT TF360 20,000,000,000.00 20,000,000,000.00 10.300 18-abr-08 122
18-dic-07|BARCLAYS TIME DEPOS 1,081,926,120.00 537,000.00 5.282 4-ene-08 17
18-dic-07|C.ANDINA T.DEP BIRF 5,220,243,160.00 2,591,000.00 4.308 28-dic-07 10
20-dic-07|DIRC.TESNA TES DCTO 20,000,000,000.00 19,504,200,000.00 9.800 28-mar-08 99
20-dic-07|CITIN.Y. OVER NIGHT 39,769,918,320.00 19,954,000.00 4.133 21-dic-07 1
20-dic-07 [BARCLAYS T.DEP BIRF 15,924,663,040.00 7,904,000.00 4.392 28-dic-07 8
21-dic-07|BCO SDER CDT TF360 22,181,550,000.00 22,181,550,000.00 10.252 21-abr-08 122
21-dic-07|BANCOLOMBI ~ |CDT TF360 50,000,000,000.00 50,000,000,000.00 10.250 21-abr-08 122
21-dic-07 [BARCLAYS TIME DEPOS 40,077,605,920.00 19,892,000.00 4.350 28-dic-07 7
24-dic-07|BNP PARIBA TIME DEPOS 13,801,106,000.00 6,850,000.00 5.302 4-ene-08 11
26-dic-07 [BARCLAYS TIME DEPOS 505,704,760.00 251,000.00 5.486 4-ene-08 9
28-dic-07|C.ANDINA TIME DEPOS 40,113,871,600.00 19,910,000.00 5.179 4-ene-08 7
821,312,454,377
3.2.  Composicion del Portafolio a 31 de Diciembre de 2007.

La composicion del portafolio de inversiones en términos de los precios de mercado por
instrumento, TIR de valoracion y plazo al vencimiento se presenta en el cuadro 8.
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Cuadro 8

Composicion del portafolio en moneda legal a precios de mercado

Cifras en millones de pesos

Instrumentos Valor Plazo TIR de Participacion
portafolio promedio valoracion
moneda ponderado promedio
legal dias al ponderado

vencimiento

A precios de mercado a Diciembre 31 de 2007

Titulos Valores 809,628 104 9.99% 51.5%
Cuentas de Ahorros 763,287 1 9.35% 48.5%
Depdsitos Estructurados 0 0 0 0

Total Moneda Legal 1,572,915 54 9.68% 100%

Fuente: Portafolio, sistema de valoracion Alfyn; Cuentas de ahorro: Subdireccion de Operacién Bancaria
Célculos: Area de Planeacion Financiera
Portafolio consolidado recursos ordinarios y recursos de destinacion especifica

La composicion del portafolio de inversiones a precios de mercado por instrumento se
presenta en el cuadro 9. El portafolio total registré un plazo promedio ponderado de 54
dias incluidas las cuentas de ahorro, con lo cual se esta garantizando el cumplimiento del
PAC con rendimientos superiores a la DTF.
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Cuadro 9

Composicién del portafolio por instrumento a precios de mercado

Instrumentos Valor Plazo promedio TIR de valoracion
portafolio ponderado dias al promedio

moneda legal vencimiento ponderado
A precios de mercado diciembre 31 de 2007

CDT 672,126 95 10.06%

TES 136,641 151 9.66%

BONOS 861 111 10.13%

CUENTAS 763,287 1 9.35%

DE

AHORRO

TOTAL 1,572,915 54 9.68%

Cifras en millones de pesos

Fuente: Portafolio, sistema de valoracién Alfyn; Cuentas de ahorro: Subdireccién de Operacién Bancaria

Célculos: Oficina de Planeacién Finan

ciera

Portafolio consolidado recursos ordinarios y recursos de destinacion especifica

Participacioén

42.73%

8.69%
0.05%
48.53%

100.00%

La composicion del portafolio de inversiones por instrumento de mercado se presenta en
el cuadro 10. El portafolio total registré una preferencia por los CDT de corto plazo y las
cuentas de ahorro, para entregar un portafolio flexible a la nueva administracion

Cuadro 10
Portafolio a término en moneda extranjera
Diciembre 31 de 2007

CIFRAS CIERRE AL 31 DIC
EMISOR CALIF CUPO INVERSION | INVERSION

PUBLICA |AUTORIZAD® PORTAFOLIO] CTAS AHOR | TOTAL INVER]  PARTC

S&P 1)
CAF. CORP ANDINA FON A+ 20,60( 19,91( 0 19,91( 46.69
BNP PARIBAS AA+ 62,20( 11,334 0 11,335 26.59
ABN AMROBANK AA- 30,60( 0] 10,591 10,591 24.89
BARCLAYS AA 49,104 788 0 788 1.8%
CITIBANK N,Y AA+ 78,90( 0 84.9 85 0.2%
TOTAL 32,033 10,676.( 42,704 100.009‘
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El portafolio en moneda extranjera registré una posicion de USD42.709.000;
representado en Time Deposit y Over Night con recursos Ordinarios y Destinacion
Especifica.

Recaudo de dividendos y utilidades de la Empresa de Energia de Bogota EEB.

El recaudo acumulado para la vigencia fue de $202.87 miles de millones para un
porcentaje acumulado de cumplimiento del 94,10%, respecto de la meta proyectada de
recaudo por valor de $215,6 miles de millones.

Dentro de las actividades adelantadas por la Direccion Distrital de Contabilidad se destaco
la coordinacién entre el contador de la empresa y el funcionario de la DDC en cuanto al
tema de los dividendos decretados en el periodo; asi mismo, se apoy6 la gestion del
Secretario Distrital de Hacienda como miembro de la Junta Directiva de la EEB mediante
la elaboracion de ayudas memorias y conceptos sobre el tema de utilidades.

Asi mismo, se realizé una evaluacion financiera a los estados contables de la Empresa de
Energia de Bogota — EEB con corte a 30 de junio de 2007 que permitié determinar que los
recursos por concepto de utilidades se destinaron parcialmente al apalancamiento de la
EEB para invertir en el fortalecimiento financiero de la empresa Transportadora de Gas
del Interior - TGI.

Recaudo de dividendos y utilidades de la Empresa de Telecomunicaciones de
Bogot4d ETB.

Para el mes de diciembre de 2007 se programé el recaudo de recursos por concepto de
dividendos de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota — ETB por valor de $10.4
miles de millones, no obstante, ese recaudo no se hizo efectivo en dicha fecha, por cuanto
estos dineros ingresaron desde el mes de junio de 2007.

El monto acumulado de recursos recaudados al cierre de este reporte equivale a
$100.726°005.409,66, que con relacion a los recursos programados para la vigencia 2007
corresponden a una ejecucion del 123.49%.

Dentro de las actividades adelantadas por la Direccion Distrital de Contabilidad se destaco
la coordinacion entre el contador de la empresa y el funcionario de la DDC en cuanto al
tema de los dividendos decretados en el periodo; asi mismo, se apoy0l la gestion del
Secretario Distrital de Hacienda como miembro de la Junta Directiva de la ETB mediante
la elaboracion de ayudas memorias y conceptos sobre el tema de utilidades.
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Gestion de Reduccion de Capital de Empresas. Recaudo por descapitalizacion de
Codensa:

6.2. Recaudo por descapitalizacion de Emgesa.

Para la vigencia 2007 no se contemplé dentro del presupuesto recaudo de recursos por
concepto de disminucion de capital de EMGESA, por tal motivo, no se reporta resultado
alguno.

6.3. Recaudo por descapitalizacion de Codensa.

Para la vigencia 2007 se estimé un recaudo por concepto de reduccidn de capital de
CODENSA por $89 mil millones de pesos, programados para el mes de septiembre de
2007, no obstante, al cierre del cuarto trimestre del 2007 y de acuerdo con los reportes
proporcionados por la Direccion Distrital de Tesoreria, este recaudo no ingresé a la
Tesoreria Distrital por efecto del flujo de efectivo de la Empresa de Energia de Bogota -
ETB.

Los recursos por concepto de la reduccién de capital de la Empresa CODENSA, deben
ser transferidos a la Secretaria Distrital de Hacienda a través de la Empresa de Energia
de Bogota — EEB, sin embargo esta ultima determin6 cancelar la solicitud de reduccion de
capital e inform6 que no hay recursos expectantes para la vigencia 2008, por los
siguientes argumentos de tipo presupuestal, financiero y de endeudamiento: Proceso de
emision de bonos, incremento del presupuesto para apalancar los proyectos de inversion
y expansion a nivel nacional e internacional, y el nivel de endeudamiento.

6.4. Recaudo por descapitalizacion de Gas Natural.

Para la vigencia 2007 no se contempl6 dentro del presupuesto de ingresos el recaudo de
recursos por concepto de disminucién de capital de Gas Natural.

Se resalta que la gestion realizada por la Direccion Distrital de Contabilidad se enmarca
en la labor de seguimiento para determinar el avance obtenido en las empresas en los
procesos relativos al recaudo de los ingresos provenientes de dividendos y utilidades y
descapitalizacion de las empresas, pero dicha gestibn no estd encaminada al
establecimiento o modificacion de las cifras que presupuestalmente se proyectan
recaudar en cada periodo; por otra parte, el cumplimiento del recaudo de las cifras
definidas en dicha programacién tampoco dependen de nuestra Direccion.

Riesgo de Liquidez.

En el indicador “Riesgo por Liquidez en los Parametros Establecidos por la Oficina
Asesora de Analisis y Control de Riesgos — OAACR-” relaciona las amortizaciones de la
deuda para cada afio, con el saldo total de la deuda, dando como resultado una
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distribucion porcentual de la misma en el tiempo, cuyo limite de riesgo fue establecido en
el 15% con desviaciones permitidas hasta del 18%.

El aumento o disminucién de la participacion de la amortizacion de la deuda para un
determinado afio puede estar determinada por varios factores, entre los que se pueden
mencionar; la firma de nuevos créditos, la ejecuciéon del Programa de Emision y
Colocacién de Bonos -PEC, operaciones de manejo y sustitucion de deuda, entre otros.
Factores que para la Direccién de Crédito Publico forman parte de la gestion y de su
guehacer permanente.

Grafica
10 Concentracion de pagos — Riesgo de liquidez

35%

Concentracion de pagos - Riesgo de liquidez 2007
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Fuente: SDH- Direccién Distrital de Crédito Publico

A 31 de diciembre de 2007 el maximo nivel de concentracién de pagos en los préximos
afos se situé en el afio 2010 (13.65%), resultado que evidencia el mejor perfil de la deuda
y el cumplimiento de los pardmetros de riesgo que implica que ningun afio en el futuro el
valor de las amortizaciones supere el 15%. Tal como se aprecia en la grafica 10 el
porcentaje de concentracion de pagos de la deuda a septiembre de 2006 presenté un
valor maximo de 17.32% en el afio 2009, mientras que para septiembre de 2007 el valor
maximo de amortizaciones se traslado para el afio de 2010 con tan solo el 13.57%. En la
grafica se presenta agregado el periodo 2017-2031 con una participacion del 36,52%, en
donde el valor maximo es del 7,37% en los afios 2026, 2027, 2028.

Riesgo de Tasa de Cambio.

El indicador de “Riesgo de tasa cambio” resulta de la exposicion que tiene el Distrito
Capital frente al incremento de la deuda en moneda externa, basicamente en doélares
americanos, por posibles depreciaciones de la moneda nacional frente al ddlar, relaciona
las variables deuda en moneda extranjera no cubierta y deuda total.
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Gréfica
11 Riesgo de tasa de cambio

Riesgo de Tasa de Cambio 2007
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Fuente: SDH- Direccién Distrital de Crédito Publico

El indicador presenté un incremento sustancial en el mes de septiembre debido a los
desembolsos de los créditos BIRF 7162 y BIRF 7365, por un monto de USD$45 millones,
(ver gréfica 11), lo cual implicé un incremento de la deuda no cubierta en un 93%. Entre
los meses de junio y septiembre de 2007 el indicador present6 un crecimiento del 2.87%,
no obstante este crecimiento no reviste preocupaciéon como indicador de riesgo, al final
de la vigencia 2007 se ubic6 en 10.16%.

La tendencia de este indicador puede ser creciente por los contratos de crédito
celebrados con la banca multilateral para el financiamiento parcial de los programas del
Plan de Desarrollo. Esta tendencia continuard hasta cuando se logren las negociaciones
de fijar el crédito a moneda local o en su defecto a realizar operaciones de cobertura
peso/dblar cuando las condiciones del mercado de capitales sean favorables y la
probabilidad de que el peso presente una tendencia a depreciarse frente al délar, teniendo
en consideracion que no se debe pasar del 20%, segun los parametros establecidos por
el Comité de Politica de Riesgos.

Riesgo de Tasa de Interés — Duracion Modificada.

La duracion modificada mide el cambio en el precio de la deuda frente a variaciones en las
tasas de interés. En otros términos, se puede expresar como el promedio ponderado del
valor presente de todos los flujos de caja de un activo, medido en afos. El propdsito de la
duracion es llegar a una medida de riesgo de tasa de interés, o sensibilidad. También es
entendida, para un portafolio de pasivos, como un seguro que ofrece proteccion contra el
movimiento de las tasas de interés. Una mayor duracion se traduce en mayor participacion
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de contrataciones denominadas en tasa fija y por lo tanto, menor riesgo de incremento en
el servicio financiero de la deuda.

El riesgo de tasa de interés - duracion modificada como resultado de las gestiones
realizadas, se ha venido aumentando en la medida que se ha realizado nuevas
operaciones cumpliendo con los lineamientos del Comité de Politica de riesgos, (ver
grafica 12), que han permitido cambiar la composicioén del portafolio con mayor particion
de créditos a tasas fijas. Las metas fijadas para el presente afio obedecen a una
estimacién de ingresos de nuevos créditos y/o bonos de acuerdo con la estrategia de
endeudamiento aprobada por el Confis.

Grafica
12 Riesgo de tasa de interés
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Fuente: SDH- Direccién Distrital de Crédito Publico

En el mes de julio se realiz6 la primera emision de bonos externos en moneda local a una
tasa de 9,75%, actividad que permitié que la Duracién modificara pasara de 1,36 a 30 de
junio a 3,17 en el mes de julio/07, sin embargo, dada la estacionalidad de los pagos y los
desembolsos de los créditos BIRF, recibidos a finales del mes de septiembre, la duracion
modificada muestra la tendencia de estabilidad, ubicAndose en 3.1 al final de la vigencia
2007.

Entidades con Presupuesto Orientado a Resultados (POR) Implementado.

El sistema POR integrado por tres componentes:

i) Productos, Metas y Resultados —-PMR-
ii) Marco de Gasto de Mediano Plazo —~MGMP-
i) Costeo por Productos
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Los cuales cumplen con las siguientes finalidades:

Como Herramienta de Control Social: Establece un lenguaje presupuestal orientado al
ciudadano (permite identificar los productos que se entregan y los beneficios que se
logran).

Como Procedimiento de Asignacion: Facilita la asignacion de recursos (inversion y
funcionamiento) a bienes y/o servicios que ofrece la Administracién de acuerdo a politicas
previamente establecidas y a resultados logrados.

Como Herramienta Gerencial: Integra el proceso presupuestal al proceso de planeacion.
Ofrece mayor autonomia y responsabilidad al gerente publico.

10.2. Logros en laimplementacién.

Se cumplié con la meta de consolidar el POR en 40 entidades de la Administracion
Central y Establecimientos Publicos, permitiendo que en la programacién presupuestal
2007 estas entidades se comprometan con metas para 300 indicadores de 121 Objetivos
Organizacionales y con 740 indicadores de 260 productos bienes o servicios entregados a
la comunidad. Igualmente, se avanz6é en la programacién del POR 2007 en las 20
Localidades y 22 Empresas Sociales del Estado, asi como la actualizacion de los datos
relacionados con las metas alcanzadas en el POR de la vigencia 2006.

e Se ha integrado la informacion financiera de la programacién y ejecucion presupuestal
con base en resultados. A la vez que se han ajustado los instrumentos presupuestales del
Distrito, con el fin de institucionalizar el POR.

e Se han ajustado los instrumentos presupuestales del Distrito, con el fin de
institucionalizar el POR, sirviendo como una herramienta Util para asignar recursos y
controlar la gestion publica.

e Se han incorporado datos de asignacion de recursos, en el proceso de la
programacién presupuestal, en las entidades de la Administracion Central y
Establecimientos Publicos.

e La programacion presupuestal de las diferentes entidades se efectudé con base en las
metas de productos y objetivos, a través de las asignaciones a los rubros presupuestales,
consultando los resultados obtenidos de los compromisos adquiridos por las entidades en
el POR y orientando la asignacion de recursos.

e EI POR garantiz6 que la discusion del proyecto de presupuesto ante el Concejo de la
ciudad, sea de utilidad para argumentar las asignaciones presupuestales propuestas.
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= Se cuenta con una asignacién de costos a partir de un modelo mas flexible y
compatible con el sistema de informacion presupuestal PREDIS, que permite el cargue
automatizado del costo por partida presupuestal.

= De esta manera, el sistema de costos definido actualmente esta compuesto por varios
métodos dependiendo del tipo presupuestal de gasto que se afecta, ya sea de personal,
gasto general o de inversion.

= Asi mismo, se establecid6 la correspondencia de productos del POR con los
compromisos del Plan de desarrollo “Bogota sin Indiferencia” para determinar el
cumplimiento de las metas del Plan con base en la informacién en términos de los
productos definidos en el presupuesto orientado a resultados.

Con la identificacion del gasto recurrente se garantiza que los accesos y/o coberturas que
se prestan en la actualidad se mantengan en el tiempo y que las nuevas inversiones que
se desarrollan con el mismo fin sean sostenibles en el mediano plazo, garantizando
espacios de libre inversion en el futuro de acuerdo a la politica publica.

El uso de esta herramienta permitird avanzar en el desarrollo de una politica de gasto de
mediano plazo que consulta en el tiempo las inversiones que se realizan en el presente,
con el fin de lograr que en el futuro los bienes y servicios ofrecidos a los bogotanos
amplien sus accesos y/o coberturas, satisfaciendo en mayor proporcion las necesidades.

Elaborar el plan financiero plurianual del Distrito, basado en la metodologia de la
identificacion del gasto recurrente, permite dar alertas sobre la viabilidad financiera de
nuevas inversiones en el Distrito.

La identificaciébn del Gasto fijo desde la perspectiva de mediano plazo, validado e
incorporado en el Presupuesto contribuye a la formulaciéon de politicas del gasto en un
mediano y largo plazo.

Numero de Servicios Certificados en el Sistema de Gestion de Calidad.

La Secretaria Distrital de Hacienda implemento el Sistema de Gestién de la Calidad desde
el 2003 y afio a afio ha consolidado y mejorado este Sistema, reflejo de esto, es la
ampliacion del alcance de la certificacion y el mantenimiento del mismo frente al ente
certificador (BVQi)

En el primer semestre la Secretaria se dio a la tarea de adecuar el Sistema de Gestion de
la Calidad implantado a lo establecido en la reforma administrativa establecida por el
decreto 545 de 2006, que muy brevemente se puede relacionar en la siguiente gréfica.
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IMPACTO DE LA REFORMA ADMINISTRATIVA
EN LOS PROCESOS DE LA SDH

A
SE CREARON:
.
R Direccion Distrital
E Sistemas en informatica: *SE ACTUALIZARON:
T 3 Procesos y 5 procedimientos
0 + SERVICIOS: 3
N  ©  PROCESOS 2
5 + PROCEDIMIENTOS: 46
4 SE DIERON DE BAJA: + INSTRUCTIVOS: 34
5 + FORMATOS: 239
+ SERVICIOS: 1
D + PROCESOS 5
E + PROCEDIMIENTOS: 8
+ FORMATOS: 15
2

RASLADO A FONCEP: El servicio misional certificado en €
ATENCION AL PENSIONADO

Este Sistema se destaca por contar con un enfoque conceptual claro, que contiene y cada
vez que es necesario, permite integrar los diferentes subsistemas como parte de un
ejercicio permanente enfocado al mejoramiento, al desarrollo, al compromiso y la
responsabilidad de la entidad, siempre basandose en principios Institucionales y otros
dispuestos por la norma ISO 9001:2000 bajo la cual estamos certificados y encaminados a
un unico objetivo: “Mantener y mejorar la satisfaccién de nuestros clientes”, con la claridad
de lo que se tiene, de lo que se quiere y de lo que se necesita para estar a la vanguardia
bajo un enfoque de optimizacion de nuestros recursos.

Para cumplir con lo anterior, fueron elaborados e implementados en el 2003 los procesos
para la Administracion del Sistema de Gestion de la Calidad. Sin embargo es importante
aclarar, que estos han sido actualizados, destacando un componente importante de
experiencia y creatividad de la Entidad.

==(1) 3
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2003

Elaboracion, recepcién y distribucion de
documentos CPR-01, <con un (1)
procedimiento que tiene la misma
denominacién.

Auditorias Internas CPR-06, con un (1)
procedimiento que tiene la misma
denominacion

2007

Administracion Documental CPR-01, con
un (1) procedimiento que se denomina
Administracion Documental publicado en
marzo de 2007.

Mejoramiento continio CPR-06, compuesto
por Cinco (5) procedimientos: el de
Auditorias Internas, Acciones Correctivas,

Acciones  Preventivas, Producto No
Conforme y Revisién Gerencial. El cual fue
publicado en marzo de 2007

Anadlisis y Mejora CPR-08, con dos (2)
procedimientos “Acciones Correctivas y
Acciones Preventivas.

Seguimiento y Medicién CPR-33

“Indicadores”

La implementacién, mantenimiento y consolidacion del Sistema se deben en gran parte, al
compromiso de la alta gerencia al disponer de los recursos necesarios para su
implementacién. A la fecha se han desarrollado cinco (6) revisiones gerenciales, En
diciembre se efectud la revision gerencial de 2007, cuyo fin es asegurar a la alta Direccion
la convivencia, adecuacion y eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad, analizando los
resultados, planificando su proyeccién y desarrollo en el corto y largo plazo, la asignacion
de recursos necesarios para el funcionamiento del Sistema y el cumplimiento de la politica
y objetivos de calidad establecidos.

Es pertinente mencionar, que la alta direccion cuenta con un Comité de Calidad
conformado por representantes de cada una de las Direcciones y Oficinas, el cual fue
creado mediante la Resolucion No. 1584 del 2002 con el fin de prestar apoyo en la
revision permanente de los avances de los temas fundamentales para el fortalecimiento
del sistema.

Uno de los temas base del Sistema de Gestion de la Calidad es el manejo de la
documentacién que se adoptd para la entidad, por medio de la Resolucion 1155 del 2003,
ya que con el se planifica el sistema (Politica, Manual de Calidad, Mapas de Procesos,
caracterizacibn de los servicios, procesos, procedimientos, instructivos, registros y
formatos) que constituye la orientacion para la mejora del sistema, se estructura la
operacion de la entidad a través de la estandarizacion y mejoramiento de los procesos,
que son en ultimas el motor del desarrollo de la operacion de la Entidad. La
documentacion es actualizada cada vez que es necesario y se publica en la pagina de
calidad establecida en la intranet de la entidad, asi mismo, cuando los documentos son de
alta confidencialidad, estos se distribuyen fisicamente en los puntos de informacion
establecidos para tal fin y no son publicados en la intranet.
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Ver Diagrama No 1 Escala Documental Estandarizada

El Sistema de Gestion de la Calidad de las Secretaria cuenta con varias entradas
fundamentales, también conocidas como insumos de mejoramiento, los cuales son
revisados periddicamente por el Comité de Calidad, y en cada Revisién Gerencial.

11.2. Recertificados 2007 — 2010.

La firma certificadora Bureau Veritas Certificacion, efectué visita de auditoria a la
Secretaria Distrital de Hacienda, con el fin de verificar el mantenimiento y maduracion del
Sistema de Gestién de la Calidad, de esa visita se encontraron siete oportunidades de
mejora a las cuales se les realizo el andlisis causa efecto y el correspondiente
cronograma de actividades para el mejoramiento.

Producto de esta Visita la firma ratifico la Certificacion del Sistema Integral de Gestion
Hacendario compuesto por: Administracién de ingresos tributarios, Gestion integral de
tesoreria, Gestion contable Distrital, Gestion presupuestal Distrital, Gestion de riesgos
financieros y Obligaciones Contingentes, y administracién de entidades liquidadas, La
conclusién es que existe un Sistema de Calidad mantenido y con personal altamente
comprometido, Se auditaron todos los numerales de la Norma NTC 9001: 2000,
evidencidndose su cumplimiento.

La Oficina Asesora de Planeacion ha continuado con las actividades necesarias para el
Mantenimiento y desarrollo del Sistema de Gestibn de la Calidad, asesorando
permanentemente a las diferentes Direcciones y Oficinas; en lo referente a la elaboracion
de documentos y andlisis de causas, seguimiento a los compromisos de la revisién
Gerencial, Planes de mejoramiento de las encuestas, acciones correctivas y
preventivas.
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11.3. Otros Retos.

La Secretaria Distrital de Hacienda se postulo al Premio Nacional de la Calidad de la
Gestion, para ello fue necesario presentar un informe siguiendo los parametros
establecidos por el premio, en el cual se detalla la historia y avance en los recursos
humanos, tecnoldgicos, de infraestructura y logisticos de la Entidad en los ultimos cinco
afos, en el se consolida y muestra la Entidad en cada una de sus areas. Como resultado
del buen trabajo y de los avances reflejados en el informe, fuimos aceptados para pasar
a la segunda etapa del premio, como resultado de esta postulacion se gano la
experiencia en la elaboracién del documento, y los aspectos generadores de valor que
permiten crecimiento de las personas que intervinieron en el proceso, asi como la
evaluacion, andlisis y la retroalimentacion dada por la Corporacion Calidad.

Lo que se conoce, la mayoria de las empresas que se postulan a este solo logran pasar a
la segunda etapa del premio, después de de dos o tres postulaciones; adicionalmente nos
postulados al Premio Distrital de la Calidad en la modalidad de pioneros.

Como conclusion, de estas dos postulaciones consideramos importante la participacién en
estos dos eventos por que indiscutiblemente de ello ganamos las oportunidades de
Mejora, que enriquecen los procesos de la entidad y ganamos experiencia en el sentido
de ser evaluados y recibimos recomendaciones que ayudan al crecimiento de la Entidad.

11.4. Adecuacion con la GP 1000:2004.

En la presente vigencia se establecié adecuar el Sistema de Gestion de la Calidad a la
norma NTC-GP 1000:2004, se ha iniciado el desarrollo de las actividades necesarias
para dar cumplimiento a la implementacién de esta norma, por ende de los requisitos de
la misma. Es importante precisar que son similares con la ISO 9001- 2000, sobre la cual
la Entidad fue recertificada la homologacién debe ser ejecutada en el presente afo, para
ello se han desarrollado las siguientes actividades:

e  Se dio capacitacion sobre la norma NTCGP: 1000 a los funcionarios de la SDH.

e Se trabajo aspectos del Tema MECI del cual uno de sus componentes es el Ideario
Etico, que también hace parte del principio de transparencia contemplado en la GP
1000, para ello La Secretaria General elaboro el Ideario Etico y se adelanto el

proceso de socializacion mediante presentaciones ludicas en la organizacion.

e  Se establecio el proceso de comunicaciones el cual esta incluido en el SGC y de hay
se desprende la politica de comunicaciones para la Entidad.

e Se han efectuado talleres para fijar los lineamientos a la Entidad sobre el capitulo de
recursos y la documentacion en los procesos del SGC.
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e Adicionalmente como estrategia de socializacion y divulgacion se entrego el Manual
de Calidad vigente, a todos los funcionarios de la Entidad.

e En este mismo aspecto de socializacion se efectué un trato cuyo objeto fue socializar
a través de una obra de teatro dramatizada los aspectos relevantes e importantes del
Sistema de Gestion de la Calidad de la Secretaria de Hacienda , recordando e
involucrando cada uno de los diferentes aspectos comos son el sistema de Gestion
de la Calidad, el Sistema MECI, modelo estdndar de control interno, el PIGA, plan
integral de Gestibn ambiental, este tipo de actividades luiditas nos demuestran que le
dan mayor nivel de recordacion a las personas de los diferentes temas haciéndolos
mas faciles de manejar y permitiendo, cumplir nuestro objetivo de que todos los
funcionarios de la Entidad se comprometan, interioricen y se apersonen del tema de
Calidad en los procesos, procedimientos y en todas las actividades de la Entidad.

Para desarrollar el concepto de Sistema Integral de Gestion Hacendaria, se estructuro el
marco conceptual en el cual se integran los servicios, priorizando el enfoque al cliente, y
armonizando los acuerdos de servicio que estan siendo documentados, cuya finalidad es
obtener armonia e identidad con aquellos sistemas transversales como: Gestion
Estratégica, Gestion de Procesos y Gestion de la Cultura; siempre en busca del desarrollo
y crecimiento continuo de la Entidad, se viene adelantando el apoyo en el desarrollo e
implementacion de la Bodega de Datos, como herramienta de medicion y seguimiento al
plan estratégico de la Entidad, adicionalmente efectuando la retroalimentacion a los
informes de Gestidn reportados a la Oficina de Planeacion trimestralmente.

11.5. Mantener la cultura de calidad (Gestidon Estratégica + Gestion de procesos +
gestion de la cultura organizacional).

En la Secretaria de Hacienda, la capacitacion del Sistema de Gestion de la Calidad se ha
desarrollado del afio 2004 hacia adelante y su fin basico es generar una cultura en torno
a que cada dia sean mas exigentes los estandares de calidad para lograr la satisfaccion
del cliente de los servicios tanto internos como externos. En este Semestre los esfuerzos
se encaminaron en la adecuacion de los procesos y procedimientos, adicionalmente se
ha trabajado en la homologacion y similitud del SGC con el MECI y se esta iniciando el
proceso de desarrollo e implementacion de este Gltimo

11.6. Mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad.

11.6.2.1. Auditorias de Calidad (Auditorias Externas Organismo Certificador).
La visita de recertificacion se realizo en junio de 2007, en la cual se identificaron siete
oportunidades de mejora las cuales se han traducido en siete acciones correctivas que
nos permiten continuar en el proceso del mejoramiento continuo de la entidad y

paralelamente se evidencia el compromiso y apoyo de los directivos y funcionarios dado
el alto nivel de participacion de los mismos en la ejecucion de la Auditoria.
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11.6.2.2. Auditorias de calidad (Auditorias Internas).

Las auditorias de calidad en la Secretaria de Hacienda, buscan la identificacion de
oportunidades para mejorar a través del ciclo PHVA, permitiendo de manera objetiva
evaluar nuestro Sistema de Calidad con un enfoque integral partiendo de la planeacién
estratégica de la organizacion hasta llegar a los procesos de apoyo.

Para la vigencia 2007, se programo Yy realizo un ciclo de auditorias internas en dos etapas
una antes de la visita de la firma certificadora BVQIi, una en mayo y la otra en septiembre.

Como resultado de las Auditorias Internas efectuadas, se identificaron 16 oportunidades
de mejora para los procesos, asegurando el mejoramiento continuo, asi como
garantizando el mantenimiento permanente del sistema, para cumplir con los estandares
establecidos en la prestacion de los servicios de la Entidad.

Los funcionarios y consultores tienen capacidad y experticia sobre el SGC, lo entienden y
contribuyen permanentemente con sus actividades diarias al logro de los objetivos,
planes y programas trazados por la administracion.

11.6.2.3. Asesoria y asistencia técnica a los procesos del SGC vy
acompafamiento personalizado a los procesos.

La documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad es una de las evidencias méas
tangibles, del esfuerzo permanente de los funcionarios y consultores de la Secretaria
Distrital de Hacienda, por mejorar continuamente la practica de acciones, la
implementacién de controles, el cumplimiento de la ley y la disminucién de tiempos entre
otros, que contribuyan a la satisfaccion de nuestros clientes.

La estandarizacion de los documentos bajo un Sistema de Gestion de la Calidad, facilita
el trabajo en equipo armoénicamente, siendo susceptible de cambios que nutran y
fortalezcan nuestra Entidad.

La modificacion de los documentos del sistema de Gestion de la calidad, son el resultado
de un trabajo comprometido con el mejoramiento de la calidad y los estandares que se
manejan en la Entidad.

11.6.2.4. Medicidon del nivel de satisfaccion de los clientes.

La medicion de los servicios certificados del Sistema de Gestion de la Calidad, permite
evaluar la percepcion de satisfaccion de los clientes externos, con respecto al
cumplimiento de las caracteristicas de los servicios, de acuerdo con los requisitos de la
norma NTCISO9001- 2000, numerales 5,2 y 8,2 respectivamente.
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De esta forma se pretende obtener retroalimentacion de los clientes y usuarios de la
Entidad con el objeto de establecer acciones para la mejora y buscar permanentemente
su satisfaccion con los servicios prestados.

Se ha notado una evolucion en la percepcién de satisfaccion del cliente externo a través
del tiempo asi:

ANO 2004 2005 2006 2007
Servicios Evaluados 3 3 4 2
Calificacién promedio obtenida (de 1 A5) 3,28 4.4 4,2 4.64
Nivel de satisfaccion de los clientes con los 66% 88% 84% 95.2

servicios

Actualmente se encuentra un servicio en etapa de ejecucion de una nueva encuesta.

En la vigencia 2007 se continua el proceso de mejoramiento; se efectio medicion del nivel
de satisfaccién de los clientes de dos servicios con el de Gestion de pagos el cual dio el
resultado promedio de 92.22%, la Direccion de Presupuesto efectué medicion del servicio
de Gestion Presupuestal la cual genero un resultado de 92.13% general, cada Direccion
es responsable de sus servicios, y es quien establece la programacion para la realizacion
de la encuesta, con base en los resultados obtenidos se elabora un plan de mejoramiento
integral, que conlleve asegurar el cumplimento de las caracteristicas de calidad del
respectivo servicio, y por ende lograr satisfaccion de los clientes y usuarios.

11.6.2.5. Capacitacion de Indicadores, mejoramiento de procesos auditores y
SGC.

Para el Cuarto Trimestre se ha dado capacitacion por parte de los funcionarios y
consultores de la Oficina Asesora de Planeacion, tanto en la Sensibilizacion del SGC
como en la Gestion Documental y Mejora de lo Evidente, temas que estan contribuyendo
al mejoramiento de la calidad en la prestacion de servicios. Adicionalmente se realizaron
charlas de sensibilizacion al personal de las empresas de Vigilancia, aseo y cafeteria con
el fin de integrarlos en el modelo de prestacion de servicios con Calidad que adelanta la
Entidad, de la misma manera se participa en los proceso de induccion.

11.6.2.6. Comité de calidad.

El comité de calidad se lleva de manera regular cada dos meses durante el afio, es de
anotar que esta actividad se desarrolla en forma precisa para el logro de objetivos de
calidad, su fin basico es controlar a través de acciones concretas el monitoreo al sistema,
con el objetivo de poder evidenciar las mejoras en los servicios.

En el Cuarto Trimestre del afio se realizo un comités de calidad, el 9 de agosto los temas

tratados fueron la adecuacion y preparacion para atender el segundo ciclo de Auditorias
43
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Internas, también se atendi6 el tema de la elaboracién de los documentos necesarios para
la postulacién de la SDH a los premios Nacional a la Calidad de la Gestion y al Distrital
de la calidad. Se trabajo sobre la accion correctiva al proceso de Quejas y Soluciones
solicitando la colaboracién y apoyo sobre esta a cada Direccién y Oficina de la Entidad.

Ejecucion Fisicay Financiera del Presupuesto de Inversion 2007.

Durante 2007, desde la Oficina Asesora de Planeacion se realizd la revision de los
proyectos, incluyendo programacion mensualizada de metas con recursos de vigencia y
reservas, actividades y fechas de compromiso de recursos. Por otra parte, se ha venido
realizando el seguimiento permanente a la ejecucion de los proyectos a través del
seguimiento al Plan de Contratacién y revision de términos de referencia.

Durante el aflo se han presentado informes de seguimiento trimestrales de los 14
proyectos en ejecucion y el proyecto ejecutado con reservas presupuestales 2006. Se
formularon recomendaciones para la correcta ejecucion y para el cumplimiento de metas,
revisando los avances reportados y planteando sugerencias a los gerentes de proyecto
respecto de los avances presentados y las modificaciones a realizar, de tal manera que se
priorice el cumplimiento de los compromisos de Plan de Desarrollo.

En el segundo semestre se adelant6 el proceso de programacion presupuestal de los 14
proyectos en ejecucion, priorizando la asignacion de recursos al cumplimiento de los
compromisos de Plan de Desarrollo.

Las acciones adelantadas para el cumplimiento de la ejecucién fueron satisfactorias
teniendo en cuenta que al finalizar 2007, de los 14 proyectos en ejecucion, 11 finalizaron
con una ejecuciéon superior al 90%, y cumpliendo y cerrando 9 indicadores de Plan de
Desarrollo en los que patrticipa la entidad.

Cuadro 11

Ranking de la ejecucién de la inversion por proyecto a diciembre 31 de 2007

Cod EJEC A %
NOMBRE PRESUPUESTO DICIEMBRE EJEC

7200 Fortalecimiento del sistema | 845.350.000 845.350.000 100,00%
contable publico del Distrito Capital

395 Desarrollar el Plan de medios para | 2.500.000.000 2.500.000.000 100,00%
la Secretaria de Hacienda Distrital

121 Fortalecimiento del sistema de | 515.400.000 515.400.000 100,00%

gestion de calidad, planeacion y
direccion de la Secretaria de

Hacienda
7199 Informacién tributaria al | 4.576.169.666 4.575.764.240 99,99%
%’ ft 4 Cra. 30 No. 24-90 + PBX: 3385000 BogorA
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contribuyente

172 Fortalecimiento del sistema de | 1.136.153.793 1.129.563.306 99,42%
gestién del Concejo de Bogota D.C.
410 Disefio y Desarrollo de Estudios | 455.764.805 453.005.230 99,39%

Econbémicos y fiscales para la
equidad social

145 Sistema de Presupuesto Orientado | 338.820.000 329.300.000 97,19%
a Resultados
153 Lineas financieras para el apoyo y | 8.186.500.000 7.876.386.667 96,21%

fortalecimiento a la micro vy
pequefia empresa de Bogotéa

6018 Disefio, montaje y puesta en | 8.286.302.528 7.938.179.813 95,80%
marcha del sistema integrado de
informacion
351 Gestion de ingresos y antievasion 10.091.865.861 9.423.370.035 93,38%
443 Fortalecimiento integral del proceso | 500.000.000 452.000.000 90,40%
de ejecuciones Fiscales
350 Implementacién de un modelo de | 3.925.037.015 3.506.993.963 89,35%
Desarrollo Organizacional en la
SHD y el CAD
7246 Gestion de activos y pasivos 708.000.000 578.150.967 81,66%
169 Coordinacion de inversiones de | 3.304.411.589 2.342.297.825 70,88%

Banca Multilateral, y apoyo a
proyectos de impacto Distrital

TOTAL 45.369.775.257 42.465.762.047 | 93,6%

Desde la Oficina de Planeacién se apoy0 la gerencia de proyectos mediante:

e Ajuste del procedimiento de formulacion, ejecucion y seguimiento de proyectos de
inversion en el Sistema de Gestion de Calidad de la entidad.

e Reformulacién de los proyectos de Inversion: para lo cual se utiliza la metodologia
del Banco de Proyectos de Inversion del Distrito, precisando objetivos, actividades,
metas e indicadores.

e Apoyo en la revision de la Coherencia y Pertinencia de los Términos de Referencia
con las metas, actividades e indicadores de los proyectos de inversion.

e Apoyo en la revision y coherencia de la programacion anual y trimestral del
proyecto, de acuerdo con las metas anualizadas, las actividades y los indicadores.

::::ﬁ::ms ¢ ‘:t BOGOTA
Cutibcaton DERE Cra. 30 No. 24-90 + PBX: 3385000

www.haciendabogota.gov.co ¢« Informacion: Linea 195




13.

14.

15.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria

Hacienda
Tiempo Promedio de Pagos.

Para el cuarto trimestre de la vigencia 2007, el indicador se mantiene estable ubicandose
0,87 dias. Es importante resaltar que en promedio se radicaron 13,000 pagos mensuales
en el trimestre de los cuales el 17% se giraron en el mismo dia de radicacion, dandole
prioridad a las 6rdenes de pago por conceptos de servicios publicos, sentencias judiciales,
transferencias, viaticos.

Las Entidades contribuyeron al cumplimiento del indicador en la medida en que las estas
radicaron las cuentas oportunamente durante todo cada mes, disminuyendo los grandes
picos de radicacion al final de los mismos, lo que permitié efectuar la totalidad de los
pagos sin que se registraran cuentas por pagar en poder del Tesorero por concepto de
ordenes de pago.

Al finalizar esta vigencia, el promedio del indicador se ubic6 en 0.83 alcanzando un alto
nivel de desempefio, lo que se traduce en que el tiempo promedio de pagos se efectud en
un lapso inferior a un (1) dia dando cumplimiento a la meta.

Porcentaje de Pagos Electrénicos

En este trimestre el indicador del promedio de pagos electrdnicos se ubica en un 95,94%
lo cual indica que estuvimos por debajo de la meta en 2.06% frente a la meta que es del
98%. En este trimestre se giraron 4.229 cheques debido al alto volumen de las
devoluciones masivas de impuesto predial a estratos 1y 2 que se presentaron en el mes
de noviembre con 2.426 cheque girados, de otra parte los pagos por ARP de los
contratistas y los reenvios de rechazos por cheque han afectado este indicador
generando una leve disminucion frente a los indicadores de los trimestres anteriores.

Al finalizar esta vigencia, el promedio del indicador se ubic6 en 97.19 alcanzando un alto
nivel de desemperio, lo que se traduce en que el 97.19% de la totalidad de los pagos se
efectuaron via electrénica dando cumplimiento a la meta.

Porcentaje de Rechazos por Pagos Electrdnicos

En este trimestre, el promedio del indicador fue de 1.11% reflejandose un incremento
respecto a los trimestres anteriores, el mayor impacto se presentd en el mes de octubre
cuando los rechazos ascendieron al 1.30% del total de giros del mes debido a
inconsistencias en la informacion de las ordenes de pago de Colegios Distritales enviados
por la Secretaria de Educacién e igualmente por los rechazos presentados en las
devoluciones por concepto de Impuesto Predial, afectando de manera considerable el
indicador del trimestre.

No obstante el incremento de los rechazos, se cumpli6 con la meta establecida de

mantener los mismos por debajo del 2% del total de giros. Se continua trabajando con las
Entidades para que la informacion de los beneficiarios y datos bancarios enviada sea de
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Optima calidad, con el fin de minimizar los rechazos, anulaciones de ordenes de pago y
pagos de nominas.

Al finalizar esta vigencia, el promedio del indicador fue optimo, alcanzando un alto nivel
de desempefio, lo que se traduce en que el solamente el 0.73% de la totalidad de los
pagos presentaron rechazos durante el afio.

Numero de Beneficiarios de las Lineas de Crédito

A través del programa “Lineas Financieras para el apoyo a las micro y pequefias
empresas de Bogotd” se colocaron durante la vigencia 2007 $104.347 millones. En
términos de beneficiarios se logro beneficiar a 14.868 empresarios (Ver cuadro 12),
representando un cumplimiento del 70.5% de la meta anual. Este bajo desempefo se
debio6 en parte a la modificacién que realizé el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico al
aumentar casi en un 10% la tasa maxima de crédito para microempresarios, sin contar
con la comision autorizada por la Ley MIPYME que corresponde al 7,5% efectivo anual
anticipado mas IVA, lo que dio como resultado la disminucion de la demanda de crédito, lo
gue afecta notablemente el cumplimiento de las metas programadas, llevando a los
empresarios y microempresarios a tomar preferiblemente los créditos de consumo o de
libre inversion.

La diferencia de 116 beneficiarios frente a la sumatoria de los beneficiarios establecidos
por cada linea de crédito, corresponde a emprendedores favorecidos por el Fondo
Emprender a través de las convocatorias 9,21,17,33 y 27.

El comportamiento de las lineas de crédito 2007 se resume asi: i) “Bogota”: beneficio a
2.969 micro y pequefios empresarios realizando desembolsos a través de crédito por
$87.706 millones ii)’Microcrédito Empresarial”: se beneficiaron 11.385 micro empresarios
con desembolsos por valor de $10.177 millones iii) “Agroindustrial”: se beneficiaron 358
productores agroindustriales con desembolsos por valor de $6.464 millones, iv)“Jévenes
Emprendedores” se han beneficiado a través de las convocatorias regionales de Fondo
Emprender para el Distrital Capital — Secretaria Distrital de Hacienda, a 116 personas
distribuidas en 61 proyectos.

En lo referente al programa “Bogotda Emprendedora” se ha realizado acompafamiento
técnico por parte de la SHD a 42 emprendedores, posterior al otorgamiento de recursos.

Beneficios Adicionales: Se estima que durante la vigencia 2007 las lineas de crédito
generaron o evitaron que se destruyeran 23.028 empleos.
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CUADRO 12
Afo Desembolsos en No. Beneficiarios
millones $
2002 10.271 1.106
2003 18.954 1.888
2004 61.698 6.074
2005 145.098 14.949
2006 129.224 17.751
2007 104.347 14.868
Total 469.592 56.636

Fuente: Direccion Distrito de Tesoreria.

Como puede observarse, el acumulado de desembolsos o recursos del crédito colocados
a micro y pequefios empresarios de la ciudad, ascienden a mas $469 mil millones vy, el
namero de beneficiarios a 56.636. Es importante destacar en el afio 2007 el continuo
posicionamiento del proyecto y la sostenibilidad del mismo en el ambito empresarial de la
ciudad.

16.2. Linea Bogota.
Desde que se inicio el Proyecto en mayo de 2002 y hasta el 31 de diciembre de 2007, se

han beneficiado a 15.714 empresarios de la ciudad de Bogota, que en términos de
recursos equivale a colocaciones por $407.402 millones (Ver cuadro 13).

Cuadro. 13
Afio Desembolsos en No. Beneficiarios
millones $
2002 $10.271 1.106
2003 $17.611 1.465
2004 $52.554 2.864
2005 $130.199 4.767
2006 $109.061 2.723
2007 $ 87.706 2.969
Total $ 407.402 15.714

Fuente: Direccion Distrital de Tesoreria

] | BOG
BUREAU VERITAS - n 3 00 . A BOGOT A
% S5 2 Cra. 30 No. 24-90 + PBX: 3385000 Pt

www.haciendabogota.gov.co * Informacion: Linea 195

48



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria

Hacienda

Al analizar los resultados de la linea Bogota por tamafio de empresa se puede apreciar
que el 64%, de las empresas beneficiarias corresponden a microempresas® con
desembolsos equivalentes a los 33% canalizados a través de Bancoldex, con créditos
promedio de $15 millones.

Simultdneamente, las pequefias empresas® corresponden a al 36% de las empresas
beneficiadas, con una participacion del 67% en la colocacion de recursos con un valor
promedio de créditos de $56 millones. (Ver graficas 13y 14)

Gréfica Gréfica

13 Beneficiarios Linea Bogota por Tamafio 14 Desembolsos Linea Bogota por Tamafio de
de Empresa Empresa

MICRO
PYME 33%
36%

MICRO
64% 67%

Fuente: BANCOLDEX Fuente: BANCOLDEX

Durante la vigencia del 2007 especificamente, los recursos de la Linea Bogota se
canalizaron a través de 14 Bancos Comerciales y 7 compafiias de financiamiento
comercial. El principal colocador de esta linea de crédito es el Banco Caja Social con una
participacién del 58% en cuanto a beneficiarios y el 24% en desembolsos, seguido de
Bancolombia con el 19% en beneficiarios y el 35% en desembolsos. (Ver graficas 15y
16)

® Microempresas: Empresas con activos inferiores a 501 SMMLV y hasta 10 empleados.
® Pequefias empresas: Empresas con activos entre 501 y 5000 SMMLV y entre 11y 50 empleados
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Grafica
15 Beneficiarios Linea Bogota por Intermediarios Financieros
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16.3. Agroindustrial.

A Diciembre 31 de 2007 se han beneficiado 2.594 pequefios y medianos productores, que
en términos de recursos equivale a desembolsos por $29.483 millones (Ver cuadro 14).

Cuadro 14
Afio Desembolsos en No.
millones $ Beneficiarios
2003 $1.050 140
2004 $6.830 834
2005 $7.090 709
2006 $8.049 553
2007 $6.464 358
Total $29.483 2.594

Fuente: Direccién Distrital de Tesoreria

El analisis estadistico de los resultados de la linea de crédito Agroindustrial, permite
afirmar que el 69%, es decir 248 de las empresas beneficiarias corresponden a pequefios
productores’ con desembolsos equivalentes al 23% que corresponden a $1.480 millones
del total de recursos canalizados a través de FINAGRO, con créditos promedio de $6

millones.

Paralelamente, los medianos productores® corresponden al 31% de las empresas
beneficiadas, que se traducen en 110 medianas empresas, con una participacion del 77%
en la colocacién de recursos, desembolsando $4.984 millones, siendo el valor promedio
de los créditos para este tamafio de empresa, $45 millones. (Ver graficas 17 y 18)

7 Pequefios productores: Es toda persona cuyos activos totales para el 2007, no superen $48°160.000 incluidos los del conyuge, segiun balance comercial aceptado por
el intermediario financiero y que por lo menos 75% de sus activos estén invertidos en el sector agropecuario o que no menos de las dos terceras partes de sus ingresos

provengan de la actividad agropecuaria.
8 Medianos productores: Es toda persona natural o juridica no comprendida como pequefio productor y cuyos activos totales segiin balance comercial aceptado por el

intermediario financiero sean inferiores o iguales a 10.000 smlmv, es decir $4°337.000.000 para el 2007.
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Al analizar los resultados por intermediario financiero, se encuentra que el Banco Agrario
es lider en la colocacion de la linea agroindustrial, colocandose el 78% de los créditos, es
decir, 281 pequefias y medianas empresas Yy desembolsando el 37% de los recursos
equivalentes a $2.382 millones. Paralelamente, BBVA coloc6 el 13% de los créditos y el
43% en desembolsos, que responden a 47 créditos y $2.808 millones de pesos.

Por su parte, Bogota colocé el 6% de los créditos y el 6% en desembolsos, que
corresponden a 20 créditos y $397 millones. Por ultimo, Bancolombia con un 3% de la
poblacion beneficiada, es decir, 10 créditos otorgados y el 14% en desembolsos, que
responden a $877 millones (Ver graficas 19 y 20)
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16.4. Microcrédito Empresarial.

Se han beneficiado a Diciembre 31 de 2007 a 36.951 mujeres y hombres cabeza de
familia de Bogotd, facilitando el acceso a crédito a aquellos microempresarios, que con
negocios muy pequefios no son atractivos para la banca tradicional; en términos de
desembolsados equivale a $32.057 millones (Ver cuadro 15).

Al caracterizar la linea “Microcrédito Empresarial” por sector econdmico se presenta que
la mayor demanda de este crédito se presentd en el sector comercio, con una
participacion del 51% del total de beneficiarios, es decir 5781 micro empresarios y
$5.068.6 millones desembolsados, seguido por los sectores de Servicios con 3.354
beneficiarios que representan el 29% y $3.027.4 millones desembolsados, seguidamente
encontramos el sector de Produccién con el 20% tanto en desembolsos como en
beneficiarios, ya que se favoreci6é 2.225 microempresarios y $1.971.4 millones colocados.
En cuanto a los vendedores ambulantes su participacion en esta linea es minima, ya que
los créditos colocados durante la vigencia a 25 por un valor de $23.101.000. (Ver gréfica
21).
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Cuadro. 15
Afio Desembolsos en No.
millones $ Beneficiarios
2003 $ 293 283
2004 $1.664 1.656
2005 $ 7.809 9.473
2006 $12.114 14.154
2007 $10.177 11.385
Total $ 32.057 36.951

Fuente: Direccion Distrital de Tesoreria

Grafica
21 Beneficiarios y Desembolsos Linea Microcrédito por Sector Econémico
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Fuente: BANCOLDEX

La linea Microcrédito empresarial ha beneficiado principalmente hombres y mujeres
cabeza de familia de estratos 2 y 3. Al clasificar por estrato se obtuvo que la cobertura de
la linea al estrato 1 alcanzé un 4% tanto de beneficiarios como de desembolsos los cuales
responden a 462 créditos equivalentes a $441.5 millones en la vigencia del 2007.
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La participacion mas representativa en esta linea corresponde al estrato 2 pues en la
vigencia se benefici6 a 7.381 microempresarios y se desembolsos $6.464 millones
equivalentes al 65% tanto de los beneficiarios como de los desembolsos.

El estrato 3 obtuvo una participacion del 31% del total de recursos canalizados y
beneficiarios de la linea de crédito. Colocando $3.146.4 millones, que a su vez se
traducen a 3.503 microempresarios. Dado el alto grado de homogeneidad de la poblacién
beneficiaria, la participacion en el monto de crédito es equivalente a la participacion de los
beneficiarios. En cuanto al estrato 4 la participacion en esta vigencia corresponde al 0%
pues se colocaron 38 créditos que equivalen a $38.500.000 (Ver grafica 22).

Grafica
22 Beneficiarios y Desembolsos Linea Microcrédito por Estrato Socioeconémico

Beneficiarios y Desembolsos Linea Microcrédito
Vigencia 2007 por Estrato Socioecondmico
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Fuente: BANCOLDEX

Para la vigencia 2007, la mayor demanda del microcrédito estd dada por las mujeres
cabeza de familia con una participacién del 73%, ya que se beneficiaron 8.403 mujeres
gue responden a $7.395,3 millones en el afio del 2007, mientras que los hombres
corresponden a 2.982 beneficiados y $ 2.695,2 millones colocados, que a su vez tienen
una participacion del 27% de empresarios beneficiados y recursos colocados. (Ver gréfica
23).

55

] | BOG
BUREAU VERITAS crre X 90 . 3 BOGOTA
% REEE Cra. 30 No. 24-90 « PBX: 3385000 et

www.haciendabogota.gov.co * Informacion: Linea 195




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria

Hacienda

Grafica
23 Beneficiarios y Desembolsos Linea Microcrédito por Sexo
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Fuente: BANCOLDEX

16.5. Bogota Emprendedora.

Durante la vigencia 2007 la linea de crédito “Bogota Emprendedora” ha beneficiando a 40
hombres y mujeres microempresarios con $67.350.000 mil pesos, los cuales se
desembolsaron de la siguiente manera:

1 Crédito en Enero por un monto de $1.000.000

1 Crédito en Mayo por un monto de $3.000.000

3 Créditos en Julio por un monto de $7.000.000

5 Créditos en Agosto por un monto de $12.800.000

6 Créditos en Septiembre por un monto de $15.500.000
7 Créditos en Octubre por un monto de $12.350.000

7 Créditos en Noviembre por un monto de $15.700.000
10 créditos en Diciembre por un monto de $24.793.120

VVVYVVVVY

El estrato socioecondmico que mayor participacion ha tenido en la linea Bogota
Emprendedora es el estrato dos tanto en beneficiarios como desembolsos, con un 54%
respectivamente, ya que colocaron 22 créditos por valor de $50.150.000 millones de
pesos. Seguidamente se encuentra el estrato 3 con una participaciéon del 33% en
beneficiarios, colocando 13 créditos y el 35% en desembolsos por valor de $ 32.093.121
millones de pesos y por ultimo esta el estrato 1 que cuenta con una participacion del 13%
en beneficiarios, equivalente a 5 emprendedores y el 11% en desembolsos, es decir
$9.900.000. (Ver graficas 24 y 25).
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Gréfica

25 Desembolsos Bogota Emprendedora por
Estrato Socioeconémico
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El sector econémico que mayor demanda presenté en la linea Bogotd Emprendedora

durante el

2007 es el sector comercio, con una participacion del 45% y 43%

respectivamente, es decir 18 créditos y $39.5 millones desembolsados, seguido por los
sectores de Produccion con 12 beneficiarios que representan el 30% y el 31% en
colocaciéon con $28.643.120 millones desembolsados, seguidamente encontramos el

sector de Servicios con el 25% y 26% en beneficiarios y desembolsos otorgando 10

créditos y $24.000.000 millones colocados. (Ver graficas 26 y 27).
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27 Desembolsos Bogota Emprendedora por
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Estadisticamente las mujeres tiene una mayor participacién dentro del total de créditos
para emprendimiento, con un 60% en beneficiarios, es decir 24 créditos y un 62% en

desembolsos equivalentes a $57.343.121 millones;

mientras que

los hombres

corresponden a 16 beneficiados y $ 34.800.000 colocados, que a su vez tienen una
participacion del 40% y 38% respectivamente. (Ver gréficas 28 y 29).

s T
BUREAU VERITAS s vy o
Certification St O

Cra. 30 No. 24-90 « PBX: 3385000
www.haciendabogota.gov.co * Informacion: Linea 195

58

BOG

BOGOTA
POSITIVA



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria

Hacienda

Gréfica Gréfica

28 Beneficiarios Bogota Emprendedora por 29 Desembolsos Bogota Emprendedora por
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16.6. Fondo Emprender.

Por medio de las adhesiones al Convenio Interadministrativo 193048 entre Fondo
Emprender — SENA y FONADE, la Secretaria Distrital de Hacienda ha dado apertura a
cuatro convocatorias a cargo de la Direccién Distrital de Tesoreria, con el objeto de
beneficiar a poblaciones vulnerables del Distrito Capital a través del otorgamiento de
recursos condonables a proyectos viables de emprendimiento.

Para un mayor impacto del convenio, se adopté la estrategia de identificar previamente
las iniciativas empresariales de estudiantes y aprendices del SENA, al igual que de
egresados, practicantes de institutos tecnoldgicos y universidades, discriminados en los
siguientes grupos poblacionales: joévenes, mujeres, etnias, afrodescendientes vy
vendedores ambulantes.

Una vez caracterizada la poblacion se ha adelantado gestiones con diferentes unidades
de emprendimiento del SENA y de las universidades para acometer procesos de
capacitacion de acuerdo con las mudltiples ideas de emprendimiento. Desarrollando
jornadas de capacitacion con asesores del SENA, para unificar criterios de formulacion de
proyectos y utilizar la plataforma.

16.7. Promocién y divulgacion de las lineas.
Durante la vigencia 2007 se informé y capacitdé sobre las lineas de crédito del Distrito a
44.518 personas presentando un cumplimiento de la meta anual del 122% frente a 36.000
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personas proyectadas. Es importante resaltar que 41.546 personas fueron informadas
sobre las lineas de crédito en los médulos de atencidn dispuestos en los Supercade CAD,
Suba, Américas y Bosa Yy, 2.445 personas fueron informadas a través de 22 charlas, 4
capacitaciones a gerentes de banco y coordinadores y funcionarios del SENA, 6 eventos
empresariales, 4 ferias empresariales y 7 reuniones.

16.8. Otras acciones implementadas.

Se han adelantado actividades de promocion y divulgacién en eventos desarrollados en
asocio con Camara de Comercio de Bogota, Universidades y Grupos Etnicos entre otros,
se ha patrticipado en las ferias empresariales realizadas en Corferias informando sobre la
existencia y funcionalidad de las lineas de crédito integradas en el proyecto, de igual
forma se brinda este tipo de informacion a través de la linea telefénica de atencién a
usuarios 3385596 y 3385299, con un total de 2.445 personas informadas en eventos
externos.

Simultaneamente, en los médulos informativos dispuestos en los Supercade Américas
CAD, Suba y Bosa se proporcioné informacién sobre la existencia y operatividad de las
lineas de crédito, a 41.546 ciudadanos interesados.

Con el fin de apoyar la creacion de nuevas empresas en el Distrito, se gestiond la
flexibilizacion de requerimientos por parte del SENA, permitiendo la apertura de tres
convocatorias dirigidas a las poblaciones afrodescendiente y jovenes, mujeres y etnias
durante la vigencia de 2007 por parte de Secretaria Distrital de Hacienda y; su
participacion con recursos no adjudicados de la convocatoria No. 9 (vigencia 2006) en una
convocatoria adicional para la poblacion de vendedores ambulantes. Entre el total de
convocatorias en las que ha dispuesto recursos la entidad, se han beneficiando a 116
personas que pertenecen a 61 planes de negocio.

También, con el apoyo del SENA, se ha desarrollado el programa “Bogota Emprendedora”
en el cual el SENA se compromete a gestionar la creacién de planes de negocio o avalar
la viabilidad de los mismaos, el Distrito se compromete a generar condiciones flexibles de
crédito a través de convenios celebrados con Bancoldex y el FNG, realizando un
acompafiamiento técnico en la ejecucion de los planes de negocio y fomentando
condiciones que faciliten la comercializacion de bienes y servicios de las Mipymes de la
ciudad.

Se realiz6 el acompafiamiento a mas de 42 emprendedores a través de visitas en sitio y
asesoria personalizada, con excelentes resultados.

Finalmente, con el objeto de evaluar el mejoramiento de la calidad de vida de los
beneficiarios de las lineas de crédito Bogota y Microempresarial, el aumento de los
ingresos y la generacion de empleo, se realizaron tres estudios que permitieron encontrar
gue estas lineas de crédito crean una cultura de pago y de financiacion para los que antes
no eran objetos de créditos bancarios, haciendo posible la formalizacion de las empresas
y la bancarizacion de las mismas.
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