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HECTOR FELIPE ANGEL CARVAJAL
Tesorero Distrital

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA
KR302590P. 1

NIT 899.999.061-9

Ciudad
CONCEPTO
Radicado 2018IE13610
Tema Tributario y tesoreria

Descriptores

Devoluciones y/o compensaciones por pagos en exceso o
de lo no debido. Competencias

I Problema juridico | distritales por pagos en exceso o pagos de no lo debido,

¢ Qué dependencia de la SDH debe gestionar la devolucion
de los saldos a favor de los contribuyentes de impuestos

cuando no se reclama o cuando se presenta rechazo de ia
orden de pago?

[

Fuentes formales

Articulo 161 del Decreto Ley 1421 de 1993, articulo 862 del |
Estatuto Tributario Nacional, Decreto 714 de 1996 (Estatuto
Organico de Presupuesto Distrital); Decreto Distrital 807 de
| 1993 y Decreto Distrital 216 de 2017

IDENTIFICACION DE LA CONSULTA:

El Tesorero Distrital solicita a la Direccidn Juridica de la Secretaria Distrital de
Hacienda, concepto con caracter prevalente, respecto a los siguientes interrogantes:

1.
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(El titular de la Jefatura de la Oficina de Cuentas Corrientes y Devoluciones de
la Diraccién de Impuestos de Bogofa - SDH, para el caso particular de las
devoluciones Iributarias, ostenta fla calidad de ordenador del pago (no
ordenador del gasfo), teniendo en cuenta que los saldos a favor del
contribuyente por pagos en exceso o de lo no debido no constituyen un gasto,
sino que disminuyen el ingreso ejecutado, aunado a que es dicho servidor
publico quien mediante acto administrativo ordena la devolucion a favor de un
tercero?

En el marco de la normatividad vigente ;A quién le corresponde efecluar el
sequimiento de las Ordenes de pago (en este caso particular denominada
Orden de Devolucién Tributaria — ODV), realizar la aclaracion oportuna de los
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rechazos y en consecuencia ordenar el reenvio de las érdenes de pago - ODV
rechazados?

3. En los casos de rechazos de pagos de Ordenes de devolucion tributarias ;es
correcto que el jefe de la Oficina de Cuentas Corrientes y Devoluciones — DIB —
SDH, limite o acote su competencia como ordenador del pago, segtin la forma
de pago ordenada para la devolucion tributaria y la causal de rechazo, para
efecto de solicitar el reenvio de las érdenes de pago -ODV rechazadas?

4.  Para el caso de pagos ordenados con forma de pago “Ventanilla”, tanto para
las devoluciones tributarias como demas documentos que ordenan pago, la
DDT aspira a modificar el convenio celebrado con la entidad financiera, en el
sentido de ampliar de 6 a 30 dias calendario, el tiempo permitido para que el
beneficiario del pago los reclame, evitando el desgaste operativo causado por
la no comparecencia del beneficiario del pago, quien deja vencer el término
para recfamar fa devolucion y genera asi un rechazo del pago. Bajo esfe
contexto, ;es posible gue para esta modalidad de pago en “Ventanilla” se fimite
fa competencia para ordenar, preparar y ejecutar el pago a un tinico envio y
que, en caso de ser rechazado el pago por fa entidad financiera por no ser
reclamados los recursos, la DDT pueda proceder de manera inmediata a
constituir un deposito judicial a favor del beneficiario del pago?

5. Finalmente, agradecemos confirmar si se encuentra vigente el concepto DJ No.
2014iE8185 del 4/02/2014, e informar si a la fecha dicho despacho ha emitido
otros conceptos respecto del mismo tema.

ANTECEDENTES:
1. Direccion Distrital de Tesoreria

En la solicitud de concepto elevada a esta Direccién, la Direccidn Distrital de
Tesoreria manifiesta que las 6rdenes de pago por concepto de devoluciones
tributarias, por pagos en excesc o pagos de no lo debido deben ser reconocidas y
ordenadas por la Oficina de Cuentas Corrientes y Devoluciones de ta Direccion
Distrital de Impuestos, mediante la expedicién de un acto administrativo en
respuesta a una solicitud de devolucién y/o compensacion, conforme a las funciones
establecidas en el articulo 36 del Decreto Distrital 601 de 2014 y la Resolucion SDH-
101 de 2015, expedida por esta entidad.

Seflala que al momento de radicar una solicitud de devolucién y/o compensacion, el
solicitante debe informar si tiene o no cuenta bancaria para efectos del recibo de los
recursos, informacién que tiene en cuenta la Oficina de Cuentas Corrientes vy
Devoluciones de la DIB al elaborar y radicar la orden de pago de devolucién
tributaria ODV en el aplicativo Operacion y Gestion de Tesoreria - OPGET.
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Iguaimente, existen devoluciones tributarias ordenadas por autoridad judicial, que se
tramitan mediante la orden de pago de la devolucién tributaria que tienen como
medio de pago el cheque.

Segun lo informado por la Direccion Distrital de Tesoreria, los pagos por concepto de
devoluciones tributarias pueden ser objeto de rechazos por las siguientes causas:

- Para devoluciones ordenadas mediante “Abono en Cuenta” las causales de
rechazo pueden ser. Cuenta invalida, cuenta errada, cuenta no activa, entre otras.

- Para devoluciones ordenadas mediante “Pago en Ventanilla” de entidad
financiera, la causal de rechazo se presenta porque el beneficiario no acude a
reclamar sus recursos dentro del término establecido para tal fin, segun_convenio
suscrito por la Direccion Distrital de Tesoreria con la entidad financiera.

- Para devoluciones mediante “Cheque”, para esta modalidad de pago no se
configura el rechazo, pero si puede presentarse la necesidad de restituir un
cheque por error de la informacién suministrada para la elaboracién del giro.

A través de la Circular DDT- 4 de 2018, la Direccion Distrital de Tesoreria indicé a
las dependencias o entidades ordenadoras del pago, los lineamientos, en caso de
rechazos en el tramite de solicitud de anulacién de documentos que ordenaron pago
y/o reenvio de pagos rechazados, procedimiento fransitorio mientras se
implementaba el “Médulo de Anulaciones y Reenvios Via Web", desde el 1 de abril
de 2018.

Mediante el “Mddulo de Anulaciones y Reenvios Via Web", establecido por la DDT
se ha dotado a todas las dependencias y entidades ordenadoras de pagos con un
medio tecnologico con seguridad y control, que facilita y simplifica el tramite de
anulaciones y reenvio de pagos, toda vez que éstos se surten en linea, fortaleciendo
asi la gestion integral de tesoreria distrital a cargo de la mencionada dependencia.
Afirma que las entidades ordenadoras de pagos han reconocido los beneficios de la
nueva herramienta, que disminuye su carga operativa en relacién con |la ordenacion
de la anulacion y del reenvio de los pagos.

Agrega que cuando se presenta uno de los casos de rechazo, el usuario solicitante
de la devolucion tributaria queda en espera del reproceso a cargo del ordenador del
pago de la respectiva orden de pago de la devolucién, para subsanar los hechos que
dieron lugar al rechazo.

Para el caso de la Direccion Distrital de Impuestos, la Oficina de Cuentas
Corrientes venia tramitando los respectivos reenvios de ordenes de
devoluciones tributarias que se realizaron por abono en cuenta utilizando los
formatos de solicitud de devoluciéon establecidos por la DDT, entre otras, en la

Carrera 30 No 25-90

Codigo Poatal 111311

PBX. (571) 338 5000

Informacion Linea 195

vaww hatiendabogota gov co
co

on|
INit, 855 495 061-8
Bogold, Distrite Capital — Colombia

MEJOR

PARA TODOS;,

35-F.01
V.6



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HACIENDA

Circular DDT-4 de 2018 hasta el 31-03-2018. A partir del 1-04-2018, fecha desde la
cual es obligatorio el uso del "Maédulo de Anulaciones y Reenvios Via Web", la
Oficina de Cuentas Corrientes — DIB suspendié el reenvio de todos los rechazos que
se seguian presentando, decisién que fue informada por parte de la DIB mediante
memorando 2018IE13251 del 29 de mayo de 2018, suscrito por el Subdirector de
Recaudacion, Cobro y Cuentas Corrientes — DIB, en el cual se expone el criterio de
esa dependencia.

Por lltimo, manifiesta que con ocasién de la decisién de la Oficina de Cuentas
Corrientes y Devoluciones - DIB de suspender el reenvio de todos los rechazos, se
ha producido una acumulacion de solicitudes de devolucidn impagadas y sin
solucidn, que ya afectan a cerca de 70 beneficiarios de pago, quienes empiezan a
acudir a derechos de peticidn y otras modalidades de reclamacion.

2. Direccion Distrital de Impuestos

La Subdireccion de Recaudacién, Cobrc y Cuentas Corrientes de la Direccion
Distrital de Impuestos, mediante memorando interno?, dirigido a la Subdirectora de
Operacion Financiera de la Direccién Distrital de Tesoreria, manifiesta que el
contenido y aplicacién de las politicas fijadas en las Circulares 06 y 15 del 5 de julio
y 29 de noviembre de 2016, denota una percepcién errada sobre la calidad de
ordenador del gasto de la Oficina de Cuentas Corrientes y Devoluciones y genera
reprocesos que afectan de manera directa el cumplimiento de las funciones del érea
de gestidon, en ese sentido, trae a colacidon lo preceptuado en los articulos 161 del
Decreto Ley 1421 de 1993; 146 del Decreto Distrital 807 de 1993; 853 del Estatuto
Tributario Nacional; 17 y 36 del Decreto Distrital 601 de 2014; y en especial el
pronunciamiento de la Direccion Juridica de la entidad en concepto 2014/E8185 del
2 de abril de 2014,

Refiere que en dicha oportunidad el area juridica sefaldé que la funcion ordenadora
del gasto esta reservada al representante iegal de una entidad con autonomia
administrativa, financiera o presupuestal, a fin de que en ejercicio de la capacidad
juridica reconocida legal y reglamentariamente, comprometa los recursos y disponga
del gasto y que al interior de la SDH el ordenador del gasto es la Secretaria Distrital
de Hacienda, quien puede delegar sus funciones para la celebracién de contratos y
de ordenador del gasto.

En lo que respecta a la Oficina de Cuentas Corrientes, perteneciente a la estructura
funcional de la DIB, dicho concepto determind gue la Oficina de Cuentas Corrientes
y Devoluciones carece de la funcién de ordenador del gasto, toda vez que, su
competencia legal y funcional estd enmarcada, a la emisidén y suscripcién de los
actos administrativos que ordenan, rechazan o niegan la devolucion de saldos a
favor de los contribuyentes por pagos en exceso y/o pago de lo no debido de

" CORDIS 2018IE13251 del 29 de mayo de 2018
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obligaciones y o sanciones tributarias, correspondiéndole a la Direccion Distrital de
Tesoreria efectuar la disposicion y giro de los recursos que correspondan, acorde
con las ordenes de devolucion emitidas por la Oficina de Cuentas Corrientes y
devoluciones.

Infiere que las drdenes de devolucion de ingresos tributarios adelantadas en
cumplimiento del procedimiento establecido no constituyen un gasto, quedando a
cargo de la Direccién Distrital de Tesoreria la disposicion y giro de los recursos que
correspondan, de conformidad con lo establecido en el articulo 8 del Decreto Distrital
216 de 2017. En ese orden de ideas, reitera que las érdenes de devolucion no han
de ser catalogadas como 4rdenes de gasto, sino que deben ser registradas como
menores valores del recaudo en el periodo en que se pague o abonen en cuenta.

Acude nuevamente al concepto de la Direccion Juridica ya sefialado?, para precisar
que hasta tanto no se realice la entrega del dinero ordenado en el acto
administrativo de devolucién de saldos a favor por pagos en exceso y/o de lo no
debido, la obligacion sigue pendiente y que en el caso de los ‘rechazos de pagos”
por ventanilla deja claro que en ninglin momento existen datos del contribuyente
para volver a hacer reenvios, por tanto, considera es un tema netamente de
operatividad de la Direccion Distrital de Tesoreria frente al como se hacen los pagos.

En cuanto a los abonos en cuenta, dice que afecta la Oficina de Cuentas Corrientes
al producir una operatividad desmedida, derivada de la cantidad de érdenes de
devolucion radicadas diariamente ante la Direccién Distrital de Tesoreria, respecto
de las cuales se puede causar un rechazo que, en determinados casos, puede
originar una actuacién del contribuyente ante los entes de control y despachos
judiciales. Precisa que la Resolucién que ordena una devolucion es un acto
administrativo gue goza de presuncion de validez y constituye un titulo ejecutivo que
puede ser exigible en cualquier momento por su beneficiario, hasta tanto no
prescriban los efectos legales de su contenido.

Concluye informando que desde la Oficina de Cuentas Corrientes y Devoluciones de
la Subdireccién de Recaudacion, Cobro y Cuentas Corrientes de la Direccion Distrital
de Impuestos no se seguira radicando mes a mes el formato establecido por la
Direccion de Tesoreria para la anulacion de 6rdenes incursas en rechazo de pago y
en consecuencia solicita la modificacion de las Circulares 06 y 15 de 2016, para que
no se generen las afectaciones acd comentadas y a fin de dar aplicacion a lo
ordenado en la Resolucién SDH-243 de 9 de junio de 2016 que no desarrolla [o
pertinente al rechazo de pagos y para compaginar los procedimientos de las dos
dependencias se convogue a esa area de gestién, a fin de fijar un procedimiento
6ptimo para el contribuyente y de bajo impacto operativo.

2 Memorando con radicado de CORDIS 20141E8185 del 2 de abril de 2014
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CONSIDERACIONES:

De conformidad con lo establecido en los articulos 69 y 72 del Decreto Distrital 601
de 2014, es funcién de la Direccion Juridica de la Secretaria Distrital de Hacienda,
establecer las directrices para fomentar la unidad doctrinal en la aplicacién e
interpretacién de normas relacionadas con la Hacienda Publica, teniendo en cuenta
el ordenamiento juridico vigente. Asi mismo, le corresponde absolver consultas y
prestar asistencia juridica en asuntos relacionados con temas de tesoreria,
presupuesto, impuestos, contabilidad, crédito publico, entre otros temas.

Para resolver las preguntas formuladas se considera pertinente referirnos en primer
lugar a la definicion de ordenacion de gasto y de pago y a la relacién de estos dos
conceptos con la figura de la devolucién tributaria, pues en los antecedentes se hace
referencia a estas figuras de manera equivoca, como se mostraré mas adelante.

1. Las devoluciones tributarias en el marco organico presupuestal del
Distrito Capital

El Decreto 714 de 1996, "Por el cual se compilan el Acuerdo 24 de 1995 y Acuerdo
20 de 1996 que conforman el Estatuto Orgéanico del Presupuesto Distrital”, determina
que el presupuesto de rentas e ingresos y el presupuesto de gasto son dos de los
componentes fundamentales del Presupuesto Anual del Distrito Capital:

ARTICULO 15°.- De Ia Composicion del Presupuesto. El Presupuesto Anual del
Distrito Capital se compone de las siguientes partes:

a) El Presupuesto de Rentas e Ingresos. Contendra la estimacién de los ingresos
corrientes, las transferencias, las contribuciones parafiscales y los recursos de capital
de la Administracién Central y de los Establecimientos Publicos Distritales.

b) El Presupuesto de Gastos. Incluird la totalidad de las apropiaciones para el
Concejo Distrital, la Personeria Distrital, la Contraloria Distrital, la Veeduria Distrital,
las Secretarias de Despacho, los Departamentos Administrativos y los
Establecimientos Publicos Distritales, distinguiendo entre gastos de funcionamiento,
servicio de la deuda publica y gastos de inversion.

c) Las Disposiciones Generales. Corresponde a las normas que se expiden en cada
vigencia fiscal, tendientes a asegurar la correcta ejecucién del presupuesto dentro del
mismo periodo. (Acuerdo 24 de 1995, art. 130)

Como complemento de las reglas presupuestales anteriores, el mismo estatuto
organico del presupuesto distrital define lo que se entiende por ejecucién activa
(recaudo de rentas) y ejecucion pasiva (adquisicion de compromisos y ordenacion de
gastos)

“ARTICULO 59°.- De Ia Ejecucién Activa. Corresponde a la Secretaria de Hacienda
Distrital efectuar el recaudo de las rentas y recursos de capital del Presupuestc Anual
del Distrito Capital, por conducto de las oficinas de manejo de sus dependencias o de
las Entidades de derecho publico o privado delegadas para el efecto. Se excepttan los
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recursos que son recaudados directamente por los Establecimientos Publicos del
orden Distrital.

ARTICULO 60°.- De la Ejecucién Pasiva. La ejecucion pasiva del presupuesto se
realizara mediante la adquisicion de compromisos y ordenacion de gastos que
cumplan los requisitos sefialados en ias disposiciones vigentes. La ordenacion de
gastos conlleva ia ordenacion del pago.”

En este marco, es importante precisar que las devoluciones tributarias se originan
cuando un tercero considera que pagd mas de lo realmente debido o que pago sin
estar obligado a elio, desde el punto de vista tributario.

En este orden de ideas, las devoluciones tributarias, las devoluciones tributarias no
tienen relacién juridica con la ejecucion pasiva del presupuesto, puesto que cuando
se ordena la devolucidon de un recurso tributario no se estd ni ordenando gasto, ni
ordenando pago, en los términos organico presupuestales que se han mencionado.

Por esta razon, en el Decreto 216 de 2017, reglamentario del Estatuto Organico del
Presupuesto:

Articulo 8°. Pagos, compensaciones y devoluciones. Las entidades que conforman
el Presupuesto Anual del Distrito Capital y Fondos de Desarrollo Local remitirén a la
Direccion Distrital de Tesoreria las ordenes de pago, 6rdenes de tesoreria, relaciones
de autorizacion, asi como las devoluciones y las compensaciones, los pagos
asociados, los descuentos de ley, las liquidaciones y los pagos de caréacter tributario y
demas obligaciones que requieran ser giradas o legalizadas a traves de la Cuenta
Unica Distrital, estableciendo para ello las fuentes de financiacion, segun sea el caso,
mediante los mecanismos que para el efecto establezca la Direccion Distrital de
Tesoreria. (...)

Paragrafo 3°. Las devoluciones y/o compensaciones de los saldos a favor que se
reconozcan por pagos con exceso o de lo no debido se registraran corno un
menor valor del recaudo en el periodo en que se paguen o abonen en cuenta.
{Negrilla fuera del texto)

Por lo anterior, tal como se habia concluido en el pronunciamiente de la Direccion
Juridica en el Concepto 2014 IE 8185 del 2 de abril de 2014, las devoluciones
tributarias no afectan la ejecucion del presupuesto de gastos del Distrito puesto que
no constituyen un gasto es una devolucién de un recurso no propio del Distrito.

En este sentido, como ya se ha sostenido, no puede asimilarse la orden de
devolucién con una orden de pago que si afecta el gasto publico.

A continuacién nos referiremos a las competencias de las Direcciones Distritales de
Tesoreria e Impuestos, frente a las solicitudes de devoluciones y/o compensaciones
por pagos en exceso o de lo no debido, provenientes de los contribuyentes de los
impuestos distritales.
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2. Competencia legal y funcional para ordenar la devolucién de saldos ylo
compensaciones a favor de los contribuyentes por pagos en exceso y/o
pagos de lo no debido por concepto de impuestos distritales.

De conformidad con lo establecido en el articulo 161 del Decreto Ley 1421 de 1993,
corresponde a la Administracién Tributaria, la gestion, recaudacion, fiscalizacién,
determinacion, discusién, devolucion y cobro de los tributos distritales.

Por su parte, el Decreto Distrital 807 de 19933, regula expresamente lo relacionado
con las devoluciones tributarias, en los siguientes términos:

“Articulo 144°.- Devolucion de Saldos a Favor. Los contribuyentes de los tributos
administrados por la Direccion Distrital de Impuestos, podran solicitar la devolucién o
compensacion de los saldos a favor originados en las declaraciones, en pagos en
exceso 0 de lo no debido, de conformidad con el tramite sefialado en los articulos
siguientes.”

“Articulo 146°- Competencia Funcional de Devoluciones. Corresponde a la Direccién
Distrital de Impuestos a través del jefe de la dependencia de recaudo, ejercer las
competencias funcionales consagradas en el articulo 853 del Estatuto Tributario
Nacional?,

Los funcionarios de dichas dependencias, previamente autorizados o comisionados
por el jefe de recaudo, tendrén competencia para adelantar Jas actuaciones
contempladas en el inciso 2 de dicho articulo”.

En el mismo sentido, segun el articulo 17 del Decreto Distrital 601 de 20145
corresponde al Despacho del Director de Impuestos de Bogota, entre otras
funciones: (...)

* "Por el cual se armonizan el procedimiento y la administracién de los tributos distritales con el
Estatuto Tributario Nacional y de dictan otras disposiciones”

* "Art, 853. Competencia funcional de las devoluciones. Corresponde al Jefe de la Unidad de
Devoluciones o de la Unidad de Recaudo encargada de dicha funcion, proferir los actos para ordenar,
rechazar o negar las devoluciones y las compensaciones de Jos saldos a favor de las declaraciones
tributarias o pagos en exceso, de conformidad con lo dispuesto en este titulo.

Corresponde a los funcionarios de dichas unidades, previa autorizacion, comision o reparto del Jefe
de Devoluciones, estudiar, verificar las devoluciones y proyectar los fallos, y en general todas Jas
actuaciones preparatorias y necesarias para proferir los actos de competencia del Jefe de la Unidad
correspondients.

% "Por ef cual se modifica la estructura interna y funcional de la Secretaria Distrital de Hacienda, y se
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c. Dirigir y controlar los procesos administrativos de Flaneacion e infeligencia
tributaria, recaudo, determinacién, liquidacion, discusién, cobro, devolucién y servicio
al contribuyente, de los impuestos distritales...” (Negrilla fuera de texto)

Por su parte, el articulo 36 del mismo Decreto Distrital 601 de 2014 establece entre
otras funciones de la Oficina de Cuentas Corrientes y Devoluciones: (...)

a. Establecer, en coordinacién con la Oficina de Inteligencia Tributaria, las légicas de
control y servicio para la administracion de la cuenta corriente y la gestién de los
procesos de compensacién y devolucion por pago de fo no debido o pago en
exceso de los impuestos distritales competencia de la Direccion Distrital de Impuestos
de Bogota, de acuerdo con fos lineamientos del modelo de gestion. {...)

h. Proferir los actos administrativos respectivos, y/o asignar su expedicion,
conforme la normativa legal vigente. {...)

J. Disehar y proponer soluciones y servicios dirigidos a mejorar los procesos de
compensacion y devoluciéon competencia de Ia oficina...” (Negrilla fuera de texto).

Dentro del marco normativo expuesto, se concluye que corresponde a la DIB dirigir y
controlar, entre otros, el proceso de devolucién y servicio al contribuyente, de los
impuestos distritales con base en los principios constitucionales de eficiencia,
progresividad y equidad.

Por su parte, corresponde a la Oficina de Cuentas Corrientes de la Subdireccion de
Recaudacion, Cobro y Cuentas Corrientes de la DIB, la gestion de los procesos de
compensacién y devolucion por pago de lo no debido o pago en exceso de los
impuestos distritales; la expediciobn de los actos administrativos que ordenan,
rechazan o niegan la devolucion de saldos a favor de los contribuyentes; asi como
diseflar y proponer soluciones y servicios dirigidos a mejorar los procesos de
compensacion y devolucién competencia de la oficina.

3. Dependencia del giro de recursos por parte de la Tesoreria Distrital de la
orden de devolucion tributaria.

En desarrollo del Principio presupuestal de Unidad de Caja y de la Cuenta Unica
Distrital, previstos en el literal e) del articulo 13 y el articulo 83 del Estatuto Organico
del Presupuesto Distrital, Decreto 714 de 1996, respectivamente, todo giro de la
Tesoreria Distrital debe estar amparado en una orden de pago o giro, de
conformidad con lo establecido en el articulo 8 del Decreto Distrital 216 de 2017,
‘Por el cual se reglamenta el Decreto 714 de 1996, Estatutc Orgéanico de
Presupuesto Distrital y se dictan otras disposiciones™.

“Articulo 8°. Pagos, compensaciones y devoluciones. [as eniidades que
conforman el Presupuesto Anual del Distrifco Capital y Fondos de Desarrollo Local
remitiran a la Direccion Distrital de Tesoreria las ordenes de pago, 6rdenes de

fesoreria, relaciones de autorizacién, asi como las devoluciones y las
Carreda 30 No 2530 FLo
Codigo Postal $31311

PBX. (571) 338 5000

Informacian

www ha

RACY” it
e e G MEJOR

Bogota, Dustrito Capilal - Colornba A— s PARA TODOSy

35-F.01
VB

ea 195




ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

SECRETARIA DE HACIENDA

compensaciones, los pagos asociados, los descuentos de ley, las liquidaciones y los
pagos de caracter tributario y demas obligaciones que requieran ser giradas o
legalizadas a través de la Cuenta Unica Distrital, estableciendo para elffo las fuentes de
financiacion, segun sea el caso, mediante los mecanismos que para el efecto
establezca la Direccién Distrital de Tesoreria.

La Direccién Distrital de Tesoreria efectuara la disposicion y giro de los recursos
que correspondan al inciso anterior, segun la respectiva orden o instruccion
recibida mediante diligenciamiento y aprobacion en el Sistema de Informacién que
para ef efecto se establezca y su suscripcidn por parte del ordenador del gasto y el
responsable de presupuesto de la respectiva entidad o unidad ejecutora, quienes
seran los responsables de la legalidad de los citados gastos.

Los servidores publicos que suscriban las drdenes de pago y las érdenes de
devolucién deberan registrar sus firmas en la Direccidn Distrital de Tesoreria. En
caso de modificacion del registro de los funcionarios, la respectiva entidad responsable
deberé informarlo y actualizar las firmas correspondientes en la Direccién Distrital de
Tesoreria, de acuerdo con los procedimientos que se establezcan.

Pardgrafo 1°, Es responsabilidad de las entidades mencionadas en el articulo
anterior, el seguimiento y control de las érdenes de pago, drdenes de tesoreria y
relaciones de autorizacion radicadas en la Direccion Distrital de Tesoreria, asi eomo la
aclaracion oportuna de los rechazos que se presenten.

Paragrafo 2°. La responsabilidad y legalidad de las devoluciones autorizadas por
la Secretaria Distrital de Hacienda estardn a cargo de las dependencias que las
autoricen, con las firmas de los funcionarios delegados para esfe fin, sujetos al
procedimiento establecido por la Direccién Distrital de Tesorerfa.

Las devoluciones realizadas por la Secretaria Distrital de Hacienda, ordenadas
por ofras entidades distritales, se haran bajo la responsabilidad exclusiva de las
entidades, fondos o dependencias que las ordenen con la firma de los funcionarios
competentes. La Direccidn Distrital de Tesoreria efectuara la disposicion y giro de los
recursos de conformidad con la respectiva orden recibida de las entidades
ordenadoras del giro.

Pardgrafo 3°. Las devoluciones y/o compensaciones de los saldos a favor que se
reconozcan por pagos con exceso o de lo no debido se registraran como un menor
valor del recaudo en el periodo en que se paguen o abonen en cuenta.

Paragrafo 4°. El {la) Tesorero {a) Distrital establecerd los procedimientos, plazos,
formatos y requisitos necesarios para ef cumplimiento de o dispuesto en el presente
articulo en relacion con fas devoluciones, compensaciones y fa funcion de pagos.”
{Negrilla fuera de texto).

Desde el punto de vista funcional, el articulo 45 del Decreto Distrital 601 de 2014
establece que corresponde a la Subdireccién de Operacién Financiera, entre otras
funciones: (...)
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“c. Dirigir el proceso de gestién de pago de las obligaciones a cargo de las Entidades
que hacen parte del Presupuesto Anual def Distrito Capital y los Fondos de Desarrollo
Local (...)"

En ese orden de ideas, a la luz de lo establecido en el articulo 8° del Decreto Distrital
216 de 2017, corresponde a la Direccién Distrital de Tesoreria, disponer y girar los
recursos, de acuerdo con la orden de devolucién tributaria ODV, emitida por la
Oficina de Cuentas Corrientes y Devoluciones de la Direccion Distrital de Impuestos
de Bogota — DIB.

Como se observa en la norma transcrita, articulo 8° del Decreto Distrital 216 de
2017, la responsabilidad sobre la legalidad de las devoluciones autorizadas, el
seguimiento y control a las érdenes radicadas en la Direccién Distrital de Tesoreria,
asi como ia aclaracién oportuna de los rechazos que se presenten, estan a cargo de
las dependencias que las ordenen, en este caso, la Oficina de Cuentas Corrientes y
Devoluciones de la Direccion Distrital de Impuestos de Bogota — DIB.

4. Mecanismos de pago electronico en la Nacion y Politica de pagos por
medios electrénicos en el Distrito Capital.

A continuacién se mostrara el régimen normativo de los pagos que se llevan a cabo
con recursos del Presupuesto General de la Nacidén y el régimen juridico de los
pagos que se Hlevan a cabo con recursos del Presupuesto General del Distrito
Capital.

4.1 Pagos electronicos en la Nacién -devoluciones tributarias-

El estatuto Tributario Nacional prevé tres mecanismos para que efectivizar las
devoluciones tributarias, el cheque, el titulo o el giro.

“ARTICULO 862. MECANISMOS PARA EFECTUAR LA DEVOLUCION. <Articulo modificado
por el articulo 32 de la Ley 1430 de 2010. El nuevo texto es el siguiente:> La devolucion de
saldos a favor podra efectuarse mediante cheque, titulo o gire. La administracion tributaria
podré efectuar devoluciones de saldos a favor superiores a un mil (1.000 UVT) mediante titulos
de devolucion de impuestos, los cuales solo serviran para cancelar impuestos o derechos
administrados por las Direcciones de Impuestos y de Aduanas dentro del afio calendario
siguiente a la fecha de su expedicién.

£l valor de los titulos emitidos en cada afio, no podra exceder de! diez por ciento (10%) del
valor de los recaudos administrados por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
respecto al afio anterior; se expediran a nombre del beneficiario de la devolucion y seran
negociables.”

Como consecuencia de lo anterior, el articulo 2.9.1.2.1 del Decreto 1068 de 2015 -
Decreto Unico Regiamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico, establece que
las entidades y organos ejecutores del Sistema Integrado de Informacion Financiera
SIIF Nacién "...efectuarén el pago de sus obligaciones a través de dicho aplicativo
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con abono a una cuenta bancaria previamente registrada y validada en el
mismo. En los casos que expresamente determine el Comité Operativo y de
Seguridad del SIIF Nacion, el pago se efectuara a través de la pagaduria de Ja
Entidad”. (Negrilla fuera de texto).

4.2 Devoluciones en el Distrito Capital

De manera similar a lo establecido en el Estatuto Tributaric Nacional, el articulo 153

del Decreto Distrital 807 de 1993 establece que “La devolucion de saldos a favor podra
efectuarse mediante cheque, titulo o giro.”

En este marco, la politica de pagos electrénicos con recursos del Tesoro Distrital se
adoptd mediante Resolucién SDH-243 de 20168 que en su articulo 1° dispuso:

“Articulo 1. Addptese la politica de pagos electronicos con recursos del Tesoro
Distrital, por virtud de la cual, a partir del primero (1) de julio de 2016, todos los pagos
a proveedores, las devoluciones tributarias y no tributarias y los pagos de la némina
distrital que realiza la Direccion Distrital de Tesoreria se efectuarin exclusivamente
por medio de abono a una cuenta bancaria previamente registrada u otros
medios electrénicos de pago definidos por esa Direccién’. Negrilla fuera de texto.

Las Unicas excepciones a la regla general de pagos mediante abono en cuenta
bancaria estipulada en el articuio 1° de la resolucién en mencién, se encuentran
previstas en los paragrafos 1° y 2° del mismo articulo, segun los cuales sélo se
podran efectuar pagos con cheque, como medio de pago de contingencias, para
cumplir con orden emitida por juez u otra autoridad, en los casos excepcionales
autorizados por la Direccién Distrital de Tesoreria de la Secretaria Distrital de
Hacienda y para los pagos de ndmina a los servidores publicos distritales que
manifiesten no poseer cuenta bancaria, mientras se implementan mecanismos
financieros para traspasar los recursos y ponerlos a disposicion de los beneficiarios
de los pagos.

Segun lo expresado en la parte considerativa de la citada resolucion, “os pagos
electrénicos hacen parte de las estrategias de bancarizacion tendientes a
democratizar en el Distrito Capital las oportunidades econdmicas de los ciudadanos
y a formalizar la economlfa”. De igual forma, sefiala que la politica de pagos
electronicos permitira mejorar significativamente la capacidad y la calidad del
servicio a los usuarios que reciben sus pagos por medio electrénico, mediante
abonos en sus cuentas bancarias, logrando “/a disminucion de la carga operativa, fa
simplificacién de trémites y el ahorro de tiempo en que el tercero puede recibir su
dinero en debida comodidad, seguridad y fiabifidad”.

& Expedida por la Secretaria Distrital de Hacienda. ha sido modificada parcialmente por la Resoluicidn
SDH-000304 de 2017
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En ese orden de ideas, conforme a la politica de pagos eiectrénicos, a partir del 1°
de julio de 2016, todas las devoluciones tributarias se efectuaran exclusivamente
por medio de abono en cuenta bancaria previamente registrada u otros medios
electrénicos de pago definidos por la Direccion Distrital de Tesoreria. Por
consigutente, dada su finatidad, la Resolucién SDH-243 de 2016 no contempla de
manera alguna, el mecanismo de "pago por ventanilia”.

La Circular 015 de 29 de noviembre de 2016, expedida por la Direccién Distrital de
Tesoreria estabiecid un mecanismo adicional, para efectivizar las devoluciones
tributarias, cuando las personas naturales manifiesten no poseer cuentas bancarias.

“Concepto de némina {Relaciones de Autorizacion) y Ordenes de Devolucion.

A partir del 1° de diciembre de 20186, las entidades distritales cuyos pagos se realizan
a través de fa Direccion Distrital de Tesoreria tendrén habilitada en el aplicativo de
informacién OPGET una nueva de forma de pago denominada “Pago Ventanilla -V" la
cual debe ser seleccionada unicamente cuando el beneficiario def pago sea una
persona natural que manifieste no poseer cuenta bancaria.

Esta forma de pago le permitird al beneficiario del pago presentarse ante una
ventanilla en cualquiera de las oficinas o sucursales de Bancolombia a nivel nacional y
retirar sus recursos en efectivoe”

En la actualidad se encuentra vigente el convenio suscrito entre la Secretaria
Distrital de Hacienda y el Banco de Colombia, el 30 de junio de 1998 “para el pago
de Proveedores y Contratistas del Distrito Capital via electrénica. Segun lo
estipulado en la clausula PRIMERA del otrosi al Anexo de Comisiones por la
Prestacion de Servicios Bancarios del 2 de octubre de 2017, el término durante el
cual los recursos estarian disponibles para su pago por ventanilla antes de ser
anulado seria de seis (6) dias.

A través del otrosi No. 2 al Anexo de Comisiones por la Prestacién de Servicios
Bancarios- Convenio para el pago de Proveedores y Contratistas del Distrito Capital,
suscrito el 21 de junio de 2018 entre la Secretaria Distrital de Hacienda y el Banco
de Colombia, se amplié el término para reclamar el pago en ventanilla a treinta (30)
dias calendario.

En este sentido, si bien las competencias de la Direcciones Distritales de Tesoreria e
Impuestos en relacién con las devoluciones tributarias, en principio estan claramente
establecidas en las disposiciones citadas con anterioridad, en aras de una mejor
comprensidn de la controversia planteada por la DDT, la Subdireccién Juridica de la
Secretaria Distrital de Hacienda indagé con la Subdireccion de Recaudacion, Cobro
y Cuentas Corrientes de la Direccion Distrital de Impuestos, sobre el procedimiento
de devolucion, y las circunstancias que dan origen al rechazo de una orden de
devolucién, oportunidad en la cual se precisd gue los rechazos que motivaron la
controversia con |la DDT son aquellos generados precisamente “sobre dineros
pagaderos en las ventanillas” de las entidades financieras con quienes se tiene
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suscrito el convenio, los cuales estan sujetos a su retiro por parte de los
destinatarios de los actos administrativos de caracter particular, dentro de un término
no superior a treinta (30) dias calendario.

La Subdireccion de Recaudacion, Cobro y Cuentas Corrientes de la DIB enfatizé en
que esta causal de rechazo obedece a que el contribuyente beneficiado con la
decision de la Administracién Tributaria Distrital no acudia a la entidad financiera a
reclamar los recursos dentro de los seis (6) dias calendario, previstos para ello’, es
decir, que el rechazo seria atribuible a la inactividad del contribuyente, mas no por la
existencia de errores de informacion en la identificacién del beneficiario de la
devolucién o por fallas en el proceso de notificacion del acto administrativo
correspondiente, por lo que insiste que habiéndose emitido la orden de devolucidn
por parte de la Oficina de Cuentas Corrientes y Devoluciones, la generacion dei
rechazo por el mero transcurso del tiempo no debe derivar en el desarrollo de
operaciones o reenvio de érdenes de devolucién.

En consecuencia, sugiere que la no comparecencia del beneficiario al Banco a
reclamar la suma a su favor sea excluida dentro de las causales de rechazo de la
orden de devolucién.

En este contexto, este Despacho entiende que el pago por Ventanilla es un
mecanismo excepcional para realizar devoluciones tributarias, pues los mecanismos
generales dispuestos en el Estatuto Tributario Nacional y en el Decreto Distrital 807
de 1993 son el giro, el cheque y el titulo.

Son entonces un mecanismo tesoral excepcional, razdn por la cual, este pago por
ventanilla solo puede ser utilizado por una sola vez, esto es, dentro de los treinta
dias a que se refiere el convenio suscrito por la entidad con el Banco de Colombia.

En el documento en el que se le avise al interesado que la devolucion tributaria se
realizaria excepcionalmente a través de ventanilla, se le debe informar que si no
reclama esta devolucidén en el mencionado término de treinta dias, el mecanismo
que utilizara la entidad sera el abono en la cuenta que el interesado debera
suministrar. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 862 del
Estatuto Tributario Nacional y el articulo 153 del Decreto 807 de 1993.

En este sentido, se considera importante realizar un ajuste a la Circular 15 de 2016,
expedida por la Direccion Distrital de Tesoreria.

7 Hoy el término vigente es de treinta dias.
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5 Depésitos judiciales a ordenes de los despachos judiciales de la Rama
Judicial no reclamados. Prescripcion a favor del Tesoro Nacional

El consultante sugiere que en caso de ser rechazado el pago en ia entidad financiera
por no ser reclamados los recursos, dentro del término establecido en el Convenio
suscrito con el Banco de Colombia, se pueda proceder de inmediato a constituir un
deposito judicial a favor del beneficiario del pago.

Tal mecanismo no se considera procedente, pues las modalidades generales, a
través de las cuales, se deben devolver recursos tributarios son el giro, el cheque y
el titulo, en los términos ya expuestos.

Si un tercero solicita devolucion de recursos tributarios debe sujetarse a las
modalidades que ha establecido el Estatuto Tributario y el Decreto 807 de 1993.

CONCLUSIONES:

1. ¢El titular de la Jefatura de la Oficina de Cuentas Corrientes y
Devoluciones de la Direccion de Impuestos de Bogota - SDH, para el caso
particular de las devoluciones tributarias, ostenta la calidad de ordenador
del pago (no ordenador del gasto), teniendo en cuenta que los saldos a
favor del contribuyente por pagos en exceso o de lo no debido no
constituyen un gasto, sino que disminuyen el ingreso ejecutado, aunado
a que es dicho servidor publico quien mediante acto administrativo
ordena la devolucion a favor de un tercero?

El titular de la Jefatura de la Oficina de Cuentas Corrientes y Devoluciones de la
Direccién de Impuestos de Bogotd — SDH es, de conformidad con el articulo 146 del
Decreto Distrital 807 de 1993, la autoridad con competencia para ordenar las
devoliuciones. No es este servidor publico ordenador de gastos ni de pagos, pues el
pago, de acuerde con o establecido en el Estatuto Organico del Presupuesto
Distrital, es una consecuencia de la ordenacién de gasto.

Cuando se ordena la devolucién tributaria no se esta afectande el gasto, sino que se
refleja como un menor ingreso.

2.  ¢(En el marco de la normatividad vigente ¢ A quién le corresponde efectuar
el seguimiento de las 6rdenes de pago (en este caso particular
denominada Orden de Devolucidn Tributaria — ODV), realizar la aclaracién
oportuna de los rechazos y en consecuencia ordenar el reenvio de las
érdenes de pago - ODV rechazados?

En este numeral se encuentran involucradas varias preguntas que es preciso
separar, para que el concepto sea lo mas claro posible.
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De conformidad con lo establecido en los paragrafos 1, 2 y 3 del articulo 8° del
Decreto Distrital 216 de 2017, el seguimiento a fas 6rdenes de devolucion tributaria
corresponde a la autoridad que ordena la devolucién tributaria, esto es, a la Oficina
de Cuentas Corrientes y Devoluciones de la Direccion de Impuestos de Bogota.

La aclaracién oportuna frente a los rechazos de la devoluciéon corresponde a la
Oficina de Cuentas Corrientes y Devoluciones de la Direccidon de Impuestos de
Bogota, cuando se utiliza el mecanismo de abono en cuenta, y existe un error
proveniente de ia mencionada Oficina, en cuanto a la identificacién de aiguno de los
datos de la cuenta bancaria, en la que se depositan los recursos de la devolucién
tributaria.

Lo anterior, pues es compietamente légico y concordante con la regla de
competencia establecida en el articulo 8o del Decreto Distrital 216 de 2017, que el
error sea corregido por la fuente del mismo. En esta hipotesis corresponde a la
Oficina de Cuentas Corrientes y Devoluciones de la Direccién de Impuestos de
Bogota volver a enviar la orden de devolucion, con el error corregido, a través del
sistema de implementado por la entidad para el efecto.

Cuando se utiliza el mecanismo excepcional de pago por ventanilla, este pago debe
hacerse efectivo dentro de los treinta dias siguientes, de conformidad con el
convenio suscrito por la entidad con el Banco de Colombia.

La situacion atipica que se ha presentado implica que los beneficiarios no reclaman
el valor de la devolucién fributaria, dentro de este término temporal.

En esta hipdtesis no se encuentra en estricto sentido un error en la orden de
devolucidn que deba ser corregido por la Oficina de Cuentas Corrientes vy
Devoluciones de la DIB, pues, como ya se ha mencionado, la dificultad se genera,
en la medida en que el interesado no reclame el valor de la devolucion dentro del
término temporal a que se ha hecho referencia (30 dias)

En este sentido, no se requiere que la Oficina de Cuentas Corrientes y Devoluciones
de |a Direccién de Impuestos de Bogota vuelva a ordenar una devolucién en fa que,
como ya se ha manifestado, no hay aspectos a corregir.

3. En los casos de rechazos de pagos de érdenes de devolucion tributarias
¢es correcto que el jefe de la Oficina de Cuentas Corrientes y
Devoluciones - DIB - SDH, limite o acote su competencia como
ordenador del pago, segun la forma de pago ordenada para la devolucion
tributaria y la causal de rechazo, para efecto de solicitar el reenvio de las
ordenes de pago -ODV rechazadas?
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Lo primero que debe reiterarse es que el Jefe de la Oficina de Cuentas Corrientes y
Devoluciones de la Direccién de impuestos de Bogota no es ordenador de pagos
sino ordenador de devoluciones tributarias, aspecto sustancialmente diferente.

Como se menciona en la pregunta anterior, si hay un error en la orden de devolucion
a cargo de esta Oficina, ésta debe corregirlo y solicitar nuevamente 1a devolucién, a
través del sistema interno que tiene la entidad para cumplir tal cometido (abono en
cuenta).

Si el mecanismo utilizado es el pago en ventanilla, y el interesado no rectama el
valor en el término temporal establecido de treinta dias, el jefe de la Oficina de
Cuentas Corrientes y Devoluciones no debe corregir ninguna actuacién, ni volver a
enviar la orden de devolucién nuevamente, pues es el interesado el que no ejerce la
reclamacion del valor de la devolucién.

En esta hipotesis del Pago por Ventanilla, el Jefe de la Oficina de Cuentas
Corrientes y Devoluciones no tiene otra competencia diferente que ordenar por
primera y unica vez |a respectiva devolucién tributaria.

4. Para el caso de pagos ordenados con forma de pago “Ventanilla”, tanto
para las devoluciones tributarias como demas documentos que ordenan
pago, la DDT aspira a modificar el convenio celebrado con la entidad
financiera, en el sentido de ampliar de 6 a 30 dias calendario, el tiempo
permitido para que el beneficiario del pago los reclame, evitando el
desgaste operativo causado por la no comparecencia del beneficiario del
pago, quien deja vencer el término para reclamar la devolucién y genera asi
un rechazo del pago. Bajo este contexto, ses posible que para esta
modalidad de pago en “Ventanilla” se limite la competencia para ordenar,
preparar y ejecutar el pago a un (nico envio y que, en caso de ser
rechazado el pago por la entidad financiera por no ser reclamados los
recursos, fa DDT pueda proceder de manera inmediata a constituir un
depdsito judicial a favor del beneficiario del pago?

Tal como ya se ha mencionado, de conformidad con el articulo 862 del Estatuto
Tributario Nacional, “La devolucién de saldos a favor podra efectuarse mediante
cheque, titulo o giro.”

En este sentido, ia utilizacion del pago por ventanilla debe ser excepcional, pues tos
mecanismos de pago establecidos en la norma tributaria nacional y territorial son el
el giro, el cheque y el titulo de devolucion de impuestos. Por tal razon, este pago por
ventanilla puede ser utilizado por una sola vez, esto es, dentro de los treinta dias a
gue se refiere el convenio suscrito por la entidad con el Banco de Colombia.

En el documento en el que se le avise al interesado que la devolucion tributaria se
realizaria a través de ventanilla, se le debe informar que si no reclama esta
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devolucion en el mencionado término de treinta dias, el mecanismo que utilizara la
entidad sera el abono en la cuenta bancaria que el interesado deberd suministrar, de
conformidad con lo establecido en la Resolucidén 243 de 2016.

De conformidad con lo anterior, no se considera procedente la constitucion de
depdsitos judiciales.

5. Confirmar si se encuentra vigente el concepto DJ No. 2014IE8185 del
4/02/2014, e informar si a la fecha dicho despacho ha emitido otros
conceptos respecto del mismo tema.

El concepto 20141E8185 del 2 de abril de 2014 de la Direccién Juridica en lo
relacionado con la ordenacion del gasto y las competencias para devolver recursos
tributarios se encuentra vigente.

Sobre este mismo tema no se han expedido conceptos diferentes al mencionado y a
éste que se suscribe.

En procura de impulsar la politica de mejoramiento continuo en el procedimiento de
Asesoria Juridica, se solicita verificar si el concepto emitido contribuyé a resolver de
fondo el problema juridico planteado. De no ser asi, por favor informe de manera
inmediata a |a Direccién Juridica.

Cordialmente,

LEONARDO URO PAZOS GALINDO

Director Juridico
[pazos@shd.gov.co

Copia: Doctor Libardo Ortegon Sanchez, Subdirector de Recaudacién, Cobro vy
Cuentas Corrientes.

! Radicado: 2018IE13610 L
{ Revisato por: Manuel Avila Olarte " ¥TA ()
| Proyectado por: Clara Inés Diaz
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