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Problema juridico

¢Cuales son las reglas juridicas y contables aplicables al castigo de cartera
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P?

Ley 1066 de 2006, Plan General de Contabilidad Publica del Régimen de

Fuentes formales Contabilidad Publica, Resolucién N° 193 de 2016 de la Contaduria General

de la Nacion.

IDENTIFICACION CONSULTA

La consulta es realizada por Andrey Vinnincenal Romero, quien en ejercicio del derecho
de peticién solicité que se le absolviese el siguiente cuestionario relacionado con el
castigo de [a cartera de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota:

1. ¢£Qué es el castigo de carfera?

2. ¢Cuéndo una deuda entra en castigo de cartera se extingue la obligacion?

3. ¢Por ser la misma una Empresa Industrial y Comercial del Estado, la cual tiene una
participacion accionaria del 100 %, puede negociar valores en castigo de cartera? ;Cugi?
£El valor de fa deuda principal o solo los intereses?

4. (lienen las empresas industriales y comerciales del Estado, reglas especiales para el
casligo de cartera?

5. ¢Hasta qué termino de tiempo se pueden cobrar los valores Gue se encueniran en cartera
casfigada?

6. ¢Se puede revisar contablemente un valor en situacion de castigo anite la solicitud de
financiacion por parte del usuario? ;Estamos en la obligacién de financiar? ;Bajo qué
condiciones?

7. ¢Se puede financiar una cuenta que tenga valores en cartera castigada?

8. (Se calculan los intereses de financiacion y/o moratorios en una deuda gue se encuentra
en cartera castigada?

8. (Cudl es la figura contable adecuada para revivir una obligacién que se encuentra en
cartera castigada?

10. Si en ef desarrollo de la financiacion el usuario incumple ¢Cuél es el tratamiento contable y
como se manejan los tiempos de prescripeién?

ANTECEDENTES

En Ia solicitud allegada por el ciudadano no se expone ningn contexto, solo se solicita

gue se absuelva el cuestionario citado en relacién con la cartera castigada de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P.
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CONSIDERACIONES:

Para efectos de dar respuesta a los interrogantes planteados, el presente concepto
seguira la siguiente estructura: i) Castigo de cartera; i) naturaleza juridica y facuitad de
cobro de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P de Bogota vy iii)
respuesta al cuestionario planteado.

l. Castigo de cartera

Con el objetivo de abordar el término “castigo de cartera”, se procedera a relacionarlo con
los términos previstos en la normativa contable:

1.1 Definiciones

En el Marco Conceptual contenido en el "Régimen de Contabilidad Publica para
Empresas que no cotizan en el mercado de valores y que no captan ni administran
recursos del publico”, se expone una definicion contable de los “activos”, en los siguientes
términos:

“6.1.1 activos

Los activos representan recursos controlados por la empresa producto de sucesocs
pasados de los cuales espera oblener beneficios economicos futuros. Para que una
empresa pueda reconocer un activo, el flujo de los beneficios debe ser probable y la
partida debe tener un costo o valor que pueda medirse corn fiabilidad.

A su vez, en las “Normas para el Reconocimiento, Medicion, Revelacion y Presentacién
de los Hechos Econémicos para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y
que no Captan ni Administran Ahorro del Publico”, se definen los términos “Cuentas por
cobrar”, Deterioro de valor y baja en cuentas, de la siguiente manera:

Cuentas por cobrar: “son fos derechos adquiridos por la empresa en desarrollo de sus
actividades, de las cuales se espere, a futuro, fa entrada de un flujo financiero fijo o
determinable, a través de efectivo, equivalentes al efectivo u otro instrumento”.

Deterioro de Valor: “Las cuentas por cobrar seran objeto de estimaciones de deterioro
cuando exista evidencia objetiva del incumplimiento de fos pagos a cargo del deudor o
del desmejoramiento de sus condiciones crediticias.”

Baja en cuentas: "Se dejars de reconocer una cuenta por cobrar cuando los
derechos expiren, se renuncie a elfos o cuando los riesgos y las ventajas
inherentes a la cuenta por cobrar se transfieran. Para el efecto, se disminuira el
valor en libros de la cuenta por cobrar y la diferencia entre este y el valor recibido se
reconocers como ingreso o gasto en el resulfado def periodo”.

Adicionalmente, el término “castigo de cartera” es necesaric encuadrarlo dentro del
concepto “la depuracién de cartera” previsto en el anexo de la Resolucién No. 193 del 5
de mayo de 2016:

3.2.15 Depuracién contable permanente y sostenible. Las entidades cuya informacion
financiera no refleje su realidad econdmica deberdn adelantar las gestiones adminisirativas
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para depurar las cifras y demés datos contenidos en los estados financieros, de forma que
cumplan las caracteristicas fundamentales de relevancia Y representacion fiel. Asimismo, las
entidades adelantaréan las acciones pertinentes para depurar la informacién financiera e
implementar los controles que sean necesarios a fin de mejorar la calidad de la informacion,

En todo caso, se deberdn realizar las acciones adminisirativas necesarias para evitar que la
informacidn financiera revele sifuaciones tales como:

Bienes y Derechos

a) Valores que afecten la situacion financiera ¥ no representen derechos o bienes para la
entidad;

b) Derechos gue no es posible hacer efectivos mediante la jurisdiccion coactiva;:

c) Derechos respecto de los cuales no es posible ejercer cobro, por cuanto opera alguna
causal relacionada con su extincion:

d) Derechos e ingresos reconocidos. sobre los cuales no existe probabilidad de flujo hacia Ia
entidad:

&) Valores respecto de los cuales no haya sido legalmente posible su imputacion a alguna
persona por la pérdida de los bienes o derechos que representan;

Obligaciones

f) Obligaciones reconocidas sobre las cuales no existe probabilidad de salida de recursos,
que incorporan beneficios econémicos futuros o potencial de servicio;

g) Obligaciones reconocidas que han sido condonadas o sobre fas cuales ya no existe
derecho exigible de cobro;

h) Obligaciones que juridicamente se han extinguido, o sobre las cuales la Ley ha
establecido su cruce o eliminacion.

Cuando la informacion financiera se encuentre afectada por una o varias de las anteriores
situaciones, deberan adelantarse las acciones corres ondientes para concretar la baja
en cuentas y proceder a ja exclusién de dichas partidas de los libros de contabilidad
segin la norma aplicable en cada caso particular.” (Subrayado fuera de texto).

En relacién con este punto, la Contaduria General de la Nacién en concepto del 20 de
noviembre de 2017, afirmé lo siguiente:

“...Se_aplica_calculo por deterioro a las cuentas por cobrar, en todos los casos en que
exista_evidencia objetiva del incumplimiento de los pagos a cargo del deudor o del
desmejoramiento de sus condiciones crediticias, realizando dicha verificacién de
existencia por lo menos al final del periodo contable.

Se entenderd que cuando el valor en libros registrado de la cuenta por cobrar es
mayor al valor presente de los flujos de efectivo futuros, existe deterioro, siendo éste
la diferencia entre dichos valores. Para estimar ef valor presente de los flujos de efectivo
futuros, la entidad utilizaré como factor de descuenio la tasa de interés del mercado,
teniendo en cuenta que en la entidad las cuentas por cobrar se encuentran clasificadas al
costo...”",

" CONTADURIA GENERAL DE LA NACION, CONCEPTO No. 20172000105581 DEL 20-11-2017. Doctor
ANTONIO ARISTIZABAL GOMEZ Contador Publico E.S.E. Hospital Santa Ana de los Caballeros -
Ansermanuevo- Valle del Cauca
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"si en una medicion posterior, las pérdidas por deterioro disminuyen debido a
eventos objetivamente relacionados con su origen, se debe disminuir el valor del
deterioro acumulado, teniendo en cuenta que las disminuciones del deterioro no
pueden superar las pérdidas por deterioro previamente reconocidas en el
resuffado?”. (Subrayado fuera de texto)

En consecuencia, aunque no existe una definicion del término “castigo de cartera” en el
“Régimen de Contabilidad Publica para Empresas due no Cotizan en el Mercado de
Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico”, si ha sido definido por
diferentes autoridades. En efecto, la Superintendencia Financiera de Colombia en
concepto 20010696191 expuso:

“importa destacar gue el vocablg “castigo” hace ajusion a una operacién ante todo de ordern
contable,_consistente en dar el tratamiento de pérdida a una cantidad criginalmente
registrada como activo, medida que razonablemente puede tomar un establecimiento de
crédito al cerciorarse de fla irrecuperabilidad de una obligacion dineraria deferminada. Y,
como se expresa en la cifada circular, de ninguna manera una decisién de esa indole libera
a la entidad del deber de continuar con el cobro de las sumas comprometidas®”. (Subrayado
fuera de texto)

Sobre este mismo punto, la Veeduria Distrital afirmé que el “castigo de una deuda”
consiste en:

“Eliminar de la contabilidad aquellas acreencias consideradas como incobrables. La
eliminacién reconoce la pérdida del activo en funcion de su poca probabilidad de
recuperacién. El objeto de este ajuste consiste en que la contabilidad reflefe en forma
fidedigna, la realidad economica y patrimonial de la cartera®”. {Subrayado fuera de texto)

En ese orden de ideas, el castigo de cartera es el resultado de un proceso de Depuracion
Contable que implica la “baja de cuentas” de las cuentas por cobrar, como consecuencia
de que no se cumple con las condiciones para su reconocimiento como activos de la
entidad: lo cual, entre otras razones, puede ocurrir cuando no es posible efectuar su
cobro a través de la jurisdiccion coactiva, han expirado los derechos, ha operado alguna
causal relacionada con su extincién o cuando no existe probabilidad de que se produzca
la entrada de un flujo econdémico futuro a favor de la entidad.

Es pertinente precisar gue en el Marco Conceptual de la Resolucion 414 de 20145, "Por la
cual se incorpora, en el Régimen de Contabilidad Publica, el marco normativo aplicable
para algunas empresas sujetas a su ambito y se dictan otras disposiciones”, se define el
principio “Esencia sobre Forma”, en los siguientes términos:

2 lpidem.

3 SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA. Concepto 20010696191.

4 VEEDURIA DISTRITAL. Auto de cierre de investigacion sumaria. Informe No.
2017500333092900026E.

5 De canformidad con el articulo 2° esta Resolucién, su &mbito de aplicacidn se circunscribe a “las empresas
gue no colicen en el mercado de valores, que no capten ni administren ahorro del publico y que hayan sido
clasificadas como empresas por el Comité Interinstitucional de la Comisién de Estadisticas de Finanzas
Publicas segun los criterios establecidos en el Manual de Estadisticas da las Finanzas Pdblicas’.
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“Esencia sobre la forma. Las lransacciones y otros hechos econémicos de fas empresas
se reconocen atendiendo a su esencia econémita, independientemente de fa forma legal
que da origen a los mismos”,

Por esta razén, en consonancia con lo dispuesto por la Contaduria General de la Nacion,
este despacho afirmé en concepto del 13 de abril de 2016 que, “de presentarse ef evento
de cartera castigada, este no es impedimento para que la entidad continte realizando
acciones que conlleven a su recuperacion®”. Esta figura contable serd expuesta con
mayor detalle en la novena respuesta del cuestionario planteado.

Il. Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota: Naturaleza Juridica,
Facultad de Cobro Coactivo, Facultad de Depuracion de Cartera

En este acapite se precisaran los siguientes aspectos: 2.1) naturaleza juridica, facultad
de cobro coactivo y depuracion de cartera de la Empresa de Acueducto de Bogoté E.S.P;
2.2) reglas para el cobro de intereses de las Empresas prestadoras de Servicios Publicos
Domiciliarios y 2.3) prescripcién de las facturas derivadas de la prestacion de servicios
plblicos domiciliarios

21 Naturaleza juridica y facultad de cobro coactivo y depuracién de cartera de la
Empresa de Acueducto de Bogota E.S.P.

De conformidad con el articulo 3° del Acuerdo 11 de 20107, “Por el cual se adopta un
nuevo marco estatutario para la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota —
ESF’, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogot4d E.S.P, es una Empresa
Industrial y Comercial del Distrito, de caracter oficial prestadora de servicios publicos
domiciliarios, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
independiente.

Las empresas de servicios publicos se clasifican en tres categorias: oficial, mixta vy
privada. Segun el numeral 14.5 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994, las empresas
oficiales son aquellas "en cuyo capital la Nacién, las entidades territoriales, o las
entidades descentralizadas de aquella o estas tienen el 100% de los aportes”, tal como
sucede con la Empresa de Acueducto de Bogota E.S.P.

En desarrollo de la prestacion del servicio pliblico de acueducto y alcantarillado, la
Empresa de Acueducto de Bogota E.S.P. adquiere créditos a su favor, los cuales pueden
ser cobrados por la jurisdiccién coactiva o en sede judicial, en virtud de lo consagrado en
el tercer inciso del articulo 130 de la Ley 142 de 1994, “Por la cual se establece el
régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones” En el

& SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA. Direccion Juridica. Concepto del 13 de abril de 2016. Radicado:
2016EE41737.

7 Se destaca que la “EAB E.S.P.” fue creada como un establecimiento piblico del Distrito Capital mediante |
Acuerdo No.105 dei 1 de diciembre de 1955, expedido por el Consejo Administrativo del Distrito Especial de
Bogota; posteriormente y de conformidad con el Acuerdo No.6 del 9 de abril 1995, lIa EAB E.S.P se
transformé en una Empresa Industrial y Comercial del Distrito, prestadora de servicios publicos domiciliarios,
vinculada a la Secretaria Distrital del Habitat.
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mismo sentido, se ha pronunciado la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios al sefialar, en concepto del 16 de abril de 2018 que:

"Las empresas Industriales y Comerciales del Estado, que se dediquen a la prestacién de
fales servicios, les estdn permitido por la ley perseguir las deudas que generaron la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, eligiendo si lo hacen a través del cobro
coactivo o desde la Jurisdiccion Ordinaria (ejecutiva)®”. (Subrayado fuera de texto)

En el evento en el que estas empresas decidan adelantar el procedimiento de cobro
coactivo, se debe tener en cuenta que esta facultad fue regulada inicialmente a traveés de
la Ley 1066 del 2008, “Por la cual se dictan normas para la normalizacion de la cartera
publica y se dictan otras disposiciones”. En el articulo 5° de esta ley se establecid que
esta potestad recaia en cabeza de “fas entidades publicas que de manera permanente
tengan a su cargo el efercicio de las actividades y funciones administrativas o la
prestacién de servicios del Estado colombiano y que en virtud de estas tengan que
recaudar rentas o caudales ptblicos, del nivel nacional, territorial, incluidos fos érganos
auténomos y entidades con régimen especial oforgado por la Constitucién Politica”,
siguiendo el procedimiento descrito en el Estatufo Tributario.

En atencién a las consideraciones expuestas, es claro que la Empresa de Acueducto de
Bogota E.S.P. ostenta la potestad de cobro coactivo. Para adelantar este procedimiento,
y de conformidad con el articulo 2° de la citada Ley 1066 de 2006, esta empresa debe
establecer su Reglamento Interno del Recaudo de Cartera.

Sobre este punto, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en concepto de
2017, afirmo que:

"los prestadores de servicios publicos pueden adoptar fas pollticas gue consideren

convenientes para la recuperacion de cartera, entre eflas el cobro efecutive o coactivo, fa
persecucion por la via ordinaria de las obfigaciones vencidas, el cobro persuasivo o la
suscripcién de acuerdos de pago con los usuarios morosos. En consecuencia, existe
libertad para disefiar sus mecanismos de recaudo de cartera morosa®”. (Subrayado
fuera de fexto)

En desarrollo de esta obligacion, a través de! articulo 44 de la Resolucion 0624 de 2015,
la Empresa de Acueducto de Bogota E.S.P adopté su “Reglamento interno de recaudo de
cartera mision y no mision”, estableciendo los criterios aplicables al castigo de cartera.

2.2 Cobro de intereses de los servicios prestados por ESPD
En relacién con el recaudo del pago de los servicios prestados por las empresas de

servicios publicos domiciliarios, la Superintendencia encargada de inspeccionar a estas
empresas, en concepto del 6 de enerc de 2015 afirmd lo siguiente:

8 SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. Concepto N° 241 del 16 de abril de
2018.
® SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. Concepto 939 de 2017
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“El cobro de intereses de mora referido, es facuifativo de la empresa, razon por la cual es el

prestador mismo, quien luego de realizar el andlisis de conveniencia y oportunidad, debe
decidir si es posible efectuar fa condonacién de tales intereses a sus usuarios.

Sobre el particular es importante indicar, que la Ley 142 de 1994 no contempla resftriccion
alguna con relacién a las politicas que pueden adoptar los prestadores de servicios
publicos, para la recuperacion de cartera por la prestacion efectiva del servicio, motivo por el
cual tienen libertad para diseffar sus mecanismos de recaudo de fa cartera morosa. En tal
virtud, como ya se indicd, pueden suscribir acuerdos de pago, mecanismos de financiacion
0 plazos adicionales, a los deudores morosos, dandoles asi fa posibilidad de continuar
recibiendo el respectivo servicio, al amparo de los mismos??”. (Subrayado fuera de texto)

En consonancia con lo anterior, en concepto del 28 de agosto de 2015, esta misma
Superintendencia sefiald que:

“Se concluye que la empresa prestadora de servicios publicos es quien debe decidir
auténomamente acerca de rebajar © no este tipo de intereses, aclarando en todo caso,
como se ha reiferado, que no puede_haber ningin_tipo_de descuento para los usuarios
respecto del capital, de manera_gue los descuenios o exoneraciones sélo proceden sobre

los intereses, cuando la empresa asi lo decida!™. (Subrayado fuera de texto)

De conformidad con lo anterior, en materia del recaudo de los intereses asociados al
cobro de los servicios de las empresas de servicios publicos domiciliarios, se tienen dos
reglas: i) la empresa, se encuentra en total libertad de condonar los mismos, pero, ii) lo
que si esta tajantemente prohibido es la condonacion o descuento sobre el capital
adeudado.

23 Prescripcion de las facturas derivadas de la prestacion de servicios pdblicos
domiciliarios

Para comenzar, resulta pertinente traer a colacién una definicién de la prescripcién
extintiva, en los términos de la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia, quien en
Sentencia del 28 de mayo de 2015 sefial lo siguiente:

‘La_prescripcion liberatoria_o_extintiva de derechos persohales es un modo de

extinguir los derechos y las acciones a consecuencia del transcurso de un lapso

redeterminado en la ley, sin que el titular de esos derechos y acciones los haya
elercido. Su consolidacion se supedita a que la accion sea prescriptible, que es la regla
general; a que transcurra ef tiempo legalmente establecido teniendo en consideracién la
interrupcion y suspension de que puede ser objeto; y a que el titular del derecho de accién
se abstenga en ese tiempo de _ejercer el derecho en la forma legalmente prevenida. “Se
cuenta este tiempo - establece el dltimo inciso del articulo 2535 del Codigo Civil- desde gue
la obligacién se haya hecho exigible”

La prescripcion extintiva puede ser de largo o corto tiempo, y sobreviene con el
cumplimiento de los requisitos mencionados, pero al paso que la primera exige el franscurso
de diez afios (en el caso de la ordinaria y cinco en la ejecutiva) la segunda -en principio-

'® SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. Concepto 4 del 6 de enero de 2015
"' SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. Concepto 574 del 28 de agosto
2015,
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sélo del fapso de tres o dos afios -arfs. 2542 y 2543 C.C., aplicandose esta dltima a
obligaciones cuyo pago suefe ser inmediato”. (Subrayado fuera de texto)

Segun el fragmento trascrito, la prescripcion extintiva es un fenémeno juridico que tiene
los efectos de extinguir derechos y acciones, como consecuencia del trascurso de
determinado lapso establecido legalmente, en el cual el titular de tales derechos se ha
abstenido de ejercerlos.

Para el caso de la prescripcién de las facturas de servicios plblicos domiciliarios, se
destaca que la factura que cumpla con los requisitos consagrados en el articulo 14.9y el
articulo 130 de la Ley 142 de 1994, “Por la cual se establece el régimen de los servicios
publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”, prestara mérito ejecutivo y podra
ser exigible en los términos del articulo 2536 del Codigo Civil, modificado por el articulo 8
de la Ley 791 de 2002, esto es, en un término de prescripcion de 5§ afios™.

il. Respuesta al Cuestionario
1. ¢ Qué es el castigo de cartera?

El castigo de cartera es un término que se usa para describir una “depuracién contable”
derivada del deterioro de valor de Ia cuentas por cobrar, que habilita ia “baja en cuentas”
de conformidad con el Anexo de la Resolucién 193 de 2018, en presencia de las
siguientes hipbtesis:

i) Probabilidad de su recaudo o recuperabilidad es baja, una vez se corrobora que
en el futuro no sera posible contar con un flujo econémico a favor de la empresa,
como resultado de! desmejoramiento de la situacion financiera del deudor o exista
evidencia objetiva del incumplimiento de los pagos; o

i) Existencia de causal de extincion de los derechos pendientes de cobro, expuestos
en este concepto.

2. ¢ Cuéndo una deuda entra en castigo de cartera se extingue la obligacién?

No. El castigo de cartera y su consecuente baja en cuentas obedecen a un procedimiento
de naturaleza contable. La obligacion sustancial se extingue en la medida en que se
utificen para el efecto figuras legales como la prescripcién o la remision, contenidas, entre
otras normas, en el Estatuto Tributario Nacional, Decreto Ley 624 de 1989.

3. ¢ Por ser la misma una Empresa Industrial y Comercial del Estado, la cual tiene una
participacién accionaria del 100 %, puede negociar valores en castigo de cartera?
cCudl? ;El valor de la deuda principal o solo los intereses?

En materia del recaudo de los intereses asociados al cobro de los servicios de las
empresas de servicios publicos domiciliarios, se tienen dos reglas: i) la empresa, se

12 CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. Sala de Casacién Civil. Magistrado ponente: Jesus Vall de Ruten Ruiz.
Radicacién n.® 73001-31-03-003-2007-00115-01. Sentencia del 28 de maye de 2015.
3 SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. Concepto 549 de 2008,
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encuentra en total libertad de condonar los mismos, pero, i) lo que si esta tajantemente
prohibido es la condonacién o descuento sobre el capital adeudado.

4. ¢Tienen las empresas industriales y comerciales del Estado, reglas especiales para
el castigo de cartera?

No existe un reglamento interno de cartera para las Empresas Industriales y Comerciales
del Estado, sino que cada una de estas, al ser entidades cobijadas por la lLey 1086 de
2008, debe expedir su propio reglamento. En desarrollo de esta obligacion y a través de
la Resolucion 0624 de 2015, la Empresa de Acueducto de Bogotad E.S.P adoptd su
‘Reglamento interno de recaudo de cartera misién ¥ no misién”,

5. ¢Hasta qué termino de tiempo se pueden cobrar los valores que se encuentran en
carlera castigada?

Esta pregunta hace referencia al término legal para que opere la prescripcion extintiva de
los derechos que representan los valores a favor de la Empresa y que se encuentran en
cartera castigada.

Al respecto, se precisa que la prescripcion es un fenémeno juridico que representa un
modo de extincién de las obligaciones y que se configura como consecuencia de que el
titular de algunos derechos y acciones se abstiene de ejercer los mismos durante el
transcurso de un lapso predeterminado en la ley. En el caso de las facturas de servicios
publicos domiciliarios se configura en el plazo de 5 afos y para otro tipo de obligaciones
segun su naturaleza,

Se aclara que la depuracién contable no puede ser equiparada con la prescripcion
extintiva, pues ademas de que esta ultima es una figura juridica, sus efectos implican la
extincion de la pretension correspondiente al derecho en cuestion, como lo sefiala el
jurista Fernando Hinestrosa al afirmar que:

‘No se remite a duda que la declaracién de la prescripcion implica inmediatamente Ia
extincion de la prescripcién correspondiente al derecho en cuestion. A o que se agrega,
gue no_se lrata simplemente de privar al derecho de tutela (prescindir de la
responsabilidad inherente al débito), dentro de la plenitud del concepto de obli acion
sing_de la afectacién_misma del derecho, esto es, de su extincién misma™”.
(Subrayado fuera de texto)

Por esta razon, en la medida que la depuracién contable solo tiene efectos contables, la
entidad puede continuar la recuperacion de la cartera hasta que las obligaciones sean
exigibles seglin su naturaleza, si se obtienen recursos por esta gestidn, se reconocen
contablemente como un Ingreso por “recuperaciones”.

4 HINESTROSA, Fernando. Tratado de obligaciones: concepto, estructura, vicisitudes. Universidad
Externado de Colombia, 3° edicion. 2007, Pag 838
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6. :Se puede revisar contablemente un valor en situacion de castigo ante la solicitud
de financiacion por parte del usuario? ;Estamos en la obligacién de financiar?
¢;Bajo qué condiciones?

En cuanto a la primera parte de su pregunta, si la empresa no ha retirado los derechos de
su contabilidad, de acuerdo con el Catdlogo General de Cuentas para Empresas gue no
Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico,
estos se encontraran registrados dentro de sus activos en el Grupo 13- Cuentas por
cobrar, incluyendo el Deterioro que a la fecha de corte haya reconocido la empresa.

Si la empresa ha decidido retirar la cuenta por cobrar de su activo, pero a criteric de esta,
se requiere reconocer y controlar los derechos, deben ser contemplados en su
reglamento interno de recaudo de cartera para sus efectos contables.

Con relacion a sus inquietudes sobre la financiacién y condiciones para realizarla tener
en cuenta la respuesta del siguiente numeral.

7. ; Se puede financiar una cuenta que tenga valores en cartera castigada?

Como fue expuesto en este concepto, la Empresa de Acueducto de Bogota E.S.P tiene la
posibilidad de otorgar algln tipo de financiacién a las deudas depuradas o no, pues
segtn la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, las empresas prestadoras
de servicios publicos cuentan con libertad para disefiar sus mecanismos de recaudo de
cartera morosa.

8. :Se calculan los intereses de financiacién y/o moratorios en una deuda gque se
encuentra en cartera castigada?

Teniendo en cuenta que la cartera castigada contablemente refleja su no recuperacion,
no se efectuaria el reconocimiento contable de intereses. No obstante, si como producto
de la gestién que llegara a darse por parte del area competente se lograra la
recuperacion de dicha cartera o si el deudor se presentare voluntariamente a efectuar su
pago, es viable efectuar en su liquidacion el cobro de intereses de financiacién o
moratorios que correspondan, atendiendo para ello los procedimientos internos que se
establezcan

9. ¢ Cudl es la figura contable adecuada para revivir una obligacion que se encuentra
en cartera castigada?

La depuracidn contable por si misma no extingue ias obligaciones, en consecuencia, para
activar su cobro se deben tener presente los siguientes tratamientos contables, segun
aplique:

a. Si la empresa reconoci6é pérdidas por deterioro de valor en las cuentas 5347-
Deterioro de cuentas por cobrar 0 5348-Deterioro de cuentas por cobrar a costo
amortizado a lo largo de la vigencia, en caso de gue se reviertan estas pérdidas
se debera acreditar las mismas. En el caso de que las pérdidas por deterioro de
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valor correspondan a vigencias de afios anteriores se debera reconocer como una
recuperacion en la subcuenta 480826-Recuperaciones.

b. Sila empresa retiré una cartera que no se encontraba 100% deteriorada, debera
acreditar [a subcuenta 580423-Perdida en baja en cuentas por ¢obrar de la cuenta
5804-FINANCIEROS, hasta por el valor causado en el momento del retiro, el
Exceso se reconocera contra la cuenta 5347 o 5348, 0 como una recuperacion
contra la subcuenta 480826-Recuperaciones conforme a lo indicado en el literal
a).

¢. Si, por otra parte, esta recuperacion se efecttia en un periodo posterior al retiro de
la cartera, se debe registrar en la cuenta 480826-Recuperaciones de la cuenta
4808-INGRESOS DIVERSOS.

10. Si en el desarrollo de la financiacién el usuario incumple ¢;Cuél es el tratamiento
contable y como se manejan los tiempos de prescripcion?

Si producto del acuerdo de pago suscrito por el usuario, se presentan incumplimientos se
debe tener en cuenta lo establecido en el numeral 2.4 Medicion posterior Cuentas por
Cobrar de las “Normas para el Reconocimiento, Medicién, Revelacién ¥y Presentacion de
fos Hechos Econémicos para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que
no Captan ni Administran Ahorro del Pablico”, en el cual se indica que es deber de (3
entidad efectuar estimaciones de deterioro sobre las cuentas por cobrar toda vez que
“exista evidencia objetiva del incumplimiento de Jos pagos a cargo del deudor o del
desmejoramiento de sus condiciones crediticias. Para el efecto, por fo menos al final del
periodo contable, se verificara si existen indicios de deterioro”

CONCLUSION

Teniendo en cuenta lo expuesto en este conceplo, se concluye que no existe una
definicion del término “castigo de cartera” en la normativa contable. En su lugar, se puede
referir a la Depuracion contable, figura donde confluye el drea técnica y juridica, con
repercusion contable, en virtud de la cual se reconoce un deterioro de vaior y se da la
baja en cuentas por cobrar sobre deudas que se consideran de imposibie recaudo.

Lo anterior en atenciéon a que i) se corrobora que en el futuro no sera posible contar con
un flujo econdémico a favor de la empresa, como consecuencia del desmejoramiento de la
situacion financiera del deudor o exista evidencia objetiva del incumplimiento de los
pagos, o ii) se presenta alguna de las causales de extincién de los derechos pendientes
de cobro, expuestos en este concepto; lo cual no implica equiparar el “castigo de cartera”
con una figura juridica como lo es la prescripcion, pues se reitera que la primera es un
fenbmeno con repercusién contable, cuyos efectos no implican la extincion de la
obligacion. La extincién de la obligacion se produce, entre otras, a través de las figuras de
la prescripcion o de la remision.

Una vez se declara el castigo de una deuda, se asume que la entidad renuncia a la
busqueda de su cobro; razén por la cual la misma deja de generar intereses de
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financiacién y moratorios. Sin embargo, ello no obsta para que la entidad siga
persiguiendo estos valores, y procesa al reconocimiento contable establecido en su
“Reglamento interno de recaudo de cartera mision y no mision”.

En procura de impulsar la politica de mejoramiento continuo en el procedimiento de
Asesoria Juridica, solicito verifique si el concepto emitido contribuyé a resolver de fondo
el problema juridico planteado.

De no ser asi, por favor informe de manera inmediata a la Direccion Juridica.

Director Jurtdico

Revisa: Marcela Victaria Hernéndez Romerﬁanuei Avila Olarte/ Irma Consuelo Diaz Garcia  #A- <
Proyectd: Sonia Lorena %ussi Noguera/ Angel Antonio Zabaleta Galinggy Jimmy Ariel Ledn Gordill &
ﬂj';ﬁ" i s
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