Bogota, D. C.

Doctor

) SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 22.11-2018 10:19:45
ALCALDIA N!A @RContestar Cite Esle Nr.:2018EE227206 Q 1 Fol:
DE BOGOTA g.%RIGEN_ S6:143 - DE oo Anex
OF ' §d:143 - DESPACHO DEL DIRECTOR JURIDICO/PAZO \
BEsTIND: s

SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT/IGLADYS CARDENAS |
ASUNTOQ: CONCEPTC COBRO COACTIVO

OBS: NATHALIA VASQUEZ MARIA ANDREA GOMEZ RESTREPO

SECRETARIA DE Wi 3

GLADYS CARDENAS RIVERA
Subsecretaria Juridica
Secretaria Distrital de Habitat

ClI 52 N 13-84

Nit 809999061 9

Bogota D.C

: Referencia
Tema

Descriptores

Problema juridico

Fuentes formales

| 2018ER112841 del 8 de octubre de 2018

CONCEPTO

| Cobro Coactivo
Liguidacién, cobro persuasivo ingresos no tributarios, intereses moraterios,
multas. I . A
| ¢Esta facultada la Secretaria Distrital de Habitat para calcular la liquidacion

| de los intereses generados en la etapa de cobro persuasivo previas al
| proceso de cobro coactivo?

! Ley 68 de 1823, Ley 1066 de 2006, Decreto 111 de 1996, Decreto Nacional
| 4473 de 2006, Decreto Distrital 397 de 2011, Resolucion 585 de 2011 de la
| Secretaria Distrital de Hacienda, Resolucion 812 del 29 de septiembre de
| 2014 de la Secretaria Distrital de Mabitat.
Concepto Unificador de Doctrina No. 3 det 14 de diciembre de 2011,
Concepto 2017EE116954 de junio 27 de 2017 y el concepto 2017 IE13264
del 2 de octubre de 2017 de la Secretaria Distrital de Hacienda.

IDENTIFICACION CONSULTA:

La Doctora Gladys Cardenas Rivera, Subsecretaria Juridica de la Secretaria Distrital
de Habitat, solicita concepto juridico y contable sobre la facultad de esa entidad para
calcular la liquidacién de los intereses generados en la etapa de cobro persuasivo,
previo al proceso de cobro coactivo, para poder incluir los lineamientos pertinentes
dentro del acto administrative modificatorio de la Resolucién 812 de 2014, “Por la
cual se adopta el Manual de Administracion, Recaudo y Recuperacion de cartera de
la Secretaria Distrital de Habitat’.
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ANTECEDENTES:

La Resolucién 812 de 2014, objeto a ser modificada, no trata de la liguidacion de
intereses en la etapa de cobro persuasivo, por esta razdn, se requiere concepto
juridico y contable sobre su facultad de calcularlos, liquidarlos y cobrarlos.

CONSIDERACIONES:

En cumplimiento de lo dispuesto en el literal d) del articulo 69 del Decreto Distrital
601 de 2014, "Por el cual se modifica la estructura interna y funcional de fa
Secretaria Distrital de Hacienda, y se dictan otras disposiciones", este Despacho
procede a absolver la consulta precisando, en un primer momento, los aspectos
juridicos sobre el cobro de intereses en el proceso de cobro persuasivo y en un
segundo momento, los aspectos contables que resultan relevantes para absolver la
consulta.

Debe advertirse que, de conformidad con el articulo 99 de la Ley 1437 de 2011,
“prestaran mérito ejecutivo para su cobro coactivo, siempre que en eflos conste una
obligacién clara, expresa y exigible (...} Todo acto administrativo ejecutoriado que
imponga a favor de las entidades piblicas a las que alude el paragrafo dei articulo
104, Ia obligacion de pagar una suma liquida de dinero, en los casos previstos en la
ley.”

En este sentido, cuando se trate del cobro persuasivo de obligaciones no tributarias,
como es el caso de las multas, el incumplimiento de la obligacidn principal se
concreta cuando el acte administrativo que impone ia multa adquiere ejecutoria, en
los términos del articulo 89 de la Ley 1437 de 2011.

En este orden de ideas, el cobro persuasivo se realiza a partir de |a existencia de un
titulo ejecutivo y sobre el monto total a pagar que de él se deriva, es decir, obligacion
principal mas intereses.

1. Competencia y alcance del cobro persuasivo

En el Distrito Capital el proceso de determinacion del debido cobrar, cobro
persuasivo, cobro coactivo y otorgamiento de facilidades de pago de las
obligaciones a favor de las entidades y organismos del nivel central y
descentralizado, asi como el de las localidades, se encuentra establecido en los
Capitulos | y Il del Reglamento Interno del Recaudo de Cartera, Decreto 397 de
2011, en donde se establece respecto a la competencia de cobro persuasivo:

: “d._ Emitir las respuestas y los conceptos juridicos en los asunfos encomendados por el Secrefaric Distrital de
Hacienda, cuya competencia no haya sido asignade a ofra dependencia, los cuales tendrén cardcter prevalents
sobre las materias de su competencia ain sobre los emilidos por la Subdireccion Juridica Tributaria de la

Direccion Distrital de Impuestos de Bogota de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.”
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Articulo 2°. Competencias para adelantar el cobro persuasivo, el cobro coactivo y el
otorgamiento de facilidades de pago. Son competentes para adelantar el proceso
de cobro persuasivo, ef cobro coactivo y el otorgamiento de facilidades de pago, los
siguientes servidores conforme con la estructura de cada entidad u organismo:

[..]

b) En las entidades de la Administracién Central, la competencia funcional para
adelantar el cobro persuasivo, es de los (as) Secretarios (as) de Despacho, los
(as) Directores (as) de Departamento Administrativo y de las Unidades
Administrativas Especiales sin personeria juridica o sus delegados.

(..}

El articulo 9° del Decreto Distrital 397 de 2011 dispuso que es obligacion de cada
una de las entidades y organismos del Distrito Capital adelantar dentro de los
primeros 4 meses, contados a partir de la ejecutoria del respectivo titulo, la gestion
persuasiva de las acreencias previamente determinadas a su favor, estableciendo
unas acciones minimas a saber:

“Localizacién del deudor: Entendiendo por tal las referencias en las cuales sea
posible contactar al deudor para efectos de comunicaciones y notificaciones.
Comprende ademas la determinacion de su domicilio, lugar de trabajo, direcciones
y teléfonos, principales y secundatios.
* Realizacién de comunicaciones telefénicas y/o escritas: recordando el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del titulo ejecutivo. En estas
comunicaciones se informara de manera clara la forma, lugar y oportunidad de
realizar el pago.
* Realizacion de visitas: si se conoce el domicilio del deudor, a criterio de cada
entidad, se podrén realizar algunas visitas con el propdsito de suministrar al deudor
la informacion relativa a la obligacién pendiente de pago, la opcién de solicitar
facilidades de pago, asi como las implicaciones de pasar a la etapa de cobro
coactivo.
* Identificacion bienes del deudor: Verificar los bienes que eventualmente puedan
respaldar ef pago de la obligacion.”

En desarrollo de esta normatividad, la Secretaria Distrital de Hacienda expidié la
Resolucion 585 de 2011, "Por la cual se adopta el Manual de Administracion y
Cobro de la Cartera No Tributaria de competencia de la Oficina de Ejecuciones
Fiscales de la Direccién Distrital de Tesoreria", que en su articulo 9 establece:

Articulo 9. Etapa Persuasiva: Esta etapa tiene por objeto incentivar el pago
voluntario por parfe del deudor, comprende el desarrollo de las actividades
descritas en el articulo 3° def Decreto 387 de 2011,

La etapa de cobro persuasivo es competencia de cada una de las entidades que
genera el titulo ejecutivo o que haya recibido a favor una sentencia judicial, y tendra
una duracion maxima de cuatro (4) meses, a partir de la fecha en que cobra
gjecutoriedad los actos administrativos o el auto aprobatorio de la liquidacion de las
costas procesales. Si al vencimiento de los mismos no se logra el pago de la
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obligacion o la facilidad de pago, fa Entidad respectiva debera remitir
inmediatamente el titulo ejecutivo con su respectiva constancia de efecutoria a la
Oficina de Ejecuciones Fiscales de la DDT para su cobro. Sin perjuicio de las
responsabilidades disciplinarias que se generen en el evento de incumplimiento por
parte de los responsables.

Segun lo ha sefalado la Subdireccion Distrital de Doctrina y Asuntos Normativos de
la Direccion Juridica Distrital, en el Concepto Unificador de Doctrina No. 3 del 14 de
diciembre de 2011, el cobro persuasivo consiste en la actuacion administrativa, en
virtud de la cual la entidad de derecho publico acreedora:

“invita al deudor a pagar voluntariamente sus obligaciones, previamente al inicio del
proceso de cobro por jurisdiccion coactiva, con el fin de evitar el framite administrativo y
judicial, los costos que conlleva esta accion, y en general solucionar el confiicto de una
manera consensuada y beneficiosa para las partes. Es una primera etapa del proceso de
cobro, que no es obligatoria sino simplemente discrecional de la entidad estatal, con el fin
de lograr mayores niveles de eficiencia en el recaudo de la cartera en mora. Ofro de los
objetivos es la recuperacion total e inmediata de la cartera, incluyendo los factores
que la componen (capital debido e intereses), o el aseguramiento def cumplimiento del
pago medianie el otorgamiento de plazos, con el llenc de los requisitos legales”. (Negrilla
fuera del texio)

2. Intereses a cobrar sobre multas

Es pertinente precisar el tipo de interés que se puede causar sobre las multas?. Al
respecto, el Consejo de Estado? sefiald sobre su naturaleza juridica:

“Cabe mencionar que desde el punto de vista sustancial "(...) las_muitas no tienen
naturaleza tributaria, como lo demuestra precisamente el articulo 27 del Decreto
No. 111 de 1995 que las situa dentro de los ingresos no tributarios, subclasificacion
de los ingresos corrientes de la Nacion.”

Los intereses son de dos clases, los remuneratorios llamados también
compensatorios y los moratorios.

Los intereses de plazo o remuneratorios son aquellos “(...) causados por un
crédito de capital durante el plazo que se le ha otorgado al deudor para pagarlo”,
conforme a la definicidn de la Corte Suprema de Justicia®.

2 Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley 225 de 1995 que confarman &l Esiatuto
Crganico del Presupuesto, Decreto 111 de 19982, Articulo 27. Los ingresos corrienfes se clasificaran en
tributarios y no tributarios Los ingresos fributarios se subclasificardn en impuestos directos e indirectos, y los
ingresos no tributarios comprenderan las tasas y las muitas

® Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Civil - Concepto No. 1904 del 12 de junio de 2008
? Seniencia de 3 de diciembre de 1975, Sala Civil, citada por Concepio del 5 de julic de 2000 de la Sala de
Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado.
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Mientras que los intereses moratorios “(...) son los que debe pagar el deudor como
indemnizacién por el atraso en que ha incurrido (...) Es una forma de reparar el dafio
sufrido por el acreedor ante el incumplimiento tardio del deudor o su incumplimiento
(...)"* _Corresponde a aquellas sumas que se deben pagar a titulo de indemnizacion
de perjuicios, desde el momento en que se constituye en mora el deudor, es decir,
desde el incumplimiento de la obligacién principal.

Al respecto, la jurisprudencia ha establecido gue las multas no son una “deuda’
como un credito civil, por tanto, no pueden modificarse o extinguirse por muchas de
las formas en que lo hacen los créditos civiles, pues la finalidad de la multa no es el
enriquecimiento del erario, sino la represién de la conducta socialmente
reprochable®. Anota la jurisprudencia’ que no es posible que la administracién, so
pretexto de aplicar la norma, modifique elementos esenciales de ia sancién y por
esta via agrave lo establecido por el legislador.

Bajo estas consideraciones, se reiteran los conceptos emitidos por esta Direccion en
anteriores ocasiones, como el concepto 2017EE116954 de junio 27 de 2017 y el
concepto 2017 1E13264 del 2 de octubre de 2017, en donde se ha concluido que “los
intereses remuneratorios no tienen aplicacion en relacién con los ingresos no
tributarios. Estos intereses remuneratorios estan disefiados exclusivamente para los
impuestos, de conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 1066 de
2006 y el articulo 7 del Decreto 4473 de 200678,

Asi las cosas, los Unicos intereses que se pueden generar en fratdndose de multas,
sOn ingresos moratorios, entendidos como los que debe pagar el deudor, desde &l
momento en gque se constituye en mora, es decir,_desde el incumplimiento de la
obligacién principal hasta cuando realice el pago.

La tasa de interés moratorio aplicable a las obligaciones no tributarias, esta
determinada en el Decreto Nacional 4473 de 2006, reglamentario de la Ley 1066 de
2006, en donde se dispone:

"Articulo. 7°- Determinacion de la tasa de interés. Las obligaciones diferenies a
impuestos, tasas v contribuciones fiscales y parafiscales continuarén aplicando las
tasas de interés especiales previstas en el ordenamiento nacional” (Negrilla fuera del
texto).”

La norma es clara en sefialar que interés moratorio que se debe aplicar a las
obligaciones diferentes a impuestos, tasas y contribuciones serd el previsto en las

" VILLEGAS, Carlos A SHUJMAN, Mario S, Intereses y Tasas, Ediciones Abeledo-Perrot, 1990, Pag 135

8 Sentencia C-194 del 2 de marzo de 2005 M.P. Dr Marco Gerardo Monroy Cabra

" Concepto del Consejo de Estado- Sazla de Consulta y Servicio Civil, Consejera Ponente Susana Montes de
Echevern del 18 de mayo de 2004, Rad 1564 Referencia "Multas: indexacion, Autoridad Administrativa:
competencia para indexar monto de las multas sefialadas por el legislador”

8
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normas legales vigentes, diferentes al Estatuto Tributario Nacional. Esto es, como se
concluira mas adelante, las reglas existentes en la Ley 68 de 1923:

“Articulo 9. Los créditos a favor def Tesoro devengan intereses a la rata del doce
por ciento (12 por 100) anual, desde el dia en que se hagan exigibles hasta aguel
en gue se verifigue el pago.”

En este sentido, el Consejo de Estado® emitié Concepto de la Sala de Consuilta y
Servicio Civil, considerando que en materia de “infereses moratorios relacionados
con los créditos a favor del Tesoro Publico, se debe aplicar el articulo 9o de la Ley
68 de 1923 que establece un interés a la fasa del 12% anual desde el momento que
se hace exigible la obligacion hasta que se verifique el respectivo pago.”

En conclusion, de lo dispuesto por los articulos 9° de la Ley 68 de 1923 y 89 y 98 de
la Ley 1437 de 2011, se desprende que la Secretaria de Habitat puede cobrar
intereses moratorios, en la etapa de cobro persuasivo, pues en esta etapa ya se
cuenta con una obligacién, clara, expresa y exigible, es decir, con un titulo ejecutivo.

3. Regiastro contable sobre la causacion de intereses moratorios

Atendiendo a las anteriores consideraciones juridicas, se procede a precisar los
aspectos contables de ia causacion de intereses moratorios.

En el contexto de la convergencia hacia estandares internacionales de informacion
financiera, la Contaduria General de la Nacién, en adelante CGN, incorporé al
Régimen de Contabilidad Publica, el Marco Conceptual que contiene los
lineamientos tedricos para la preparacion y presentacion de la informacion
financiera, asi como las normas que contienen los criterios técnicos para el
reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion de los hechos econdmicos, gue
deben atender los entes y entidades publicas que conforman el Sistema Nacional de
Contabilidad Publica®.

Para el reconocimiento de los intereses moratorios la Resolucion 533 de 2015 de la
CGN, y sus modificatorias, establecié en los numerales 6.1.1 y 6.1.4 del Marco
Conceptual para la preparacion y presentacion de la informacion financiera, respecto
a las definiciones de activos e ingresos:

6.1.1 Actives

? Concepto 732 del 3 de octubre de 1995

1% Definido en el Referente Teérico y Metodologice de la Regulacién Contable Publica {Resolucion 456 de 2017
expedida por la CGN) como el Sistema construide sobre la base de las caracteristicas del entorno del sector
publico colombiano, para que los estados, informes y repories contables que este genere atiendan las

necesidades de los usuarios que se han identificado y definide
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Los activos son recursos controlados por la entidad que resultan de un
evento pasado y de los cuales se espera obtener un potencial de servicio o
generar beneficios econémicos futuros. (...)

6.1.4. Ingresos

Los ingresos son los incrementos en los beneficios econémicos o en el potencial de
servicio producidos a lo fargo del periodo contable (bien en forma de entradas o
incrementos de valor de los activos, o bien como salidas o decrementos de los
pasivos} que dan como resultado aumentos del patrimonio y no estén relacionados
con los aportes para la creacién de la entidad.

Los ingresos de las entidades de gobierno surgen de transacciones con y sin
contraprestacién. (Negrilla fuera de texto).

Asimismo, en las normas para el reconocimiento, medicidén, revelacién y
presentacion de los hechos economicos del mencionado Marco, se contempla el
reconocimiento de las Cuentas por Cobrar y el criterio general de reconocimiento de
los Ingresos de transacciones sin contraprestacion, asf:

2, CUENTAS POR COBRAR
2.1. Reconocimiento

Se reconoceran como cuentas por cobrar, los derechos adquiridos por la entidad en
desarrollo de sus actividades, de los cuales se espere_a futuro la entrada de un flujo
financiero fijo o determinable, a través de efectivo, equivalentes al efectivo u otro
instrumento. Estas partidas incluyen los derechos originados en transacciones con y sin
contraprestacion. Las transacciones con contraprestacion incluyen, entre otros, la venta de
bienes y servicios, y las lransacciones sin contraprestacion incluyen, entre ofros, 10§

impuestos y las transferencias. (...} (Subrayado fuera de texto).

1. INGRESOS DE TRANSACCIONES SIN CONTRAPRESTACION
1.1. Criterio general de reconocimiento

Se reconoceran como ingresos de transacciones sin contraprestacion, los recursaos,
monetarios 0 no monetarios, que reciba la entidad sin que deba entregar a cambio
una confraprestacion que se aproxime al valor de mercado del recurso que se
recibe, es decir, la entidad no entrega nada a cambio del recurso recibido o si lo
hace, el valor entregado es menor al valor de mercado del recurso recibido.
Tambien se reconoceran como ingresos de transacciones sin contraprestacion
aquellos gue obtenga la entidad dada la facultada legal que esta tenga para exigir
cobros a cambio de bienes, derechos o servicios que no tienen valor de mercado v
qgue son suministrados tnicamente por ef gobiernc.

Son tipicos ingresos de transacciones sin contraprestacion, los impuestos, las
transferencias, las_retribuciones (tasas, derechos de explotacién, derechos de
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fransito. entre otros), los aportes sobre la ndmina y las rentas parafiscales.

(Subrayado fuera de texto).

Ahora bien, la Contaduria General de la Nacioén, en su doctrina contable ha venido

conceptuado de |a siguiente manera:

Por otra parte, la Versién 1 del Manual de Politicas Contables de la Entidad Contable
Publica Bogota D.C., emitido por la Secretaria Distrital de Hacienda, mediante la
Resolucion SDH-000068 de mayo 31 de 2018, establece en el literal b), del numeral
242,

‘.

Concepto 20162000008481 del 15-03-16: “(...) Ef momento del reconocimiento de
los intereses de mora, debe obedecer al instante en el cual éstos se causan en funcion
de lo estipulado legal o _contractualmente. La fecha y periodicidad para efectuar tal
reconocimienic debe estar determinada dentro del manual de politicas contables de la
entidad, alineado con los preceptos establecidos en la Ley 1066 de 2006 y el Régimen
de Contabilidad Pablica”. (Subrayado fuera de texto).

Concepto 20162000035561 del 15-11-16: *(...) la entidad sélo podra reconocer los
intereses de mora generados por fa cancelacion tardia de las sanciones y de la tasa de
vigifancia cuando sobre los derechos generados por fales conceptos exista la
probabilidad_de_generacién de beneficios econdmicos y se tenga una medicion fiable
sobre ésfos. En caso de que no se cumplan tales condiciones, la entidad debera evaluar
si tales derechos cumplen con los criterios de reconocimiento de los activos
contingentes; y en caso de ser asi, revelarlos en las cuentas deudoras cuando sea
posible realizar su medicion.” {Subrayado fuera de texto).

Concepto 20182000021281 del 23-03-2018; *(...) En relacidon con los intereses de
mara, la Norma de Ingresos sin contraprestacion dispone gue el jngreso y el derecho por
la_imposicion de yna sancion econdmica seré reconocida cuando confra fa decision no
proceda recurso alguno, para lo cual se analizard lo dispuesto en la Ley y en la
reglamentacion interna de la entidad.

Ademas, cabe sefialar que en este £aso, es necesario verificar la capacidad del deudor
para cancelar las obligaciones de manera que hasta tanto no se cuente con el suficiente
grado de certidumbre del recaudo de estos recursos no se podré reconocer el ingreso y si
como _consecuencia de dicha evaluacion, se determina el no cumplimienfo de_tales
requisitos. se suspenderd el reconocimiento de los ingresos por infereses maoratorios, y
procederd solo a revelarlos en cuentas de ocrden como un activo contingente, hasta que
fas incertidumbres hayan desaparecido.

Para el registro confable procede efectuar la causacién mensual, acreditando la
Ssubcuenta 480233-intereses de mora de la cuenta 4802-FINANCIEROS con débiic a la
subcuental38435-Intereses de mora de la cuenta 1384-OTRAS CUENTAS POR
COBRAR, la cual sera cancelada al recibir el pago de los intereses”.

de la Politica contable de cuentas por cobrar, que:

) Los intereses de mara corresponden a la sancién que se le impone al deudor, al no

satisfacer oportunamente una obligacion. Estan regulados de acuerdo con el origen de la
deuda (lribufaria o no tributaria, como las sanciones disciplinarias, los reintegros, las costas
procesales, ernfre otros),
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Codigo
PBX. (571) 3

Cédgo Postal 111311
38 5000
Informacien Linea 192
wrww hacandabogota gov co %

N 599 993 061-9

Bogata Distnte Capital - Colombia PEEI2E pARA TODOSS

35-F.01
V.7



ALCALD{A MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE HACIENDA

Los intereses moratorios que provienen de las declaraciones fributarias,
liquidaciones oficiales de impuestos, actos administrativos o titulos efecutivos en
firme, se reconocen cuando se pueda ejercer control sobre ef derecho, exista
certidumbre suficiente sobre el recaudo de los beneficios econémicos, v su valor
pueda medirse fiablemente.

Cuando los intereses de mora no cumplan con todas las condiciones para ser
reconocidos como activos e ingresos, deben ser revelados de acuerdo a la
periodicidad establecida por el ente publico en sus procedimientos internos, como
activos contingentes en cuentas de orden, hasta tanto la entrada de beneficios
economicos sea précticamente cierta, para proceder al reconocimiento del ingreso y
de la cuenta por cobrar.”

CONCLUSIONES:

Con fundamento en las anteriores consideraciones, esta Direccion procede a
responder la consulta formulada:

1. (Esta facultada la Secretaria de Habitat para calcular la liquidaci6n de los
intereses generados en la etapa de cobro persuasivo previas al proceso
de cobro coactivo?

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 397 de 2011, es obligacién de cada
una de las entidades y organismos del Distrito Capital encargados del recaudo de
rentas o caudales publicos, la de adefantar la gestién persuasiva. En este sentido,
quien tenga la competencia para adelantar dicho procedimiento en las entidades del
nivel central debe adelantar una serie de acciones minimas tendientes a lograr que
el deudor pague de forma voluntaria la respectiva acreencia en su totalidad,
incluyendo {os intereses de mora generados desde el dia siguiente al incumplimiento
de la obligacion principal y hasta el dia del pago respectivo, a la tasa del 12% anual,
de conformidad con lo establecido en las Leyes 68 de 1923 y 1437 de 2011.

Desde el punto de vista contable, los intereses de mora obedecen al cumplimiento
de las condiciones para el reconocimiento de cuentas por cobrar e ingresos de
transacciones sin contraprestacién, expuestas en el Nuevo Marco Normativo
Contable para Entidades de Gobierno. Cuando no se cumplen dichas condiciones,
se deben registrar como activos contingentes en cuentas de orden, hasta tanto la
entrada de beneficios econémicos sea practicamente cierta.

Por otra parte, es necesario que los entes y entidades publicas garanticen el
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas, respecto a la obligatoriedad
de establecer el Manual de Operacién de la Cartera a su favor, el cual debera
contemplar entre otros aspectos, las etapas del proceso de cobro, las competencias,
los procedimientos minimos requeridos y términos para su ejecucion, el cobro de
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intereses moratorios sobre las obligaciones, los acuerdos de pago, plazos y
garantias.

En este sentido, es importante que esto se plasme en el acto administrativo
modificatorio de la Resolucién 812 de 2014, comoquiera que este serd la gufa de los
servidores plblicos competentes para adelantar el proceso de cobro persuasivo de
conformidad con la ley.

En procura de impulsar la politica de mejoramiento continuo en el procedimiento de
Asesoria Juridica, solicito verifique si el concepto emitido contribuyd a resolver de
fondo el problema juridico planteado.

De no ser asi, por favor informe de manera inmediata a la Direccidn Juridica.

LEONA RO PAZOS GALINDO
Director Juridico
Ipazos@shd.gov.co

Revist: Manuel Avila Olarte, , iy A4 &
Proyectd: Nathalia Vasquezmn%ria Andrea Gomez Restrepo
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