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Fuentes formales

En atencién al Memorando, radicado con el nimero 2015IE20904, radicado ante esta

Direccion el dia 11 de septiembre de los corrientes, por el cual se eleva consulta ante

esta Direccion, con el fin de resolver ia inquietud planteada por la Directora Distrital de

Impuestos de Bogota D.C, en cuanto a los términos y plazos del Derecho de Peticion,
- s& realizan los siguientes comentarios:

IDENTIFICACION SOLICITUD

Mediante correo electrénico, dirigido iniciaimente a la Directora de la Oficina de Control
interno Disciplinario de la Entidad, con ocasion de la investigacién suscitada por una
queja impuesta por un ciudadano contra algunos funcionarios de la Direccién de
impuestos de Bogota D.C., la Directora Distrital de Impuestos de Bogotd -DIB-,
planted la siguiente inquietud: “;Es pertinente y legal que con fa intervencién de
instancias de control se alteren los plazos y términos contenidos en la ley para el
Derecho de Peticion?”.

ANTECEDENTES

Mediante el ejercicio del Derecho Fundamental de Peticion, estipulado en la
Constitucion Politica de 1991, un contribuyente exigié una respuesta de fondo a la
queja interpuesta en el mismo documento contra funcionarios de la Oficina de Cobro
Propiedad de la DIB, la cual fue inicialmente enviada para ser resuelta a dicha area.
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La Jefe de la Oficina de Control Interno Disciplinario, remitié correo electrénico ala
Directora de la DIB con el fin que le sea enviada informacién sobre Ia respuesta al
mencionado derecho de peticién, el cual, afirma que fue enviado a la DIB por parte del
Despacho del Secretario Distrital de Hacienda (E). para su resolucion.

En respuesta al mencionado correo electrénico, la Directora de ia DIB comunica a la
Jefe de la Oficina de Control interno Disciplinario que una vez sea contestado el
Derecho de Peticién, enviaran la informacion requerida.

Del mismo modo, en Ia respuesta dada, realiza el mencionado cuestionamiento, el
cual es remitido por parte de ia Jefe de la Oficina de Control Interno Disciplinario a
esta Direccién por razones de competencia, con el fin que la misma sea resueita.

SUSTENTO LEGAL Y JURISPRUDENCIAL

El derecho de peticion, es una accion de caracter constitucional, elevada por la
Constitucion Politica de 1991 al grado de Derecho Fundamental, consagrado en el
articulo 23 de la Carta, bajo Ia siguiente literalidad: :

“ARTICULO 23. Toda persona tigne derecho a presentar petfciones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. E/

legislador podré reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar
fos derechos fundamentales.”

Con base en este argumento, se les concedid a los ciudadanos una herramienta
fundamental para el ejercicio de sus derechos mediante la impetracién de peticiones,
realizadas de manera respetuosa, a diferentes autoridades tanto del plano publico
como privado, para que sean resueltas sus inquietudes, con base en Ia
reglamentacién de indole legal que sobre el particular se ha elevado.

Si bien, su desarrollo legal y jurisprudencial ha sido extenso Yy sustancioso, fue la Ley
1437 de 2011 “Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”, la que reglamenté su ejercicio y ampard su especial proteccién vy
respeto por los distintos actores que componen el orden social al que esta dirigido.
Sin embarge, los articulos que desarrollaban este Derecho, fueron declarados
inexequibles en sentido diferido, por cuanto se trataba de un derecho fundamental que
solo podia ser regulade por una Ley Estatutaria, segun lo dispuesto por la Corte
Constitucional en Sentencia C-818 del 1° de noviembre de 2011.

Teniendo la condicién de ser operativa una vez ses erigida una lLey de las
caracteristicas exigidas por el ordenamiento juridico, de acuerdo con lo previsto en la
Sentencia de constitucionalidad ya mencionada, el Congreso de la Republica expidio
la Ley 1755 de junio 30 de 2015, “Por medio de ia cual se requla el Derecho
Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, Ley que se convierte en el pilar
legal para el ejercicio de este derecho, por cuanto adopta las normas contempladas en
la Ley 1437 de 2011, cuyo espiritu es el de salvaguardar la proteccion del derecho de
peticion, mediante la reglamentacion de su ejercicio y las responsabilidades propias de
todos aquellos actores relacionados con el mismo.
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Del mismo modo, el derecho de peticion ha tenido un desarrollo jurisprudencial
bastante extenso que data desde la misma conformacion de la Corte Constitucional, la
cual surge como el principal érganc de vigilancia del cumplimiento de los preceptos
contenidos en la Carta de 1991.

Siendo uno de los pronunciamientos mas recientes y que ha desarrollado con mayor
precision el derecho fundamental de peticién, se toma como fundamento la Sentencia
T-214 del 1° de abril de 2014, expedida por la H. Magistrada Dra. Maria Victoria Calle
Correa, quien dentro del analisis realizado a lo fargo del Fallo, manifesté varios puntos
a tener en cuenta sobre el tema que ocupa este concepto.

En primer lugar, a manera de concepto, establece la Sentencia respecto del Derecho
Fundamental de Peticion que:

‘(...) En tal sentido, el derecho fundamental de pelicion consiste, por un fado, en la
facultad de formular una peticion o una solicitud ante una autoridad o ante un particular

Y. por el otro, el derecho a recibir de eflos una respuesta rapida relacionada con el
fondo del asunto en cuestion.

Ademas de ser directamente ius fundamental, el derecho de pelicion esta
estrechamente ligado con la libertad de recibir informacin veraz e imparcial en los
terminos def articulo 20 superior. Asi mismo, es un medio para lograr la satisfaccién de

otros derechos como, por ejemplo, la fgualdad, ef debido proceso, el trabajo o ef acceso
a la administracién de justicia. (...)”

Ofro de los grandes valores otorgados al derecho fundamental de peticién es su
informalidad, valor que hace referencia a la facultad que tiene cualquier individuo de
impetrar tal derecho, sin necesidad de otros requisitos formales, siendo el camino mas
expedito para acceder tanto a las autoridades y los particulares, obteniendo
respuestas claras y de fondo, tal como lo sefala la Jurisprudencia que para ilustrar el
tema se ha analizado, en el siguiente sentido:

(...) El derecho de peticién es un mecanismo expedifo de acceso directo a las
autoridades, razén por la cual ja Corte ha afirmado que su ejercicio es eminentemente
informal en fa medida en que puede ser invocado por cualquier persona sin que sea
indispensable el cumplimiento de requisitos formales, ni de férmulas exactas diferentes
a la sola presentacion de una solicitud respetuosa. {..)"

En cuanto a la respuesta dada al derecho de peticién, esta Alta Corte, manifestd en Ia
sentencia ibidem:

“(...) La respuesta a una peticicn, por su parte, puede o no satisfacer los intereses de
quien fa ha elevado en el sentido de acceder o no a sus pretensiones. No obstante,
siempre debera permitirle al peticionario conocer cudl es la disposicion ¢ ¢! criterio del
ente respectivo frente al asunfo que le ha planteado. Gracias a lo anterior, esta
Corporacion ha advertido que se alcanza el goce efectivo del derecho fundamental de
peticion cuando se emiten y reciben respuestas que abarcan en forma sustancial y
resuelven, en jo procedente, la materia objelo de solicitud independienternente del
sentido de la respuesta (...)"

Por Ultimo, y a manera de conclusion, la Sentencia concluye respecto del derecho de
peticion:
53
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(...} En resumen, cuando una persona presenta ante una autoridad una solficitud
respetuosa, se entiende que lo hace en efercicio de su derecho fundamental de
peticion. Razén por la cual, fa autoridad debe dar Una respuesta oportuna y de fondo al
interrogante qgue le ha sido planteado pues, de lo contrario, vulnerars los derechos del
peticionario, sin perjuicic de las consecuencias propias del silencio administrativo
negativo (...} :

Siendo dos 6rbitas las que abordan la solicitud elevada, en este espacio se entrara a
analizar el sustento normativo que rige para los entes de control, como sea gque es una
de sus actuaciones la que, con base en el cuestionamiento planteado, derivo en la
consulta que mediante este documento se surte.

La Constitucion Politica, como faro que ilumina el devenir legal de la Nacion, condensa
dentro de su normativa a las entidades Gue ejercen el control de la funcién publica en

sus dos ramificaciones, como Io son: el control disciplinario y el control fiscal, bajo el

siguiente tenor;

"ARTICULO 117, EI Ministerio Puablico y la Contraloria General de Ia Repdblica son
drganos de control.”

El Ministerio Puablico, con base en el articulo 118 Constitucional, se encarga de
salvaguardar la proteccion del interés publico y determinar los parémetros de conducta
de guienes ejercen funciones publicas, asi como ia promocién y proteccion de los
derechos humanos, como sigue:

ARTICULO 118, EJ Ministerio Publico serg ejercido por el Procurador General de fa
Nacion, por el Defensor del Pueblo, por los procuradores delegados v los agentes del
ministerio publico, ante las autoridades Jurisdiccionales, por los personeros municipales
¥ por los demés funcionarios que determine la fe V. Al Ministerio Pablico corresponde Ja
guarda y promocién de los derechos humanos, la proteccién def interés publico y la
vigilancia de la conducta oficial de quienes desempenan funciones piblicas.”

En cuanto al control fiscal, otorga tal funcion a la Contraloria General de Ia Repdblica,
cuyo principal objetivo es velar por el excelente resultado de Ias gestiones
desplegadas por la Administracion, siendo tal argumento recogido en el articulo 119
superior, asi: '

"ARTICULO 119, La Contraloria General de la Republica tiene a su cargo la vigilancia
de la gestion fiscal y el control de resultado de la administracién.”

La jurisprudencia de Ia Corte Constitucional, ha divisado las funciones y las principales
caracleristicas de estas entidades de control, enfocandose sobre los valores
esenciales tanto del control disciplinario como del control fiscal, siendo sus
argumentos recogidos en el siguiente sentido:

M..) La Constitucion Politica consagra las normas relativas al control y la
responsabilidad fiscal en los articufos 267 a 274 de {a Constitucidn Politica, “en los
cuales se asignan a la Contraloria General de /a Repiblica y a las contralorias de fas
entidades terriforiales -departamentales, municipales y distritales-, el efercicio del
control fiscal en Colombia, el cual implica, una funcion publica especializada que
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consiste en vigilar la gestion fiscal de los servidores del Estado y de las personas de
derecho privadoque manejen o administren fondos o bienes de la Nacidn. "

Asi, el articulo 267 consagra que la Contraloria General de la Repiblica es Ia entidad
encargada de ejercer el control fiscal, esto es, de vigilar la gestidn fiscal de la
administracion y de los particulares o entidades que manejen fondos o bienes de la
Nacidn. Dicha vigilancia “incluye un control financiero, de gestion y de resultados,
fundado en la eficiencia, la economia, la equidad y ia valoracién de los costos
ambientales. Alli mismo se sefiala que el controf se ha de realizar en forma posterior y
selectiva, conforme a los procedimientos, sistemas y principios que establezca fa fey, ™

Las disposiciones del articulo 267 se articulan con fo dispuesto en el articulo 179 de fa
Carta Politica, segtn el cual “La Contraloria General de la Reptblica tiene a su cargo
la vigifancia de la gestion fiscal y el control de resuftado de la administracion” Asi
mismo, de conformidad con el articulo 117 de la Carta Politica, la Confraloria General
de la Repablica es uno de los 6rganos de control de fa Nacién. En ef marco de un
Estado de derecho, como es el caso colombiano, resulta impensable imaginar una
actividad legalmente regulada que no se encuenire sometida a un control especifico®!.
Fues bien, el control especifico conferido a la Contraloria General por el Estado
colombiano, fal como lo establece el articulo 118 del Estatuto Superior, es el de la
vigilancia y control de fa gestion fiscal y de resultados de la Administracién y
partticulares que manejen recursos ptblicos.

El articulo 268 de la Carta Polifica establece de ofro lado, fas funciones de la
Contraloria General de la Repablica, entre las cuales se encuentran: a) prescribir los
metodos y la forma de rendir cuentas los responsables del manejo de fondos o biehes
de la Nacién, e indicar los criterios de evaluacién financiera, operativa y de resultados
que deberan sequirse; b) revisar v fenecer [as cuentas que deben levar los
responsables del erario v _determinar ef grado de eficiencia, eficacia y economia con
gue _hayan obrado; ¢} exigir informes sobre su gestién fiscal a los empleados oficiales
de cualquier orden y a toda persona o entidad pablica o privada que administre fondos
o bienes de la Nacién; v d) las demds gue le sefiale la fey.

Por su parte, el legislador ha desarrollado los procedimientos, sistemas y principios del
controf fiscal en fa ley 42 de 1993 (...).” (Subrayado fuera del texto)

ormente, continuando el andlisis de los entes de control, desvertebrado el

binomio al hacer el andlisis del control fiscal, debe recurrirse a dilucidar las
caracteristicas del control disciplinario, siendo la entidad bajo la cual recae la
competencia de este control, la Procuraduria General de la Nacién al nivel nacional y
fas personerias en el nivel local, siendo necesario para una cbservacion pristina del
asunto, recurrir a la posicidn jurisprudencial gue la Corte Constitucional ha realizado al
respecto:

“(...) El control disciplinario es un elemento indispensable de la Administracién Piblica,
en la medida en gque el mismo se orienta a garantizar que la funcion publica sea
ejercida en beneficio de la comunidad y para la proteccién de los derechos y libertades
de los asociados. El derecho disciplinario ™. esté integrado por todas aquellas normas
mediante las cuales se exige a los servidores publicos un deferminado comportamiento
en el gjercicio de sus funciones, ya que los servidores pablicos no séio responden por
fa infraccion a la Constitucion y a las leyes sino también por la omision o extralimitacién
en el ejercicio de sus funciones (CP Art. 6°)." En principio, el control disciplinario interno

(4

! Sentencia C-399 de 10 de agosto de 2011. Corte Constitucional. M.P. Luis Ernesto Vargas Silva.
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€8 una consecuencia de fa situacion de sujecion y de subordinacién ferérquica en ia
que se encuentran los servidores publicos, con el objeto de mantener ef orden en las
diferentes entidades del Estado Y para garantizar que /as mismas respondan a las
finalidades del Estado previstas en la Constitucion. En este-orden de ideas, ef controf
disciplinario interno, por su misma naturaleza, estaba cenfiado a los respeclivos
superiores jerérquicos, en quienes reside la responsabilidad de velar porque cada una
de fas dependencias del Estado se oriente a fas finalidades de servicio publico que le
son propias (...)."2

El mencionado contro! disciplinario, debe observarse en dos niveles, siendo éstos el
control externo y el control interno, tal coma lo manifiesta fa Corte bajo este tenor:

‘(.. El control disciplinario de |a Adrinistracion Pdblica se ejerce en dos niveles. Por
un lado, esta el control externo, directamente previsto en Ja Constitucién, v cuyo
efercicio corresponde a la Procuraduria General de la Nacién y, por ofro, el control
interno, desarrollado por la ley a partir de Ja Constitucion, ¥ que es el que se eferce por
cada una de las entidades que forman parte de la Administracién Pablica en desarrollo
de la potestad sancionadora de Ia administracion (...).™ :

Tal como se observd, el control gjercido desde estas dos esferas (fiscal y disciplinario),
$On necesarios en el ejercicio de las funciones plblicas, toda vez que imperan por el
buen manejc de ios recursos publicos, mediante el seguimients de sus objetivos y el
cumplimiento individual del ordenamiento juridico en el ejercicio de las funciones
asignadas. .

CONSIDERACIONES

Uno de los presupuestos principales del derecho de peticion es la oportunidad, el cual
es el lapso del que dispone la autoridad requerida para dar respuesta a las peticiones
elevadas por los ciudadanos, presupuesto que con base en el desarrolio
jurisprudencial, ha sido entendido de Ia siguiente manera:

“..) .
9) En relacion con fa oportunidad de Ia respuesta, esto es, con el término que tiene /a
administracion para resoiver las peticiones formuladas, por regla general, se acude al
articufo 6° del Cddigo Contencioso Administrativo que sefiala 15 dias para resolver. De
no ser posible, antes de que se cumpla con el términc alli dispuesto y anfe la
imposibilidad de dar una respuesta en dicho lapso, Ia auloridad o ef particular deberg
explicar los motivos Y senafar el término en el cual se realizara la contestacion. Para
L este efecto, ef criterio de razonabiidad de! término serd ‘determinante, puesto- que
debera tenerse en cuenta el grado de dificultad o Ia complefidad de la solicitud. Cabe
anotar que la Corte Constitucional ha confirmado las decisiones de los jueces de
instancia que ordenan responder dentro del término de 15 dias, en caso de no hacerlo,
la respuesta sera ordenada por el Juez, dentro de fas cuarenta Yy ocho (48} horas
siguientes. {...)"

Siendo la oportunidad el factor temporal indispensable para darle valor juridico a la
respuesta otorgada, la Ley 1755 de 2015 ha estipulado los términos sobre los cuales

7

* Sentencia C-1061 de 11 de noviembre de 2003. Corte Constitucional. M.P, Rodrigo Escobar Gil.

*Op. Cit.

* Sentencia T-661 de 30 de agosto de 2010. Corte Constitucional. M.P. Jorge lvan Palacio Palasio.
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se debe dar respuesta, dependiendo de Ia complejidad de! asunto, asi como de la
autoridad requerida, en este sentido:

“Articulo 14. Términos para resolver las distinfas modalidades de peticiones. Salvo
norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debers resolverse
dentro de los quince (15) dias sigufentes a su recepcion. Estard sometida a término
especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de fos
diez (10} dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al
peticionario, se entenderd, para fodos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha
sido acepfada y, por consiguiente, fa administracion ya no podra negar la entrega de
dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se enfregaran
dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacién con las materias a su cargo deberdn resciverse dentro de los freinta (30) dias
sigulentes a su recepcion.

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver fa peticion en los
plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado,
antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la
demora y sefialando a la vez ef plazo razonable en que se resolverd o daré respuesta,
que no podra exceder del doble del inicialmente previsto.”

Se observa de la transcripcién de la norma, que la misma prevé las situaciones
excepcionales en que los términos pueden ser modificados, ios plazos en los que
pueden extenderse y el mecanismo por el cual debe darse a conocer al peticionario tal
situacion; no asi la determinacién de sefialar la facultad de autoridad alguna, para que,

a motu proprio, pueda alterar los plazos sefialados legalmente para dar respuesta g
las peticiones elevadas.

Por cuanto, los servidores publicos que ejercen sus labores en los entes de control
deben tener la siguiente calidad:

“ARTICULO 123. Son servidores pablicos los miembros de las corporaciones

publicas, fos empleados y frabajadores del Estadao y de sus entidades descentralizadas
territorialmente y por servicios. :

Los servidores pablicos estan al servicio del Estado y de la comunidad; ejercerdn sus
funciones en fa forma prevista por fa Constitucion, fa jey v el reglamento.

La ley determinard el régimen aplicable a los particulares que temporaimente
desempeiien funciones publicas y regulara su ejercicio.” (Subrayado fuera del texto)

Del aparte resaltado, parte la nocién esencial sobre el ejercicio de las funciones de los
servidores publicos, la cual indica que su desempefio, sera el determinado por la
Constitucidn, la ley y el reglamento, situacion que en un nexo Idgico, implica que en
temas como el que nos acoge en este documento, su actividad se encuentra
determinada por los alcances que estos cuerpos normativos sefialen para ellos, no

siendo dable una aplicacién extensiva o paralela de las normas propias de sus
funciones.
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CONCEPTO

No obstante la expresa obligacion de dar contestacion oportuna, clara y de fondo a las
peticiones elevadas por los ciudadanos, en casos como el que nos acomete en esta
consuita, si en desarrollo de un proceso propio de la competencia de los entes de
control, no es posible dar oportuna contestacion a la peticion, ya sea por el desarrollo
propio de los procesos o porque fisicamente no se cuenta .con la documentacion
necesaria para dar trémite, toda vez que el respectivo ente de control tiene bajo su
custodia la informacién, el funcionario responsabie de dar respuesta al derecho de
peticion debe imperiosamente hacer uso de la excepcion contemplada en el Paragrafo
del articulo 14 de la Ley Estatutaria 1755 de 2015. '

Ahora bien, si el expediente se encuentra bajo custodia del ente de control y el
derecho de peticion se refiere a informacion contenida en el mismo, dentro del término
legal, se debera dar traslado al mencionado ente de control para que dé respuesta a la
peticidn bajo los parametros de la citada Ley Estatutaria. :

Asi los hechos, tal y como lo determinan las normas y jurisprudencias abstrafdas para
la llustracion de este tema en concreto, el Derecho de Peticion, dada su naturaleza de
derecho fundamental, guarda un especial rigor juridico para su aplicacion, desligada
de posibles interpretaciones y aplicaciones paralelas o extensivas, como quiera que la
intervencion de los entes de control en las actuaciones de fa administracion no se tiene

contemplada como excepcién para extender los plazos legales del derecho de peticion
inicialmente previstos.

El presente Concepto se expide con las previsiones contenidas en el articulo 28 de la
Ley 1755 de 2015.
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