ANEXO TECNICO OPERATIVO AL CONVENIO PARA LA DISPERSION DE
TRANSFERENCIAS MONETARIAS A FAVOR DE LA POBLACION BENEFICIARIA DEL
CANAL DE TRANSFERENCIAS MONETARIAS DE INGRESO MINIMO GARANTIZADO,

SUSCRITO ENTRE LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL, LA
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA Y EL OPERADOR

No Descripcion Actividad Responsable Entregable Tiempo
(DDT) valida que el valor total reportado,
programa y fecha informado por el (OF) Validacion
coincide con la Cuenta por pagar en BogData | v Oficina de BogData vs
En caso de que la informacién no coincida: Gestién de listados 1 dia habil
2. a. DDT informa a SDIS que hay Pagos- DDT cargados concurrente
diferencias con copia a (DSec) v DSec Correo a SDIS con 1de 9.3
b. SDIS realiza los ajustes necesarios y | v SDIS de no
vuelve a realizar las solicitudes coincidencia
respectivas.
(DDT) programa y ejecuta las instrucciones de
giro . Cartas de
3 (DDT) envia cartas debito con el detalle de|v" DDT autorizacién de 1 dia habil
" | entidad distrital, programa, fecha, listados y|v' OPERADOR debi
: - ebito
montos al (OF) quien valida listas frente a los
recursos
(OF) devuelve rechazos con formato de Formato de s
4. legalizacion ¥ OPERADOR Legalizacion 1 dia habil

9.4 Transferencias de recursos a Dispersar

Realizar las transferencias de los recursos al OF para ejecutar las dispersiones correspondientes a los
listados remitidos por SDIS a la SDH. A continuacion, se detallan las actividades:

No Descripcion Actividad Responsable Entregable Tiempo
Transferir los recursos a dispersar a la cuenta
Corriente/Ahorros  establecida  por EL Correo
OPERADOR para que éste pueda proceder -
T electrénico con
con los pagos a los beneficiarios. En todo|v" SDH_DDT
1. . \ . Carta de
caso, los recursos se pondran a disposicion de | vV DSec Autorizacion
EL OPERADOR por el tiempo especificado . \
Debito adjunta.
para hacer los abonos a las cuentas de los 2 dias
beneficiarios. "y
habiles
Correo
Confirmar al DSec el giro de los recursos a electrénico con
través del envio de la Carta de Autorizacion v SDH DDT Carta de
2. |Debito remitiendo el soporte de pago - Autorizacion
. ) , v" DSec . \
respectivo para que se realice el envio de Debito adjunta
bases de datos a EL OPERADOR el soporte de
pago.
Confirmar el recibido de: Correo
3 electrénico con
" 11. Transferencia realizada en la cuenta de la| v OPERADOR Carta de 1 dia habil.
actividad 1. Autorizacion
2. Lacarta de autorizacion débito, validando Debito adjunta.
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ANEXO TECNICO OPERATIVO AL CONVENIO PARA LA DISPERSION DE
TRANSFERENCIAS MONETARIAS A FAVOR DE LA POBLACION BENEFICIARIA DEL
CANAL DE TRANSFERENCIAS MONETARIAS DE INGRESO MINIMO GARANTIZADO,
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No

Descripcién Actividad

Responsable

Entregable

Tiempo

que coincida el valor total de la
transferencia con el valor registrado en la
carta débito y con el valor total de la base
de datos de las dispersiones.

En caso de que la validacién Carta
autorizacion débito/ Valor transferencia/ Valor
total de lista de dispersibn no coincidan,
comunicarlo a la SDH-DDT y detener la
dispersion del listado, hasta que la aclaracion
este comunicada por correo electronico y, en
caso de ser necesario, se hayan obtenido los
recursos faltantes para la dispersion.

v OPERADOR
v" SDH-DDT-

Dsec-

v Correo
electrénico

9.5 Envio de Bases de Datos de Dispersion

Incluye el envio de Base de datos y la realizacion de los procesos necesarios para la ejecucion de las
dispersiones.

No Descripcion Actividad Responsable Entregable Tiempo
Remitir al OPERADOR las bases de datos o
archivos consolidados a través del medio 1 dia habil
seguro de trasmision suministrado por el v' Correo antes de
1 OPERADOR, con los listados de dispersion de | vvn OPERADOR electrénico recibida la
" |acuerdo con la forma establecida. v DSec v' Lista de Carta de
dispersion. Autorizacion
Se enviaran bases de datos diferentes para Debito
dispersion con abono a cuenta y para giro.
Confirmar el recibido de las bases de datos por
2 los canales asignados a cada responsable, v Correo
" | siendo este recibido el inicio del tiempo que | vV OPERADOR - 1 dia habil
! electrénico
tiene el operador para poder hacer las
respectivas validaciones.
1. Identificar los beneficiarios que no tienen
productos activos con el OPERADOR, con
el fin de hacer las gestiones comerciales y
operativas.
2. Realizar las validaciones de registros v"Informacion
3 duplicados, listas restrictivas y consolidada y
) registraduria, donde aplique. Si se|v’ OPERADOR presentada en 1 dia habil
evidencian registros duplicados en un el informe
mismo listado, este sera devuelto vy mensual.
notificado por correo electrénico.
3. Validar el envio de bases de datos
duplicadas: en caso de que la SDH envie
bases duplicadas, no dispersar e informar
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ANEXO TECNICO OPERATIVO AL CONVENIO PARA LA DISPERSION DE

TRANSFERENCIAS MONETARIAS A FAVOR DE LA POBLACION BENEFICIARIA DEL
CANAL DE TRANSFERENCIAS MONETARIAS DE INGRESO MINIMO GARANTIZADO,

SUSCRITO ENTRE LA §ECRETARiA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL, LA
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDAY EL OPERADOR

No

Descripcién Actividad

Responsable

Entregable

Tiempo

inmediatamente a los supervisores. Se
advierte que la dispersion de bases sin
contar con los recursos que las respalden,
serd de entera responsabilidad del
OPERADOR.

9.6 Dispersion de Recursos a Beneficiarios

Corresponde a la ejecucion de dispersiones a cada uno de los beneficiarios por parte de EL OPERADOR

en cada una de las modalidades de dispersién planteadas en el Convenio:

No Descripcién Actividad Responsable Entregable Tiempo
2 dias habiles
Realizar la dispersién de Recursos a cada uno egsz)dcejee:a
" de los beneﬁmar.los, de acuerdp con los| , OPERADOR v Rfaportg ge base de datos
montos establecidos en el listado de Dispersion. | s
dispersion. y la recepcion
de los
recursos
Primer
mensaje: 1
dia habil
Informar al ciudadano, mediante al menos (2) ?::I%l;%sodeei
mensajes de texto, cuyo contenido sera
2. |acordado con la SDH, el pago realizado con|v" OPERADOR Mensajes de texto Sgagr?c.jo
abono en su cuenta de tramite simplificado o me%sa'e'
deposito electronico 1ensaje-
maximo 30
dias después
de realizado
el pago
Reporte de
, , , dispersion: 1
3 En caso de Dispersiones — transferencias con Reporte de dia habil
" |abono a cuenta, identificar los rechazos que | vV OPERADOR ) -
. Dispersion. desde la
existan dentro del proceso. dispersion.
Informe
Enviar reporte con el estado de las Rfaportg d © dc?tallad_ol d.e
dispersiones (Exitosas, rechazadas) a los Dispersion. iSpersion-
4, o ’ v" OPERADOR Informe maximo 5
correos electrénicos acordados entre la SDH y detallado de dias habiles
EL OPERADOR. - -
Dispersion desde la
dispersion.
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ANEXO TECNICO OPERATIVO AL CONVENIO PARA LA DISPERSION DE
TRANSFERENCIAS MONETARIAS A FAVOR DE LA POBLACION BENEFICIARIA DEL
CANAL DE TRANSFERENCIAS MONETARIAS DE INGRESO MINIMO GARANTIZADO,

SUSCRITO ENTRE LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL, LA
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA Y EL OPERADOR

No Descripcién Actividad Responsable Entregable Tiempo
Consolidar y enviar la informacién respecto a . -~
. . X 1 dias habil
las devoluciones de transferencias monetarias Informe desde el
5. | por parte de EL OPERADOR, con el objetivo v DSec detallado de envio del
de alimentar la base Maestra de SDP. En caso Dispersion informe
de que existan ajustes de los registros, la SDP SharePoint
g . . P detallado
remitira las correcciones en listados siguientes

EL OPERADOR no asume responsabilidad alguna frente a LA SDH y LA SDP en los siguientes eventos:

1.

Cuando las cuentas de LOS BENEFICIARIOS estén saldadas, canceladas, exista o presenten otro
estado que no permita hacer el respectivo pago. En todo caso, EL OPERADOR debe informar a la
SDH el estado de las cuentas a las cuales no fue posible realizar el pago de Transferencias
Monetarias de conformidad con lo establecido en el numeral 4 de la tabla anterior.

Silos pagos sufren demoras o si las transacciones llegan a ser interferidas por fallas en los sistemas
de comunicacion, en los equipos de computacion o en el fluido eléctrico, por causas que no sean
imputables a EL OPERADOR, sin perjuicio de que este cumpla su responsabilidad de proveer los
medios tecnoldgicos suficientes para garantizar la estabilidad de la operacion materia de este
convenio.

Si las operaciones no se realizaren por fuerza mayor o caso fortuito o hecho de un tercero.
Cuando LA SDP, a través de LA SDH, envie la informacion con errores en las cuentas a abonar o
en el valor de los pagos a realizar, de tal forma que dichos errores provoquen el abono en cuentas
diferentes a las de LOS BENEFICIARIOS o por valores diferentes, o se genere una duplicidad de
pagos por causas atribuibles a la informacion de pagos remitida por LA SDH.

Cuando las bases de datos de bancarizacion y vinculacion no contengan la informacién necesaria para
que EL OPERADOR efectue la bancarizacién o la dispersion de pagos a LOS BENEFICIARIOS.
En este evento, en un término maximo de dos dias habiles desde el conocimiento de esta situacion,
el operador debera poner en conocimiento de los supervisores del convenio, el hecho que no se
ejecuto la dispersion de los beneficiarios con los que no se contaba con informaciéon completa.
Cuando las bases de datos de bancarizados y vinculacién contengan informacién como: nimeros
de cédulas con caracteres especiales, que tengan valores iguales a cero (0) o contengan vacios,
que no exista coincidencia entre la cédula del beneficiario y el nombre del beneficiario reportado por
LA SDP a través de LA SDH, o cuando exista duplicidad de documentos de identificacion para un
mismo nombre o viceversa.

LA SDH no asume responsabilidad en los siguientes eventos:

1.

Por errores operativos imputables, exclusivamente, a EL OPERADOR que resulten en el giro de
valores diferentes a los ordenados por la SDH a través de los listados de dispersion recibidos de
las ED.

Cuando en el evento en el que, aunque los recursos transferidos por la SDH-DDT a EL OPERADOR
son inferiores al valor de la sumatoria de la liquidacién de las bases de datos o archivos
consolidados por LA SDIS, EL OPERADOR cubre las dispersiones ordenadas con recursos propios.
Por recursos invertidos por EL OPERADOR en actividades diferentes a las autorizadas por la SDH
en el marco del objeto del convenio para el pago de Transferencias Monetarias de IMG
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9.7 Devolucién de recursos de rechazos de dispersiones

Al realizar las dispersiones, existen registros/rechazos en el proceso, los cuales deben conciliarse de
acuerdo con la base de datos de dispersién enviada por la SDH. Es importante tener en cuenta que una
vez el Operador Financiero (OF) informe sobre este proceso al Despacho del Secretario (DSec), este a su
vez comunicara a la SDIS y a la DDT para actualizacion y validacion de sus procesos y bases de datos.

Monetarias de IMG

No Descripcién Actividad Responsable Entregable Tiempo
Informar los rechazos en la dispersion de las
transferencias y su causal. Para ello, a
continuacién, se relacionan los posibles Informe
motivos de rechazo: detallado:
Informe maximo 5
T Transferencia en cero v OPERADOR El)gtallad.q de dias habiles
e Cuenta bancaria no existe Ispersion desde la
e Cuenta bancaria inactiva o bloqueada dispersion.
¢ Cuenta bancaria y CC no corresponde.
e  Otros motivos de rechazo
El OF devuelve y realiza la transferencia de los
recursos que no puedan ser efectivamente
dispersados a los beneficiarios de “Formato para el 5 dias habiles
transferencias monetarias a depdsitos|vv OPERADOR Recaudo de
2. s . ) . desde la
electrénicos de bajo monto; envia informe con|v" SDH - DDT Conceptos di c
X ) X - 7 ispersion.
la misma estructura del listado de dispersion Varios
enviado por SDIS. Dsec remite informacién a
SDIS
Realizar conciliacion por lista de los Rechazos,
verificando que el valor total coincida con las
transferencias efectivas de los rubros hechas “Formato para el
por EL OPERADOR, junto con las bases de P
datos de rechazos reportadas por EL Recaudo de ,
v EL OPERADOR Conceptos 5 dias habiles
3. |OPERADOR. e
v' DSec Varios desde la
. o . v SDH-DDT (Base de datos dispersion.
La informacion correspondiente a la o
I " . y devolucién de
conciliacion se debe remitir mediante el
. P recursos)
formato establecido, al buzdén institucional
recaudoconceptosvarios@shd.gov.co de la
Oficina de Gestiébn de Ingresos de la
Secretaria Distrital de Hacienda.
Confirmar a la Oficina de Gestion de . -
; 5 dias habiles
Ingresos/DDT el origen de los recursos de las )
. ) , después de
devoluciones a partir del listado de rechazos Correo recibida la
4. |remitido por EL OPERADOR. Estas|v DSec - . g
) . . electrénico solicitud por
confirmaciones corresponden Unicamente a
. . parte de la
recursos destinados al pago de Transferencias oGl
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No Descripcién Actividad Responsable Entregable Tiempo
Legalizar los recursos por rechazos que EL
OPERADOR haya devuelto y que hayan sido , -
. . 3 dias habiles
confirmados por el despacho, consignando el v" Correo d ]
. - espués de
valor en la cuenta bancaria de electrénico recibida la
5. |Ahorros/Corriente No.  XXXXXXXXXXX.|v" SDH-DDT v" Reporte de confirmacion
Confirmar a EL OPERADOR la legalizacién de saldos por or parte del
los recursos dentro de la SDH para tener el deposito pd b
e espacho.
estado cerrado de la devolucién de los
recursos por lista.

9.8 Devolucidn de recursos y autoexclusion

Cuando un beneficiario determine que no debid recibir pagos de Transferencias Monetarias de la Estrategia
de IMG, considerando que su situacién socioeconomica es diferente de la que se refleja a través del puntaje
de Sisben con el cual se asignaron sus apoyos econdémicos, se seguira el siguiente procedimiento para la
devolucion de los recursos. Es importante tener en cuenta que una vez el Operador Financiero (OF) informe
sobre este proceso al Despacho del Secretario, este ultimo comunicara a SDIS y a SDP para actualizacién
y validacion de sus procesos y bases:

No Descripcion Actividad Responsable Entregable Tiempo
Recibir del OPERADOR mediante los canales
establecidos para ello, una peticién formal del
ciudadano en la que indique explicitamente
que desea realizar la devolucion de los
recursos y autoexcluirse de la estrategia por|v' EL v'Radicacion virtual en
1 cuanto no se encuentra en situacion de OPERADOR | el buzon institucional N/A
" | pobreza o wvulnerabilidad. La solicitud del | v Despacho radicacion_virtual@sh
ciudadano, ademas de manifestar este deseo de la SDH d.gov.co
de manera clara y completa, debera contener
la informacion de los pagos recibidos y de los
cuales realizara devolucion. Esto se remite a
DSec.
De acuerdo
Se validara que el ciudadano que radica su t(i;eor:l I%SS
solicitud haya recibido pagos del canal de t blp'd
2 Transferencias Monetarias de la Estrategia v DS v" Respuesta a establecidos
. C ec enla
Integral de IMG y se respondera indicando los PQRSD tividad
pasos a seguir para realizar la mencionada normativida
devolucion. vigente para
la atencion de
PQRSD
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por deposito

De acuerdo
con los
Simultdneamente, se realizara un traslado de tlempqs
| . . v establecidos
3 a solicitud a la SDP para que se realice el | DSec Respuesta a enla
" | bloqueo del hogar beneficiario y éste no reciba PQRSD e
’ normatividad
mas pagos en el futuro. )
vigente para
la atencion de
PQRSD
El ciudadano realizara la devolucién de los
recursos a través de la cuenta bancaria creada v Correo electrénico
por el Distrito Capital para la administracion de v “Formato para el
4 los recursos de ingreso minimo garantizado y | v"  EL Recaudo ge N/A
" |el OPERADOR informara mediante correo OPERADOR .,
- Conceptos Varios
electronico  detallando los datos del
beneficiario (Nombre completo y cedula), asi
como valor y fecha de la devolucién.
Una vez recibidos los recursos por parte del
ciudadano, se informaran al Despacho del 2 dias habiles
5 Secretario Distrital de Hacienda los datos dela | v" EL v" Reporte de después de
" |devolucion necesarios para realizar la OPERADOR ingresos recibir la
legalizacion de esta: monto, fecha de|v' SDH-DDT devolucion
aplicacién y nimero de cédula del ciudadano.
Confirmar a la OGI/DDT el origen de los .. 5 dias habiles
. ) v" Correo electronico .
recursos de las devoluciones voluntarias a g después de
. . . o al buzon .
partir de la informaciéon remitida en el punto T recibida la
6. . ; ) v" DSec institucional .
anterior. Estas confirmaciones corresponden solicitud por
.. . recaudoconceptosv
Unicamente a recursos destinados al pago de arios@shd.qov.co parte de la
Transferencias Monetarias de IMG = (e]€]]
v" Correo electronico , .
. . , 3 dias habiles
Legalizar los recursos de la devolucion al buzon d .
. : . s espués de
voluntaria que hayan sido confirmados por el institucional recibida la
7. | Despacho del Secretario Distrital de Hacienda, | v SDH - DDT recaudoconceptosv , i
. . - confirmacion
consignando el valor en la cuenta bancaria de arios@shd.gov.co or parte del
Ahorros/Corriente No. XXXXXXXXX. v" Reporte de saldos P despacho

L[]

9.9 Ordenes de no pago de recursos girados

En caso de que exista una devolucién voluntaria o de naturaleza distinta se realiza el mismo
procedimiento, pero se debe especificar el concepto que la genera.

Cuando, como parte del proceso de validacion de calidad y consistencia de la informacién, conjuntamente
los equipos de la Dsec, y SDIS, entidad que realiza pagos de Transferencias Monetarias de Oferta Sectorial
(TMOS), determinen que se debe solicitar la orden de no pago (ONP) de recursos ya girados a hogares que
no debieron recibirlos, se seguira el siguiente procedimiento:

No

Descripcion Actividad

Responsable

Entregable
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La SDH recibira una peticién formal de la SDP
o la entidad originadora del programa de
TMOS, en la que indique explicitamente que

X Radicacién
se debe realizar una orden de no pago a un virtual
beneficiario o grupo de beneficiarios, | vv SDH . N/A
C . ey - Bogota te
justificando la razén de la solicitud. La solicitud escucha
debera contener la informacion de los pagos
realizados de los cuales se solicitara la orden
de no pago.
Se validarda que elllos beneficiarios(s) Maximo un
relacionado/s en la solicitud de la SDP o la (1) dia habil
entidad originadora de la TMO, hayan recibido .
X . Correo después de
pagos del canal de Transferencias Monetarias | vV DSec . -

; . electrénico recibida la
de la Estrategia Integral de IMG y se solicitara solicitud de
a EL OPERADOR la devolucion de los ONP
recursos.

El OPERADOR aplicara la ONP a las cuentas .

L - Maximo dos
de los beneficiarios de acuerdo con la solicitud (2) dias
enviada desde la SDH - Operacion Despacho [

e informara a la SDH - Operacion Despacho y Correo habiles

) ) v" EI OPERADOR - después de
los supervisores del convenio, el resultado del electrénico recibida la
proceso. De acuerdo con los procesos -

) - solicitud de
establecidos internamente por EL ONP
OPERADOR.

Verificar disponibilidad de recursos: En caso
de que la SDH solicite la devolucion de Maximo 2
recursos por Orden de no Pago (ONP), y que, dias habiles
al verificar la cuenta de los beneficiarios, estos | v  OPERADOR Correo después de
no cuenten con los recursos, la entidad | v SDH electronico haber recibido
financiera informara a la Secretaria Distrital de la solicitud de
Hacienda a través de correo electronico el “no ONP.
éxito” de la transaccion.
. Maximo 5
En caso de que la cuenta bancaria del “ , o
beneficiario cuente con los recursos, devolver Formato para el | - dias habiles
. ; ’ v" OPERADOR Recaudo de después de
/ realizar transferencia de los recursos
. S v" SDH-DDT Conceptos haber
correspondientes a las ONP solicitadas por la o .

i Varios aplicado la
SDH - Operacion Despacho.

ONP.

Correo
Confirmar a la OGI/DDT el origen de los electronico al 5 dias habiles
recursos de las ONP a partir de las buzoén después de
confirmaciones recibidas por EL OPERADOR. institucional recibida la
. ) v DSec g

Estas confirmaciones corresponden recaudoconcept | solicitud por
Unicamente a recursos destinados al pago de osvarios@shd.g parte de la
Transferencias Monetarias de IMG 0V.Co oGl
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