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Entre los suscritos: DE UNA PARTE: BOGOTA DISTRITO CAPITAL — SECRETARIA DISTRITAL
DE HACIENDA — DIRECCION DISTRITAL DE TESORERIA, NIT 899.999.061-9, representada en
este acto por SANDRA DEL PILAR NARVAEZ CASTILLO mayor de edad, identificada con cédula
de ciudadania No. 39.691.902, en su calidad de Tesorera Distrital segun Resolucién No. SDH-300
de 2020 y Acta de Posesion 426 del 16 de julio de 2020 y con fundamento en la delegacion de
funciones aque se refiere el literal a) del articulo 9 de la Resolucién SDH-000215 de 2022, que en
adelante se denominara LA SDH-DDT,

MAURICIO SANDINO, identificado(a) con cédula de ciudadania No. 80.001.466 de Bogota D.C.
en calidad de Director de Transferencias de la SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION
SOCIAL - LA SDIS, identificada con NIT No. 899.999.061, nombrado mediante Resolucién No.
0787 del 14 de abril de 2023 y debidamente posesionado con aceptacion del nombramiento
mediante memorando del 14 de abril de 2023, legalmente facultado para contratar de conformidad
con lo dispuesto en la Resolucién de ordenacion del gasto No. 1388 del 2024.

Y DE LA OTRA PARTE, XXXXXXXX., sociedad legalmente constituida identificada con Nit.
XXXXXXXX, representada en este acto por XXXXXXXXXXXXX, identificado con la cédula de
ciudadania XXXXXXXX, obrando en calidad de Representante Legal segun el Certificado de
Existencia y Representacion Legal, expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia,
qguien para efectos del presente documento se denominard EL OPERADOR, hemos acordado
celebrar el presente Convenio, el cual, se regira por las clausulas que en adelante se exponen,
previas las siguientes

CONSIDERACIONES:

El Acuerdo Distrital 927 de 2024 expedido por el Concejo de Bogota D.C., "Por medio del cual se
adopta el Plan de desarrollo econémico, social, ambiental y de obras publicas del Distrito Capital
2024-2027 "Bogota Camina Segura™, en su articulo 52 fortalecio las estrategia de Ingreso Minimo
Garantizado creada mediante el articulo 24 del Acuerdo Distrital 761 de 2020, para que a través
de un esquema que relacione los beneficios o subsidios con las cargas o contribuciones distritales
vigentes, se garantice progresivamente un ingreso minimo a los hogares pobres y/o vulnerables
residentes en Bogota D.C., previa aplicacion de criterios de focalizacion establecidos por el Comité
Coordinador de la Estrategia.

El Concejo de Bogota ha ratificado la implementacion de la estrategia de Ingreso Minimo
Garantizado (IMG) para el periodo 2024-2027 mediante el Acuerdo Distrital 927 de 2024,
correspondiente al “Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas del
Distrito Capital 2024-2027 'Bogota Camina Segura™. En su articulo 52, este acuerdo modifica el
articulo 24 del Acuerdo Distrital 761 de 2020, con el propésito de fortalecer la estrategia de IMG y
ampliar la integracion de programas destinados a reducir los indices de pobreza monetaria y la
feminizacion de la pobreza.

Dentro del marco del Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027 “Bogota Camina Segura”, la Alcaldia
Mayor de Bogota ha establecido como uno de sus objetivos estratégicos “Bogota confia en su
Bienestar”, que incluye programas para mejorar la vulnerabilidad y reducir la pobreza en la ciudad.
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En este contexto, el programa 7, “Bogotda, una ciudad con menos pobreza”, tiene como objetivo
reducir de manera sostenible la pobreza en la ciudad y crear condiciones para que las personas
que han salido de la pobreza no vuelvan a ella. Este programa se articula con las transferencias
monetarias de la estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG), su primera accion principal.

A continuacién, se detalla del contenido del articulo 52 del citado Acuerdo Distrital No. 927 de 2024,
modificatorio del articulo 24 del Acuerdo 761 de 2020:

“Articulo 24: Ingreso Minimo Garantizado. La Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado
de Bogotd es un esquema que relaciona los beneficios o subsidios con las cargas o
contribuciones distritales vigentes, que buscard garantizar, progresivamente, un ingreso
minimo alos hogares en condicion de pobreza y/o vulnerabilidades residentes en Bogota D.C.,
con el fin de reducir los indices de pobreza monetaria, y de feminizacion de la pobreza. Seran
objeto de subsidios, en la estrategia de Ingreso Minimo Garantizado, los hogares pobres o
vulnerables segln los criterios de focalizacion que se definan en la reglamentacién de la
estrategia. La estrategia de Ingreso Minimo Garantizado podra funcionar mediante
transferencias monetarias condicionadas y no condicionadas, bonos canjeables por bienes y
servicios, (los cuales tendrian mayor efectividad en el aporte alimentario y nutricional de los
beneficiarios), ayudas humanitarias o0 en especie, descuentos tarifarios en educacion,
transporte y habitabilidad, y aquellos programas que fomenten la Inclusién social o productiva
de los hogares en condicidon de pobreza y/o vulnerabilidad de la ciudad, de acuerdo con el
marco establecido en la Politica Publica Distrital para la Superacion de la Pobreza o el
documento que haga sus veces. Para tal efecto, la Secretaria Distrital de Integracién Social
podra hacer uso de los canales para la entrega de los beneficios a la poblacién objeto de la
Estrategia de IMG orientados a la superacion de la pobreza, que garanticen criterios de
equidad, eficiencia y efectividad.

Pardgrafo 1. Los planes, programas, proyectos, criterios de focalizacion, servicios y
presupuestos de las entidades distritales cuyos bienes y servicios estén dirigidos a poblacion
pobre y/o vulnerable, podran ser modificados para atender la estrategia integral del Ingreso
Minimo Garantizado en Bogota. La estrategia contemplara acciones que permitan atender
situaciones de fuerza mayor y/o caso fortuito, que ameriten intervenciones inmediatas para
mitigar los efectos negativos en los hogares en condicion de pobreza y/o vulnerabilidad en
Bogota, sin perjuicio de las competencias de IDIGER.

Paragrafo 2. La Secretaria Distrital de Planeacion y la Secretaria Distrital de Hacienda
deberan disefiar e implementar una iniciativa de monitoreo y evaluacion de la estrategia del
Ingreso Minimo Garantizado con el fin de aportar insumos para medir el impacto en la
reduccién de la pobreza monetaria en los hogares beneficiados, y determinar las condiciones
de salida del programa.

Paragrafo 3. La Secretaria Distrital de Planeacion sera la entidad que consolide la base de
datos general de las y los beneficiarios del ingreso minimo garantizado para su aplicacion’.

Que en el afio 2023, la Secretaria Distrital de Hacienda realizé un proceso de convocatoria para
seleccionar a los operadores que apoyarian al Distrito en la dispersion de transferencias
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monetarias; dichos convenios vigentes del 2023 con operadoresfinalizan asi: el 10 de agosto 2024
(Banco de Occidente); 10 de agosto de 2024 (Banco Davivienda); 10 de agosto 2024 (Movii S.A) y
17 de agosto 2024 (Bancolombia); por lo que resultaimperativo adelantar una convocatoria publica
que permita garantizar la prestacion del servicio de dispersion de transferencias monetarias a la
poblacién beneficiaria de la estrategia de IMG, durante la vigencia 2024 segundo semestre que,
como se menciond lineas atras, corresponde a una de las estrategias para superacion de la
pobreza del actual Gobierno Distrital.

Que el proceso de seleccion de los criterios de focalizacién con base en los cuales se selecciona
a la poblacién beneficiaria del canal de Transferencias Monetarias de la Estrategia Ingreso Minimo
Garantizado es realizado por el Comité Coordinador de la mencionada Estrategia; adicionalmente,
el proceso de estructuracion de las bases de datos de bancarizacion, dispersion y/o giros es
realizado por parte de la SDIS  siendo LA SDH quien remite esta informacion a los operadores
sin tener manipulacién alguna de la informacion, de conformidad con la competencia expresa
asignada a la SDP mediante el paragrafo 3! del articulo 24 del Acuerdo Distrital 761 de 2020
(Modificado por el art. 52, Acuerdo Distrital 927 de 2024. , en donde se le delega la administracion
de la Base Maestra que contiene los datos generales de las y los beneficiarios de la estrategia
IMG. Es decir que todo el detalle de los beneficiarios como informacién personal, montos de los
valores por beneficiario, operador financiero para realizar la transferenciamonetaria es enviado por
La SDIS y la SDP realiza validaciones de informacion ante base de datos como Registraduria,
Censo Nacional de Poblacion, entre otras con el propésito de garantizar la calidad de la informacion
que reposa en la Base Maestra.

Que, unavez surtidas cada una delas etapas de la referidaconvocatoria, entre ellas, la verificacion
de los requisitos habilitantes y de requisitos sujetos a ponderacion, EL OPERADOR XXXXXX.,
guedo seleccionado pues su propuesta se ajusta a los requisitos exigidos en el Pliego de
Condicionesy al hacer la sumatoria de los requisitos sujetos a ponderacion, obtuvo (XXXX) puntos,
guedando dentro de los mejores operadores que participaron en el proceso de convocatoria

L Articulo 24. Ingreso Minimo Garantizado. La Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado de Bogota es un
esquema que relaciona los beneficios o subsidios con las cargas o contribuciones distritales vigentes, que buscara
garantizar, progresivamente, un ingreso minimo a los hogares en condicion de pobreza y/o vulnerabilidades
residentes en Bogota D.C., con el fin de reducirlos indices de pobreza monetaria, y de feminizacién de la pobreza.
Seran objeto de subsidios, en la estrategia de Ingreso Minimo Garantizado, los hogares pobres o vulnerables
segunlos criterios de focalizacion que se definan en la reglamentacion de la estrategia. La estrategia de Ingreso
Minimo Garantizado podra funcionar mediante transferencias monetarias condicionadas y no condicionadas,
bonos canjeables por bienesy servicios, (los cuales tendrian mayor efectividad en el aporte alimentario y nutricional
de los beneficiarios), ayudas humanitarias o en especie, descuentos tarifarios en educacion, transporte y
habitabilidad, y aquellos programas que fomenten la Inclusién social o productiva de los hogares en condicion de
pobrezay/o vulnerabilidad de la ciudad, de acuerdo con el marco establecido enla Politica Publica Distrital para
la Superacién de la Pobreza o el documento que haga sus veces. Para tal efecto, la Secretaria Distrital de
Integracién Social podra hacer uso de los canales para la entrega de los beneficios a la poblacion objeto de la
Estrategia de IMG orientados a la superacion de la pobreza, que garanticen criterios de equidad, eficiencia y
efectividad.

(--)

Paragrafo 3. La Secretaria Distrital de Planeacion serala entidad que consolide labase de datos generalde las 'y
los beneficiarios del ingreso minimo garantizado para su aplicacion.
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realizado por la Secretaria Distrital de Hacienda, lo anterior de acuerdo al informe de evaluacion
final y seleccion de entidades financieras publicado en la pagina de la SDH y el SECOP Il (Régimen
Especial)

Que las tarifas de los servicios ofertados por EL OPERADOR se ajustan a las tarifas maximas
fijadas por la Secretaria Distrital de Hacienda, de conformidad con el estudio realizado por la
entidad, de manera previa a la apertura del proceso de Convocatoria.

Que la competencia para la suscripcion de los acuerdos, convenios o contratos a los que se refiere
el articulo 38 del Decreto Distrital 192 de 2021, arriba citado, fue delegada por el Secretario Distrital
de Hacienda en el (Ia) Tesorero (a) Distrital mediante literal a) del articulo 9 de la Resolucién SDH-
000215 de 2022.

Que, teniendo en cuenta todo lo anterior, la Direccién Distrital de Tesoreria- Secretaria Distrital de
Hacienda procede a suscribir con EL OPERADOR XXXXXXXXX. el presente Convenio que se
regira por las siguientes:

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO. Prestar los servicios globales de dispersion de transferencias
monetarias y giros, incluyendo los servicios que ello implica en cada caso, como es el caso de la
bancarizacion virtual o presencial cuando se requiera, a favor de la poblacion beneficiaria de la
estrategia Ingreso Minimo Garantizado (IMG), de acuerdo con la dindmica propiade los programas.

Paragrafo. El procedimiento que EL OPERADOR debe seguir para realizar las dispersiones
monetarias se encuentra regulado en el Anexo Operativo suscrito entre la SDH- DDT, la SDIS y
EL OPERADOR. Este Anexo operativo hace parte integral del presente Convenio.

CLAUSULA SEGUNDA. ALCANCE DEL OBJETO.

El objeto de los convenios suscritos en virtud del proceso de convocatoria, implica la dispersion de
las transferencias monetarias, y giros de la estrategia del Ingreso Minimo Garantizado (IMG),
realizando para ello: i) la apertura de depdésitos de bajo monto o cuentas bancarias de titularidad
de los beneficiarios de la estrategia a través de medios virtuales o digitales y/o presenciales, y el
abono de los recursos de las transferencias monetarias a esos depdsitos de bajo monto; ii) para
el proceso de bancarizacion se debe disponer de los canales necesarios v iii) para el caso de los
giros, poner a disposicidn del beneficiario el monto de dinero correspondiente parasu retiro en los
corresponsales bancarios, que el operador determine para ello, bajo los lineamientos establecidos
normativamente por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Adicionalmente, de conformidad con el convenio suscrito entre las partes, el Operador se
compromete a cumplir las condiciones contenidas en el Anexo Técnico Operativo elaborado por la
Secretaria Distrital de Hacienda — SDH, el cual forma parte integral del convenio.

PARAGRAFO 1. En las bancarizaciones virtuales debe garantizarse que se pueda realizar la
apertura remota del depdsito de bajo monto.
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PARAGRAFO 2. En las bancarizaciones presenciales, se deben garantizar todas las medidas de
bioseguridad establecidas por el gobierno nacional y distrital

CLAUSULA TERCERA. TERMINO DE EJECUCION. El término de ejecucién del presente
Convenio sera de (8) meses o hasta agotar recursos lo primero gue ocurra, contados a partir de la
suscripcién del acta de inicio previavalidacion de los siguientes requisitos de ejecucion: |) garantia
Unica de cumplimiento por parte de la Subdireccién de Asuntos Contractuales de la SDH, asi como
de Il) la existencia del respectivo Certificado de Registro Presupuestal que ampare el presente
convenio.

Este término es prorrogable por acuerdo entre las partes, segun las necesidades de Secretaria Distrital
de Hacienda - SDH — DirecciénDistrital de Tesoreria - DDTy de acuerdo con lavigencia de la estrategia
del Ingreso Minimo Garantizado — IMG, creada mediante el Acuerdo Distrital 761 de 2020 derogado por
el art. 320 del Acuerdo Distrital 927 de 2024.

Paragrafo. En el evento en el que se haga necesario adelantar una prérroga y/o adicién y/o
modificacién o todas las anteriores, se debe verificar que se cuenta con la debida justificacion
suscrita por la supervisién del convenio, y con el respectivo Certificado de Disponibilidad
presupuestal, segun sea el caso.

CLAUSULA CUARTA. VALOR DEL CONVENIO. Como resultado de la aplicacion de la
metodologia de asignacion del valor de cada convenio sefialada en el Pliego de Convocatoria
Publica, el valor del presente Convenio asciende ala suma de XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX X

Paragrafo primero. No obstante, el valor final de cada convenio, sera el resultante de multiplicar
el nimero de transferencias monetarias (dispersiones y giros) y bancarizaciones efectivamente
realizadas, por la tarifa unificada dispuesta por la Secretaria Distrital de Hacienda para la
convocatoria.

Paragrafo Segundo. El valor del presente convenio podra ser adicionado hasta en un 50%.

CLAUSULA QUINTA. REMUNERACION: La SDH pagara a EL OPERADOR, como
contraprestacion por el servicio, la(s) tarifa(s) establecida(s) en la ofertaecondémica presentadacon
la propuesta, incluyendo la tarifa unificada, de conformidad con el procedimiento que se detalle en
el Anexo Operativo.

Paragrafo Primero. Los servicios ofrecidos durante la vigencia del presente convenio por EL
OPERADOR XXXXXXXX. con sus correspondientes tarifas? son los que se relacionan a
continuacion:

SERVICIOS TARIFA INCLUIDO
IVA

Tarifa de Dispersion
Tarifa de Giros

2 Estas tarifas incluyen IVA, de conformidad con la tarifa del 19% fijada en el Estatuto Tributario actual.

www.haciendabogota.gov.co

Carrera 30 N2 25-90 Bogota D.C. Cédigo Postal 111311 Naidy
PBX: +57(1) 601 338 50 00 - Informacion: Linea 195 ALCALDIAMAYOR

DE BOGOTAD.C.

NIT 899.999.061-9 r—



https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=155699#320
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=155699#320

BOGOT/\

CONVENIO PARA LA BANCARIZACION, DISPERSION DE TRANSFERENCIAS MONETARIAS
Y GIROS A FAVOR DE LA POBLACION BENEFICIARIA DE LA ESTRATEGIA INGRESO
MINIMO GARANTIZADO

Pagina 6 de 22

Las tarifas que aplicardn en el convenio por operador seran aquellas que, en la ofertay en el
proceso de seleccidn, sean presentadas de acuerdo con cada uno de los servicios ofertados.

Paragrafo Segundo. EL OPERADOR debera realizar las dispersiones monetarias,
exclusivamente, mediante los servicios establecidos en el paragrafo anterior. En el evento en el
gue EL OPERADOR considere pertinente incluir un servicio o canal adicional, solo podra hacer
uso de esta, previa autorizacion escrita de la SDH-DDT. En todo caso, la atencién de cada lista de
beneficiarios se realizard a través del canal indicado por los funcionarios delegados para estos
efectos en el articulo 14 de la Resolucién SDH- 377 de 2021, modificado por el articulo 2 de la
Resolucion SDH-000161 de 2023.

Paragrafo Tercero. Los servicios y tarifas relacionados en el anterior paragrafo estaran vigentes
durante todo el término de ejecucion del convenio, e incluso durante sus prorrogas, las cuales, se
entienden como una ampliacion del término inicial.

Paragrafo Cuarto. Ademas de la tarifa por transaccion, la SDH no reconoceraningun otro tipo de
contraprestacion economica asociado, tales como promedios en cuenta bancaria, dias de
reciprocidad, cargo por el uso del medio o del dispositivo otorgado o puesto a disposicion de este
servicio o cualquier otro.

CLAUSULA SEXTA. FORMA DE PAGO. El pago se efectuard con una periodicidad mensual,
previa radicacion de la facturao documento equivalente por parte de EL OPERADOR discriminado
por programa, ante los supervisores designados al interior de la SDH por la Tesorero(a) Distrital
para su remisidn a SDIS y sus programas como (ordenadorade gasto y pago) con el fin de validar
el namero de dispersiones y giros exitosos; y del informe mensual de ejecucién previamente
acordado por las partes dentro del Anexo Técnico Operativo.

Una vez la SDIS validen el nimero de dispersionesy giros exitosos, reportara a la Secretaria de
Hacienda para que se pueda verificar el valor total a pagar por cada programa; asi como el valor
total de la factura, para proceder al tramite de pago que corresponde a cada entidad.

Anexo a la factura o documento equivalente, EL OPERADOR debera allegar los siguientes
documentos que, constituyen un requisito para la validacion de la cuenta de cobro:

a) Certificacion en la cual conste que el operador no ha realizado cobros a los beneficiarios de las
transferencias a dispersar, comisiones o tarifas por el retiro o disposicion de los recursos
transferidos con ocasion al presente Convenio, ni ha descontado sumas tendientes a cumplir
obligaciones con EL OPERADOR o cualquier otra suma con otras entidades o servicios que
disminuya el valor de la transferencia efectuada.

Esto, sin perjuicio de los cobros que EL OPERADOR realice a los beneficiarios en el evento en el
que haya suscrito un acuerdo de voluntades adicional y diferente a las dispersiones de
transferencias monetarias de IMG (como cuota de manejo, créditos o prestamos, seguros de vida,
créditos de libranza, entre otros productos); los cuales, en todo caso, no pueden cobrarse a través
de un descuento del valor de las transferencias monetarias. En todo caso, EL OPERADOR no
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podra descontar ningun valor de los recursos provenientes de IMG antes de realizar el abono; en
consecuencia, EL OPERADOR debera transferir la totalidad del monto de la transferencia al
beneficiario y una vez estos recursos reposen en el respectivo depésito, el beneficiario podra
disponer de estos recursos a partir de sus necesidades, toda vez que estos hacen parte de su
patrimonio.

b) Los informes relacionados en los literales m, n y o de la clausula séptima del convenio que se
suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO. En todo caso, para la aprobacion de la factura o documento equivalente
se debera seguir el procedimiento que se detalle en el Anexo Técnico Operativo.

PARAGRAFO SEGUNDO. La SHD liquidara y retendradel valor de la remuneracion, los impuestos
y demas costos directos o indirectos a que haya lugar: Estampilla Universidad Distrital, estampilla
Procultura, estampilla Pro Adulto Mayor y Retencién por concepto del Impuesto de Industria y
Comercio, las cuales se aplicaran dependiendo las caracteristicas tributarias del Operador y acorde
con las normas vigentes. En consecuencia, el operador financiero se abstendra de liquidar y
generar en la factura, los impuestos y demas costos directos o indirectos a que haya lugar.

CLAUSULA SEPTIMA. OBLIGACIONES DEL OPERADOR: EL OPERADOR ademés de las
obligaciones generales sefialada en el pliego de condiciones de la convocatoria publica, se obliga
a cumplir con la normatividad vigente que regula la materia y en especial las condiciones que se
detallan a continuacion:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

a) Gestionar y realizar con los beneficiarios la apertura de una cuenta de ahorros de
tramite simplificado o depdsito de bajo monto (bancarizacion), para la recepcion de las
trasferencias monetarias

b) Realizar la validacion de la identidad de los ciudadanos que realicen la apertura de
su depdsito electrénico a través de EL OPERADOR. Todos los procesos para validar la
identidad de los beneficiarios de la Estrategia Integral de IMG que realicen apertura de
depdsitos electronicos estaran a cargo de EL OPERADOR.

c) Brindar mecanismos de plena identificacion de los beneficiarios con documento de
identidad (Tarjeta de Identidad, cédula, cédula de extranjeria y Permiso de Proteccién
temporal -PPT), nombre completo, nimero de celular y listado al cual pertenece una
devolucion o rechazo, garantizando que a la cuenta bancaria que administra los recursos de
Ingreso Minimo Garantizado solo ingresen los recursos establecidos para tal fin; lo cual se
debe ver reflejado en los informes mensuales enviados por el operador financiero.

d) Realizar un procesode bancarizacién presencial (que implica la respectiva apertura
de unacuenta de ahorros de bajo monto) con el acompafiamiento de la SDH que permita
la apertura de depdsitos electrénicos a los ciudadanos que acudan a las mismas, asi
como la resolucién de dudas relacionadas con el funcionamiento de estas cuentas.
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e) Recibir las bases de datos o archivos consolidados por parte del despacho, quienes
las reciben de las entidades distritales y que seran remitidas de manera posterior AL
OPERADOR a través del medio seguro de transmisidon suministrado por EL OPERADOR,
con la informacion de los potenciales beneficiarios con el fin de identificar si los mismos
se encuentran o no vinculados AL OPERADOR, segun la estructuraindicada en el Anexo
Operativo.

EL OPERADOR cruzard la anterior informacién con sus bases de datos para corroborar
si esta coincide con sus registros y, posteriormente, la remitird a SDIS y a la SDH
reportando alli la cuentay el estado del depésito electrénico por cada beneficiario. Con
base en esta informacion, las entidades distritales procederan con la construccion, y
envio de los listados de dispersion al Operador a través de la SDH, de tal forma que éste
pueda proceder con el pago a los beneficiarios, de acuerdo con lo establecido en el
Anexo Operativo.

f)  Abonar a las cuentas de los beneficiarios el valor de los recursos instruidos en las
bases de datos consolidadas por SDIS, en la fecha en que la SDH haya efectuado la
transferenciadel valor total de la dispersion a favor de EL OPERADOR, y una vez le sea
entregado el listado de beneficiarios correspondientesy se cumplan los demas requisitos
establecidos en el Anexo Operativo.

Para el caso de rechazos, este abono se podré realizar dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha en la cual la SDH entregé los recursos al Operador para su
dispersion.

En el caso de giros, el operador debera disponer por un periodo de 30 dias calendario,
los recursos instruidos en las bases de datos consolidadas por SDIS, en los
corresponsales bancarios con los que el operador tenga convenio para el pago de giros
por ventanilla, y en la fechaen que la SDH haya efectuado latransferencia del valor total
de la dispersion a favor del Operador, unavez se haya recibido el listado de beneficiarios
correspondientesy se cumplan los demas requisitos establecidos en el Anexo Operativo.

g) Enviar un mensaje de texto al nUmero del celular del beneficiario, una vez se realice
el abono de las Transferencias Monetarias en las cuentas de los beneficiarios o se
dispongade los giros enlos corresponsales bancarios que el operador tenga establecido,
con el fin de informar el abono y la disponibilidad de los recursos para su retiro 0 uso en
los diferentes servicios ofrecidos por EL OPERADOR. El contenido de este mensaje de
texto debera seracordado entre EL OPERADOR y la SDH. Para estos efectos, se debera
tener presente lo dispuesto en el Anexo Operativo.

h) Garantizar que el proceso de dispersién no se realice en un periodo de tiempo
superior a dos (2) dias habiles, contados desde el dia siguiente a aquel en el que se
remite el listado de beneficiariosy los recursos asociados a la misma, por parte de la
SDH a EL OPERADOR.

i)  No realizar cobros a los beneficiarios de las transferencias a dispersar, comisiones
o tarifas por el retiro o disposicidon de los recursos transferidos con ocasiéon al presente
Convenio, ni descontar sumas tendientes a cumplir obligaciones con EL OPERADOR o
cualquier otra suma con otras entidades o servicios que disminuya el valor de la
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transferencia efectuada. Esto, sin perjuicio de los cobros que el Banco realice a los
beneficiarios en el evento en el que haya suscrito un acuerdo de voluntades adicional y
diferente a las dispersiones de transferencias monetarias de IMG (como cuota de
manejo, créditos o prestamos, seguros de vida, créditos de libranza, entre otros
productos); los cuales, en todo caso, no pueden cobrarse a través de un descuento del
valor de las transferencias monetarias.

Adicionalmente, EL OPERADOR no podra descontar ningun valor de los recursos
provenientes de IMG, antes de realizar el abono; en consecuencia, EL OPERADOR
deberéatransferir la totalidad del monto de la transferencia al beneficiario y una vez estos
recursos reposen en el respectivo depdsito, el beneficiario podra disponer de estos
recursos a partir de sus necesidades, toda vez que estos hacen parte de su patrimonio.

j)  Garantizar lare-dispersion de las transferencias monetarias que no fueron exitosas
(rechazos) en un plazo inferior o igual a cinco (5) dias habiles; los cuales se cuentan
desde el momento en el que la SHD solicita la dispersion de beneficiario (s) de una lista
y EL OPERADOR recibe los recursos necesarios para ello. En el evento en el que este
rechazo se deba a un error imputable al operador, esta re-dispersion debera realizarse
dentro de los dos (2) dias habiles siguientes.

k) Ofrecer un canal de comunicacion seguro para la transferenciade bases de datos
y listados de beneficiarios, segln lo regulado en el Anexo Operativo.

[)  Informar a LA SDH- DDT en caso de que los recursos transferidos por la SDH-DDT
al Operador sean inferiores al valor de la sumatoria de la liquidacion de las bases de
datos o archivos consolidados por LA SDP y remitidos al Operador, para que se
transfieran los recursos faltantes. En consecuencia, en ningln caso el Operador podra
cubrir dispersiones con recursos propios o con recursos distintos a los transferidos para
realizar el pago de cada lista de dispersion, y de llegar a hacerlo, por ser un error
operativo propio, declara que la SDH-DDT no estara en la obligacion de reembolsar
dichos dineros.

m) Enviar un reporte resumen del resultado de la respectiva dispersion, (indicando el
nombre de la entidad distrital generadora, fechade ejecucion, nimero de la lista, No. de
pagos enviados, valor enviado, No. de pagos exitosos y valor, No de rechazos y valor),
a los correos electrénicos de los supervisores designados y a los demas servidores
publicos que estos le soliciten al OPERADOR que le envie la informacion, dentro del
siguiente dia (1) habil a la dispersion.

n) Enviar un informe detallado sobre cada una de las dispersiones, que contenga la
estructurade las bases de dispersién enviadas, identificando la entidad generadora, los
pagos exitosos y rechazados o devueltos, a los correos de los supervisores designados
y a los demas servidores publicos que estos le soliciten al OPERADOR que le envie la
informacién, dentro de los cinco (5) dias habiles a la dispersion.

0) Emitir un informe mensual de las dispersiones acumuladas realizadas a través de
abono a cuenta o giro que cumpla con las siguientes caracteristicas:
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1.Resumen de la dispersion: Nombre de los listados, nimero de los registros enviados,
monto total enviado, nimero de beneficiarios con dispersién exitosa, monto dispersado
exitosamente, nimero de beneficiarios con rechazos, monto rechazado, entidad distrital,
programa y listado. Corresponde a la agregacion del resumen de cada dispersion; este
informe debera entregarse en formato PDF y como una pestafia de Excel.

2. Detalle de las dispersiones acumuladas: este corresponde a un informe mensual
agregado que recopile la informacion de detalle de cada dispersion efectuada en un
documento en formato Excel que identifique entidad distrital, programa y listado.

2.1. Dispersiones a beneficiarios: listado de los beneficiarios con pagos exitosos a través
de la modalidad de abono a cuenta que se hayan bancarizado dentro de la vigencia del
convenio y que tengan su primera dispersion de transferencias monetarias. Este listado
debera incluir la entidad distrital, el nombre de cada listado, la identificacion del hogar, la
identificacion del beneficiario, montos pagados efectivamente y la fecha de apertura del
producto financiero.

2.2. Ordenes de no pago: detalle de las ONP realizadas durante el mes, asi como un
agregado del niamero y monto de dérdenes de no pago tramitadas durante el mes y
solicitadas por la SDH.

2.3. Devoluciones: listado de los beneficiarios con pagos devueltos, incluyendo la entidad
distrital, el nombre de cada listado, la identificacion del hogar, la identificacion del
beneficiario, razén de la devolucion, siguiendo el procedimiento descrito en el anexo
operativo y acompafiado de los soportes previstos.

p) Emitir un informe mensual, sobre cada una de las autorizaciones de débito por entidad
distrital, programa y listado dada por LA DDT-SDH. Este informe debera comprender los
movimientos de ingresos (ingresos por rendimientos, rechazos), y egresos (dispersiones
y bancarizaciones ejecutadas) desde el momento de autorizacion de débito de los
recursos. Este informe debe ser allegado a los correos electrénicos de los respectivos
supervisores y al personal de apoyo informado por estos y debera emitirse en un
documento en formato PDF con los logos del Banco

Nota: aplica para los OF que en sus extractos no identifiquen plenamente los ingresos, egresos
y rendimientos financieros

g) Emitir un informe detallado mensual de usabilidad que, determine el nimero y tipo de
transacciones que realizan los beneficiarios del canal de Transferencias Monetarias de la
Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado, asi como el nUmero y monto de los pagos que
no han sido usados por los beneficiarios a los cuales se les realizaron dispersiones a
través del presente convenio. Este informe se detallaen el Anexo Operativo en el numeral
12. INFORMES MENSUALES (nro. 4 del cuadro) y debe ser allegado mediante el canal
seguro a los funcionarios delegados del Despacho del Secretario, para que estos a su
vez remitan a los programas.
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r) Establecer y mantener las medidas de seguridad necesarias con el fin de amparar la
disponibilidad e integridad de la informacion, de los recursos y de cualquier clave de
identificacion que se suministre, con el fin de evitar que terceros no autorizados ord enen
transacciones en nombre de la SDH-DDT.

s) Reintegrar a LA SDH-DDT los recursos que no puedan ser efectivamente dispersados
a los beneficiarios de la estrategia de Ingreso Minimo Garantizado, a la cuenta que esta
disponga para tal fin, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que
haya recibido los recursos de las transferencias monetarias. Asi mismo, reintegrar a la
SDH-DDT los recursos correspondientes a los giros no cobrados por los beneficiarios
como maximo cinco (5) dias hébiles después de vencido el plazo de 30 dias calendario
para el cobro de estos, una vez se han puesto a disposicidn de los beneficiarios en los
canales correspondientes. Lo anterior, con listado anexo en la formaen que se determine
el proceso de rechazos en el Anexo Operativo.

t) Socializar con la SDH, el Plan de Contingencia que garantice la prestacion del servicio
y la entrega de la informacion, ante fallas tecnolégicas.

u) Disponer de al menos un canal de atencidén de servicio al cliente que permita a los
beneficiarios del pago, conocer de forma inmediata la informacién referente a los
movimientos realizados con el medio de pago ofrecido, realizar bloqueos definitivos o
temporales y efectuar cualquier tipo de reclamaciéon durante 24 horas al dia y siete (7)
dias a la semana.

v) Responder por todas las obligaciones tributarias, dentro de los términos de ley que,
como operador del servicio contratado, debe asumir en virtud de lo dispuesto en el
Estatuto Tributario.

w) Disponer de la Infraestructuratecnoldgica que garantice la adecuada, eficiente, segura
y oportuna operacion de los servicios contratados.

X) Acreditar que cuenta con una péliza de Infidelidad y Riesgos Financieros, que cubra
los riesgos de pérdida de los recursos destinados para los subsidios, por causas de
Infidelidad, fraudes y robos, crimenes por computador, errores y omisiones que sean
cometidos por parte del personal de la Entidad Financiera o por terceros. Es obligacion
del operador financiero presentar copia de la pdliza de infidelidad y riesgos financieros
vigente, de tal forma que la SDH siempre pueda verificar el mantenimiento de esta
cobertura durante todo el plazo de ejecucion del contrato. Estas pélizas deberan cubrir
toda la vigencia del convenio y seran previamente aprobadas por la SAC a la firma del
documento.

y) Responder oportunamente los requerimientos de informacion, quejas y reclamos de los
beneficiarios de las dispersiones, segun lo regulado por la Superintendencia Financiera de
Colombia y de acuerdo con lo establecido en el Anexo Operativo. Igualmente, el operador
debe tener en cuenta los siguientes términos perentorios que se encuentran regulados para
dar respuesta a diferentes solicitudes:

No. Origen de la Fundamento normativo Tiempo en el que se debe dar
solicitud respuesta a la SDH
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1 Supervisor Articulo 843 dela Ley 1474de | Cinco (5) dias habiles después de elevada
2011 la solicitud por el supervisor.
2 Accién de tutela | Decreto 1591 de 1991 (Porel | Depende del tiempo concedido por el
cual se reglamenta la accion | juez:
de tutela)
- Paratutelas en donde el juez solicita
la respuesta dentro de las siguientes
24 horas calendario: dentro de las 3
horas habiles siguientes al envio de
la solicitud por parte de la SDH.
- Paratutelas en donde el juez solicita
la respuesta dentro de las siguientes
48 horas calendario: dentro de las
dos (2) horas habiles siguientes a la
solicitud.
3 Entes de | Ley 49 de 1993 Contraloria
Control General de la Republica
Articulo 277 de la Constitucion
Politca de Colombia - | Dentro del término que fije el Ente de
Procuraduria General de la | Control. lo cual se indicara en la solicitud
Nacién enviada por la SDH, sin perder de vista
Articulo 178 de la Ley 136 de | que siempre se debe garantizar que la
1994y Ley 1551 — Personeria | respuesta del operador permita dar
Distrital respuesta oportunaa la solicitud del Ente
Decreto Ley 1421 de 1993 — | de Control u otras entidades
Veeduria Distrital
Articulo 15 de la Ley 850 de
2003 Veedurias Ciudadanas.
Entre otras.
4 Concejo Articulo 544 del Acuerdo | Dentro de las ocho (8) horas habiles
Distrital Distrital 741 de 2019 siguientes al envio de la solicitud por parte
de la SDH.

z) Realizar la devolucion de los recursos de transferencias monetarias debitados de los
depdésitos de bajo monto de los beneficiarios por concepto de devoluciones voluntarias o las
gue se determinen en el Anexo Operativo.

3 ARTICULO 84. Facultades y deberes de los supervisores y los interventores.

(...)

Los interventores y supervisores estan facultados para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el
desarrollo de la ejecucion contractual, y seran responsables por mantener informada a la entidad contratante de
los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados como conductas punibles, o que
puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, o cuando tal incumplimiento se presente.

4 ARTICULO 54.- FUNCIONARIOS SUJETOS A CITACION.

(-..)

Toda proposicion de citacion, una vez aprobada, serd remitida por el Secretario respectivo al citado, con el
cuestionario correspondiente, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes. El citado respondera dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes al recibo del cuestionario en medio magnético o correo electrénico y en original
impresoy firmado para que repose en la Secretaria respectiva. El Secretario General o de Comision Permanente
pondré el cuestionarioy las respuestas a través de la red interna del Concejo de Bogota, para conocimiento de la
Corporacion.
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aa) Reportar, sobre larecepcion de eventuales recursos en la cuenta bancaria destinada por
el operador para el giro de los recursos asociados al proceso de dispersion de estas
transferencias, dentro de los (2) dias hébiles siguientes a la recepcion de dichos recursos.
Este reporte se deberd remitir via correo electrénico a los supervisores del convenio,
informando la fecha, el monto, y la identificacion de la persona que realizé la transferencia o
consignacién en la cuenta bancaria del operador.

ab) En caso de realizar devoluciones por cualquier causa, se deberaidentificar plenamente
la causal y al beneficiario. Lo anterior de conformidad con el numeral 9.8 del Anexo Técnico
Operativo.

ac) Garantizar estrategias de divulgacion y estrategias de capacitacion y comunicacion para
que los beneficiarios puedan acceder de manera efectiva al retiro de las transferencias
monetarias, realizando, como minimo dos (2) capacitaciones durante la vigencia del contrato,
dirigidas a beneficiarios de la estrategia integral IMG y con el objetivo de capacitarlos sobre
el uso de la plataforma con la que cuente el OPERADOR vy sobre temas adicionales de
educacion financiera.

ad) Mantener el total de los canales (cajeros automaticos, corresponsales y aliados de pago
dispuestos para el retiro de las transferencias monetarias, de conformidad con la oferta
presentada por el OPERADOR.

ae) Contar con efectivos canales de comunicacion que respondan a las inquietudes
planteadas por los beneficiarios de los apoyos entregados a través de la estrategia Integra
de Ingreso Minimo Garantizado.

af) Cumplir con las medidas de bioseguridad establecidas por el gobierno nacional y distrital
con respecto a las atenciones presenciales que se requieran en cumplimiento del objeto y
obligaciones del presente convenio.

Paragrafo Primero: Los procedimientos y las instrucciones para las operaciones del pago de las
transferencias, asi como, los procedimientos producto de las mismas, esto es, devolucionesy
rechazos por cualquier indole o naturaleza, podran ser actualizados, modificados o aclarados en
cualquier momento durante la ejecucion del convenio por la SDH, y serdn modificados de comun
acuerdo entre las partes en el Anexo Operativo, siempre que no afecten el equilibrio econémico
del convenio.

CLAUSULA OCTAVA. OBLIGACIONES DE LA SDH: la SDH ademas de las obligaciones
generales sefialadas en el pliego de condiciones de la convocatoria publica, se obliga para con EL
OPERADOR a cumplir con la normatividad vigente que regula la materia y en especial las
condiciones que se detallan a continuacion:

8.1 OBLIGACIONES GENERALES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

a) Exigir al contratista la ejecucion idonea del objeto del Convenio.
b) Vigilar la debida y oportuna ejecucién del Convenio y el cumplimiento de todas las
obligaciones contractuales.
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C) Gestionar y verificar que la forma de pago prevista en el Convenio se cumpla.

d) Sumi
lugar

nistrar los elementos necesarios para la ejecucién del objeto contractual, si a ello hubiere

e) Verificary dejar constancia a través del interventor o supervisor del Convenio del cumplimiento
de las obligaciones del contratista frente a los aportes al sistema de seguridad social integral y
aportes parafiscales, cuando a ello hubiere lugar.

8.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION

SOCIAL

b)

d)

e)

f)

g9)

Verificar que las dispersiones programadas cuenten con el debido soporte presupuestal
(Certificado de disponibilidad presupuestal- CDP) y (Certificado de Reserva Presupuestal-
CRP) para sufragar los costos financieros que deben cancelarse al operador.

Construir y enviar oportunamente a la SDH las bases de datos o archivos consolidados y
remitir los listados de dispersion del programa, por operadory de manera cifrada, bajo la
estructura socializada y EL OPERADOR, a través del canal brindado por la SDH para el
intercambio de informacion.

Para todos los efectos, el convenio se regula por el Decreto 482 de 2023 Por medio del
cual se reglamenta la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado en Bogota D.C .

Suministrar a EL OPERADOR la clave para el acceso a la informacién de la base
compartida porla SDH a través del canal seguro, sin que la SDH tenga conocimiento de
la misma.

Enviar la ordenacion del pago a la SDH correspondiente a las comisiones a operadores
financieros por dispersiones de transferencias monetarias de manera oportuna y con la
informacién pertinente y la radicacion de la cuenta por pagar en el ERP simultdneamente.

Garantizar la apropiacion presupuestal disponible en los respectivos rubros para respaldar
las obligaciones del presente convenio y hacer seguimiento a la disponibilidad.

Sl a ello hubiere lugar, efectuar los descuentos de ley del orden nacional y distrital en
cumplimiento de las normas vigentes, de acuerdo con la informaciéon tributaria
suministrada y con la actividad objeto del Convenio.

8.3 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

a) Recibir las bases de datos o archivos consolidados por las entidades distritales y remitirlos a
EL OPERADOR a través del medio seguro de trasmision suministrado por EL OPERADOR,

con

la informacién de los beneficiarios, con el fin de identificar si los mismos se encuentran o

no vinculados a EL OPERADOR, segun la estructura indicada en el Anexo Operativo.

b) Una
si di

vez EL OPERADOR cruce la anterior informaciénconsus bases de datos para corroborar
cha informacién coincide con sus registros, o se realice el proceso de bancarizacién de

los hogares que no crucen y la remita ala SDISy ala SDH, la SHD enviard a EL OPERADOR

los |
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proceder con la dispersidn de las transferencias monetarias a los beneficiarios bancarizados,
de acuerdo con lo establecido en el Anexo Operativo.

c) Transferir los recursos a dispersar a la cuenta bancaria abierta para tal fin, cuyo manejo sera
exclusivo para realizar las dispersiones a los beneficiarios y la devolucidon de los valores
rechazados/devueltos IMG, segln lo determinado en el Anexo Operativo. La cuenta bancaria
abierta por la SDH debera ser marcada como exenta del GMF por parte del banco, previa
certificaciénremitida por la SHD, de conformidad con el numeral 9 del articulo 879 del Estatuto
Tributario. Asi mismo, debera ser marcada como inembargable, teniendo en cuenta la
certificacion remitida por la SHD.

d) Recibir de EL OPERADOR la devolucion de los valores rechazados junto con el listado de los
beneficiarios que presentaron tal condicion rechazo y la respectiva causal, para realizar la
legalizacion de los recursos devueltos, asi como para remitir integramente esta informacion a
las entidades distritales, a finde que estas, en caso de ser requerido, identifiquen los rechazos
en las bases de datos y a su vez puedan remitir a SDP para ajuste en la base maestra
informando de las inconsistencias.

e) Colaborar en todo momento y prestar el apoyo necesario a EL OPERADOR para el
cumplimiento del presente convenio.

f) Convocar a EL OPERADOR vy a las partes interesadas para efectuar el seguimiento al
desarrollo del Convenio.

g) En cumplimiento de la orden de pago de la SDIS, dar instruccion a la entidad financiera de
dispersién o giro.

Si durante la ejecucién del presente convenio EL OPERADOR cambia la cuenta para el abono
de los pagos respectivos, debera informar por escrito al supervisor del contrato, el dia 20 del
mes anterior al cambio de la cuenta y allegar la certificacién expedida por la entidad bancaria
correspondiente, informando el nUmero de esta y quien es su titular. Los supervisores deberan
adelantar las actuaciones internas para ajustar el nimero de cuenta.

EL OPERADOR, conla suscripcidéndel presente convenio, aceptan que en el evento que el valor
total a pagar porcada actividad tenga centavos, estos se ajusten o aproximen al peso ya sea
por exceso o0 por defecto, sila suma es mayor o menor a 50 centavos. Lo anterior, sin que
sobrepase el valor total establecido en el presente contrato.

h) Requerir a EL OPERADOR para aquellos casos en los cuales se evidencie incumplimiento de
las obligaciones.

i) Apoyar en la supervision de este convenio.

CLAUSULA NOVENA. SUPERVISION: La supervision del convenio serd ejercida dando
cumplimiento a lo dispuesto enla Ley 1474 de 2011y en Manual de Contratacion de la Secretaria
Distrital de Hacienda, cuando aplique. La supervision serd ejercida por:
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2.1 Los funcionarios designados por la Direccion Distrital de Tesoreria para la supervision
Tesoral, los cuales realizaran seguimiento a los convenios y ejecutaran las actividades
propias de su operacion en IMG, tales como:

a. Verificar la apertura de las cuentas bancarias necesarias para la administracion de los
recursos objeto del Convenio.

b. Verificar que el operador no realice ninglin cobro a los beneficiarios.

Verificar que las listas de dispersion enviadas tengan una orden de giro o nota débito.

Verificar que las devoluciones o reintegros de recursos ingresen a las cuentas destinadas

para el manejo de recursos de la estrategia Ingreso Minimo Garantizado.

e. Convocar a los Comités Operativos de seguimiento a la ejecucién del Convenio.

Verificar que los traslados de recursos ordenados por el funcionario asignado para tal finy

con destino al respectivo operador, cuenten con saldos suficientes en los depdsitos en el

momento en el que se autorice la dispersion.

g. Validar las cuentas de cobro de los operadores periddicamente y gestionar los respectivos
pagos, en lo relacionado con la gestion tesoral.

h. Las demés actividades que surjan de la operacion diaria de la Tesoreria Distrital

Qo

—

2.2 La SDIS, por intermedio de su Director de Transferencias, delegarala supervisiéon a uno
de sus funcionarios, el cual ejercerala supervisiontécnica de la operacion de la estrategia
IMG a través de dos grandes actividades: a) seguimiento y validacién de los resultados
sobre los listados de dispersiony giro en cada una de las etapas de la operacion; y, b)
informar al ordenador del gasto sobre el resultado de la operacién con el fin de avalar y
afectar el presupuesto dispuesto para el pago de comisiones a los operadores financieros.
Lo anterior se desarrollara en el marco de la reglamentacion que para este efecto se
encuentre vigente.

Es importante mencionar que los funcionarios del Despacho del Secretario delegados para la
operacion IMG, actuaran como intermediarios de informacidn entre la SDIS, operadores financieros
y la Direccion Distrital de Tesoreria, consolidando y generando informacion de la operacion diaria
y del pago de comisiones alos operadores financieros con su visto bueno en los casos establecidos
dentro de los convenios, anexos operativos y la normatividad vigente, sin perjuicio de las
responsabilidades en cabeza de las entidades lideres de programa, establecidas en la norma.
CLAUSULA DECIMA. COMITE OPERATIVO DE SEGUIMIENTO Y COORDINACION.

Para el control de cada uno de los convenios, se conformardun Comité Operativo de Seguimiento
y Coordinacion integrado por: Los funcionarios designados por la Tesorera Distrital, dos
funcionarios designados por el operador financiero y dos delegados de la SDIS, quienes solicitaran
con anticipacion su participacion, con voz, pero no tendran voto dentro de las decisiones que alli
se adopten, y actuaran de forma coordinada con los integrantes delegados de la Secretaria Distrital
de Hacienda.

El Comité se reunirq unavez al mes de manera virtual o en las oficinas de la Secretaria Distrital de
Hacienda, ubicadas en la ciudad de Bogota D.C con el fin de hacer seguimiento a la ejecucion de
los recursos. ElI comité tendré las siguientes funciones: 1) Hacer seguimiento y evaluacion a la
ejecucion del convenio-determinar los compromisos de las partes y su cumplimiento. 2) Efectuar
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los ajustes que consideren indispensables las partes en las actividades programadas. 3) Solicitar,
cuando lo considere necesario, informes adicionales al OPERADOR sobre la ejecucion del
convenio. 4) Analizar el cumplimiento en su cabalidad de los pliegos de condiciones, los anexos
del proceso, la propuestay el convenio para proponer acciones de mejora al supervisor cuando asi
se requiera. 5) Estudiar y sugerir alos supervisores los ajustes u otras modificaciones del convenio
cuando las condiciones técnicas y/o financieras asi lo ameriten. 6) Efectuar seguimiento a la
ejecucién del convenio a través de los informes diarios y mensuales presentados por el
OPERADOR Yy en el vento de considerar algun ajuste o0 accidn respecto a la operacion, informara
a los supervisores los analizado. 7) Recibir los informes que presente el OPERADOR. 8) Dar
instrucciones al OPERADOR sobre la manera como debe actuar ante cualquier otra circunstancia
0 imprevisto que surja en la ejecucion de los convenios. 9) Levantar el acta de las reuniones
adelantadas, las cuales deberan reposar en la carpeta del convenio.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. RESPONSABILIDAD DEL OPERADOR. EL OPERADOR se
obliga a responder ante la SDH por los perjuicios directos que ocasione como consecuencia de
fallas, deficiencias, incumplimientos o demoras en que incurra en la realizacion de las
transferencias monetarias objeto del presente convenio, que le sean atribuibles en su calidad de
operador y que no sean subsanadas por EL OPERADOR dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes al acaecimiento del evento o al requerimiento realizado por parte de la SDH.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CLAUSULA DE INDEMNIDAD. EL OPERADOR mantendra
indemne a la SDH de todo reclamo, demanda, accion legal y costos que puedan causarse o surgir
por dafios o lesiones a personas o propiedades de terceros durante la ejecucion del objeto
contractual. En caso de que se entable un reclamo, demanda o accidn legal contra de la SDH, por
asuntos que segun el contrato sean de responsabilidad de EL OPERADOR, ésta sera notificada
lo més pronto posible de ello, para que por su cuentaadopte oportunamente las medidas previstas
por la ley para mantener indemne a la SDH.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. POLIZA GLOBAL BANCARIA. Al momento de la suscripcion
del presente convenio, EL OPERADOR entregara a la SDH la certificacion de la Péliza Global
Bancaria vigente o la que haga sus veces, expedida por la entidad competente, y debera
mantenerse vigente durante toda la ejecucion del presente convenio, segun verificacion que realice
la Subdireccién de Asuntos Contractuales de la Direccion Juridica de la SDH.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO. EL OPERADOR se
obliga a constituir una garantia tnica de cumplimiento dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
a la suscripcién del presente Convenio expedida por una Compafiia de Seguros o entidad bancaria
legalmente establecida en el pais, la cual, debe atender los siguientes requisitos:

a. Se debe cubrir en calidad de Asegurado y Beneficiario a: secretaria Distrital de Hacienda
b. En calidad de afianzado se debe incluir a el Contratista.
c. Término de la Garantia: segun los plazos sefialados para cada cobertura.
d. La garantia debe encontrarse firmada por el representante legal del garante y del
afianzado.
| AMPARO | PORCENTAJE |  VIGENCIA DE AMPARO |
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CUMPLIMIENTO

Este amparo se constituira
por unacuantiaigual al 10%
del valor del convenio.

Término de ejecucion del
Convenio y hasta cuatro (4)
meses mas.

CUMPLIMIENTO

Este amparo se constituird por,
una cuantia igual al 10% del
\valor del convenio.

Término de ejecucién  del
Convenio y hasta seis (6) meses
mas.

BUEN MANEJO Y
CORRECTA INVERSION
DEL ANTICIPO

El valor asegurado del amparo
de buen manejo delos recursos
debe ser del ciento por ciento
(100%)

Esta cobertura debe estar vigente
hasta la terminacién del convenioy
debe amparar cada desembolso
gue se efectle por la SDH durante
Su ejecucion.

PAGO DE SALARIOS,
PRESTACIONES

Este amparo se constituira por
una cuantia igual al 5%

Término de ejecucion  del

Convenio y tres (3) afios mas.

SOCIALES E
INDEMNIZACIONES

valor estimado del convenio.

Al monto de esta garantia se imputara la multa y clausula penal, de aplicarse, y se repondraeste
valor por parte del Contratista, si se hiciere efectivo algun valor con cargo a la garantia, llevando a
disminuir o agotar el valor asegurado.

Amparo de buen manejo y correcta inversion del anticipo de los recursos entregados para
dispersion

De conformidad con las recomendaciones de la Oficina de Analisis y Control de Riesgos de la SDH,
de resultar seleccionados operadores clasificadas como Sociedades Especializadas en Depdsitos
y Pagos Electrénicos (SEDPE), estas deberan aportar dentro de la garantia Unica de cumplimiento,
una coberturaque ampare el buen manejo y correcta inversion de los recursos entregados por la
SDH para efectuar las dispersiones de transferencias monetarias (en las diferentes modalidades)
a la poblacion beneficiariade la estrategiaintegral Ingreso Minimo Garantizado — IMG, con el objeto
de cubrir ala SDH de los perjuicios sufridos como consecuencia de los siguientes riesgos:

a. Uso indebido de los recursos.
b. Apropiaciéon indebida de los recursos.

El valor asegurado del amparo de buen manejo de los recursos debe ser del ciento por ciento
(100%) del monto que el contratista reciba de la SDH para efectuar las dispersiones de
transferencias monetarias (en las diferentes modalidades) a la poblacion beneficiaria de la
estrategia Ingreso Minimo Garantizado — IMG.

Esta cobertura debe estar vigente hasta la terminacion del convenio y debe amparar cada
desembolso que se efectle por la SDH durante su ejecucion. Al respecto se precisa que el
desembolso de recursos para realizar las dispersiones de transferencias monetarias se efectla
con una periodicidad mensual durante el plazo de ejecucion del convenio.
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Lo anterior, teniendo en cuenta que estos recursos que entregariala SDH, en dinero, a la Sociedad
Especializada en Depdsitos y Pagos Electrénicos (SEDPE), que resulte seleccionada como
operador de la estrategia IMG, se entregarian con el objeto de que sean destinados Unica y
exclusivamente a las dispersiones de las transferencias monetarias para la poblacidn beneficiaria
segun las instrucciones de la SDH.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. TERMINACION DEL CONVENIO: El Tesorero(a) Distrital podra,
en cualquier momento, antes del vencimiento del término de duracién, ordenar la terminacion del
respectivo convenio cuando se configure por lo menos uno de los siguientes hechos sefialados en
el paragrafo del articulo 12 de la Resolucion SDH 601 de 2021.:

Incumplimiento por parte de la entidad financiera o prestadora de los servicios financieros
de los requisitos juridicos, de riesgo o técnicos que sustentaron la suscripcion del convenio.

Incumplimiento de las condiciones de operacion reportadas por el supervisor del convenio.

PARAGRAFO: TERMINACION ANTICIPADA DE MUTUO ACUERDO. El presente Convenio se
podra dar por terminado de manera anticipada, siempre que ello sea realizado de mutuo acuerdo.
En este evento, la parte que desea dar por terminado el contrato deberd avisar a la otra parte, con
al menos treinta (30) dias calendario de anticipacion, exponiendo la justificacion de esta solicitud.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. MULTAS. Con la firma del presente convenio las partes acuerdan
que, si agotada la instancia del Comité Operativo (segun lo previsto en el Anexo Operativo), y ante
la mora en i) la dispersion de las transferencias monetarias y/o giros a favor de la poblacion
beneficiaria o enii) el reintegro de los recursos que no puedan ser efectivamente dispersados, en
ambos casos por causas no justificadas y que sean atribuibles de forma exclusiva a EL
OPERADOR, o eniii) el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones dispuestas en el presente
convenio, LA SDH-DDT podra exigirle al operador el pago del 0.1% del valor ejecutado del
convenio hasta el momento del incumplimiento, por cada evento incumplido de cualquiera de las
obligaciones contenidas en el presente convenio.

Paragrafo primero. Base de calculo de la multa. Este valor se calculara en la fechaen la que se
presente la mora o el incumplimiento, tomando como base para el célculo de la misma, el valor
ejecutado del convenio hasta ese momento, de manera sucesiva por cada dia de retraso
injustificado en el incumplimiento de tales obligaciones, sin superar el 10% del valor estimado del
convenio.

Paragrafo segundo. Procedimiento de imposicién de las multas. Para efectos de hacer
efectivas estas multas y en caso de que se configure mas de una, la SDH-DDT emitira un acto
administrativo, previa aplicacién del procedimiento que sefiale la ley y garantia del Debido Proceso,
con unaperiodicidad trimestral en donde acumule las eventuales multas causadas. Para la emision
de este acto administrativo serd necesario que, de manera previa, los supervisores del convenio
remitan un Memorando a la Tesorera Distrital solicitando que se imponga la respectiva multa,
justificando las razones de su imposicion y la cuantificacion de esta.
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Paragrafo tercero. Autorizacién de descuento. Para hacer efectivo el cobro de la respectiva
multa, EL OPERADOR autoriza que el valor de esta se descuente de los saldos a su favor; siempre
que, el acto administrativo mediante el cual se haya impuesto la multa, se encuentre en firme.

Paragrafo cuarto. Normatividad subsidiaria. Para la aplicaciéon de las multas aqui establecidas,
se seguird el procedimiento administrativo sancionatorio de la Ley 1437 de 2011, o la norma que
lo modifique o sustituya.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. CLAUSULA PENAL PECUNARIA. En caso de incumplimiento
total o parcial, EL OPERADOR pagara a la SDH a titulo de pena pecuniaria una suma equivalente
al quince por ciento (15%) del valor total del Convenio. La imposiciéon de esta pena pecuniaria se
considera como pago parcial de los perjuicios que EL OPERADOR cause a la SDH.

Paragrafo. El valor de la clausula penal pecuniaria sera descontado de los pagos pendientes aEL
OPERADOR. Para la imposicién se seguira el procedimiento previsto para la imposicion de multas.
La SDH podradeclarar el incumplimiento parcial de las obligaciones, haciendo efectivala clausula
penal pecuniaria respecto de la porcidn del convenio incumplida, es decir, calculando el porcentaje
de la cldusula penal (15%) sobre el valor estimado del incumplimiento, ante la demora o atrasos
en la entrega de los bienes o la prestacién del servicio por parte de EL OPERADOR.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CESION. El presente convenio se celebra en
consideracion a la calidad de los intervinientes, razén por la cual ninguno de ellos podra cederlo.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Cualquier diferencia o
controversia que surja entre las partes relativas a este convenio, a su ejecucion, cumplimiento y
liquidacién, se arreglara directay amigablemente. Si transcurridos treinta (30) dias habiles desde
la notificacién escrita de la controversia, remitida por una de las partes a la otra, no se llegare a un
acuerdo, ésta sera decidida por la jurisdiccién competente de acuerdo con la ley colombiana.

CLAUSULA DECIMA VIGESIMA. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.
En ningun caso EL OPERADOR ni la SDH podran revelar la informaciéon objeto de este convenio
a cualquier tercero, salvo a las autoridades competentes en caso de requerirlay a los empleados,
asesores y/o consultores que sean vinculados al convenio, que tengan la necesidad de conocerla
y Unicamente en la porcién que sea requerida, comprometiéndose a no utilizar la informacion
confidencial de ninguna manera que pudiera ocasionar perjuicio a la otra parte. Estos aspectos
hacen parte de lo regulado en el Anexo Operativo, asi como el intercambio de informacién segura.

Paragrafo No.l. Para efectos de la presente clausula, se entiende por informacién confidencia
aquella que se encuentre relacionada con todas las descripciones de datos, procesos y
operaciones, métodos, formulas y de otra naturaleza perteneciente alas operaciones, estrategias,
politicas y manejo de actividades, programas o sistemas de cdmputo, software, cédigos fuente o
cédigos objeto, programas o sistemas de cémputo que revele LA DDT-SDH a EL OPERADOR o
viceversa, con motivo de su relacién contractual.
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Paragrafo No. 2 No sera confidencial la informacion que: i) Sea o se convierta en informacién
publica sin que medie incumplimiento a este Convenio. ii) Estuviere en poder de la Parte Receptora
con anterioridad a su revelacion y no hubiere sido considerada de caracter confidencial.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES. EL
OPERADOR, se compromete a cumplir la Politica de Tratamiento de Datos Personales y en
general, lo establecido en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y el Decreto
1074 de 2015, particularmente si cumple el rol de Encargado del Tratamiento de Datos Personales.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL.LA DDT-SDHy
EL OPERADOR, no adquieren ninguna relacion de tipo laboral con el personal vinculado para la
ejecucion del presente contrato, ni viceversa. En consecuencia, la DDT -SDH solo respondera por
el valor de este contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. PERFECCIONAMIENTO. El presente convenio quedara
perfeccionado con la firma de las partes. Hara parte integral del convenio el pliego de condiciones
de la convocatoria, la ofertaecondmica presentada por EL OPERADOR, el Anexo Operativo y las
demas normas y disposiciones aplicables a la estrategia del Ingreso Minimo Garantizado.

Paragrafo. De existir cualquier diferencia entre la ofertaecondmica y el presente convenio (o su
anexo operativo), se declara que lo contenido en el presente convenio y/o el anexo operativo del
mismo prevalecera sobre la oferta.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. NORMATIVIDAD DE APLICACION SUBSIDIARIA. De
conformidad con lo dispuesto en el articulo décimo quinto de la Resolucion SDH-000601 de 2021,
frente a los aspectos no regulados en el Estatuto Orgénico Presupuestal del Distrito, Decreto
Distrital 714 de 1996 y el Decreto Distrital 192 de 2021, se aplicaran los principios generales de la
contratacion, el régimen de inhabilidades e incompatibilidades dispuesto en el articulo 8 de la Ley
80 de 1993y los principios de la funcion publicay de gestion fiscal de que tratan los articulo 209y
267 de la Constitucion Politica.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. DOMICILIO. Para todos los efectos se fija como domicilio la
ciudad de Bogota D.C.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. — LIQUIDACION. Con el fin de determinar el balance final de la
ejecucion del contrato, este se debera liquidar dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la
terminaciéon de su plazo de ejecucion contemplado. Para el efecto, los supervisores designados
remitiran el proyecto de liquidacion a EL OPERADOR, a la direccion de notificacion que para el
efecto sea informada. En caso de no recibirse objeciones dentro de los diez (10) dias calendario
siguientes a su recepcion por parte de EL OPERADOR, el proyecto de liquidacion se entendera
aprobado.

En caso de recibir objeciones se citard a EL OPERADOR, con el propoésito de concertar la
suscripcién del acta de liquidacién del contrato. En el evento en que EL OPERADOR no
comparezcan a lareunién, los supervisores designados podran suscribir el documento.
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CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. COMUNICACIONES. Las comunicaciones se podran realizar
personalmente o por correo electrénico a la personay a las direcciones indicadas a continuacion:
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA — DIRECCION DISTRITAL DE TESORERIA Direccion:
Carrera 30 No 25 — 90 Piso 1, Bogotda D.C. Correo electronico: cgelvez@shd.gov.co,
Ibarrera@shd.gov.co, gpreyes@shd.gov.co y xxxx@sdis.gov.co; EL OPERADOR Direccion
XXXXXX

Piso Bogotéd D.C., XXXXX., Correo electrénico:

En constancia de lo anterior se suscribe el presente Convenio, en la ciudad de Bogota D.C. a los
XXXXXX

LA SDH, LA SDIS

SANDRA NARVAEZ CASTILLO MAURICIO SANDINO

C.C. 39.691.902 C.C. 80.001.466

Tesorera Distrital Director Técnico de Transferencias
NIT. 899.999.061 NIT. 899.999.061

EL OPERADOR

NOMBRE XXXXXXXX

C.C. XXXXX

Representante Legal EL OPERADOR.
NIT
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