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trimestre 2025

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de sus funciones constitucionales y
legales, y de acuerdo con lo establecido en el Plan Anual de Auditoria 2026, se
permite remitir el Informe de Seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional del
cuarto trimestre 2025. Lo anterior con el propésito de que el contenido del informe,

realizado por la Oficina de Control Interno, sea analizado y considerando las

conclusiones y recomendaciones se adopten las mejoras que estimen

convenientes.
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1. NOMBRE

Seguimiento a las acciones del Plan de Mejoramiento Institucional con corte al 31 de
diciembre de 2025.

2. INTRODUCCION

En cumplimiento de los roles de “Enfoque hacia la Prevenciéon” y “Evaluacion y
Seguimiento”, y en atencion al Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2026, aprobado por
el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno en diciembre de 2025, la Oficina
de Control Interno (OCI) realizé seguimiento a las acciones establecidas en los planes de
mejoramiento, tanto los dirigidos a la Contraloria de Bogota, como los relacionados con las
auditorias de gestion realizadas por la OCI, con el propésito de verificar su cumplimiento y
emitir alertas preventivas a las dependencias sobre los proximos vencimientos.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Realizar seguimiento al avance y cumplimiento de las acciones establecidas en los Planes
de Mejoramiento de la Secretaria Distrital de Hacienda formuladas como resultado de las
auditorias externas realizadas por la Contraloria de Bogota, y de las auditorias internas de
gestion realizadas por la Oficina de Control Interno.

4. ALCANCE

Este informe corresponde al seguimiento de las acciones con corte a 31 de diciembre de
2025.

5. CRITERIOS
Orden Nacional

Ley 87 de 1993. “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 648 de 2017. “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”.

Decreto 1499 de 2017. “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 relacionado con la
actualizacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.
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Orden Distrital

Resoluciéon Reglamentaria 036 de 2023. “Por la cual se modifica y reglamenta el tramite
del Plan de Mejoramiento que presentan los sujetos de vigilancia y control a la gestion fiscal
de Contraloria de Bogota D.C. y se adopta el procedimiento interno”.

Interna
122-P-03 Procedimiento formulacién y seguimiento a planes de mejoramiento version 01

6. RESPONSABLE DEL TEMA DEL INFORME DE LEY

Diferentes dependencias/procesos de la Secretaria Distrital de Hacienda que sean
responsables de la ejecucién de las acciones incluidas en el Plan de Mejoramiento
Institucional.

7. METODOLOGIA UTILIZADA
Para el desarrollo del ejercicio auditor se desarrollaron las siguientes actividades:

e Solicitud de informacién de la ejecucion de las acciones.

e Analisis de la informacion.

¢ \Verificacion de la eficacia de las acciones que cumplieron el tiempo de realizacién
y seguimiento del avance de las acciones que se encuentran en ejecucion.

e Consolidacion del avance y emision del informe.

8. ASPECTOS DESTACADOS

= Avance gradual evidenciado en la cultura del mejoramiento y control a nivel
institucional.

= Reporte oportuno de la informacién del seguimiento por parte de las
dependencias/procesos responsables.

9. DESARROLLO DEL INFORME DE LEY
9.1. SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

Al cierre del 31 de diciembre de 2025, la Secretaria Distrital de Hacienda contaba con 123
acciones incluidas en el plan de mejoramiento, de las cuales 109 fueron objeto de
seguimiento, ya que los 14 restantes inician su ejecucién a partir del primer trimestre de
2026.

Las 109 acciones objeto de seguimiento se encuentran distribuidas de la siguiente manera:
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Plan de
Plan de Mejoramiento
de Bogota realizadas
por la OCI
Direccion de Impuestos 20 8 28 26%
Direccion de Asuntos Contractuales 8 12 20 18%
Oficina de Analisis y Control de Riesgos - 9 9 8%
Direccién de Informatica y Tecnologia 8 4 12 11%
Direccion Distrital de Contabilidad 8 - 8 7%
Direccién Distrital de Cobro 7 4 1 10%
Fondo Cuenta Concejo 7 - 7 6%
Direccion Distrital de Tesoreria - 6 6 6%
Direcgién dg Cultura Tribqtaria y 5 ) 2 20,
Relacionamiento con el Ciudadano
Direccion de Talento Humano 1 - 1 1%
Direccion Administrativa y Financiera 1 3 4 4%
Oficina Asesora de Planeacién 1 - 1 1%
Total 63 46 109 100%

De estas, 46 acciones corresponden al Plan de Mejoramiento Interno, equivalentes al 42%,
y 63 acciones, equivalentes al 58% corresponden al Plan de Mejoramiento Externo
(Contraloria de Bogota), asi:

46; 42%

63; 58%

Plan de mejoramiento CB = Plan de Mejoramiento interno
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9.1.1. Plan de Mejoramiento interno-Auditorias de Gestion realizadas por Control
Interno

Este plan incluye 46 acciones que representan el 42% del total: 43 que venian en ejecucion
del trimestre anterior y 3 nuevas (formuladas en este trimestre octubre-diciembre),
distribuidas de la siguiente manera:

Total
Vienen en | Nuevas | Total | Cumplidas . - ‘. Incumplidas
. <. ejecucion
ejecucion
Direccion de 7 1 8 7 1 _
Impuestos
Direccion de
Asuntos 12 - 12 11 - 1
Contractuales
Oficina de Analisis y
Control de Riesgos ¢ ) 9 2 S 2
Direccion de
Informatica y 3 1 4 1 1 2
Tecnologia
Direccion Distrital de 4 _ 4 1 5 1
Cobro
Direccion
Administrativa y 2 1 3 2 1 -
Financiera
D|reCC|o'n Distrital de 6 ) 6 2 4 _
Tesoreria
26 14 6
Total 43 3 46 Equivalen al | Equivalen al | Equivalen al
57% 30% 13%

De las 46 acciones, el resultado del seguimiento, segun el reporte y las evidencias remitidas
por parte de las dependencias ejecutoras a la Oficina de Control interno, fue el siguiente:
26 fueron cumplidas en eficacia (cumplir lo planificado dentro del término), 14 contintan en
ejecucion y 6 incumplidas (no cumplieron lo planificado dentro del término de acuerdo con
las evidencias presentadas).
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30
57%; 26
25

20

10
13%; 6

Cumplidas En ejecucion Incumplidas

Acciones sin cumplimiento total dentro del término

Con respecto a las 6 acciones sin cumplimiento total dentro del término establecido la
informacion correspondiente es la siguiente:

Accion: Ajuste de la denominacion Oficial de seguridad de la informacioén, reemplazandolo
por Asesor de seguridad de la informacion en la nueva version del manual de seguridad de
la informacion.

Responsable: Oficina de Analisis y Control de Riesgo

Reporte responsable: Se actualizo el rol de asesor de seguridad de la informacién en el
manual de seguridad de la informacion, esta pendiente la aprobacion y publicacion del
documento en el Sistema de Gestion de Calidad. 70%

Analisis OCI: No se evidencia la actualizaciéon del Manual de Seguridad de la Informacién
ajustando la denominacion de jefe de seguridad de la informacion por el de asesor de
Seguridad de la Informaciéon. Tampoco se evidencia las gestiones para su actualizacién en
el sistema de gestion de la entidad MIGEMA. 0%

Accion: Se realizaran las revisiones del SGSI en el comité Institucional de Gestion y
Desempefio de la SDH como lo establece el MIPG del departamento administrativo de la
funcién publica

Responsable: Oficina de Analisis y Control de Riesgo

Reporte responsable: El 27 de mayo y el 7 de octubre de 2025, se realizé seguimiento en
el Comité Institucional de Gestién y Desempeiio a las politicas de seguridad digital, de la
cual, la OACR es el area lider. 10%

Analisis OCI: La accion planteada hace referencia a la revision por lo menos una vez al
ano (meta) del SGSI en el comité Institucional de Gestion y Desempefio de la SDH como lo
establece el MIPG del departamento administrativo de la funcion publica, y no se evidencia
la realizacion de esta actividad. 10%
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Accion: Disenar la especificacion técnica, llevar a cabo el desarrollo, pruebas, revision
mesa técnica y presentacion en el comité de cambios para el transporte a los ambientes de
calidad y produccioén y por ultimo puesta en operacion.

Responsable: Direccion de Informatica y Tecnologia

Reporte responsable: Se cumplié con éxito el ciclo de desarrollo y pruebas, contando ya
con la validaciéon técnica para salir a produccion. El despliegue se realizara tan pronto
recibamos los recursos necesarios para el aprovisionamiento del entorno, los cuales ya
estamos gestionando para proceder con la implementacién inmediata. Evidencia: Formato
121-F.05_V12 WS2 Correos-e y Nombre con Caracteres Invalidos. 86%

Analisis OCI: La DIT Reporta el formato 121-F.05_V12 WS2 "Correos-e y Nombre con
Caracteres Invalidos", donde se evidencia que se cumplié el desarrollo y las pruebas
satisfactorias, cumpliendo con 6 de las 7 de desarrollo. 86%.

Accion: Revisién y ajuste del procedimiento 115.P.01

Responsable: Direccion de Asuntos Contractuales

Reporte responsable: No se recibidé avance de seguimiento

Analisis OCI: El area remiti6 como evidencia formatos en Word con flujogramas del
procedimiento. Revisado el aplicativo MIGEMA, a la fecha se encuentra vigente la version
34 del procedimiento con fecha de vigencia 03/03/2025. 0%.

Accion: Realizar una revision de los Riesgos y controles mencionados en la Auditoria y de
ser pertinente realiza la actualizacién de la Matriz de riesgo operativos de la SCT. Los
codigos de los Riesgos son: SDH092R, SDH205R, SDH263R, SDH575R y SHR271R
Responsable: Subdireccion de Cobro Tributario

Reporte responsable: Durante el mes de noviembre se realizaron sesiones "Revisidon
integral de la matriz de riesgos del proceso CPR-110 gestién de cobro" en compania de los
Gestores de Calidad de las Oficinas. 80%

Analisis OCI: Si bien se registra el reporte de la realizaciéon durante el mes de noviembre
de sesiones "Revision integral de la matriz de riesgos del proceso CPR-110 gestién de
cobro" con los gestores de calidad de la Oficinas, no_se aportan evidencias de su
realizacion. 0%.

Accion: Concluir la mejora de interoperabilidad del sistema CRM con BTE.

Responsable: Direccion de Informatica y Tecnologia

Reporte responsable: Se cumplié con éxito el ciclo de desarrollo y pruebas, contando ya
con la validaciéon técnica para salir a produccion. El despliegue se realizara tan pronto
recibamos los recursos necesarios para el aprovisionamiento del entorno, los cuales ya
estamos gestionando para proceder con la implementacién inmediata. Evidencia: Formato
121-F.05_V12 WS2 Correos-e y Nombre con Caracteres Invalidos. 100%

Analisis OCI: Se verifican las evidencias aportadas por la DIT, y se identifica el formato
121-F.05_V12 WS2 "Correos-e y Nombre con Caracteres Invalidos". siendo el script de
pruebas de la solucidn propuesta en la accion 3 del hallazgo 1 de la auditoria 2 de 2024, y
no del hallazgo 10.2.3 del auditoria 3 del 2025. Cabe anotar que tanto la descripcion como
las causas de los hallazgos de las auditorias mencionadas son diferentes. 10%.
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Estas 6 acciones sin_cumplimiento total dentro del término seran objeto de
reformulacion, para lo cual se realizara la comunicacion a las dependencias responsables

BOGOT/\

para que gestionen lo pertinente.

Acciones en ejecucion.

De las 14 acciones que contindan en ejecucion, todas presentan un nivel de avance por
debajo de lo esperado, acorde con el plazo establecido. Asi mismo, 6 tienen vencimiento
en el siguiente trimestre (enero a marzo de 2026), por lo cual, la Oficina de Control Interno
enviara correos con comunicaciones preventivas a los responsables de estas acciones,

para recordar su fecha de terminacion.

La anterior informacion se puede resumir de la siguiente manera:

Vigencia

auditoria

Auditoria

Cantidad
acciones

Dependencia

Acciones con
vencimiento en el
1 trimestre 2026

2024 MPSI-Se.gundad 3 OACR )
Informacion

2024 EISCI- E1 2 OACR -

2025 Operaciones Tesorales 4 DDT 4 (Febrero)

2025 Facilidades de pago 2 Cobro 2 (marzo)

2025 EISCI-E1 1 DIT -
Impuestos

2025 Procedimiento 105.P-09 1 DIB -
Inteligencia Tributaria

2025 PQRS 1 DAF -

Total 14 Total 6

Distribucion acciones en ejecucion PM interno (14)

OACR DDT

Cobro

DIT

DIB

DAF
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Acciones PM Interno con vencimiento en el 1er trimestre
2026

marzo; 2

febrero; 4

Acciones con porcentaje de avance menor al previsto segun el plazo de ejecucion-
Comunicacion preventiva.

Adicionalmente, las 14 acciones se encuentran por debajo del porcentaje ideal de ejecucion
en relacion con las fechas previstas de inicio y finalizacién, por lo cual, la Oficina de Control
Interno enviara correos con comunicaciones preventivas para recordar su fecha de
terminacion igualmente.
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Vigencia

2024

Cadigo
Auditoria

kx|
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Direccién a
No. la que
Hallazgo pertenece el
area

Nombre de la Auditoria

o prérroga

Fecha
Terminacion
Dias de
Fecha de
Terminacion

Fecha Inicio

Evaluacién  Modelo  de
seguridad y privacidad de la 1 OACR 23/02/2025 | 31/12/2025 153 3/06/2026
informacidn

Porcentaje
ejecutado
30/09/2025

% ejecucion de
acuerdo con
fechas de
inicio y fin

67%

2024

K|

Evaluacidn  Modelo  de
seguridad y privacidad de la 1 OACR 23/02/2025 | 31/12/2025 153 3/06/2026
informacidn

50%

67%

2024

3

Evaluacién  Modelo  de
seguridad y privacidad de la 1 OACR 23/02/2025 | 31/12/2025 153 3/06/2026
informacidn

40%

67%

2024

E1

Evaluacidn Independiente al
estado del Sistema de
Control Interno

15

14'_3 DACR 1/06/2025 | 15M12/2025 98 8/04/2026

50%

68%

2024

E1

Evaluacién Independiente al
estado del Sistema de
Control Interno

15

14: 3 OACR 1/06/2025 | 15/12/2025 98 8/04/2026

50%

6%

2025

43

Gestién de las facilidades
de pago para las| 1211 DCO 1/08/2025 | 15/12/2025 82 8/03/2026
obligaciones tributarias

0%

69%

2025

43

121.2
Gestidn de las facilidades 12.4:3
de  pago para  las| 1214 DCO 1/08/2025 | 15/12/2025 82 8/03/2026
obligaciones tributarias 12:1.5
12.1.6

50%.

69%

2025

E1

Ewvaluacidn  independiente
del estado del Sistema de 134 DIT 20/08/2025 | 20/04/2026 A A
Control Interno

38%

55%

2025

41

Auditoria Interna al Proceso
de Gestidn de
Consolidacidn de
Operaciones Tesorales

i b | DDT 15/09/2025 | 30/M12/2025 82 | 23/02/2026

0%

66%

2025

41

Auditoria Interna al Proceso
de Gestidn de
Consolidacidn de
Operaciones Tesorales

HZT DDT 15/09/2025 | 30/12/2025 52 | 23/02/2026

0%

66%

2025

41

Auditoria Interna al Proceso
de Gestidn de
Consolidacidn de
Operaciones Tesorales

11.2.8 DDT 15/09/2025 | 30/M12/2025 82 | 23/02/2026

0%

66%

2025

41

Auditoria Interna al Proceso
de Gestidn de
Consolidacidn de
Operaciones Tesorales

128 DDT 15/09/2025 | 30/M12/2025 82 | 23/02/2026

0%

66%

2025

42

Auditoria Interna al proceso
de Impuestos
Procedimiento 105.P-09
linteligencia Tributaria

1 DIB 10/10/2025 | 30/09/2026 NA NA

0%

23%

2025

Auditoria al proceso de
Atencion al Ciudadano,
Sistemas de Informacidn y
Atencidn de Peticiones, 10:2.4 DAF 221122025 | 30/11/2026 A A
Quejas, Reclamos y
Sugerencias (PQRS) de la
SDH

Acciones que cuentan con fecha de terminacion 1er trimestre de 2026

Acciones con baja ejecucion de acuerdo con el tiempo planteado
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9.1.2. Plan de Mejoramiento Externo-Contraloria de Bogota

En este plan, en concordancia con el corte del trimestre, se encontraban para seguimiento
63 acciones: 44 acciones que vienen en ejecucion y 19 nuevas (formuladas en este
trimestre octubre-diciembre), distribuidas de la siguiente manera:

Dependencia Auditoria V_|enen.<'an Nuevas Cumplidas | . =l .. |Incumplidas
ejecucion Total ejecuciéon
74 (5)
Direccion de Impuestos 78 (2) ) _
de Bogota 64 (7) A 20 € 12
69 (6)
Direccion Distrital de
Contabilidad 64 (8) g ) 8 g 2 )
Direccién Distrital de 64 (3) ) )
Cobro 69 (4) 7 / g 2
Fondo Cuenta Concejo 64 (7) 7 - 7 6 - 1
Dm_accmn Administrativa 64 (1) 1 ) y ) 1 _
y Financiera
Oficina A§esora de 64 (1) 1 ) y ) 1 _
Planeacién
Direccion dle Informatica 73 (8) ) 8 8 1 7 _
y Tecnologia
Direccion de Cultura
Tributaria 73(2) ) 2 2 | ! )
aweccmn de Talento 73 (1) ) 1 y 1 ) _
umano

Direccion de Asuntos 73(8) ) 8 8 1 7 _
Contractuales

29 31 3

Total 63 44 19 63 Equivalen al | Equivalen | Equivalen al
46% al 49% 5%

Frente a estas 63 acciones, el resultado del seguimiento fue el siguiente: 29 fueron
cumplidas en eficacia (cumplir lo planificado dentro del término), 31 contindan en ejecucion
y 3 quedaron sin cumplimiento total dentro del término (no cumplimiento de lo planificado
dentro del término de acuerdo con las evidencias presentadas).
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Acciones sin cumplimiento total dentro del término

Con respecto a las 3 acciones sin cumplimiento total dentro del término establecido, la
informacioén correspondiente es la siguiente:

Accion: Realizar seguimiento bimestral al 100% de los contratos en ejecucion de Concejo
de Bogota, respecto de la publicacion de los documentos de la fase de ejecucion en SECOP
II, enviar comunicacion con el resultado de los seguimientos a los ordenadores del gasto.
Responsable: Fondo Cuenta Concejo de Bogota

Reporte responsable: Se anexa acta de reunion del 17 de noviembre en donde se realiza
seguimiento a la publicacion y cargue de documentos de la UE04. 66%.

Analisis OCI: Se verifico la existencia del acta de reunién del 17 de noviembre, en la cual
participaron la Directora Administrativa y Financiera de la Secretaria Distrital de Hacienda
y la Asesora Encargada del Fondo Cuenta del Concejo de Bogota. En el documento se dejo
constancia de que, durante la sesion, se realizo la validacion del cargue y la publicacién de
los documentos contractuales de los contratos de la Corporacioén en la plataforma SECOP
II. No obstante, se evidencié que no se cumplié la meta de realizar los tres (3) seguimientos
bimestrales establecidos, y que en el seguimiento correspondiente al mes de noviembre no
se envio comunicacion con los resultados de dicho seguimiento a los ordenadores del gasto.
66%.

Accion: Establecer y aplicar lo dispuesto en el Instructivo 110-1-01 para que, tras el cierre
del informe de gestioén, la SCT remita periédicamente a la Oficina de Depuracion de Cartera
los actos administrativos emitidos (mandamientos de pago, facilidades o suspensiones),
garantizando asi trazabilidad, control y seguimiento de las obligaciones en tramite.
Responsable: Direccion Distrital de Cobro

Reporte responsable: Se realiza el ajuste al Protocolo, incluyendo el numeral 6
“Consolidar y elaborar informe de gestion”. No obstante, debido a un traspapelamiento en
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el hilo de correos, el documento se encuentra pendiente unicamente de aprobacion y
posterior publicacion en MIGEMA. 90%

Analisis OCI: Se aportan evidencias de Correo electrénico del 01/12/2025 de la Contratista
de la SCT dirigido a la Sra. Subsecretaria, respecto a propuesta de actualizacion del
Instructivo 110-1-01 “Clasificacion y Reparto de la cartera”; y, Archivo Word Instructivo 110-
I-01 sin fecha de entrada en vigor. Se constatd por parte de la OCI que en el aplicativo
MIGEMA el Instructivo 110-1-01 CLASIFICACION Y REPARTO DE LA CARTERA COBRO
TRIBUTARIO, no se encuentra actualizado, el actual tiene vigencia a partir del
04/02/2025.0%.

Accion: Establecer y aplicar actividades dentro del Instructivo 110-1-01. Clasificacion y
Reparto de la Cartera que incluya;

- Realizar pruebas aleatorias sobre los registros de la cartera

- Reglas de negocio asociadas al seguimiento de la gestion

Responsable: Direccion Distrital de Cobro

Reporte responsable: Se realiza el ajuste al Protocolo, incluyendo el numeral 6
“Consolidar y elaborar informe de gestion”. No obstante, debido a un traspapelamiento en
el hilo de correos, el documento se encuentra pendiente unicamente de aprobacion y
posterior publicacion en MIGEMA. 90%

Analisis OCI: Se aportan evidencias de Correo electronico del 01/12/2025 de la Contratista de la
SCT dirigido a la Sra. Subsecretaria, respecto a propuesta de actualizacién del Instructivo 110-1-01
“Clasificacion y Reparto de la cartera”; y, Archivo Word Instructivo 110-1-01 sin fecha de entrada en
vigor. Se constaté que en el aplicativo MIGEMA el Instructivo 110-1-01 CLASIFICACION Y REPARTO
DE LA CARTERA COBRO TRIBUTARIO, no se encuentra actualizado, el actual tiene vigencia a
partir del 04/02/2025.0%.

Para estas 3 acciones incumplidas se realizara la comunicacién a las dependencias
responsables, para que cumplan con las acciones en el menor tiempo posible y remitan las
respectivas evidencias a la Oficina de Control Interno para consolidarlas y entregarlas al
ente de control cuando se soliciten.

Acciones en ejecucidn.

De las 31 acciones que continuan en ejecucion, 3 presentan vencimiento en el préximo
trimestre, por lo cual, se recomienda la adopcion de las medidas preventivas necesarias
para garantizar el cumplimiento oportuno de lo planteado.
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La informacioén anterior se puede resumir de la siguiente manera:

Acciones con

Vigencia Auditoria Caﬂt'dad Dependencia vencimiento en el 4
acciones trim.
[I:)) 'L\?: ((E,;I)) 1 (enero)
2025 64 Cumplimiento 10 DDC (2) 1 (febrero)
OAP (1) 1 (marzo)
2025 69 Cumplimiento 6 DIB (6)
DIT (7)
2025 73 Cumplimiento 15 DCTYRC (1)
DAC (7)
Total 31 Total 3

Distribucion acciones en ejecucion PM CB (31)

12
10

6 12
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Acciones PM CB con vencimiento 1 trimestre 2026 (3)

marzo; 1 enero; 1

febrero; 1

Acciones con porcentaje de avance menor al previsto segun el plazo de ejecucion-
Comunicacién preventiva.

Adicionalmente, 17 acciones de las 31 que continlan en ejecucion, se encuentran con
avances por debajo del porcentaje ideal de ejecucién en relacion con las fechas previstas
de inicio y finalizacion, por lo cual, la Oficina de Control Interno enviara correos con
comunicaciones preventivas para recordar su fecha de terminacion y que los
responsables movilicen la gestidon necesaria.
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Nombre de la Auditoria

n Vigencia
&digo Auditoria

BOGOT/\

No. Hallazgo

Dependencia

Fecha Inicio

Terminacion

Porcentaje
ejecutado
30/09/2025

% ejecucion de
acuerdo con

fechas de inicio y
fin

Auditoria Financiera y de gestidn DGC-SAF 1/08/2025 28/02/2026
2025 64 Auditoria Financiera y de gestién | 3.1.1.5 DIB 1/10/2025 J0/05/2026 17% 38%
2025 B4 Auditoria Financiera y de gestion | 3.1.1.5 DIB 20/06/2025 9/06/2026 90% 55%
2025 64 Auditoria Financiera y de gestion | 3.1.15 DIB 20/06/2025 9/06/2026 22% 55%
2025 B4 Auditoria Financiera v de gestion | 3.1.15 DIB 20/06/2025 9/06/2026 5E% 55%
2025 64 Auditoria Financiera y de gestion | 3.1.1.5 DIB 1/07/2025 9/06/2026 h5% 53%
2025 64 Auditoria Financiera y de gestién | 3.1.1.5 | DDC -SGCH | 1/07/2025 9/06/2026 55% 53%
2025 64 Auditoria Financiera y de gestién | 3.1.1.7 | DDC -SGCH | 10/07/2025 | 31/01/2026 67% 85%
2025 64 Auditoria Financiera y de gestién | 3.2.3.1 DIB TI07/2025 B/03/2026 75% 73%
2025 64 Auditoria Financiera y de gestion | 3.2.3.2 OAP 1/07/2025 29/05/2026 50% 55%
2025 69 Auditoria de Cumplimiento 3.23 DIB 1/07/2025 15/06/2026 99% 52%
2025 69 Auditoria de Cumplimiento 3.2.3 DIB 1/07/2025 15/06/2026 0% 52%
2025 69 Awuditoria de Cumplimiento 323 DIB 1MH2/2025 15/06/2026 0% 15%
2025 69 Auditoria de Cumplimiento 323 DIB 1/07/2025 15/06/2026 0% 52%
2025 69 Auditoria de Cumplimiento 3.24 DIB 1/09/2025 15/06/2026 50% 42%
2025 69 Auditoria de Cumplimienta 3.24 DIB 1/10/2025 16/06/2026 0% 35%
2025 73 Auditoria de Cumplimiento 321 DIT 1/10/2025 15/09/2026 11% 26%
2025 73 Auditoria de Cumplimiento 3.21 DIT 1/10/2025 15/09/2026 75% 26%
2025 73 Auditoria de Cumplimiento 3.22 DIT 1/10/2025 15/09/2026 0% 26%
2025 73 Auditoria de Cumplimiento 3.2.2 DIT 1/10/2025 15/09/2026 0% 26%
2025 73 Auditoria de Cumplimiento 322 DIT 1M10/2025 15/09/2026 5% 26%
2025 73 Auditoria de Cumplimiento 322 DIT 1/10/2025 15/09/2026 11% 26%
2025 73 Auditoria de Cumplimiento 322 DCTYRC 1/10/2025 156/09/2026 18% 26%
2025 73 Auditoria de Cumplimiento 323 DAC 1M11/2025 15/09/2026 27% 19%
2025 73 Auditoria de Cumplimiento 324 DAC 1/11/2025 15/09/2026 80% 19%
2025 73 Auditoria de Cumplimiento 325 DAC 1/11/2025 15/09/2026 20% 19%
2025 73 Awuditoria de Cumplimiento 3.26 DAC 1M11/2025 15/09/2026 80% 19%
2025 73 Auditoria de Cumplimiento 3.2.6 DAC 1M11/2025 15/09/2026 0% 19%
2025 73 Auditoria de Cumplimiento 3.26 DIT 1/10/2025 30/06/2026 33% 33%
2025 73 Auditoria de Cumplimiento 3.27 DAC 11172025 15/09/2026 0% 19%
2025 73 Auditoria de Cumplimiento 3.2.8 DAC 1/11/2025 15/09/2026 0% 19%

10. RESULTADOS

Acciones que cuentan con fecha de terminacion 1er trimestre de 2026
Acciones con baja ejecucion de acuerdo con el tiempo planteado

Se realiz6 el seguimiento a las 109 acciones del Plan de Mejoramiento Institucional que
eran objeto de seguimiento a corte 31 de diciembre de 2025.

11. CONCLUSIONES

11.1. Con corte al 31 de diciembre de 2025, se realizé el seguimiento al 100% de las
acciones incluidas en los planes de mejoramiento tanto internos como externos, publicados
en la sede electrénica de la entidad.

11.2. De las 109 acciones objeto de seguimiento, 55 que corresponden al 51% del total
fueron cumplidas al finalizar el cuarto trimestre de 2025; 45 equivalentes al 41% contintan
en ejecucion, y 9 que son el 8% del total quedaron sin cumplimiento total dentro del término.
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11.3. Las dependencias que cuentan con mayor numero de acciones en ejecucion (45) son
la Direccién de impuestos (26%), Direccion de Asuntos Contractuales (18%), Direccion de
Informatica y Tecnologia (11%) y la Direccion Distrital de Cobro (10%).

11.4. Las dependencias que cuenta con mas acciones con baja ejecucion (31) respecto de
la fecha de terminacion son la Direccion de Impuestos (23%), la Direccion de Informatica y
Tecnologia (16%), y la Oficina de Analisis y Control de Riesgos (16%).

12. RECOMENDACIONES

Se sugiere analizar la viabilidad de:

12.1. Tomar como referencia los insumos de este informe para fortalecer el proceso de
mejora continua institucional.

12.2. Realizar un autocontrol peridédico para verificar el avance de las acciones,
estableciendo como minimo una revision mensual.

12.3. Asegurar el cumplimiento oportuno de las acciones de mejoramiento definidas en los
planes en ejecucion.

12.4. Remitir los soportes documentales que acrediten el avance y/o cumplimiento de las
acciones implementadas.

12.5. Realizar el reporte a la Oficina de Control Interno (OCI) sobre el avance y/o
cumplimiento de las acciones, dentro de los diez dias habiles siguientes a la finalizacion del
trimestre.
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12.6. Definir planes de choque frente a las acciones que presentan bajo nivel de avance
0 que estan proximas a vencer, mediante la identificacion de causas de retraso y la
implementacion de medidas correctivas inmediatas que permitan garantizar su
cumplimiento en los plazos establecidos.

12.7. Respecto de las acciones que quedaron sin cumplimiento total dentro del término
del Plan de Mejoramiento Interno (6), las dependencias deberan reformularlas con el fin
de subsanar las causas que dieron origen al hallazgo. En cuanto a las acciones que
quedaron sin cumplimiento total dentro del término del Plan de Mejoramiento Externo —
Contraloria de Bogota (3), se recomienda finalizarlas en el menor tiempo posible y remitir
a la Oficina de Control Interno las evidencias de su cumplimiento, teniendo en cuenta que
el ente de control realizara el respectivo seguimiento y solicitara los soportes
correspondientes.

Enlace publicacion informes.

Los seguimientos con corte a 31 de diciembre de 2025 de los planes de mejoramiento
correspondientes a auditorias de gestion realizadas por la Oficina de Control Interno y
externas realizadas por la Contraloria de Bogota, publicados en la pagina WEB de la entidad
se encuentran en los siguientes enlaces:

https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/seguimiento-plan-de-mejoramiento-auditorias-
de-gestion

https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/seguimiento-plan-de-mejoramiento-auditorias-
externas

Equipo que realiz6 el Informe de Ley

Martha Mercedes Firmado digitalmente por
Martha Mercedes Suna

Suna Ladino Ladino
Martha Mercedes Suna Ladino
Lider seguimiento

Maria Angélica Reyes Firmado digitalmente por
Pefa Maria Angélica Reyes Pefia

Maria Angelica Reyes Pefia

Apoyo Seguimiento YOLMAN JULIAN Firmado digitalmente
SAENZ SANTAMARIA por YOLMAN JULIAN
SAENZ SANTAMARIA

Yolman Julidan Saenz Santamaria
Jefe Oficina de Control Interno
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