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INTRODUCCION

El Alcalde Mayor de Bogota con la expedicion del Decreto Distrital 371 de 2010 “Por el cual se
establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la
corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital”, establecié los lineamientos para
el fortalecimiento de la transparencia y en la prevencién de la corrupcion en las entidades y
organismos distritales, a través del mejoramiento de los procesos de contratacion, los procesos
de atencién al ciudadano, los sistemas de informacién y atencion de las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias, los procesos de participacion ciudadana y control social y los sistemas
de control interno, para el logro de los fines de la Administracion Distrital y el cumplimiento de
los compromisos ante la ciudadania.

Para asegurar la existencia, promocion y desarrollo de procesos de participacion ciudadana,
en el marco de la Constitucidn y la ley, el articulo 4° del decreto en mencion, establecié que las
entidades del Distrito deberan: garantizar, facilitar y promover la participacion de los
ciudadanos y las organizaciones sociales en la gestion administrativa y contractual, para que
realicen control social efectivo en relacién con éstos; asi como disefiar e implementar
estrategias de informacion para que los usuarios conozcan los objetivos de la entidad,
responsabilidades, competencias, proyectos, actividades y como éstos afectan su medio social,
cultural y econémico.

Las entidades distritales también deben realizar ejercicios de rendicion de cuentas y promover
las audiencias publicas en aquellos proyectos que impacten de manera significativa derechos
colectivos o cuando un grupo representativo de ciudadanos asi lo solicite, asi como la entrega
de informacion oportuna, completa, veraz y de facil entendimiento a la comunidad; a promover
la conformacion de redes, asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y otras
organizaciones, y facilitar el ejercicio del control social en los procesos que desarrolla la
entidad, documentando las intervenciones ciudadanas para contar con una memoria historica,
hacer seguimiento a dichas intervenciones para determinar su impacto en el mejoramiento de
la gestion.

En este sentido, en el marco del Modelo Estandar de Control Interno, de conformidad con el
articulo 5 numeral 8 del mencionado decreto, es deber de las entidades distritales garantizar la
inclusién de auditorias sobre los procesos mencionados al inicio, razén por la cual la Oficina
de Control Interno de la Secretaria Distrital de Hacienda dispuso la realizacion del presente
ejercicio de auditoria, en el que evaluod los espacios de promocion a la participacion ciudadana
y control social, rendicién de cuentas, dialogos y consultas ciudadanas, las acciones realizadas
a las conclusiones y recomendaciones del informe de auditoria de la vigencia anterior, los
resultados de la estrategia de participacion ciudadana, la organizacion de la informacion y la
documentacion, mediante la aplicacion de las normas de auditoria generalmente aceptadas y
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las técnicas de auditoria para la recoleccion de datos a través de reuniones presenciales y
virtuales, enlaces virtuales, correos electronicos, observacion, verificacion y andlisis de
informacion y documentacion.

1 PLAN DE AUDITORIA

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo general

Evaluar el cumplimiento de la estrategia de Participacion Ciudadana y Control Social en la
Secretaria Distrital de Hacienda vigencia 2023, de conformidad con lo establecido en el articulo
4 del Decreto Distrital 371 de 2010, para verificar que se garantiza la promocion de la
participacion de los ciudadanos en las diferentes etapas del ciclo de la gestion publica.

1.1.2 Objetivos especificos

1. Verificar la ejecucion de los ejercicios de audiencias publicas y rendicion de cuentas
enmarcados en la normativa que aplica.

2. Evaluar el cumplimiento de la promocién de la participacion de los ciudadanos y el control
social que ejercen en la Entidad, con base en la normativa aplicable.

3. Verificar el cumplimiento de las acciones del Plan Institucional de Participacion
Ciudadana 2023.

4. Verificar la aplicacibn de controles de los riesgos operacionales de los procesos
asociados a la estrategia de participacion ciudadana y control social.

5. Verificar las mejoras realizadas de acuerdo con las conclusiones y recomendaciones
establecidas por la Oficina de Control Interno en el Informe de Auditoria de la vigencia
anterior.

1.2 Alcance

El ejercicio de auditoria comprende la vigencia 2023.

1.3  Criterios

« Constitucion Politica de Colombia. Articulos: 1, 2, 6, 13, 20, 23, 40, 45, 74, 79, 86, 87, 88,
95, 209 y 270.

« Ley Estatutaria 1757 de 2015 (Disposiciones en materia de la promocion y proteccién del
derecho a la participacion democréatica).
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Ley 1712 de 2014 (Ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica
nacional).

Ley 1474 de 2011, art. 78 (Normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica).

Decreto Unico Reglamentario 1083 de 2015, art. 2.2.22.3.3 numeral 4 (Facilitar y promover
la efectiva participacion ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacion de las entidades
publicas).

Acuerdo 257 de 2006 articulos 3,4,23 y 42 (Por el cual se dictan normas basicas sobre la
estructura, organizacién y funcionamiento de los organismos y de las entidades de Bogota,
Distrito Capital, y se expiden otras disposiciones)

Decreto Distrital 606 de 2023 (Por medio del cual se actualiza el Sistema Distrital de
Participacion Ciudadana del Distrito Capital y se dictan otras disposiciones).

Decreto Distrital 477 de 2023 (Por medio del cual se adopta la Politica Publica de
Participacion Incidente del Distrito Capital 2023-2034 y se dictan otras disposiciones).
Decreto Distrital 189 de 2020 (lineamientos generales sobre transparencia, integridad y
medidas anticorrupcién en las entidades y organismos del orden distrital).

Decreto Distrital 601 de 2014 (Modifica la estructura interna y funcional de la Secretaria
Distrital de Hacienda).

Decreto Distrital 371 de 2010 (Por el cual se establecen lineamientos para preservar y
fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y
Organismos del Distrito Capital) articulo 4° - De los procesos de la Participacion Ciudadana
y Control Social en el Distrito Capital y articulo 5° numeral 8 — De los Sistemas de Control
Interno en el Distrito Capital

Directiva 005 de 2020 de la Alcaldia Mayor (Directrices sobre Gobierno Abierto de Bogota)
Resolucion SDH 000197 de 2023 (Por medio de la cual se establece y reglamenta el
Sistema de Gestion y el Comité Institucional de Gestidn y Desempefio de la Secretaria
Distrital de Hacienda, y se dictan otras disposiciones).

Resolucién SDH-000153 de 2018 (Adopta la Estrategia de Participacién Ciudadana en la
Secretaria Distrital de Hacienda y el Plan Institucional de Participacion Ciudadana) y anexos:
Estrategia de participacion ciudadana 2018-2020 y Plan institucional de participacion
ciudadana 2018.

Otros documentos de referencia:

Manual Operativo del MIPG — Version 5 de marzo de 2023 - Politica de participacion
ciudadana en la gestién publica.
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* Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones sobre transparencia en el acceso a la informacién, accesibilidad web,
seguridad digital web y datos abiertos.

« Manual Unico de Rendicion de Cuentas 2019 version 2 febrero 2019 Departamento
Administrativo de la Funcion Publica - Lineamientos metodologicos para la Rendicion de
Cuentas en las entidades del orden Nacional y Territorial de la Rama Ejecutiva.

« Guia Departamento Administrativo de la Funcién Publica 2018 - Orientaciones para
promover la participacion ciudadana en los procesos de diagnéstico y planeacion de la
Gestion Publica (orientaciones, pasos y herramientas para que las entidades tanto de orden
nacional como territorial puedan llevar a cabo procesos de participacion ciudadana en la
fase de diagndstico y la planeacion de la gestion puablica).

« Guia para la participacion ciudadana en la Secretaria Distrital de Hacienda 125-G-01 version
3 del 13/12/2021.

2 ASPECTOS DESTACADOS DE LA AUDITORIA

El ejercicio de auditoria se caracteriz6 por la disposicion a entregar la informacion solicitada
por parte de los auditados, de forma oportuna, organizada e integral. La respuesta de los
auditados y de sus enlaces en las diferentes areas, fue diligente y de plena colaboracion con
lo solicitado.

Es importante mencionar que la Secretaria Distrital de Hacienda, realizé gestion para aplicar la
estrategia y disponer de los mecanismos a través de los cuales la ciudadania puede ejercer su
derecho a participar en los asuntos de su competencia.

Con la expedicion de la Resolucion No. SDH-000197 del 23 de mayo de 2023, se definio el
liderazgo en la implementacion de la Politica de Participacion Ciudadana en cabeza de la
Oficina de Atencién al Ciudadano de la Secretaria Distrital de Hacienda.

3 DESARROLLO DE LA AUDITORIA
3.1 Audiencias Publicas y Rendiciéon de Cuentas

La estrategia de rendicion de cuentas en su etapa previa establece un autodiagnéstico y su
categorizacion. La Secretaria Distrital de Hacienda para la vigencia 2023, desarrollo el
documento denominado “Estrategia de Rendicion de Cuentas 2023 con enfoque basado en
derechos humanos, paz, derechos de las mujeres, género y diferencial”. En cuanto al criterio
de autodiagnéstico se aplicé la ficha con enfoque de derechos humanos de las mujeres, género
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y diferencial, disefiada por la Direccion de Desarrollo Institucional de la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor, y ubico la gestion de la rendicion de cuentas de la SDH en el nivel bésico,
es decir, se cuenta con una propuesta inicial o preliminar de dicho enfoque, donde se
cumplieron seis de los doce criterios establecidos, segun registra el documento.

De acuerdo con las evidencias suministradas por la OAP, la ficha se diligencié durante la
vigencia 2022; y en el 2023 el Jefe de la OAP particip6 en una sesion del grupo focal de
mujeres, realizada por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor.

Asi mismo, en el documento denominado “Ficha para evaluar exposicion del Speed Dating”,
se observa la exposicién que presento la SDH para el desarrollo del reto “Camino a la rendicion
de cuentas con enfoque de género”, y describe en que consiste la estrategia de rendicion de
cuentas con enfoque de derechos de la mujeres, género y diferencial, los documentos y
evidencias de esta estrategia, asi como los demas criterios, que corresponden inicialmente a
los no cumplidos en la ficha disefiada por la Direccion de Desarrollo Institucional de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor, donde se encuentra su descripcion y evidencias
respectivas.

Dado lo anterior se concluye, que se observan avances para cumplir con los criterios faltantes
y donde posiblemente la SDH se ubique en la categoria avanzada, de acuerdo con el
diligenciamiento del autodiagndstico para la rendicion de cuentas con enfoque de derechos
humanos de las mujeres, género y diferencial.

De otro lado, para establecer una comunicacién permanente con la ciudadania, la Entidad
mantiene en la sede electrénica el espacio denominado “Huella de Gestion”, donde se publica
permanentemente los resultados de la gestion, a partir del dialogo, para que los ciudadanos
ejerzan el derecho y el deber de patrticipar.

La entidad realizé dos (2) ejercicios de audiencias publicas de rendicibn de cuentas, a
continuacion, descritos:

1. Audiencia publica de rendicion de cuentas | semestre, realizada el 26 de julio de 2023
2. Audiencia publica de rendicidén de cuentas Il semestre, realizada 25 de noviembre de

2023.
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Imagen 1. Rendicién de Cuentas Sector Hacienda | y Il semestre 2023.

Secretaria Distrital de Hacienda Rinde Cuentas Audiencia de rendicién de cuentas, sector Hacienda, segundo
semestre 2022

Informe Previo Secretaria Distrital de
Hacienda 2023 B¢ | ReNDICION

Informe de evaluacién y monitoreo
Estrategia de RAC 2022

Revive la segunda audiencia de
rendicién de cuentas del sector

Revive nuestra Audiencia RdC Sector Hacienda 2022

Hacienda | Semestre 2023

8:00a.m.

oma

Fuente: Sede electrénica SDH — Rendicion de Cuentas

Revive la Audiencia Distrital de RdC Il
Semestre 2023

Preguntas y Respuestas
e ———

La rendicion de cuentas del | semestre de 2023, realizada el 26 de julio, cuenta con un informe
previo y un informe final, asi como la grabacién del ejercicio, a la cual se puede ingresar a
través de Facebook; ademas se puede observar las preguntas y respuestas correspondientes
a la actividad. En este espacio también se observa la grabacién de la audiencia del Il semestre
de 2023. En el espacio de la rendicion de cuentas del Il semestre de 2023, realizada el 25 de
noviembre, se encuentra la grabacién del evento, a la cual se puede ingresar a través de
Facebook, el informe previo y las preguntas y respuesta correspondientes a la actividad.

En general la entidad, no conserva la misma estructura de contenido, ademas de encontrarse
desorganizada e incompleta; en la imagen de la izquierda esta la grabacion de la audiencia del
Il semestre. Para la imagen de la derecha, no se encuentra el informe final o de seguimiento y
evaluacion del ejercicio, ademas registra la audiencia de rendicion de cuentas del sector
hacienda del segundo semestre de 2022 cuando debe ser de la vigencia 2023.

3.1.1 Preguntas y respuesta formuladas por la ciudadania

En cuanto a las preguntas formuladas por la ciudadania, correspondientes a la rendicion de
cuentas del | semestre de 2023, se observa que se encuentra publicadas en el sitio web
institucional https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/rendicion-de-cuentas-la-ciudadania , y
especificamente se identifica que se recibieron tres (3) preguntas por el chat de la red y se dio
respuesta por el mismo medio. Segun informa la OAP, en el siguiente cuadro, se puede
identificar las preguntas realizadas, el peticionario, la hora y la respuesta dada, ademas de su
ubicacioén en el enlace antes mencionado.
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Tabla 1. Preguntas por Chat Rendicién de Cuentas | semestre 2023.

. . Cordial saludo, este live sera trasmitido en la red social de
hola se publica en YouTube . Jeimy Andrea . . h
1 o 3:08 p.m. . Facebook, estara cargado en la seleccion de videos de nuestra
esta transmision? Quiroga .
red social.
Cordial saludo, la Secretaria de Hacienda ha venido trabajando
en el mejoramiento tecnoldgico de la oficina virtual, igualmente
existen problemas en la oficina ha desarrollado otras herramientas para que los contribuyentes
2 | virtual de la SDH, que han 3:21 p.m. Jelmy_Andrea puedan acceder a sus _factur_as o] |r3formaC|qn como los potones
Quiroga de descarga y paga, vigencia y afios anteriores, el envio de la
hecho para superarlos? A -
factura fisica; y adicionalmente se han desplegado canales de
atencion presencial y virtual para el apoyo en el servicio de
atencion al ciudadano.
Cordial saludo, aplicando las buenas practicas y los
Buena tarde, que ha pasado con Huxlev Soriano lineamientos emitidos por MiInTIC y la Alta Consejeria de
3 | la actualizacion de tecnologiade |  4:04 p.m. R Y S Bogotd, la UAECD esta adoptando una estrategia hibrida para
amirez © P ; b ) o
la UAECD los servicios tecnolégicos. En este sentido, realiz6 la migracion
de los servicios misionales y administrativos a la nube.

Fuente: Sede electrénica SDH - Rendicion de Cuentas.

Adicionalmente, la OAP indica que, en la transmision, fueron formuladas tres (3) preguntas
pregrabadas, las cuales se les dio respuesta en directo.

Imagen 2. Preguntas pregrabadas Rendicion de Cuentas | semestre 2023.

Preguntas pregrabadas que se respondieron durante la transrmisidn

1a. Pregunta pregrabada: Secretario: Nosotras como usuanios
queremos saber si considera gue el recaudo estd siendo bien Newado y
cémo wamas? dsamos buenas pagas © no?

RTA / Juan Mauricio Ramirez: Sin duda alguna, los ciudadanos y ciudadanas de
Bogota son muy Buenas pagas, wamas muy bien en el recaudo, ya llevameos en
el caso del predial e impuesto de vehiculos mas del 90% dedl recaudo, gracias a
L0 POdErnos desii que estamos lgrando 1os recursos y 165 estamas utilizando
bien, como les he contado s lo que hemos hecho para que Bogotd tenga
ruCha Qe Mostrar

Pregunta pregrabada: Para el sefior Director de Impuestos y es
referente a los carros de servicio pablice, el case que vine hoy a
solucionar agui, consiste en un carro de servicio pablico matriculado en
Bogotd, los canmos de servicio pablico en todo el departamento de
Cundinarmarca estin exentos de Pagar impuestos, no entiends por gué
en Bogotd si cobran el impuestos a los carros de servicio pdblico y
nunca nas llegd a nosotros alguna notificacidn de que habia gue pagar
ese impuests, excepto ahora gque el 2 de junio llego una carta estilo
embargo una carta de cobra coactivo, vine a solucionar esa, aqui llevo
esas liquidaciones que pasan de bos 4 millones de pesas, no entiendo
por qué en Cundinamarca no cobran nada v en Bagala i lo cobran, esa
me basta para nunca mds volwer 8 matricular un canmo de sernicio
plblice en Bogotd.

RTA / Juan Mauricio Ramirez: Es verdad y eso es una prictica desafortunada
entre las municipios gue rmuchas veces se pelean para quedarse con los
registros de los carres, comienzan a bajar el predial, bajar los impuestes o
eliminarios, aparentemente beneficia a unos al final termina perjudicando a
rruchos, porgue se reducen los recaudos de los municipios, parte de lo que
tenemos que hacer y 25 una agenda rmuy importante para la regidn
retropolitana, es que los municipios que confermen esa regidn metropalitana
en este marmento estdn Bogotd y Cundinamarca coma departarmenta, pero en
la medida en vayan entrando kos otros municipios Chia, Funza, Facatativa,
Zipaguird, etc. IEREMOs que ponermos todos de acuerdo, &n que hay que poner
un nivel razenable pero gue tadas lo cumplan de tal manera que o haya ese
canibalis ma tributaric gue al final resulta perjudicial para la ciudadania.

Pregunta pregrabada: En toda la ciudad se observan rmuwchas obras, por
todas partes, o gue se recauda en impuestos con esta plata se alcanza
a eubrir las obras para despuds tener beneficios a futura?

RATA / Juan Mauricio Ramirez, la respuesta es Mo, no alcanzamos con la plata de
los impuestos. El ejemplo es dste, si alguien, una asalariada o un asalariado que
wrabaje en alguna empresa publica o privada ce quiere cCOMPrar un apartaments
éle alcanzard la plata con lo que le pagan, con lo que recibe de sueldo o de
salario cada mes? probablemente no, probablemente toca ahorrar w Poguite ¥
endewdarse para conseguir la plata del apartamento. Lo mismo le toca hacer a
Bogots, tiene los recursos que estamos recibiendo pero tambidn nos woca
endewdarnos y 50 es ko gue ha hecho ésta administracidn, nos hemos
endeudado en cerca de 8 billones de pesos entre el 2020 y hoy, que son mucho
rds en efecto de lo que se endewdo por ejermplo la anterior adrministracidn la
de Pedialosa en 1,6 billones, o de lo que se endeudd la administracidn de Petro
que fueron solo 160 mil billones, pero lo kicimos porque estamos viendo obras
que hace tiempo se deberian haber hecho en Bogotd y gue por muchos afios,
por lo menoes 15 afios no se han hecho, desde el 2012, no se habia construide
un solo kildretro de infracstructurs para el transporte pablice, ldmese
Transmilenio, la ciudad asi con esa ausencia de inersiones no es sostenible y el
sisterna de transporte termina colapsando, para lograr poner las oosas & punto,
para pader hacer estas inversiones la ciedad se ha endeudado de manera
responsable de tal manera gue podermos pagar las dewdas y podemos decir gue
Bogota tiene mucho gue mostrar.

Fuente: Sede electrénica SDH - Rendicion de Cuentas.

www.haciendabogota.gov.co

Carrera 30 N2 25-90 Bogota D.C. Codigo Postal 111311
PBX: +57(1) 601 338 50 00 - Informacion: Linea 195

NIT 899.999.061-9

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SEGRETARIA DE HAGIENDA

Péagina 12 de 43
122-F.05
V.9



BOGOT/\

En efecto y consultada la sede electronica, por el enlace de rendicion de cuentas, preguntas y
respuestas, figuran los cuadros anteriores, correspondientes a las preguntas formuladas por
el chat y las preguntas pregrabadas del ejercicio de rendicidn de cuentas del | semestre 2023,
con las respuestas dadas a los ciudadanos.

Para la rendicién de cuentas del Il semestre de 2023, y consultado el sitio web, en el enlace
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/rendicion-de-cuentas-la-ciudadania se observa el
sitio “preguntas y respuestas”, que contiene la publicacién de una matriz con 31 preguntas
formuladas, el origen de la pregunta, el nombre del peticionario, y la respuesta dada. Es
importante mencionar que en esta matriz estan todas las preguntas realizadas en la audiencia
para las entidades del sector hacienda, que participaron en este ejercicio. Del total de
preguntas, se identificé que 18 son de competencia de la Secretaria Distrital de Hacienda, a
las cuales se les brindé la respuesta correspondiente.

Sin embargo, en dos (2) respuestas dadas, se les indico a los ciudadanos, confirmar los datos
via mensajeria directa, indicando el caso de forma puntual, para poder resolver la inquietud.

En relacion con el tema, el Manual Unico de Rendicion de Cuentas en su version 2 de 2019,
en la pagina 34, indica que: ..."Establecer mecanismos para el seguimiento a compromisos:
acordar un programa de encuentros y reuniones para hacer seguimiento al plan de
mejoramiento de la gestion institucional con los grupos de control social y organizaciones
interesadas”.

En consecuencia, no se observaron los seguimientos a los compromisos establecidos para
estas preguntas formuladas, como tampoco la entrega de respuestas escritas a las preguntas
ciudadanas dentro de los 15 dias posteriores a su formulacion en el marco del proceso de
rendicion de cuentas, de conformidad con la Ley 1757 de 2015, art. 56 (Hallazgo No. 1)

Respuesta del Auditado:

La Oficina Asesora de Planeacion mediante memorando 2024IE01146701 del 19 de abril de
2024, emitié objeciones al hallazgo comunicado en el informe preliminar de auditoria, en el
cual manifesto:

“La audiencia del Il semestre de 2023, correspondi6 a la Audiencia Publica de la Alcaldesa Mayor de
Bogotd, para el cierre de gestion del periodo 2020-2023, que se realizé el sdbado 25 de noviembre de
2023 en el parque El Tunal y se transmitié en vivo por el canal de YouTube de la Alcaldia Mayor.

De acuerdo con las indicaciones dadas por la Veeduria a los jefes de planeacién y conocidas via
WhatsApp por el equipo de rendicion de cuentas de la SDH: “1. Las entidades del nivel distrital pueden
suplir su rendicion de cuentas solamente con la de la alcaldesa mayor”.
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Por lo anterior, y teniendo que el chat de dicha transmisién lo manejaron directamente desde la Alcaldia
Mayor, ningun colaborador de nuestra entidad tuvo acceso para responder ese chat, ni tampoco como
afirma el hallazgo, “se les indicé a los ciudadanos, confirmar los datos via mensajeria directa, indicando
el caso de forma puntual, para poder resolver la inquietud”.

Tampoco fue procedente dar respuestas escritas, porque ni el dia de la transmisién ni posteriormente
la Secretaria Distrital de Hacienda recibié preguntas o suscribi6 compromisos referidos a dicha
Audiencia Publica por ninguna de las plataformas dispuesta para tal fin (Bogota te escucha, COLIBRI)
ni por nuestro sistema propio de radicacion, en tal sentido, en nuestro sitio electrénico solo se tienen
dispuestas las preguntas referidas a la Audiencia del Sector Hacienda ler Semestre 2023 y en la huella
de gestion lo correspondiente a las audiencias del ler y 2do semestre del afio 2022,

Valoracion de la respuesta por parte del equipo auditor de la OCI:

Valorada la respuesta del auditado y teniendo en consideracion los argumentos expuestos, el
equipo auditor acepta las objeciones y desestima el hallazgo.

Ahora bien, no se identifica el plan de mejoramiento a que hace referencia el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas en su version 2 de 2019, en cuanto a las acciones incluidas en atencion
a las observaciones o denuncias recibidas en el ejercicio de la rendicion de cuentas, facilitando
el seguimiento a las mismas por parte de la ciudadania en la pagina web y en otros medios.
(Observacién 1)

3.1.2 Informes Generados de las audiencias publicas de rendicion de cuentas

En cuanto a los informes generados y los analisis de resultados, la Oficina Asesora de
Planeacion envia el documento denominado “Formato para la sistematizacion de los dialogos
ciudadanos y audiencia publica de rendicidon de cuentas” y contiene la informacion puntual
sobre la audiencia de rendicion de cuentas del | semestre de 2023. En el contenido del
documento se observa:

1. Temas presentados por el directivo de la entidad durante la jornada

2. Interlocucién ciudadana — entidad.

3. Temas recurrentes presentados por la ciudadania en el didlogo ciudadano o audiencia
publica de rendicion de cuentas.

4. Relacion de anexos.
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La normatividad establece que la entidad debe publicar los resultados de los ejercicios de
rendicion de cuentas, a través de un informe que incluya la informacion sobre los diversos
medios habilitados de participacion, antes y durante el ejercicio. En efecto, el documento se
encuentra publicado en el sitio web, por el enlace de rendicion de cuentas, ademas de la
evidencia de la relatoria de la audiencia publica sector hacienda del 26 de julio de 2023.

Sobre el informe generado de la audiencia publica de rendicion de cuentas del Il semestre de
2023, la OAP menciona que se esta consolidando por parte de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor. Al consultar el sitio web institucional, no aparece el informe de evaluacion y
resultados del ejercicio de rendicidn de cuentas del || semestre de 2023.

Lo anterior indica que a la fecha no hay informe, por tanto, se esta cumpliendo parcialmente el
numeral 6 del articulo 4 del Decreto 371 de 2010, porque la documentacion no esta completa,
ademas se esta incumpliendo la etapa de seguimiento y la evaluacién del proceso de rendicion
de cuentas, ya que sus resultados deben ser sistematizados en un documento y divulgado a
la ciudadania. (Hallazgo No. 2)

Respuesta del Auditado:

La Oficina Asesora de Planeacion mediante memorando 20241E01146701 del 19 de abril de
2024, emitio objeciones frente al hallazgo comunicado en el informe preliminar de auditoria, en
el cual manifesto:

“El informe y andlisis de resultados de la Audiencia Publica de la Alcaldia Mayor realizada el 25 de
noviembre de 2023 en el parque el Tunal, ain no se ha dado a conocer a las entidades distritales, ni
se han dispuestos los documentos para consulta en las paginas de la Alcaldia Mayor, Veeduria Distrital
ni Secretaria Distrital de Planeacion, por tanto, una vez sean dispuestos, procederemos como SDH a
crear el enlace correspondiente en nuestro sitio electrénico.

En relacién con la afirmacién “no se observa gestion alguna en cuanto a la etapa de seguimiento y la
evaluacion del proceso de rendicién de cuentas, ya que sus resultados deben ser sistematizados en un
documento y divulgados a la ciudadania”, es necesario precisar que en el PAAC para la vigencia 2023
— Componente 3 rendicion de cuentas, subcomponente evaluacién y retroalimentacién de la gestién
institucional se programoé y ejecuté al 100% la actividad “Elaborar y publicar el analisis y evaluacién de
la estrategia de rendicién de cuentas implementada en la SDH en la vigencia 2022”, como se registra
tanto en la programacion del PAAC 2023 y en el seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano corte a 31-12-2023 V2 realizado por la Oficina de Control Interno (documentos que pueden
consultarse en nuestro sitio electronico: https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/estrategia-
anticorrupcion-0)
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Asimismo, cabe sefialar que el informe correspondiente a 2022 esta publicado en el siguiente enlace
para consulta de los grupos de interés y ciudadania en general:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/rendicion-de-cuentas-la-ciudadania.

También se puede evidenciar su publicacion, en la siguiente imagen tomada del sitio electrénico

Ahora bien, para el afio 2024, se formul6 el Programa de Transparencia y Etica Publica 2024 V2, y se
incluyeron dos actividades en el subcomponente Evaluacién y retroalimentacion a la gestion
institucional:

12, Consolidar el informe de rendicion de cuentas de la vigencia, atendiendo los lineamientos del Manual
Unico de Rendicion de Cuentas — MURC y

2 2 Socializar periddicamente los resultados del proceso de rendicion de cuentas en el sitio electrénico
dispuesto para tal fin, asi como en los diferentes canales de comunicacién interna y externa, actividades
que estan en términos de ejecucion.

Dado lo anterior, la Oficina Asesora de Planeacion presentd ante el Comité de Gestién y desempefio
del pasado martes 16 de abril el resultado del autodiagndstico de la gestion de rendicién de cuentas
del 2023, en el que conjuntamente con los resultados del indice de desempefio Institucional-IDI de la
vigencia 2022, son insumos necesarios para consolidar el informe de rendiciébn de cuentas de la
vigencia 2023 y la formulacion de la estrategia 2024, la cual se encuentra en construccion atendiendo
los lineamientos de la administracion para el cuatrienio para dar cumplimiento al Plan de Desarrollo
Bogota camina segura, cuyos objetivos estratégicos se fundamentan en 5 premisas, una de las cuales,
la premisa No. 4 plantea: Modernizar la forma de gobernar: tomar decisiones basadas en informacién
veraz, fluida, bidireccional y en lenguaje claro, fundamentada en el monitoreo, seguimiento y evaluacion
permanente, sin duplicidad de funciones, mejorando la calidad del servicio a la ciudadania”.

Valoracién de la respuesta por parte del equipo auditor de la OCI:

Analizada la respuesta del auditado, el equipo auditor frente a las objeciones formuladas se
pronuncia de la siguiente manera:

e De conformidad con el Decreto 371 de 2010, que en el articulo 4, numeral 6 sefala:
“Promover en la realizacion de los ejercicios de rendicion de cuentas la entrega de
informacion oportuna, completa, veraz y de facil entendimiento a la comunidad”, se observa
gue la citada disposicion no se cumple en la medida que no hay informe de resultados del
ejercicio de rendicidon de cuentas del Il semestre de 2023.

Si bien no se ha dado a conocer a las entidades distritales, ni se han dispuesto los
documentos para consulta en las paginas de la Alcaldia Mayor, Veeduria Distrital y/o
Secretaria Distrital de Planeacion, no es justificable que, si el evento fue organizado desde
la Alcaldia Mayor, a la fecha no se tenga publicado el informe de resultados 2023 para
consulta a la ciudadania y a los grupos de valor e interés, sin que se observe gestion desde
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la SDH, para indagar el por qué de esta situacién, por consiguiente el equipo auditor
realizara el ajuste del hallazgo.

e De igual forma, al indicar en el hallazgo que “no se observa gestion alguna en cuanto a la
etapa de seguimiento y evaluacion del proceso de rendicion de cuentas, ya que sus
resultados deben ser sistematizados en un documento y divulgados a la ciudadania”,
valorada la respuesta del auditado y en consideracion de los argumentos expuestos, el

equipo auditor acepta la objecion en relacion con este aspecto.

Con fundamento en lo anterior, el hallazgo se ajusta de la siguiente manera:

Hallazgo: No hay informe generado ni analisis de los resultados de la audiencia publica de
rendicion de cuentas del Il semestre de 2023, incumpliéndose el numeral 6 del articulo 4
del Decreto 371 de 2010.

3.1.3 Otros espacios de Rendicion de Cuentas

3.1.3.1 Evaluacion Componente Rendicion de Cuentas PAAC 2023

De otro lado, el componente tres (3) de rendicidn de cuentas del Plan Anticorrupcion y atencion
al ciudadano, de conformidad con el seguimiento realizado por la OCI al 31/12/2023, establece

lo siguiente:

Tabla 2. Componente 3 Rendicién de Cuentas PAAC al 31/12/2023.

Dialogo de doble via
con la ciudadania y
sus organizaciones

Realizar una actividad de co-
creacion con grupos de valor para
la formulacion del PAAC en la
vigencia 2024

100%

Como evidencia del ejercicio de cocreacion, la OAP envia
el documento denominado "Programa de Transparencia y
Etica Publica 2024", y consiste en una matriz con los
diferentes subcomponentes y actividades principales, el
cual indica fue aprobado por esta oficina, como resultado
de las reuniones realizadas.

Elaborar e implementar la
estrategia de rendicién de cuentas
incluyendo el enfoque de derecho
de mujeres, género y diferencial

100%

Esta actividad fue cumplida en el primer cuatrimestre de
2023

Realizar audiencias publicas de
rendicién de cuentas

100%

En la audiencia distrital de Rendicién de Cuentas realizada
el 25 de noviembre de 2023, efectivamente la Secretara
Distrital de Hacienda, a través de la exposicion del Sefior
Secretario, particip6 en esta actividad, de conformidad con
las evidencias suministradas. La primera audiencia de
rendiciébn de cuentas se realizd el 26/07/2023, segun
soportes realizados en el anterior seguimiento. La meta de
las 2 audiencias de rendicién de cuentas se cumplio al
100%
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Realizar sesiones del Comité
Directivo Abiertos al Publico,
donde nuestros directores 'y
equipos, puedan conocer con

Esta actividad fue cumplida en el primer cuatrimestre de
2023, de acuerdo con la programacion, pero se realizé un

PS?:;?L di(ijtggislilsrggglt\e/ 2??;?;52 100% segundo Comité Directivo Participativo el 17 de agosto de
Didlogo de doble via p_reguntas puntualgs de los 2023
con la ciudadania y mudadano_s | contribuyentes o
e grupos de interés
sus organizaciones - —_ — . — _
Realizar actividades de difusién Se realizaron 3 actividades de difusion:
para presentar resultados e 1. Rendicion de cuentas (25 de noviembre de 2023, parque
informacion de los temas El Tunal)
misionales de la SDH (Facebook 100% 2. Consulta ciudadana: construccion del Plan Anual de
Live, ruedas de prensa, rondas de Auditoria 2024
medios, sinergias en redes 3. Encuesta Ipsos de satisfaccion de los servicios ofrecidos
sociales, entre otras). 2022-2023
Identificar oportunidades de mejora
a partir de las quejas, reclamos y
g;;p«recrt]:t;\tivas_ rprieisentgdaji’le n los El responsable de la accién presenta argumentos no
_ Coﬁ ebagz ere] Cégtgz f% rmiloa ?Ofag 50% vélidos para establecer oportunidades_de mejora a partir de
Evalua}cm’)n Y| acciones pertinenteé en conjunto las PQRS, que se presentan en la entidad.
Iraetroallmentacglggtig(re] con las dependencias dfe la
T entidad, segun su competencia
institucional - ——
Elaborar y publicar el andlisis y
f;/na(ljbi';gfn de ljae estratecgllzntgz 100% Esta actividad fue cumplida en el primer cuatrimestre de
implementada en la SDH en la 2023
vigencia 2022
Incentivos/responsa | Disefiar, implementar y
bilidad documentar una estrategia de
comunicacién para incentivar la
participacion de la ciudadania 100% Esta actividad fue cumplida en el primer cuatrimestre de
antes, durante y después de las 2023
audiencias publicas de rendicion
de cuentas y de los ejercicios de
dialogo que desarrolle la SDH
Para el cumplimiento de la meta se realizaron las siguientes
Capacitar a los(as) servidores(as) fgg&)iac?teaziglrjlrggtr?sietl)iﬁg:jén en Lenguaje Claro
g?aE)SDH en el tema de Lenguaje 100% * Capacitacion Derecho fundamental de peticion Lenguaje
Claro.
* Laboratorios Lenguaje Claro
Informacién de En el enlace dispues_to por la OAC se ob_ser\{a archivo en
calidad y en lenguaje _ ) Excel “0717—Matrlz—req—y—yseg—comun|ca0|on—externas—
comprensible EIat_;orar y publicar a través _de la 2023"",'el c_ual asuvez contiene: o
pagina web y de redes sociales, Comunicaciones Externas 166 con link de publicacion;
informacion clara, comprensible y 100% Atencién a periodista 29 con link de evidencia de respuesta;

oportuna sobre la gestion de la
SDH, que sea de interés para los
grupos de valor

Atencion redes y proveedores: consolidado enero a
diciembre 2023;

Redes sociales; consolidado 2023

Listas-despl; consolidado comunicaciones internas y
externas por diferentes canales.

Fuente: Seguimiento PAAC al 31/12/2023 OCI-Componente Rendiciéon de Cuentas.
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De conformidad con la tabla anterior, se concluye que el componente de rendicion de cuentas
del PAAC 2023 contiene 4 subcomponentes, asi:

a. El primero “Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones” y sus 5
actividades, todas fueron cumplidas al 100%.

b. El segundo subcomponente de “Evaluacidén y retroalimentacion de la gestion
institucional”, le corresponde 2 actividades de las cuales una se cumplié al 100%

c. La correspondiente a “ldentificar oportunidades de mejora a partir de las quejas,
reclamos y expectativas presentadas en los diferentes ejercicios de dialogo, y con
base en éstas, formular las acciones pertinentes en conjunto con las dependencias
de la entidad, segun su competencia”, no se cumplio y presentd un avance del 50%.

d. Los restantes 2 subcomponentes con sus respectivas actividades se cumplieron en
su totalidad.

Asi las cosas, la accion incumplida evaluada por la OCI indica que el responsable de la accidn
presenta argumentos no validos para establecer oportunidades de mejora a partir de las
PQRS, que se presentan en la entidad; por consiguiente, la Oficina de Atencién al Ciudadano
en conjunto con las demas areas de la entidad, deben identificar las oportunidades de mejora
a partir del manejo de la PQRS.

3.1.3.2 Mesas de trabajos, comités participativos, jornadas de retroalimentacion

En el informe de gestidn y resultados 2023, publicado en el sitio web institucional, menciona
como parte de la estrategia de rendicién de cuentas, las siguientes actividades:

e En el 2023 se realizaron dos (2) comités participativos, en el primero se presentaron los
resultados en materia de lucha contra la corrupcién y gestion del riesgo de lavado de activos
con la participacion de representantes de la UNODC. En el segundo Comité se socializaron
las grandes inversiones realizadas en Bogot4a, en salud, educacion, infraestructura, cultura
y cuidado, se cont6 con la participacion de directivos de varias entidades distritales
(Secretaria General de la Alcaldia Mayor, Secretaria Distrital de Salud, Secretaria Distrital
de Educacion, Secretaria Distrital de Integracién Social, Instituto de Desarrollo Urbano —
IDU y de la Alta Consejeria TIC ) asi como de representantes del Grupo de Energia de
Bogota y de la empresa SAP.

En el siguiente enlace se puede ver la realizacion del Comité Participativo, realizado el 28 de
marzo de 2023, en el Hotel Tequendama, con los resultados de la lucha contra la corrupcion y
gestion del riesgo de lavado de activos.
https://www.facebook.com/HaciendaBogota/videos/779913260148879/
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El segundo Comité Participativo, que hace referencia el informe, se puede ver en el enlace a
continuacion, fue realizado el 23 de agosto de 2023 y en efecto se presentaron las grandes
inversiones realizadas en la ciudad https://m.facebook.com/HaciendaBogota/videos/comite-
directivo-participativo-2023/998099998083532/

e EI 9 de octubre se realizé mesa de trabajo con la Subdireccion Técnica de Desarrollo
Institucional de la Secretaria General, para precisar la participacion de la Secretaria Distrital
de Hacienda en la sesion Grupo Focal de rendicion de cuentas con enfoque de género
programada para mediados del mismo mes.

En las evidencias enviadas por la OAP sobre esta actividad, se observa que se llevo a cabo
una reunion denominada “Mesa preparatoria - Rendicién de Cuentas Enfoque de Género —
Grupo focal”, realizada el 09 de octubre de 2023, con la participacion de cinco (5) funcionarios
de la Direccion de Desarrollo Institucional y la Secretaria Distrital de Hacienda.

e En cuanto a jornadas de retroalimentacion con personas expertas en temas fiscales,
urbanisticos o de género, en el mes de julio se realizaros dos sesiones, una con el director
de la Maestria en Economia Urbana y Regional de la Universidad Sergio Arboleda, Alex
Araque y otra con el punto focal de género de la Secretaria Distrital de la Mujer, Sneyder
Rivera.

Como evidencias se observan algunas capturas de pantalla enviadas por la OAP de las dos
reuniones realizadas denominada “Taller de Estadisticas de Impuesto Predial con Enfoque de
Género” del mes de julio de 2023.

3.2 Promocién Participacion Ciudadanay Control Social

3.2.1 Implementacion de la Politica de Participacién Ciudadana en la Secretaria Distrital
de Hacienda

El Decreto 1499 de 2017 que modifico el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector Funcion Publica establecio el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, surgio
de la integracion de los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad en
un solo Sistema de Gestion, y de la articulacién de este con el Sistema de Control Interno.

De acuerdo con el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion expedido
por el Consejo para la Gestion y Desempeiio Institucional del Departamento Administrativo de
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la Funcion Puablica Version 5 de marzo de 2023, la politica de Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica forma parte de la Dimensidn 3 “Gestidn con valores para resultados” de MIPG
y tiene como proposito: “...orientar a las entidades para que garanticen la incidencia y
contribucion efectiva de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de diagndstico,
planeacidén, ejecucion y evaluacion -incluyendo la rendicion de cuentas- de su gestion, a traves
de diversos espacios, mecanismos, canales y practicas de participacion ciudadana,
contribuyendo al logro de los resultados institucionales y a la satisfaccion de las necesidades
y derechos de la ciudadania y grupos de valor”.

A través de la Resolucion No. SDH-000153 del 2 de octubre de 2018 se adopté la estrategia
de Participacién Ciudadana y el Plan Institucional de Participacion Ciudadana en la Secretaria
Distrital de Hacienda, definiendo los mecanismos de ejecucion, alcance, roles vy
responsabilidades. También se establecid que a través de la estrategia se incorporaria la
participacion ciudadana en la Secretaria Distrital de Hacienda y con el Plan se establecerian
las acciones necesarias para dicha incorporacion, ejecucion de actividades y el mejoramiento
de la eficiencia y eficacia de la participacion ciudadana.

Teniendo en cuenta que con el Decreto Distrital 477 de 2023 se adopto la Politica Publica de
Participacion Incidente del Distrito Capital 2023 - 2034 y con el Decreto Distrital 606 de 2023
se actualiz6 el Sistema Distrital de Participacion Ciudadana del Distrito Capital; los decretos
distritales 503 de 2011y 601 de 2014 con base en los cuales se fundamenté la Resolucion No.
SDH-000153 de 2018 fueron derogados; por consiguiente, la Secretaria Distrital de Hacienda
debe adoptar los nuevos lineamientos proferidos por la Administracion Distrital en materia de
participacion ciudadana.

De otra parte, mediante la Resolucion No. SDH-000197 del 23 de mayo de 2023, se estableci6
y reglamento el Sistema de Gestion y el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la
Secretaria Distrital de Hacienda como un o6rgano rector, articulador y ejecutor a nivel
institucional, de las acciones y estrategias para la efectiva implementacion, operacién,
desarrollo, evaluacion y seguimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG,
indicando en su articulo 4° que la implementacion de la Politica de Participacion Ciudadana en
la Gestion Publica seria liderada por la Oficina de Atencion al Ciudadano de la Secretaria
Distrital de Hacienda.

3.2.2 Formulacién de la estrategia de participacion ciudadana vigencia 2023

Dentro de las evidencias aportadas para la auditoria, se encontré el acta de la sesion del 28 de
febrero de 2023 del Comité Directivo, en que la Oficina de Atencion al Ciudadano presento los
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componentes de la Politica de Participacion Ciudadana y los retos para la implementacion de
la estrategia en 2023, consistentes en la actualizacion de normatividad y procedimientos;
desarrollo de un plan de manejo de crisis basado en los lineamientos por medicion IPPC; la
elaboracién de una estrategia de comunicaciones efectiva y cualificacion de los servidores
publicos.

Consultado el sitio web de la entidad se establecié que la estrategia de participacion ciudadana
fue publicada el 31 de enero de 2023 y la misma const6 de 2 objetivos estratégicos: 1) Expandir
y mejorar la comunicacion con el ciudadano y 2) Fortalecer los espacios de dialogo ciudadano
y un total de 11 actividades principales.

Igualmente se evidencié el monitoreo a la ejecucion de la estrategia de participacion, realizado
por la Oficina Asesora de Planeacion en la vigencia 2023, cuyos resultados se encuentran
publicados en la sede electronica de la entidad como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 3. Monitoreo estrategia de Participacion 2023.

2023 Marzo Primer | Lun, 05-06-2023 07:58 | Monitoreo Estrategia de Participacion 2023 Trimestre |
2023 Julio Segundo | Mié, 18-10-2023 14:38 | Monitoreo Estrategia de Participacién 2023 Trimestre I
2023 | Octubre Tercero | Mié, 18-10-2023 14:48 | Monitoreo Estrategia de Participacion 2023 Trimestre Il|
2023 | Diciembre | Cuarto | Mié, 31-01-2024 08:31 | Monitoreo Estrategia de Participacion 2023 Trimestre IV

Fuente: Sede electrénica SDH.

El analisis a los resultados de la Estrategia de Participacion Ciudadana vigencia 2023 se
presentara en el acapite Planes de Participacion Ciudadana.

3.2.3 Espacio para la colaboracion e innovacion abierta

Este espacio de interaccion con la ciudadania busca brindar solucién a probleméticas o
necesidades de una poblacién particular y abrir canales para recibir ideas y propuestas que
son revisadas, discutidas en las sesiones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio y
respondidas al ciudadano en cuanto a su viabilidad.

Revisadas las actas del 6 de enero, 14 de abril, 7 de julio y 6 de octubre de 2023 del Comité
Institucional de Gestibn y Desempefio se trataron temas relacionados con sugerencias de
origen ciudadano.

Al ingresar al sitio web de la Secretaria Distrital de Hacienda boton “PARTICIPA- Colaboracién
ciudadana-Propone” se observd el cronograma de la cuarta, séptima y décima sesiones
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ordinarias del Comité de Gestion y Desempefio Institucional, fecha de realizacion y las
presentaciones correspondientes con el analisis, discusidén y resultados a las propuestas
ciudadanas recibidas durante  dichos periodos, vistas  en el enlace:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/colaboracion-e-innovacion-abierta

Imagen 3. Propuestas ciudadanas 2023 — CGD.

x

000

Cronograma Comité de Gestion y
Desempenio- CGDI

Discusion de las Sugerencias Ciudadanas 2023

Sesién del Fecha de
Comité realizacién

Acta de revisidn

000006

Fuente: Sede electronica SDH.

3.2.4 Procesos y procedimientos a través de los cuales la Secretaria Distrital de
Hacienda ha facilitado y promovido la participaciéon ciudadanay control social

En desarrollo de la auditoria se solicitdé a la Oficina de Atencion al Ciudadano, indicar los
documentos vigentes en el 2023 (procesos, procedimientos, guias, etc.), donde se encuentre
establecido como se facilita y se promueve la participacion de los ciudadanos y las
organizaciones sociales en la gestion administrativa y contractual de la Secretaria Distrital de
Hacienda.

En la respuesta suministrada en correo electronico del 22 de febrero de 2024, la Oficina de
Atencion al Ciudadano informé los documentos relacionados a continuacion, a los cuales se
les realizo consulta de su vigencia en el aplicativo MIGEMA, asi:

Tabla 4. Documentos asociados al proceso CPR-125 Atencion al Ciudadano.
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Relacionamiento estratégico Macroproceso CM-01 1 03-08-2022
Atencion al Ciudadano Caracterizacion del Proceso CPR-125 7 30-10-2023
Denuncias por  COMURICACIONES | -\ ato 125-F.03 4 09/08/2021
Fraudulentas

Recepuo_n de PQRS a través del buzén de Formato 125-F.01 7 09/08/2021
sugerencias

Seguimiento a la calidad de la respuesta | Instructivo 125-1-02 4 13-12-2021
Guia para la participacion ciudadana en la Guia 125-G-01 3 13-12-2021

Secretaria Distrital de Hacienda

Guia para modelo de seguimiento y
evaluacion de servicio en la Secretaria | Guia 125-G-02 1 13-12-2021
Distrital de Hacienda

Seguimiento y control a peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias y

Gestion de peticiones en la Secretaria
Distrital de Hacienda

Procedimiento 125-P-01 6 13-12-2021

Procedimiento 125-P-02 3 13-12-2021
Fuente: Plataforma MIGEMA.

De los 9 documentos referidos por el area se evidencié que 7 de ellos no se encuentran
actualizados, incumpliendo lo establecido en la politica de operacion del procedimiento de
Administracion de Documentos del Sistema de Gestion 01-P-01, numerales 5.3 y 5.5, segun
los cuales la revisidon y actualizacion de los documentos debe hacerse minimo cada 2 afios o
en su defecto la re-aprobacion de documentos, caso en el cual se debe actualizar la fecha,
manteniendo la misma version.

Esta situacion genera el Hallazgo No. 2 - Desactualizacion de los documentos relacionados
con la participacion ciudadana y el Control Social en la SDH vista en el numeral “4.2 Hallazgos
y Observaciones”.

« Guia de participaciéon ciudadana

La guia de participacion ciudadana fue concebida como una herramienta para la promocién
efectiva de la participacion ciudadana en la Secretaria Distrital de Hacienda, cuyo objetivo es:

“Promover constantemente la participacion ciudadana para que incida habitualmente en los asuntos y
en la gestion institucional de la Secretaria Distrital de Hacienda — SDH, dando a conocer los espacios
para promoverla con los que cuente la entidad; reforzando los conceptos en el marco legal y de
directrices del Plan de Desarrollo vigente para Bogota.

Lo consignado en esta Guia permitird a usuarios, partes interesadas y ciudadania en general, conocer
los escenarios y espacios en los cuales se podran establecer dialogos y utilizar herramientas de
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participacién con la SDH, en procura del ejercicio efectivo de sus derechos. Ademas, al interior de la
entidad, facilitard tener claras las lineas de accion en materia de participacion y el portafolio de
herramientas para lograria.”

Al interior de la Secretaria Distrital de Hacienda, la Guia de Participacién Ciudadana esta
asociada al proceso CPR-125 Atencion al Ciudadano y como se indicé anteriormente no ha
sido actualizada en los ultimos dos (2) afios, adicionalmente no es publicada en la sede
electronica de la entidad, lo que indica que en la medida que no sea conocida por sus
destinatarios que son los usuarios, partes interesadas y ciudadania en general, el objetivo
perseguido con este documento no se esta cumpliendo, por tanto, quedara en el informe de
auditoria como Observacién No. 3 del numeral “4.2 Hallazgos y Observaciones”.

3.2.5 Participacion ciudadana y control social en los procesos contractuales de la
Secretaria Distrital de Hacienda durante la vigencia 2023.

e Manuales y Procedimientos de Contratacion de la SDH

En la sede electronica de la Secretaria Distrital de Hacienda se encuentran publicados los

siguientes documentos:

- Manual de Contrataciéon MN-02 Version No. 9 vigente a partir del 28/12/2023.

- Procedimiento de Contratacion codigo 115-P.01 versién No. 32 vigente a partir del 9-01-
2024

- Guia para el ejercicio de las funciones de Supervisién y obligaciones de Interventoria
Cadigo: 115-G-03 Version 14 vigente a partir de: 9/01/2024

- El Plan Anual de Adquisiciones (PAA) de la Secretaria Distrital de Hacienda vigencia 2023
publicado en SECORP 1.

En desarrollo de la auditoria se consulté a los auditados: 1) ¢Cémo se ha socializado la
participacion de la ciudadania en los procesos contractuales de la entidad? y 2) ¢Qué
contratos han sido objeto de control social o participacién ciudadana vigencia 2023?

La Oficina de Atencion al Ciudadano trasladé la pregunta a la Subdireccion de Asuntos
Contractuales, dependencia que emitio las siguientes respuestas:

Respuesta a pregunta 1:
Segun lo informado por la Subdireccién de Asuntos Contractuales, la informacion de los

procesos contractuales de la entidad, puede consultarse de manera directa a traves de la
Plataforma Transaccional SECOP II, asi como en la pagina de acceso a la misma, que se
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encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Hacienda en el enlace
https://www.haciendabogota.gov.co/, donde tanto la ciudadania en general como los entes
de control pueden acceder a la informacion y participacion de los procesos contractuales
gue adelanta la entidad.

Al solicitar a la Subdireccién de Asuntos Contractuales complementar la respuesta en lo
relacionado con la socializacion de la participacion ciudadana en los procesos contractuales,
informd:

“En cumplimiento del articulo 66 de la Ley 80 de 1993, y el numeral 5° del articulo 2.2.1.1.2.1.5 del
Decreto 1082 de 2015 se convoca a las Veedurias Ciudadanas, establecidas de conformidad con la
ley, a realizar el control social a los procesos de contratacion de convocatoria publica que se
requiera, invitAndolos a consultar los documentos del proceso en el Sistema Electronico para la
Contratacion Publica — SECOP Il www.colombiacompra.gov.co a realizar las recomendaciones que
consideren convenientes y a intervenir en las audiencias que puedan realizarse dentro de cada
proceso, en concordancia con las funciones que les corresponden a las Veedurias Ciudadanas
establecidas en el articulo 15 de la Ley 850 de 2003.”

Respuesta a la pregunta 2:

Segun lo informado por la Subdireccibn de Asuntos Contractuales y las evidencias
aportadas por dicha dependencia, durante la vigencia de 2023 se registro la participacion
de la Red de Veeduria Ciudadana dentro del proceso de Seleccion de Menor Cuantia No.
SDH- SAMC-011-2023, observaciones que fueron atendidas en oportunidad e hicieron parte
fundante del pliego de condiciones definitivo.

3.2.6 Estrategias de informacion aplicadas y ejecutadas en el afio 2023 para acercar al
ciudadano ala entidad

Segun la informacion aportada por las areas auditadas, dentro de las estrategias para acercar
al ciudadano a la entidad en los temas relacionados con la politica de participacion ciudadano,
se focalizaron dos frentes:

Espacios de dialogo: Habilitados para que los ciudadanos puedan ejercer su derecho a
participar en la gestiéon administrativa, como piezas relacionadas con el antes, durante y
después de los ejercicios; piezas de expectativas, de invitacion a participar en los espacios
(diligenciar las consultas, participar en los comités participativos, seguir las audiencias
publicas, etc.); la socializacion de los resultados de los diferentes espacios, en los que se
agradece la participacion y se da a conocer los resultados o los documentos observados.
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A través de los canales internos y externos se promueve la participacion de los ciudadanos
en los proyectos y decisiones institucionales como es el caso de la estrategia de
comunicacion del Segundo Comité Directivo Participativo 2023 liderada por la Oficina
Asesora de Comunicaciones vista en el siguiente enlace:
https://shdgov.sharepoint.com/:p:/s/ISDH _Inicio/despacho-
sdh/OAC/Eb_7uS2eYeRKuwCADT-6jKQBtFIXPyUNiYagzKnPjvhUHA?e=a7hoaR

e Socializacion de estrategias de acercamiento: Espacio para conocer, proponer y priorizar
como son: la estrategia de causas ciudadanas; el uso de los datos abiertos; la publicacion
de actos administrativos de interés general para observaciones; socializacion de espacios
en los que se orienta sobre temas misionales; el disefio y disposicion de la informacion en
la sede electronica a través del boton de “participa”, en el que se dan a conocer los
espacios, estrategias, resultados y se brindan cajas de herramientas para que los
ciudadanos que produce y administra la entidad para garantizar los espacios de
participacion ciudadana tanto en SDH como en las entidades distritales, teniendo en cuenta
la misionalidad en el manejo de las finanzas distritales.

3.2.7 Canales dispuestos por la SDH para la participacion ciudadana durante el 2023

Los canales dispuestos por la Secretaria Distrital de Hacienda para que la ciudadania
interviniera en los diferentes espacios de participacion ciudadana en el afio 2023 fueron:

Presenciales: Rendiciones de cuentas, comités participativos, grupo focal para consulta.
Virtuales: Consultas ciudadanas, audiencias publicas, presentacion de iniciativas ciudadanas.
Redes Sociales: Facebook, Instagram, Twitter, YouTube

Escrito: Sugerencias de origen ciudadano recibidas en uso del derecho de peticion.

3.2.8 Propuestas de la ciudadania en los canales dispuestos por SDH para la
participacién ciudadana durante el 2023

Segun la informacién reportada por los auditados, las propuestas recibidas por parte de la
ciudadania se enmarcan de la siguiente manera:

1. Sugerencias o propuestas presentadas a través de los canales de recepcion de PQRS
dispuestos por la entidad. Trimestralmente se presentan en Comité de Gestion y Desempefio
dichas sugerencias para revision y generacion de respuesta a los ciudadanos, lo cual obra en
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las actas de los comités de gestion y desempefio y en las presentaciones que pueden
consultarse en el siguiente enlace: https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/colaboracion-e-

innovacion-abierta.

2. Las propuestas, observaciones u opiniones en el marco de los espacios de dialogo
como: rendicion de cuentas, consultas ciudadanas, audiencias publicas, comités participativos,
frente a los temas focalizados trabajados, los cuales son analizados y respondidos en el marco
de la planeacion del ejercicio y finiquitados en los informes de cada espacio:

Audiencias publicas:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/rendicion-de-cuentas-la-ciudadania
https://www.haciendabogota.gov.co/es/noticias/conectate-este-25-de-noviembre-con-la-rendicion-de-
cuentas-de-la-alcaldia
https://www.haciendabogota.gov.co/es/noticias/sector-hacienda-rindio-cuentas-del-primer-semestre-
de-2023

https://www.haciendabogota.gov.co/es/noticias/cerodeudasconbogota
https://www.haciendabogota.gov.co/es/noticias/hacienda-y-unodc-dieron-conocer-los-resultados-de-
la-lucha-contra-la-corrupcion-y-la

Comité directivo participativo:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/noticias/mas-de-44-billones-de-pesos-recaudados-por-
impuestos-garantizan-historica-inversion-en
https://www.haciendabogota.gov.co/es/noticias/acompananos-este-17-de-agosto-en-el-comite-
directivo-participativo-de-hacienda
https://www.haciendabogota.gov.co/es/noticias/hacienda-y-unodc-dieron-conocer-los-resultados-de-
la-lucha-contra-la-corrupcion-y-la
https://www.haciendabogota.gov.co/es/noticias/enterate-de-nuestros-resultados-en-materia-de-lucha-
contra-la-corrupcion-y-gestion-del_

3.3 Plan Institucional de Participacion Ciudadana

El “Plan Institucional de Participacién Ciudadana 2023”, se observd publicado en el menu
“Transparencia y acceso a la informacién publica” > “4. Planeacion, presupuesto e informes” >
“4.3 Plan de accion” > “Planes institucionales” “Plan de Participacion Ciudadana” enlace

https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/plan-institucional-de-participacion-ciudadana,

donde se encuentra el archivo “Plan Institucional de Participacion Ciudadana_2023”, el cual

registra como nombre “ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA SDH 2023.

De igual manera, de acuerdo con las evidencias suministradas por los auditados, se verificaron
las acciones definidas dentro de la “Estrategia de participacion ciudadana 2023” y sus
correspondientes monitoreos trimestrales realizados por la Oficina Asesora de Planeacion.
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Tanto la estrategia como los monitoreos se encuentran publicados en el siguiente enlace de la
sede electronica de la entidad: https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/estrategia-de-
participacion-ciudadana-y-avances

Llama la atencion que la “Estrategia de Participacion Ciudadana” contemple las mismas acciones
del “Plan Institucional de Participacion Ciudadana”, partiendo de la base que la estrategia es la
gue define los lineamientos a seguir, en cuanto al involucramiento de la ciudadania en los
procesos de la entidad, con un enfoque amplio y fundamental méas alla del plan de participacion
ciudadana, que hace parte de la estrategia, mas no es la estrategia.

Para la vigencia 2023 la estrategia o plan definid 11 actividades que aportaron a los objetivos
especificos: “Fortalecer la cultura del didlogo participativo al interior de la Secretaria” y “Fortalecer
los espacios de dialogo ciudadano”, asi como a los componentes “Condiciones Institucionales
para la Participacion Ciudadana”, “Promocion Efectiva de la Participacion Ciudadana” vy
“Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion”, como lo indica el Manual Operativo MIPG Version 5.

Con corte a 31 de diciembre de 2023, el avance del Plan de Participacion Ciudadana fue el
siguiente:

Tabla 5. Avance Estrategia de Participacion Ciudadana vigencia 2023.

» La STH promovié la capacitacion de Participacion Ciudadana, la
» Una (1) Capacitacion realizada. cual se realizé en el IV trimestre de 2023 con la asistencia de 50
servidores publicos de la SDH.

* Se evidencid que en el evento “Dia de los Mejores" que se realizé

CONDICIONES » Un (1) incentivo otorgado. el 15/11/2023, se otorgd incentivo a una funcionaria por destacarse
INSTITUCIONALES en “buenas practicas de participacion ciudadana”.
PARA LA 6
PARTICIPACION
CIUDADANA.

» Se observo el acta de la mesa de trabajo del 17/08/2023 realizada
como parte del plan de trabajo para la revisiéon y aprobacion de la

 Ejecucion actividades plan de TRD de la Oficina Asesora de Planeacion y de la Oficina de Atencion

trabajo al Ciudadano para la politica de participacion ciudadana. Estas TRD
estan en proceso de convalidacion por el Archivo de Bogota.
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* Acompafamiento e inclusién de
mecanismos y herramientas
digitales de interaccion ciudadana
antes, durante y después de la
actividad, con el fin de garantizar
la participacion directa de las
personas y la respuesta
institucional a sus propuestas.

» Se evidencié que la OAC desarrollo las siguientes estrategias
relacionadas con la participacion ciudadana:
1. Dos ejercicios de rendicibn de cuentas (26/07/2023 vy
25/11/2023).

2. Tres consultas: "¢ Sabes como pagar tus deudas de impuestos
distritales y obtener el beneficio del 50% de descuento en los
intereses de mora?", "Construyamos juntos la estrategia de
Rendicién de Cuentas" y "Conoce las novedades del Plan Nacional
de Desarrollo en materia  fiscal y hacendaria".
3. Espacios de dialogo: "Encuesta de satisfaccion", "Prevencion del
fraude", "Resultado de ejercicio de co-creacién, inducciéon y
reinduccion", "Conoce y propone LegalBog", "Consulta construccion
Plan Anual de Auditoria"y "Segundo Comité Directivo Participativo".

« Cuatro (4) socializaciones sobre
la estrategia de causas
ciudadanas.

» La OAC y OAP realizaron las siguientes socializaciones:
1. En las carteleras virtuales se presentd informacién sobre
Gobierno abierto.
2. Promocién estrategia de causas ciudadanas en el Facebook Live-
Dialogo ciudadano: ¢Sabes cémo pagar tus deudas de impuestos
distritales y obtener el beneficio del 50% de descuento en los
intereses de mora?.
3. Informacion de la plataforma Gobierno Abierto en la rendicion de
cuentas del 25/11/2023 (SDH y Alcaldia).
4. Disposiciéon en el menl "Participa” de la sede electronica, los
enlaces para consultar las causas ciudadanas.

* Dos (2) socializaciones de
aprovechamiento de datos
abiertos.

» Se observaron las comunicaciones para la socializacién realizada
para funcionarios y ciudadania referente con datos abiertos y sus
generalidades; asi mismo, lo informado en los dialogos ciudadanos
y en el ejercicio de rendicién de cuentas del 25/11/2023.

PROMOCION
EFECTIVA DE LA
PARTICIPACION

CIUDADANA

« Desarrollar Cuatro (4) Consultas
ciudadanas.

* Se realizaron las siguientes consultas ciudadanas:

1. Co-creacion de los contenidos y metodologia del ejercicio de
induccién y reinduccion SDH.

2. Contenidos Estrategia de rendicion de cuentas.

3. Ejercicio de optimizacion de la comunicacion con el ciudadano a
través de los medios digitales.

4. Construccién del plan anual de auditoria.

5. Ejercicio de participacion ciudadana Focus Group con el grupo
de Grandes Contribuyentes.

« Cuatro (4) andlisis de
sugerencias ciudadanas en
Comité.

» Se observaron las presentaciones del 06/01/2023, 07/04/2023,
06/10/2023 ante el Comité de Gestién y Desempefio, donde se
mostraron las sugerencias de origen ciudadano a la SDH recibidas
por medio de Bogoté Te Escucha. En comité de 2024 se
presentaran las sugerencias del IV trimestre 2023.
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« Cuatro (4) Espacios alternativos
de dialogo ciudadano (propuesta
trimestral).

« Se realizaron los siguientes espacios de didlogo:

1. Retos 2023: realizado el 16/02/2023 y dirigido a los servidores
de la SHD, donde se informaron los logros de la gestion en el
recaudo, la planeacién estratégica 2023, estrategia pago de
impuestos y avances en las metas institucionales.

2. Cémo pagar tus deudas de impuestos distritales y obtener el
beneficio del 50% de descuento en los intereses de mora:
realizado el 03/05/2023, tratando el alivio tributario y beneficios.
3. Audiencia de Rendicion de cuentas Sector Hacienda | semestre:
realizado el 26/07/2023 y transmitido en vivo por Facebook Live.
4. Comité Directivo Participativo: realizado el 22/08/2023 y
transmitido por Facebook Live.

5. Audiencia de Rendicion de cuentas Il semestre: realizado el
25/11/2023 y transmitido en vivo por Facebook Live.

MONITOREO,
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

« Cuatro (4) Informes de avance
consolidados y publicados.

« Se evidenciaron los informes de avance consolidados y
publicados por trimestre, correspondientes a la estrategia de
participacion ciudadana 2023.

Enlace:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/estrategia-de-
participacion-ciudadana-y-avances

» Una (1) Presentacion a Comité
de Gestién y Desempefio.

» Se observaron las presentaciones del 27/02/2023 y 05/12/2023
comunicadas en el Comité, exponiendo el balance del plan,
implementacién de la politica de participacion ciudadana 'y
planeacién de la estrategia para la vigencia 2024.

Fuente: Monitoreos Oficina Asesora de Planeacién — Elaboracion OCI.

Por lo anterior, se evidencid que las 11 actividades establecidas para la estrategia de
participacion ciudadana 2023 (Plan de Participacion Ciudadana), se cumplieron conforme con la
meta propuesta y dentro de los tiempos definidos. Asi mismo, la Oficina Asesora de Planeacion,
realizo los monitoreos trimestrales a la ejecucion de la estrategia de participacion, con el fin de
verificar su cumplimiento.

En cuanto al Plan o Estrategia de Participacion Ciudadana 2024, se definieron 9 actividades, que
aportan a los objetivos especificos “Fortalecer la cultura del didlogo participativo al interior de la
Secretaria” y “Fortalecer los espacios de didlogo ciudadano”, asi como a los 3 componentes
descritos para la estrategia 2023, como se ve en la siguiente tabla:

Tabla 6. Estrategia de Participacion Ciudadana SDH 2024.

CONDICIONES
INSTITUCIONALES PARA

6 * Dos (2) documentos actualizados.
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LA PARTICIPACION

* Una (1) Capacitacion realizada.
CIUDADANA

* Un (1) incentivo otorgado.

» Acompafiamiento e inclusion de mecanismos y
herramientas digitales de interaccion ciudadana
en los ejercicios de dialogo.

« Cuatro (4) socializaciones sobre la estrategia
de causas ciudadanas.

* Dos (2) socializaciones de aprovechamiento de
datos abiertos.

PROMOCION EFECTIVA

DE LA PARTICIPACION 1 + Desarrollar siete (7) ejercicios de dialogo.
CIUDADANA
* Cuatro (4) Reportes de avance consolidados y
MONITOREO, publicados.
SEGUIMIENTO Y 2
EVALUACION * Una (1) presentacion a Comité de Gestion y

Desemperio.
Fuente: Estrategia de Participacion Ciudadana SDH 2024. Sede electronica SDH — Elaboracion OCI.

La unidad de medida para las nueve (9) metas se definié en Unidad y con Fuente de recursos
de Funcionamiento. El seguimiento al cumplimiento se determiné Trimestral y de las nueve (9)
actividades, tres (3) se programaron para ejecutarse en el cuarto trimestre, dos (2) para el
segundo y cuarto trimestre, dos (2) para los cuatro trimestres y dos (2) para el segundo, tercer
y cuarto trimestre del 2024. No obstante, para la meta “Desarrollar siete (7) ejercicios de
dialogo”, se establecio una (1) unidad para el segundo trimestre, una (1) unidad para el tercer
trimestre y dos (2) unidades para el cuarto trimestre, quedando sin definir tres (3) ejercicios de
didlogo en algun trimestre.

3.4 Verificar la aplicacion de controles de los riesgos operacionales de los procesos
asociados a la estrategia de participacion ciudadanay control social

3.4.1 Riesgos Operacionales CPR-125 Oficina de Atencidn al Ciudadano

La Oficina de Analisis y Control de Riesgo presenté mediante radicado 2024IE00389001 del
12 de febrero de 2024 el informe de monitoreo de controles asociados a los riesgos de proceso,
evaluacion realizada del 1 de julio de 2022 al 30 de junio de 2023.

Para el proceso CPR-125 Atencion al Ciudadano se identifica en el mencionado informe, que
en la evaluacion de controles su efectividad fue débil, y la evaluacion de las variables
sefialadas en el mismo, permite determinar la ejecucion del control, con este nivel de
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efectividad; de igual forma se indica que realizo la recalificacion del nivel del riesgo, asi como
las recomendaciones especificas para la correccion de estos, descritos en la siguiente imagen:

Imagen 4. Evaluacion de Controles -Nivel de Riesgo Débil CPR-125 — OACR.

‘CPR-‘IZS Atencion al

Ciudadano

I SDHO14R |

Posibilidad de asesorar con lineamientos
metodoldgicos inadecuados

I 2-MODERADO

SDH319CT |Rewsar la conformidad de los procesos y procedimiantos |

Fuente: Informe Monitoreo de Controles OACR 12/02/2024

El propésito del informe es evaluar y hacer seguimiento a los controles asociados a la
mitigacion de los riegos inherentes a los procesos de la entidad, para brindar a la Alta Direccion
un aseguramiento razonable con respecto al logro de los objetivos tanto de los procesos y su
contribucion al logro de los objetivos estratégicos, por tanto, es importante que el proceso siga
las recomendaciones dadas por la OACR.

De otro lado, la “matriz consolidada de riesgos en procesos” al 31 de enero de 2024, para el
proceso CPR-125 Atencion al ciudadano relaciona cuatro (4) riesgos identificados, los cuales
tienen definidos los siguientes controles, descritos a continuacion:

Tabla 7. Riesgos Operacionales CPR-125 Atencion al Ciudadano.

Asesorar con

SDH319CT. El jefe de Oficina aprueba los
cambios a ajustes al proceso sugeridos por los
funcionarios del &rea, mediante una revision

El control describe que a partir de las
sugerencias de los funcionarios del area se
aprueban los ajustes al proceso por parte del
jefe de la Oficina, con una frecuencia anual.

lineamient anual, con el acompafiamiento del gestor de L
ineamientos . P 9 Es un control manual de actualizacion del
SDHO14R inadecuados por calidad. ) ) e
e . P proceso validado por la jefe de la Oficina.
Posibilidad de | interpretacion - — ——
. SDH314CT. Los profesionales de la Oficina de El control establece una actualizacion
asesorar con | errada o aplicada ., . . .
i ) ) Moderado Atencion al Ciudadano deben realizar una Bajo semestral del normograma del proceso, a
lineamientos a destiempo de la "y . . . :
. . . revision permanente de la normativa aplicable partir de una revision permanente de la
metodolégicos | normativa debido o . . ' )
. . a los temas de servicio al ciudadano y normativa aplicable. Se sugiere que la
inadecuados a cambios T ) . L
. participacion, la cual semestralmente sera frecuencia de actualizacion sea menor, ya
aplicables a la ! .
poltica actualizada en el normograma del CPR-125, que un plazo de seis (6) meses para
' cuando se encuentra alguna inconsistencia se implementar un ajuste normativo, puede ser
revisan los ajustes a realizar para su demasiado tiempo y existe una alta
implementacién. posibilidad de que se materialice el riesgo.
Posibilidad  de
afectar la toma de
decisiones por la . . La descripcion del control establece dos (2
P SDH543CT. Los profesionales especializados } descrip " . Iy )
SDH123R entrega de revisan la informacion aenerada tanto en lo criterios de revision de la informacion, los
Posibilidad de | informacion relacionado con Iineamgientos de servicio lineamientos del servicio y la evaluacion del
emitir errada debido a NP clo 'y servicio para todos los canales de atencion.
e Moderado participacion ciudadana como la evaluaciéndel | Moderado
decisiones que | errores durante el ] Es un control manual que puede fallar por el
. servicio dentro de todos los canales de " y
no procesamiento de atencion de Ia entidad. si encuentra alquna alto volumen de informacién que puede llegar
correspondan la informaciéon o . X . / : g al area, generando una posibilidad de
inconsistencia se devuelve para ajustes. e n
en las fuentes materializacion del riesgo.
(internas 0
externas)
SDH159R Posibilidad  de SDH314CT. Los profesionales de la Oficina de El control establece una actualizacion
- incumplir Atencion al Ciudadano deben realizar una semestral del normograma del proceso, a
Incumplimiento - Moderado . . . Moderado . .
de requerimientos revision permanente de la normativa aplicable partir de una revisibn permanente de la
legales por a los temas de servicio al ciudadano y normativa aplicable. Se sugiere que la
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requerimientos | desconocimiento participacién, la cual semestralmente sera frecuencia de actualizacion sea menor, ya
legales. de la norma actualizada en el normograma del CPR-125, que un plazo de seis (6) meses para
debido a cambios. cuando se encuentra alguna inconsistencia se implementar un ajuste normativo, puede ser
revisan los ajustes a realizar para su demasiado tiempo y existe una alta
implementacién. posibilidad de que se materialice el riesgo
SDH400CT. El jefe de la Oficina de Atencién al Como parte de la prevencidn al riesgo
Ciudadano solicita anualmente la inclusion de mencionado, el control establece la
temas de capacitacion relacionados con la capacitacion en temas relacionados con la
normatividad vigente de participacion y servicio normatividad en participacion y servicio. En
al ciudadano a ser incluida en el Plan una légica razonable, previene la
Institucional de Capacitacion (PIC). materializacion del riesgo.
CRR141CT. De forma mensual un grupo
asignado en la Oficina de Atencion al Bl trol | o i
Ciudadano toma una muestra del total de . contro ?S. manual, - perio '|9° Y |er|1en
respuestas emitidas a las PRSD y verifican que cnterllosl definidos para su_aplicacion. asl
en cada una de estas se hayan cumplido 4 _d?swamones presentadas sg feportan en e
criterios  (Calidad, calidez, coherencia vy informe mensual de RQR » para que se
oportunidad). En caso de identificar alguna tomen las medidas pertinentes.
dgsviacién sé reportan el Informe Mensugl de Razonablemente previene la materializacion
Divul i PRSD para que se tomen las medidas y del riesgo.
lvulgar, omitir o acciones que correspondan.
manipular ——
R42CRR informacion Establece un anteceplente la descripcion del
Manipular el | clasificada  ylo CRR142CT. Para cada PQRSD el responsable ggggoldey :r? dglr:ii:_)('s:aﬁ;arisnpogns;ibslg p(;)er
tramite de | reservada de cada dependencia verifica y aprueba el informaci%n con un’a respuesta de fondo v la
peticiones, incumpliendo el Alto analisis de la informacién suministrada al Alto arueba Es’ un control mgnual Ue no ué’ de
quejas, procedimiento ciudadano y que se haya dado una respuesta grantizér Ue exista una res u?asta depfon do
reclamos, establecido de fondo a la inquietud o solicitud. g 4 P -
denuncias  y | respecto de las para el ciudadano, en todasllas peticiones
felicitaciones PQRSD en realizadas y en las diferentes areas.
' ! . CRR15CT. El Auxiliar Administrativo de la
beneficio propio o Oficina de Atencion al Ciudadano revisa que
de un tercero. u qu

todas las PQRSD asignadas a la Oficina de
Atencion al Ciudadano se cierre el tramite en
el sistema CRM correspondencia, validando
que se le dio la respuesta al peticionario en
cumplimiento a lo establecido, si evidencia que
el trdmite sigue abierto valida que la respuesta
haya sido enviada al peticionario para dar
cierre a la misma, de lo contrario lo comunica
al funcionario encargado del tramite.

El control tiene un responsable, tiene un
criterio de revision de la totalidad de la
PQRSD y un resultado. Si hay desviaciones,
se establece una accion para corregirla.
Razonablemente previene la materializacion
del riesgo.

Fuente: Matriz Consolidada de Riesgos al 31/01/2024 OACR- Elaboracion OCI

Conforme con los resultados anteriores, para los riesgos operaciones del proceso CPR-125
Atencion al Ciudadano se concluye:

El nivel de los riesgos después de controles, es decir el riesgo residual, disminuy6
Uunicamente en el riesgo de “Posibilidad de asesorar con lineamientos metodoldgicos
inadecuados”. En los restantes tres (3) riesgos identificados, se mantuvo en el mismo nivel.
De igual forma para este mismo riesgo, el control SDH314CT establece una actualizacion
semestral del normograma del proceso a partir de una revisién permanente de la normativa
aplicable. Se sugiere que la frecuencia de actualizacion sea menor, ya que un plazo de seis
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(6) meses para implementar un ajuste normativo, puede ser demasiado tiempo y existe una
alta posibilidad de que se materialice el riesgo.

e Para el riesgo de “Posibilidad de emitir decisiones que no correspondan”, el control
SDH543CT donde los profesionales especializados revisan la informacién generada en
todos los canales de atencion, es un control manual que puede fallar por el alto volumen
de informacion que puede llegar al &rea, generando una posible materializacion del riesgo.

e En el riesgo “Manipular el tramite de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y
felicitaciones”, el control CRR142CT donde el responsable de cada dependencia verifica,
aprueba y analiza que la respuesta al ciudadano sea de fondo, es un control manual que
no puede garantizar que exista una respuesta de fondo para el ciudadano, en todas las
peticiones realizadas y en las diferentes areas.

e En general los riesgos operacionales identificados para el proceso CPR-125 Atencién al
ciudadano, cuentan con controles asociados que buscan prevenir su materializacion, y que
pueden ser susceptibles de mejora, tanto en su disefio, como en su aplicacion.

3.4.2 Riesgos Operacionales CPR-126 Comunicacion Publica

En la Matriz consolidada de riesgos por procesos al 31 de enero de 2024, generada por la
Oficina de Analisis y Control de Riesgo, se establece para el proceso CPR-126 Comunicacion
publica tres (3) riesgos identificados, y ocho (8) controles definidos, descritos en la tabla a
continuacion:

Tabla 8. Riesgos Operacionales CPR-126 Comunicacion Publica.
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SDHO061R
Posibilidad de
presentar
dificultades
para la

transmision  y

En los espacios de
comunicacion directa
externa (eventos

transparencia y rendicion de
cuentas) organizados en
conjunto con la oficina de
planeacion, la oficina de

SDH252CT El equipo de Comunicaciones
realiza una lista de chequeo previo al
evento para verificar que todo este acorde
con lo planeado (logistica, aspectos
técnicos y aspectos seguridad y salud en
el trabajo - SST), para este Ultimo aspecto,

El control establece la aplicacion de
una lista de chequeo para verificar el
cumplimiento de varios aspectos
segin lo planeado. Si  hay
desviaciones 0 situaciones

recepcion del | atencion al ciudadano y la | Moderado | se debera contar con el apoyo de la STH Moderado ' .
pel . dano y . poyo G especiales, se cambian fechas y
mensaje en los | oficina de comunicaciones, ylo brigada de emergencia. Las ;
} - . lugares. El control permite una
espacios  de | pueden presentarse situaciones encontradas deberan ser : o
S o . seguridad razonable de prevencion,
comunicacion situaciones  de  orden resueltas en oportunidad, y de ser , o
. S ; ) . frente a una posible materializacion
directa publico, riesgos naturales o necesario se reasignaran tareas, se del riesgo
organizados de caracter técnico que cambiaran fechas ylo lugares de '
por la OACOM | puedan afectar la realizacion realizacion de los eventos.
del evento.
SDH365CT Revision detallada de cifras,
nombres y datos entregados por cada una Se observa una revisibn y una
de las dependencias. la informacion debe validacion de la informacion con unos
ser validada por los responsables de la responsables en las dependencias.
informacion o de las dependencias que También se establece que accién
correspondan antes de su difusién. hacer en caso de desviaciones. El
Cuando se encuentran inconsistencias se control razonablemente previene la
solicitan los ajustes necesarios o cambios materializacion del riesgo.
a los que haya lugar.
SDHO031CT El jefe de la oficina asesora de .
L . p El control establece un trabajo en
comunicaciones trabaja con subsecretaria . .
general para disefiar y difundir campafas equipo y prevencion frente  al
DHO068R : ; . cumplimiento de la politica de
gosil?iﬁ(?ad de informativas acerca de las consecuencias seguﬂidad de la informagién Es un
h . de no cumplir con la politica de seguridad '
divulgar Cuando en los medios de de la inf " control adecuado.
informacién comunicacion de la SDH o © a nlormacion
. . . DH427CT El Jeft la Oficina Asesor: .
inexacta, las redes sociales se difunde Alto Se ComEnicacffnigsd?e\zsca) caaruesaizolg Moderado En la descripcion del control se
errada, informacién que no informacién  de forma yrean\ a la observa que hay un responsable,
incompleta o | corresponde a la realidad o L ) P . existe una revision y posterior
; publicacién  (Comunicados, boletines, Iy ) -
con enfoque | seomite. entre otros) En caso de identificar alguna aprobacion de la informacion. Es un
negativo 9 control adecuado para la prevencion

respecto de la
SDH

inexactitud se devuelve para las
correcciones que correspondan.

SDH160CT El jefe de la oficina asesora de
comunicaciones  emite y  publica
informacion oficial de manera oportuna y
la refuerza continuamente por todos los
medios de comunicacion, esto implica
responder a tiempo requerimientos de los
medios de comunicacién, convocar
ruedas de prensa para comunicar las
noticias que genera la SDH, publicar
noticias en la pagina web, monitorear y
responder inquietudes en redes sociales.

de la materializacion del riesgo.

En el control se establece un criterio
de oportunidad, una responsabilidad
en el jefe de la Oficina y un monitoreo.
El control razonablemente previene la
materializacion del riesgo.

SDH218CT El jefe de la oficina asesora de
comunicaciones informa a la Oficina
Consejeria de Comunicaciones de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota, se actua en tiempo real
utilizando  herramientas  tecnoldgicas
disponibles, si se evidencia alguna
irregularidad se coordinan acciones de
reaccion dependiendo de la coyuntura.

El control menciona una instancia
superior para informar en caso de
situaciones que puedan materializar
el riesgo y las acciones que se deben
tomar para prevenirlo.
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El control descrito contiene un
responsable y una frecuencia de

SDH707CT el equipo de redes realiza un operacion. No obstante, no establece
monitoreo de las redes sociales de que acciones realizar y a quien
manera continua. reportar _en caso de presentarse
desviaciones que puedan materializar
el riesqo.
SHR277R
Impo§|b|I|Qad Imposibilidad de difundir y/o SDH297CT Informar a la Subdireccion de NO.Se @entlﬂca un responsable de la
de difundir ylo transmitir informacion a los Infraestructura tecnoldgica de la Direccion aplicacion del control, como tampoco
transmitir L Alto L giea ¢ P Moderado que acciones se deben adelantar
. . grupos de valor e interés a de Informéatica y tecnologia la situacion ) ’ L
informacién a ; - mientras se soluciona la situacion
través de la sed electrénica. presentada.

los grupos de
valor ¢ interés.

presentada.

Fuente: Matriz Consolidada de Riesgos al 31/01/2024 OACR- Elaboracion OCI.

Acorde con el andlisis anterior para los riesgos operacionales del proceso CPR-126
Comunicacion Publica, se establece:

e En dos (2) de los tres (3) riesgos identificados para el proceso, el nivel del riesgo residual,
es decir después de controles, baja y para el riesgo SDHO061R “Posibilidad de presentar
dificultades para la transmisidn y recepcion del mensaje en los espacios de comunicacion
directa organizados por la OACOM”, se mantiene en el mismo nivel moderado.

e Para el riesgo de “Posibilidad de divulgar informacion inexacta, errada, incompleta o con
enfoque negativo respecto de la SDH”, se asocian seis (6) controles, y en casi todos se
identifica un responsable, una frecuencia de operacién y acciones a realizar en caso de
presentarse desviaciones o situaciones que posibiliten la materializacion del riesgo.

e En el mismo riesgo anterior, el control SDH707CT el equipo de redes realiza un monitoreo
de las redes sociales de manera continua, no establece que acciones realizar y a quien
reportar en caso de presentarse desviaciones que puedan materializar el riesgo.

e Para el riesgo Imposibilidad de difundir y/o transmitir informacion a los grupos de valor e
interés, en el control asociado SDH297CT Informar a la Subdireccién de Infraestructura
tecnolégica de la Direccién de Informatica y tecnologia la situacion presentada, no se
identifica un responsable de la aplicacion del control, como tampoco que acciones se deben
adelantar mientras se soluciona la situacién presentada.

e En general los riesgos operacionales identificados para el proceso CPR-126 Comunicacion
Publica, cuentan con controles definidos que buscan prevenir su materializacion, y que
pueden ser susceptibles de mejora tanto en su disefio, como en su aplicacion.

www.haciendabogota.gov.co B
Carrera 30 N2 25-90 Bogota D.C. Codigo Postal 111311 i%}
PBX: +57(1) 601 338 50 00 - Informacion: Linea 195 ALCALDIA MAYOR
NIT 899.999.061-9 pa—

Péagina 37 de 43
122-F.05
V.9



BOGOT/\

3.5 Seguimiento Informe Auditoria de Participacion Ciudadana 2022

La Oficina de Control Interno mediante correo electrénico del 02/02/2024, solicito a la Oficina
de Atencién al Ciudadano, Oficina Asesora de Comunicaciones y Oficina Asesora de
Planeacién, informar las acciones adelantadas frente a las recomendaciones derivadas del
‘Informe Final Auditoria de Participacién Ciudadana y Control Social Vigencia 2022” remitido
el 28/06/2023 por correo electrénico y con los correspondientes radicados en CRM.

A continuacién, se describen las acciones llevadas a cabo por dichas dependencias (ver Tabla

9).

Tabla 9. Acciones adelantadas OACiud, OAC y OAP frente a las recomendaciones Informe vigencia 2022.

En la fecha de la audiencia se dispone de una sala Aungue el area adjunt6 evidencias del proceso de rendicion
Teams liderada por la oficina de comunicaciones y en la | de cuentas vigencia 2022, para el 2023 solamente se
1.Fortalecer el seguimiento a los | que participan designados de la Oficina Asesora de observé la "ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS 2023"
resultados de los ejercicios de Planeacion, Subdireccién de Educacion Tributaria y del y aunque en el enlace
rendicién de cuentas y Servicio, asi como de las areas misionales para dar https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/rendicion-de-
particularmente a la respuesta respuesta inmediata a las preguntas que se presenten cuentas-la-ciudadania se observé documentacion
que se brinde a las inquietudes | durante las transmisiones, asi mismo se informa a la relacionada con la rendicién de cuentas de la vigencia 2023,
formuladas por los ciudadanos. | ciudadania que si alguna pregunta no se alcanza a no se observo el informe final de rendicion de cuentas de
2 responder se registrara en el aplicativo Bogota Te primer y segundo semestre de 2023, asi como las preguntas
‘GEJ escucha para ser respondida con posteridad. (OAP) y respuestas de la rendicion del segundo semestre.
35
o
3 2.Revisar y documentar los
c compromisos que puedan surgir ) . .
o con I’;ciudadail'a p a 9 Revisaron los videos de las transmisiones de las
2 udacania y . Audiencias para identificar posibles compromisos, sin Pese a que no se generaron compromisos de los ejercicios
° Secretaria Distrital de Hacienda ) o . A :
c ! embargo, en ninguna de las dos audiencias se requirié de rendicion de cuentas de 2023, se sugiere tener presente
[} en la rendicion de cuentas en - p S ’ -
14 : ) o generar compromisos que debieran suscribirse en la lo recomendado para la vigencia 2024.
o cada vigencia y suscribirlos en plataforma COLIBRI
la plataforma COLIBRI de la ’
Veeduria Distrital.
3.Publicar los informes de las
audiencias publicas de rendicion Se observo la publicacion de los informes de rendicion de
de cuentas, en la pagina web de cuentas 2022 en la sede electrénica de la SDH, enlace:
la entidad, en el espacio de Se publicé el informe de evaluacion de la estrategia de https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/rendicion-de-
rendicién de cuentas 2022, para | rendicion de cuentas en el sitio electrénico. cuentas-la-ciudadania; sin embargo, es importante que
consulta de la ciudadania, también se publiquen los informes correspondientes a la
entidades de control o grupos rendicién de cuentas 2023.
de valor e interés.
— Se observo la ejecucion de actividades de socializacion de
e . En la estrategia 2023, se program6 actividad liderada causas ciudadanas dentro de los diferentes didlogos
c = | 1.Fortalecer las estrategias para e L o : . o .
© 5 : . por la oficina asesora de comunicaciones para socializar | realizados por Facebook Live como: ¢ Sabes como pagar tus
S que la ciudadania postule - P e ) o L
SO | : los diferentes frentes de la politica y la Oficina Asesora deudas de impuestos distritales y obtener el beneficio del
8 = q causas ciudadanas enfocadas a o
3 & g los resultados de la gestion de de Planeacion conto con una actividad de socializacion 50% de descuento en los intereses de mora? En las
= & la Secretaria Distrital de de la estrategia conoce, propone y prioriza y las causas | carteleras virtuales se present6 informacion sobre Gobierno
s S | Hacienda durante cada ciudadanas, informacion que fue movilizada a través de | abierto, en los ejercicios de rendicion de cuentas y en el
«~ S | vigencia los diferentes medios de comunicacion a través de mend "Participa” de la sede electronica, estan dispuestos los
5 9 ’ piezas disefiadas para tal fin. enlaces para la consulta de las causas ciudadanas para
Bogota.
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2.Realizar acciones que
fortalezcan la dimensién de
Gestion de la Participacion, del
indice Institucional de
Participacion Ciudadana de la
Veeduria Distrital, que hace
referencia a la responsabilidad
de la Secretaria Distrital de
Hacienda, para facilitar,
promover y garantizar la
participacion ciudadana, donde
se obtuvo una variacion
negativa del 3.67% entre las
vigencias 2021 y 2022.

Con el fin de fortalecer los resultados de la medicion del
indice de participacién ciudadana distrital medido por la
veeduria, se coordind con los diferentes responsables
de las acciones medidas para contar con el total de las
evidencias a presentar para mejorar los aspectos bajos,
asi mismo se coordin6 desde la OACiudad las mesas de
interlocucioén con la Veeduria para aclarar las evidencias
en cada aspecto medido lo cual permiti6 visibilizar las
diferentes acciones realizadas en la Secretaria para
fortalecer la politica

En este sentido se mejoro el indice de la vigencia 2023
respecto al afio anterior y se lograron avances
significativos en los diferentes frentes evaluados.

Se evidenci6 el resultado del "INDICE INSTITUCIONAL DE
PARTICIPACION CIUDADANA - IIPC - 2023", observandose
avance para fortalecerlo, denotando de 2022 a 2023 mejora
de 10,59 puntos respecto del afio anterior (pas6 de 77,49% a
88,08%). El resultado de la Dimension 4. Gestion de la
Participacion fue de 22,46% con calificacion Fuerte.

3.Dar cumplimiento oportuno a
los planes de mejoramiento que
se generen producto de las
auditorias de Control Interno
con el fin de evidenciar la
mejora continua en lo
relacionado con la Participacion
Ciudadana y el Control Social,
claves en el quehacer misional
de la entidad.

OACiud y OAP

De acuerdo con los seguimientos realizados por la OCl a los
planes de mejoramiento interno en el 2023, se observé que:
* PM Vigencia 2021: Hallazgo 3.3.1 Acci6n 4 - accién que
estuvo incumplida durante el primer semestre de 2023 y fue
cerrada sin cumplirse, debido a que se replante6 de acuerdo
con los hallazgos derivados de la auditoria de participacion
ciudadana vigencia 2022 (finalizada en junio de 2023).

* PM Vigencia 2022: Hallazgo 1 Accion 1y Hallazgo 3 Accion
1 - las dos acciones definidas fueron cumplidas a
31/12/2023.

Si bien las acciones definidas se cumplieron, se sugiere tener
presente para la ejecucion de las actividades relacionadas
con la participacion ciudadana lo recomendado por la OCI en
los seguimientos de estos planes.

4.Avanzar en la promocion,
conformacion, implementacion y
acompafiamiento de redes,
asociaciones de usuarios y
veedurias ciudadanas,
habilitando espacios que
faciliten el ejercicio del control
social en los procesos
contractuales de la entidad.

Es de aclarar que la participacién ciudadana, a través de
las veedurias, es un requisito legal establecido en el
articulo 66 de la Ley 80 de 1993, y el numeral 5° del
articulo 2.2.1.1.2.1.5 del Decreto 1082 de 2015, con el
fin de realizar un control social a los proceso de
seleccion adelantados por la Secretaria de Hacienda.
Los requisitos de dicha participacion y el cumplimiento
de las normas antes citadas se encuentra contenido en
el pliego de condiciones de cada proceso de seleccion,
el cudl y atendiendo al principio de publicidad que reviste
la contratacion estatal entre otros, es de publico
conocimiento para la ciudadania, proponentes y demas
interesados a través de la plataforma transaccional
SECORP II (dispuesta por la Agencia Nacional de
Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente)
garantizando asi la participacion de los actores
interesados en los procesos de seleccion adelantados
de acuerdo a las reglas legales establecidas para el
efecto.

Acorde con lo informado por la Subdireccién de Asuntos
Contractuales, se observé la respuesta del 15/11/2023
entregada al Presidente de la "RED DE VEEDURIAS
CIUDADANAS DE COLOMBIA — RED VERI", referente a las
observaciones presentadas por él, frente al proceso de
Selecciéon de Menor Cuantia No. SDH-SAMC-0011-2023,
cuyo objeto fue "Prestar los servicios para adelantar el
proceso de seleccién, basados en el mérito, mediante
procedimientos y medios técnicos, objetivos e imparciales,
que permitan la participacion en igualdad de condiciones de
quienes se presenten como aspirantes para proveer el
cargo de Personero de Bogotd, conforma a las disposiciones
constitucionales, legales y reglamentarias que regulan la
materia de conformidad con lo establecido en el presente
complemento al Pliego de Condiciones".
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5.Realizar seguimiento y contar
con la evidencia de la
confirmacién de la entrega del
reconocimiento a los servidores
publicos beneficiarios de la
“Distincion en buenas practicas
de participacioén ciudadana”, por
parte de la Oficina de Atencién
al Ciudadana en coordinacion
con la Subdireccion del Talento
Humano.

De conformidad con el Anexo Técnico de la Resolucion
SDH-000329 del 6 de septiembre de 2022, por el cual se
adopta el plan de Incentivos y Estimulos y anexo técnico
del 9 de septiembre del 2022, el 15 de noviembre de
2023 se llevo a cabo la proclamacion de los mejores en
las diferentes categorias de Estimulos, incluida
Distincion en Buenas Practicas de Participacion
Ciudadana, en la cual se premi6 a la servidora quien
desempefian sus funciones en la Oficina Asesora de
Comunicaciones.; a través de correo electrénico se
realiz6 la invitacion al evento GALA DE PREMIACION
DIA DE LOS MEJORES, en el evento le fue reconocida
la distincion y entregado diploma como refleja el archivo,
posteriormente a través del correo cavila@shd.gov.co
les fue enviada la informacion para hacer uso del
permiso no remunerado por este reconocimiento y la

Se evidenciaron los correos remitidos por la STH con el
asunto "Estimulo - Reconocimiento Distincién en Buenas
Practicas de Participacion Ciudadana" y "Requisitos para
hacer efectivo el incentivo" a la funcionaria de la Oficina
Asesora de Comunicaciones que gané este reconocimiento.
Asi mismo, se observo el diploma que le fue entregado en la
Gala de los Mejores realizada el 15/11/2023.

informacion de las indicaciones para el pago de estimulo
no pecuniario dia de los mejores como lo evidencia el
archivo 4. Indicaciones para el Pago de estimulo No
Pecuniario Dia de los Mejores.

Fuente: Informacion suministrada por la OACiud, OAC y OAP — Elaboracion OCI.

Segun la revision de la informacion suministrada, se evidencié que las Oficinas de Atencion al
Ciudadano y Asesoras de Comunicaciones Yy Planeacion, han gestionado las
recomendaciones derivadas de la auditoria de la vigencia 2022; sin embargo, se sugiere
continuar con la ejecucion de estas acciones en pro de la mejora continua.

4 RESULTADOS DE LA AUDITORIA
4.1 Hallazgos

Hallazgo No. 1. No hay informe generado ni andlisis de los resultados de la audiencia publica
de rendicion de cuentas del Il semestre de 2023, incumpliéndose el numeral 6 del articulo 4
del Decreto 371 de 2010.

Hallazgo No. 2. Los documentos del sistema de gestion, en los que segun los auditados se
encuentra establecido como se facilita y promueve la participacion de los ciudadanos y las
organizaciones sociales en la gestion administrativa de la entidad, no han sido actualizados
hace mas de dos (2) afios, incumpliendo lo establecido en la politica de operacién del
procedimiento de Administracién de Documentos del Sistema de Gestién 01-P-01, numerales
5.3y5.5.

4.2 Observaciones
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Observacion No. 1. No se identifico el plan de mejoramiento a que hace referencia el Manual
Unico de Rendicion de Cuentas en su version 2 de 2019, en cuanto a las acciones incluidas
en atencién a las observaciones o denuncias recibidas en el ejercicio de la rendicién de
cuentas, accién que facilita el seguimiento a las mismas por parte de la ciudadania en la sede
electronica y en otros medios.

Observacion No. 2. En el Plan Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano, en el componente
de rendicion de cuentas, la accion incumplida evaluada por la OCI indica que el responsable
de la accion presenta argumentos no validos para establecer oportunidades de mejora a partir
de las PQRS que se presentan en la entidad; por consiguiente, la Oficina de Atencion al
Ciudadano en conjunto con las demas areas de la entidad, son llamados a identificar las
oportunidades de mejora a partir del manejo de la PQRS.

Observacion No. 3. La Guia de Participacion Ciudadana no estad publicada en la sede
electronica de la Secretaria Distrital de Hacienda, lo que indica que al no ser conocida por los
usuarios, partes interesadas y ciudadania en general, no estaria cumpliendo su objetivo.

5 CONCLUSIONES

e Se verificd la ejecucion de los ejercicios de audiencias publicas y rendicion de cuentas
enmarcados en la normativa que aplica, observandose que la entidad para la vigencia 2023,
realiz6 dos (2) audiencias publicas de rendiciébn de cuentas, - una por cada semestre-,
donde se evidenciaron debilidades frente al cumplimiento parcial de la publicacion de la
informacion y de los resultados de la rendicion de cuentas del 1| semestre de 2023.

e Se confirmo6 la aplicaciéon de controles de los riesgos operacionales de los procesos
asociados a la estrategia de participacion ciudadana y control social, identificandose la
definicion y aplicacion de controles para los procesos CPR-125 Atencion al ciudadano y
CPR-126 Comunicacion publica, que, en una légica razonable, buscan prevenir la
materializacidon de los riesgos asociados a estos procesos, y que pueden ser mejorados.

e Para la vigencia 2023, la Secretaria Distrital de Hacienda cumplié con lo establecido en el
numeral 1 del articulo 4 del Decreto 371 de 2010, garantizando, facilitando y promoviendo
la participacion de los ciudadanos en la gestion administrativa con espacios como:
consultas ciudadanas, comités participativos, audiencias publicas, rendicion de cuentas e
iniciativas ciudadanas.
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En cuanto a la participacion ciudadana en los procesos contractuales, todos los interesados
en un proceso de contratacion de la entidad pueden dirigirse de manera directa a través de
la Plataforma Transaccional SECOP II, asi como en la pagina de acceso a la misma, que
se encuentra publicada en la sede electrénica de la Secretaria Distrital de Hacienda en el
enlace https://www.haciendabogota.gov.co/.

Se constato que las 11 actividades definidas para el Plan o Estrategia de Participacion
Ciudadana 2023 se cumplieron a cabalidad (100%). El Plan Institucional de Participacion
Ciudadana 2024, definio 9 actividades que aportan a los objetivos especificos “Fortalecer
la cultura del didlogo participativo al interior de la Secretaria” y “Fortalecer los espacios de
dialogo ciudadano”.

Se evidencioé cumplimiento aproximado de un 89% de las recomendaciones dadas por la
Oficina de Control Interno en el informe de la vigencia 2022 con radicado 20231E01807501
del 28 de junio de 2023 por parte de la Oficina de Atencion al Ciudadano, Oficina Asesora
de Comunicaciones y Oficina Asesora de Planeacion.

RECOMENDACIONES

Verificar el seguimiento a los resultados de las audiencias de rendicion de cuentas,
especificamente la publicacion de los informes de resultado de la audiencia en la sede
electronica de la Secretaria Distrital de Hacienda, para consulta y divulgacion a la
ciudadania.

Evaluar la posibilidad de mejorar tanto en su disefio como en su aplicacion, los controles
definidos asociados a los riesgos operacionales identificados para los procesos CPR-125
Atencion al Ciudadano y CPR-126 Comunicacién Publica, los cuales buscan prevenir la
materializacion de estos riesgos, y que pueden ser susceptibles de mejora.

Considerar la expedicion de un nuevo acto administrativo por medio del cual se adopte para
la Secretaria Distrital de Hacienda, los lineamientos que sobre participacion ciudadana ha
proferido el Alcalde Mayor de Bogota en los decretos distritales 477 y 606 de 2023,
reemplazando la Resolucion No. SDH-000153 del 2 de octubre de 2018.

Revisar que la “Estrategia de Participacion Ciudadana” sea definida a través de un
documento que contenga los lineamientos y mecanismos para el acercamiento de la
ciudadania con la gestion de la Secretaria Distrital de Hacienda, con un enfoque amplio y
fundamental, siendo parte integral de esta, el plan de participacién ciudadana.
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e Seguir implementando las recomendaciones dadas en el informe de la vigencia 2022,
continuando con la ejecucion de acciones que fortalezcan los ejercicios de involucramiento
y participacion de la ciudadania en los diferentes procesos de la entidad.
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