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Cordial saludo:

De manera atenta, la Oficina de Control Interno, en ejercicio de sus funciones constitucionales y legales,
y de acuerdo con lo establecido en el Plan Anual de Auditoria 2026, se permite remitir el Informe Final
de la Auditoria de Participacion Ciudadana y Control Social

Asi mismo, y para los fines pertinentes, quedamos a la espera de la formalizacién del Plan de
Mejoramiento en el formato 122-F.28 “Plan de Mejoramiento Institucional’ con las acciones que se
deriven respecto a las observaciones identificadas, el cual debe ser remitido en un plazo no mayor a
cinco (5) dias habiles a partir del recibo del presente comunicado. Estaremos prestos a apoyar
metodologicamente si lo consideran pertinente, por favor coordinar con el auditor lider.

Adicionalmente se remite el formato “evaluacion a la ejecucion de la auditoria interna” Cédigo 122- F.08,
para su diligenciamiento y comunicacion a la OCl a mas tardar el 18 de septiembre de 2026, con el
objetivo de retroalimentar al interior de la dependencia.

Finalmente, agradecemos la disposicion y actitud para avanzar en procesos de mejora. La auditoria es
un ejercicio constructivo que brinda la oportunidad de fortalecer nuestras practicas y capacidades, para
responder cada vez mejor a las expectativas de la ciudadania y demas partes interesadas.

Cordialmente, YOLMAN Firmado digitalmente
JULIAN SAENZ  por YOLMAN JULIAN
SANTAMARIA SAENZ SANTAMARIA

YOLMAN JULIAN SAENZ SANTAMARIA
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Informe Ejecutivo en ( 52 ) folios y los formatos mencionados en dos (2) folios
Proyectado por: sherrera@shd.gov.co
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200020-175.1 Informe de Auditoria
INFORME EJECUTIVO

NOMBRE DEL INFORME: Auditoria de Participacion ciudadana y control social

OBJETIVO:

Evaluar el cumplimiento de los procesos de participacidén ciudadana y Control Social en
la Secretaria Distrital de Hacienda para la vigencia 2025.

Objetivos especificos

1. Verificar la realizacion de los ejercicios de audiencias de rendicion de cuentas y
audiencias publicas.

2. Evaluar el cumplimiento de la promocion de la participaciéon de los ciudadanos y las
organizaciones sociales en la gestién administrativa y contractual, asi como de las
veedurias ciudadanas, para el ejercicio del control social en los procesos que
desarrolla la entidad.

3. Verificar las estrategias de informaciéon implementadas para dar a conocer los
propositos y objetivos de la entidad, de modo que la comunidad usuaria pueda
ejercer un control social efectivo.

4. Evaluar que se documenten las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con
una memoria histérica que permita hacer seguimiento a las mismas con miras a
determinar su impacto en el mejoramiento de la gestion.

5. 5.Verificar las mejoras realizadas de acuerdo con las conclusiones y
recomendaciones establecidas por la Oficina de Control Interno en el Informe de
Auditoria de la vigencia anterior y la aplicacion y el disefio de controles de los riesgos
operacionales de los procesos asociados a la estrategia de participacion ciudadana
y control social.

ALCANCE: El ejercicio de auditoria comprende el periodo entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2025.

ASPECTOS DESTACADOS

El ejercicio de auditoria se caracterizé por la disposicién a entregar la informacion
solicitada por parte de los auditados, de forma oportuna, organizada e integral. La
respuesta de los auditados y de sus enlaces en las diferentes areas, fue diligente y de
plena colaboracién con lo solicitado.
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La SDH incentiva a la ciudadania a participar en los temas de su interés, para que ejerza
un control social adecuado, a través de campaias, mesas de trabajo, grupos focales,
capacitaciones e intervenciones en los territorios, con una disponibilidad permanente de
los canales de atencion y con una estrategia disefiada para tal fin.

OPORTUNIDADES DE MEJORA
OBSERVACIONES

10.1.1 Se evidencié que los soportes de la convocatoria y difusidn no presentan
informacion homogénea sobre grupos de valor, medios utilizados, alcance y evidencias.
Si bien se emplearon diversos canales, se identifica la oportunidad de fortalecer y ampliar
la divulgacion mediante medios de mayor alcance y recurrencia, que garanticen mayor
cobertura y participacion ciudadana. Lo anterior podria generar el incumplimiento del
numeral 6 del articulo 4 del Decreto 371 de 2010 el cual establece “Promover en la
realizacién de los ejercicios de rendicién de cuentas la entrega de informacién oportuna,
completa, veraz y de facil entendimiento a la comunidad”.

10.1.2 Se evidencié que, si bien la entidad realizé una Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas y cuatro Dialogos Ciudadanos durante la vigencia 2025, no en todas las
actividades se evidencio la trazabilidad de la participaciéon de la ciudadania mediante la
formulacién de preguntas, aportes e interaccién con la entidad. Asimismo, se identificaron
casos en los que no se evidenciaron mecanismos de evaluacion o no fueron aportados
los anexos que soportaban las preguntas y respuestas, lo que podria limitar la veeduria
ciudadana. Lo anterior podria generar el incumplimiento del numeral 6 del articulo 4 del
Decreto 371 de 2010 el cual establece “Promover en la realizacién de los ejercicios de
rendicion de cuentas la entrega de informaciéon oportuna, completa, veraz y de facil
entendimiento a la comunidad”.

CONCLUSIONES

11. 1 La Estrategia de Rendicién de Cuentas 2025 evidencié un enfoque integral
orientado al fortalecimiento de la participacién ciudadana, la transparencia y la mejora
continua de la gestion institucional. A través de la implementacién de diversos espacios
de dialogo, consulta y retroalimentacion con la ciudadania y los grupos de valor, la
Entidad promueve una comunicacién bidireccional que permite identificar necesidades,
recoger aportes y generar acciones de mejora en sus tramites, servicios y procesos. De
esta manera, la estrategia contribuye al fortalecimiento de la confianza ciudadana, la
generacion de valor publico y la consolidacién de una gestién mas cercana, abierta y
orientada a las expectativas de los usuarios.

11.2 La entidad desarroll6 actividades de rendicion de cuentas y participacion ciudadana
durante la vigencia 2025, utilizando diferentes mecanismos de convocatoria y
divulgacién. Se identifica como oportunidad de mejora ampliar la utilizaciéon de canales
con amplia difusion y alcance, con el fin de favorecer una mayor cobertura y participacion
de los grupos de valor.

11.3 Se concluye que, aunque se desarrollaron las actividades de participacion
ciudadana previstas, no en todos los Dialogos Ciudadanos se evidencié una participacion
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de la ciudadania mediante preguntas, aportes e interaccion con la entidad, situacion que
representa una oportunidad de mejora para fortalecer la efectividad y trazabilidad de los
mecanismos de participacion ciudadana.

11.4 Se evalué el cumplimiento de la promocién de la participacion de los ciudadanos y
el control social, identificAndose que la entidad realiza actividades relacionadas como
son la estrategia de participacién, disposicion de canales y espacios de atencion.

11.5 La entidad facilité el ejercicio del control social en los procesos que desarroll6 a
través de acciones de promocion de la participacion y el control social dirigidas a la
ciudadania y a grupos de interés.

11.6 Respecto a la documentacién de las intervenciones ciudadanas orientadas a
consolidar la memoria histérica, se constaté que los registros presentan una organizacion
cronoldgica por vigencias. Esta disposicion técnica facilita el archivo, la trazabilidad y la
consulta de las actividades de participacién ejecutadas.

11.7 Se evidencié que secretaria Distrital de Hacienda dispuso los medios de
comunicacion, canales o espacios para que la ciudadania interviniera en los diferentes
espacios de participacién ciudadana.

11.8 Durante la vigencia 2025, la Secretaria Distrital de Hacienda implementé diferentes
estrategias orientadas a fortalecer la informacién, formacién y relacionamiento con sus
grupos de valor, mediante jornadas de capacitacion, espacios de divulgacion y Dialogos
Ciudadanos. Estas acciones contribuyeron a facilitar el acceso a informacion fiscal,
financiera y presupuestal, asi como a fortalecer el acercamiento, la transparencia y la
interaccion con la ciudadania y las entidades distritales.

RECOMENDACIONES

12.1 Fortalecer la estrategia de convocatoria y difusion de los ejercicios de rendicién de
cuentas, procurando la divulgacion mediante medios de mayor alcance y recurrencia, que
garanticen mayor cobertura y participaciéon ciudadana, de acuerdo con las caracteristicas
de los grupos de valor y poblacion objetivo.

12.2 Fortalecer los mecanismos de convocatoria, interaccion y participacion ciudadana
en los Dialogos Ciudadanos, promoviendo activamente la formulacién de preguntas,
aportes y propuestas por parte de los participantes. Asimismo, garantizar la conservacion
y disponibilidad de los soportes que evidencien dicha participacién, incluyendo preguntas,
respuestas, compromisos, evaluaciones y estadisticas, con el fin de asegurar su
adecuada trazabilidad y seguimiento.

12.3 Se recomienda dar cumplimiento a los periodos establecidos en el Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP) respecto de la nota: “Dado que para la vigencia
2025 el PTEP inicia su ejecucion el ultimo cuatrimestre, se presentara un sequimiento a
la estrategia en 2025, la cual esta asociada al Componente 3 (Modelo Estado Abierto),
Subcomponente 3.3 (Dialogo y Rendicion de Cuentas), especificamente en la actividad
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de formular y hacer seguimiento a la Estrategia de Participacién Ciudadana, toda vez que
no se realizo en el ultimo cuatrimestre de 2025, como se planifico.

12.4 Se sugiere a la Direccion de Cultura Tributaria y Relacionamiento con el Ciudadano
establecer controles periédicos y mecanismos de alerta temprana que garanticen la
actualizacién y armonizacién oportuna de la Guia de Participacion Ciudadana con el
marco normativo y reglamentario vigente. Asimismo, asegurar que durante los periodos
de transicion de versiones procedimentales se dé estricto cumplimiento a las obligaciones
y entregables vigentes hasta la fecha formal de su derogatoria o modificacion.

12.5 Se sugiere a la Direccién de Cultura Tributaria y Relacionamiento con el Ciudadano
definir los incentivos necesarios para motivar a la ciudadania a presentar sugerencias
que impulsen el cumplimiento de los objetivos institucionales de la Entidad.
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Fecha de entrega: (10/09/2026)

1. NOMBRE

Auditoria de Participacion ciudadana y control social

2. INTRODUCCION

La politica de participacion ciudadana orienta a las entidades para que garanticen la
contribucién efectiva de la ciudadania en los procesos de su gestion, con diversos espacios,
mecanismos, y practicas de participacion ciudadana de conformidad con el Decreto 371 de
2010 articulo 4, para contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales y la
satisfaccidon de las necesidades y expectativas de los grupos de valor e interés en la
secretaria Distrital de Hacienda.

Como derecho ciudadano fundamental, la participaciéon ciudadana obliga a que las
entidades establezcan lineamientos, disefien, implementen y evalien acciones en el marco
de la planeacion institucional, asi como la formulacién de una estrategia de participacién
ciudadana en la gestién, donde se incluya como parte de la evaluaciéon de la estrategia, los
ejercicios de rendicién de cuentas a la ciudadania.

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2026, la Oficina de Control Interno audité el
proceso de participaciéon ciudadana y control social de la vigencia 2025. El ejercicio se

desarroll6 bajo las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, como referente técnico
principal.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Evaluar el cumplimiento de los procesos de participaciéon ciudadana y Control Social en la
Secretaria Distrital de Hacienda para la vigencia 2025

3.2 Objetivos especificos

1. Verificar la realizacién de los ejercicios de audiencias de rendicién de cuentas y
audiencias publicas.

2. Evaluar el cumplimiento de la promocién de la participaciéon de los ciudadanos y las
organizaciones sociales en la gestion administrativa y contractual, asi como de las
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veedurias ciudadanas, para el ejercicio del control social en los procesos que desarrolla
la entidad.

3. Verificar las estrategias de informacién implementadas para dar a conocer los
propésitos y objetivos de la entidad, de modo que la comunidad usuaria pueda ejercer
un control social efectivo.

4. Evaluar que se documenten las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una
memoria histérica que permita hacer seguimiento a las mismas con miras a determinar
su impacto en el mejoramiento de la gestion.

5. 5.Verificar las mejoras realizadas de acuerdo con las conclusiones y recomendaciones
establecidas por la Oficina de Control Interno en el Informe de Auditoria de la vigencia

anterior y la aplicacién y el disefio de controles de los riesgos operacionales de los
procesos asociados a la estrategia de participacién ciudadana y control social.

4. ALCANCE

El ejercicio de auditoria comprende el periodo entre el 1 de enero al 31 de diciembre de
2025.

5. CRITERIOS

Orden Nacional

e Constitucion Politica de Colombia. Articulos: 1, 2, 6, 13, 20, 23, 40, 45, 74, 79, 86,
87, 88, 95, 209 y 270.

o Ley 1474 de 2011, art. 78 (Normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestién publica).

o Ley 1712 de 2014 (Ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién
publica nacional).

e Ley 1757 de 2015 (Disposiciones en materia de la promocién y proteccién del
derecho a la participacion democratica).

e Decreto Unico Reglamentario 1083 de 2015, art. 2.2.22.3.3 numeral 4 (Facilitar y
promover la efectiva participacién ciudadana en la planeacién, gestién y evaluacién
de las entidades publicas.

o Ley Ley 2195 de 2022 y Decreto 1122 de 2024 reglamentario (Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP).

Orden Distrital

e Decreto Distrital 371 de 2010 (Por el cual se establecen lineamientos para preservar
y fortalecer la_transparencia y para la prevencién de la corrupciéon en las Entidades
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y Organismos del Distrito Capital) Articulo 4° De los procesos de la Participacidn
Ciudadana y Control Social en el Distrito Capital.

e Decreto Distrital 645 de 2025 (por el cual se modifica la estructura interna y funcional
de la Secretaria Distrital de Hacienda, y se dictan otras disposiciones) numeral 4,5
articulo 71, numeral 10 articulo 75.

Interna

e Resolucién 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones sobre transparencia en el acceso a la informacién, accesibilidad
web, seguridad digital web y datos abiertos.

¢ Resolucion SDH 000197 de 2023 (Por medio de la cual se establece y reglamenta
el Sistema de Gestion y el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la
Secretaria Distrital de Hacienda, y se dictan otras disposiciones).

e Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) Componente: Modelo Estado
Abierto Subcomponente: Didlogo y corresponsabilidad actividad: “Formular
estrategia de participaciébn ciudadana y realizar seguimiento para su
implementacion

Y demas normativa y documentos técnicos aplicables al objetivo y alcance del ejercicio

6. AUDITADO O RESPONSABLE DEL TEMA DE LA AUDITORIA

Subsecretaria General

Direccion de Cultura Tributaria y Relacionamiento con el ciudadano
Oficina Asesora de Planeaciéon

Oficina Asesora de Comunicaciones

7. METODOLOGIA UTILIZADA

Para la ejecucion del ejercicio de auditoria, se atendieron las directrices establecidas en las
Normas de Auditoria Interna y los principios del Sistema de Control Interno, adoptando un
enfoque basado en riesgos, orientado a evaluar el cumplimiento del marco normativo
aplicable y la eficacia de los controles definidos en el proceso auditado.

En desarrollo del ejercicio auditor, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Remision del Plan Individual de Auditoria: El 02 de julio de 2026 se remiti6, mediante
correo electrénico, el Plan Individual de Auditoria para revision y aprobacién por parte de
las areas auditadas. Asimismo, se envi6 la citacion para la reunion de apertura de la
auditoria.
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Reunién de apertura: La ejecucion de la auditoria inici6 con la reunién de apertura
realizada de manera virtual el 06 de julio de 2026, espacio en el cual se socializaron los
objetivos, alcance, criterios y metodologia del ejercicio auditor. De igual manera, se
designaron los funcionarios responsables de atender la auditoria por cada una de las
dependencias auditadas.

Solicitud y entrega de informacién: El 06 de julio de 2026 se realiz6 la solicitud de
informacion a las areas auditadas, mediante correo electrénico.

El 16 de julio de 2026, la Direccién de Cultura Tributaria y Relacionamiento con el
Ciudadano confirmé la entrega de la informacién requerida.

Revision de evidencias: Se efectu6 el andlisis de los documentos y evidencias aportadas
por las areas auditadas. De la verificacién de las evidencias aportadas el equipo auditor
determiné la necesidad de realizar una segunda solicitud de informacion.

El 04 de agosto de 2026 mediante correo electronico se realizé la segunda solicitud de
informacion. El 12 de agosto de 2026, la Direccidén de Cultura Tributaria y Relacionamiento
con el Ciudadano confirm6 la entrega de la informacion requerida.

Actualizacion Plan de Auditoria: El 19 de agosto de 2026, en reunién de seguimiento con
el grupo auditor, se toma decision de realizar una version 2 del plan de auditoria, debido a
que la informacién solicitada mediante el primer requerimiento fue suministrada en fechas
posteriores a las inicialmente programadas. Se remitié la version 2 del plan de auditoria por
medio de memorando a los auditados con radicado 2026IE01505601 del 20 agosto de
2026.

Evaluacion de riesgos y controles: Se analizaron los riesgos asociados al proceso y la
efectividad de los controles implementados para su mitigacion, identificando debilidades y
oportunidades de mejora.

Entrega el informe preliminar: La Oficina de Control Interno, mediante memorando No.
2026IE01566601 con fecha del 26 de agosto de 2026, presentd informe preliminar dirigido
a la Direcciéon de Cultura Tributaria y Relacionamiento con el Ciudadano, a la Oficina
Asesora de Planeacion y a la Oficina Asesora de Comunicaciones.

Entrega de respuesta a las observaciones: Los auditados presentaron las respuestas a
las observaciones formuladas en el informe preliminar, mediante el formato 122-F.07-1,
remitidas por correo electrénico, asi:

o EI3 de septiembre de 2026, la Oficina Asesora de Comunicaciones remitié su respuesta.

e EI 8 de septiembre de 2026, se recibié un correo electrénico con el consolidado de
respuestas de la Direccion de Cultura Tributaria y Relacionamiento con el Ciudadano, la
Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina Asesora de Comunicaciones.
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ASPECTOS DESTACADOS

El ejercicio de auditoria se caracterizd por la disposiciéon a entregar la informacién solicitada
por parte de los auditados, de forma oportuna, organizada e integral. La respuesta de los
auditados y de sus enlaces en las diferentes areas, fue diligente y de plena colaboracién
con lo solicitado.

La SDH incentiva a la ciudadania a participar en los temas de su interés, para que ejerza
un control social adecuado, a través de campafias, mesas de trabajo, grupos focales,
capacitaciones e intervenciones en los territorios, con una disponibilidad permanente de los
canales de atencién y con una estrategia disefiada para tal fin.

8. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

9.1 Objetivo especifico No. 1. Verificar la realizacion de los ejercicios de audiencias
de rendicién de cuentas y audiencias publicas.

Este objetivo especifico se desarrolla de conformidad con el numeral 6 del articulo 4 del
Decreto 371 de 2010 que establece “Promover en la realizacién de los ejercicios de
rendicion de cuentas la entrega de informacién oportuna, completa, veraz y de facil
entendimiento a la comunidad”.

9.1.1 Actividades realizadas rendicion de cuentas 2025

De acuerdo con lo informado por la Oficina de Planeacién, Durante la vigencia 2025, la
Secretaria Distrital de Hacienda desarroll6 sus ejercicios de Rendicién de Cuentas
conforme a los lineamientos de la Veeduria Distrital y el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG), ejecutando las siguientes actividades puntuales:

9.1.1.1 Actividades previas rendiciéon de cuentas 2025

1. Definicion de la estrategia de rendicion de cuentas.

De acuerdo con la informaciéon presentada por la Oficina Asesora de Planeaciéon en el
archivo de PowerPoint denominado “Estrategia de Rendicién de Cuentas 2025.pptx”, se
identifican los principales hitos que conforman la Estrategia de Rendicién de Cuentas para
la vigencia 2025. Estos hitos contemplan diversas acciones y espacios de dialogo con los
grupos de interés, los cuales se resumen en la siguiente tabla.

TABLA 1 HITOS DE ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

m Actividad Objetivo / Tematica Responsable

Convocar a la ciudadania para Oficina de Atencion  al
Marzo 2025 Propuesta de Dialogo 1 |fidentificar los temas de interés Ciudadano
para la Rendicién de Cuentas. ’
Audiencia Publica de|[Presentar resultados de gestion|[Despacho, Subsecretarias,
Abril 2025 Rendicion de Cuentas|ly generar didlogo con la||Planeacién, Comunicaciones y
SDH 2024 ciudadania. Atencion al Ciudadano.
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Junio 2025

Retroalimentacion a
entidades financieras

Socializar etapas y
consecuencias del proceso de
cobro coactivo.

Subdireccién de Cobro
Tributario 'y equipo de
relacionamiento.

Septiembre 2025

Identificacion de
necesidades para
mejorar la atencion de
trdmites

Recoger necesidades y
expectativas de grandes
contribuyentes, gremios y

ciudadania.

Subdirecciébn de Educacion
Tributaria y Servicio, Oficina de
Gestion del Servicio y Oficina
de Educacion Tributaria.

Noviembre 2025

Focus Group para la
mejora de tramites y
servicios

Identificar  oportunidades  de
mejora en tramites y servicios de
la Direccién de Impuestos.

Subdirecciébn de Educacion
Tributaria y Servicio, Oficina de
Gestion del Servicio y equipo
de relacionamiento.

Abril - Agosto 2025

Estrategia de
comunicacion tributaria

Comprender las necesidades de
comunicacion de los
contribuyentes y fortalecer la

Oficina Asesora de
Comunicaciones.

y de cobro lexperiencia de servicio mediante

una estrategia 360°.

Fuente: Elaboracion OCI

Con base en la informacién presentada en la Estrategia de Rendicién de Cuentas 2025, se
evidencia que la Secretaria Distrital de Hacienda ha definido una serie de espacios de
didlogo, participacién y retroalimentacién dirigidos a la ciudadania, contribuyentes, gremios
y entidades financieras, con el propésito de fortalecer la transparencia institucional,
promover la participaciéon ciudadana y recoger insumos para la mejora continua de los
tramites, servicios y procesos de atencion.

Asimismo, la estrategia incorpora diferentes mecanismos de interaccion, tales como la
convocatoria para identificar temas de interés de la ciudadania, la Audiencia Publica de
Rendiciéon de Cuentas, jornadas de retroalimentacion con entidades financieras, ejercicios
de identificaciéon de necesidades de los usuarios y grupos focales para la mejora de tramites
y servicios. Estas acciones permiten conocer las expectativas de los grupos de valor y
fortalecer la gestion institucional a partir de sus aportes.

De igual manera, se contempla una estrategia de comunicaciones orientada a comprender
las necesidades informativas de los contribuyentes frente a los temas tributarios y de cobro,
con el fin de disefiar acciones de comunicacion que contribuyan al mejoramiento de la
experiencia de servicio y al fortalecimiento de la relacién entre la entidad y la ciudadania.

2. Insumolnformativo: Publicacién delInforme de Gestion de la vigencia 2024 en el
portal web institucional como facilitador del control social.

Como evidencia la Oficina Asesora de planeacién entrega la Publicacion del Informe de
Gestion de la vigencia 2024 en el portal web institucional como facilitador del control social,
este se encuentra publicado en el portal web de la secretaria de Hacienda en la seccioén:
Transparencia y acceso a la informacién publica/ 6. Participa/Participa/Rendicién de
Cuentas a la ciudadania, link
https://back.haciendabogota.gov.co/sites/default/files/documento/oficina-asesora-de-
planeacion/Rendicion%20de %20Cuentas/0.%20Informe%20preliminar%20rendicio%CC%81n
%20de%20cuentas%20Versio%CC%81n%2028%200ctubre.pdf.
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IMAGEN 1 PUBLICACION RENDICION DE CUENTAS 2024 PORTAL WEB

h

2026 Vie, 27-02-2026 14:33 Estrategia de rendicion de cuentas 2026 @
147 MB

2026 Mié, 08-04-2026 16:26  Informe primer dilogo ciudadano - Hacienda en tu localidad 2026 a
144 MB

2026 Mig, 03-06-2026 09:14  Informe Segundo dialogo ciudadano - Rendicion de cuentas 2026 a
123MB

h

2025 Vie, 21-03-2025 17:35 Estrategia de Rendicion de Cuentas 2025 L
156 MB

2025 Mig, 02-04-202512:12  Informe Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024 a
216 MB

2025 Vie, 09-05-2025 08:56  Informe de ejecucion Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas 2025 a

2MB

Fuente: portal web SDH

El Informe de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2024 constituyé un insumo relevante
para el proceso de participacion ciudadana correspondiente a la vigencia 2025, al
proporcionar informacién que permite establecer una linea base y realizar comparativos
sobre los resultados, avances y compromisos de la entidad. De acuerdo con la siguiente

informacion:

TABLA 2 TEMAS DE INTERES INFORME RENDICION DE CUENTAS 2024

El informe 2024 presenta informacion sobre gestion, metas,
indicadores,  presupuesto, resultados financieros vy
participacion ciudadana.

Datos presentados Rendicion de Cuenta 2024 Orientacion para la Rendiciéon de Cuentas 2025

Utilizar estos elementos comolinea base para comparar
los resultados de la vigencia 2025.

Se evidenciaron resultados favorables en recaudo,
eficiencia del gasto y atencion de PQRSD.

Mostrar la continuidad y sostenibilidad de los resultados
alcanzados.

Se identificaron metas e indicadores con avances bajos o

heterogéneos.

Explicar desviaciones, causas, acciones de mejora y

resultados obtenidos durante 2025.
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de gestion. beneficios generados para la ciudadania.

Datos presentados Rendicion de Cuenta 2024 Orientacion para la Rendiciéon de Cuentas 2025

La informacion se presenta principalmente como resultados||Fortalecer el enfoque hacia resultados, efectivos y

Se identifican mecanismos de participacion ciudadana.

Garantizar que los temas priorizados por la ciudadania

sean incorporados y respondidos en la rendicion 2025.

Fuente: Elaboracion OCI

3. Convocatoria y Difusion: Envio de invitaciones a los grupos de valor y
coordinacion logistica/comunicativa con las areas expositoras.

Como soporte de las actividades de convocatoria y difusién desarrolladas durante la
vigencia 2025, la Oficina de Planeacion suministré los siguientes documentos y evidencias,
en los cuales se relacionan las actividades a realizar, los temas abordar, los mecanismos

de divulgacion utilizados.

TABLA 3 ACTIVIDADES A REALIZAR DE PARTICIPACION CIUDADANA 2025

Documento
presentado

Informe de Ejecucion
Audiencia RdC SHD
2025

Temas Tratados

Hacienda rinde cuentas

e Presupuesto para los ciudadanos de
Bogota

o Emprendimiento y obligaciones
tributarias

e  Observatorio Fiscal del Distrito
Proceso de Cobro

‘ Medio de publicacion

Divulgacion.

e Pagina web,

e Correo institucional
e Redes sociales

Informe Primer Diélogo
ciudadano

Rendiciéon de Cuentas y Servicio al
Ciudadano

e Que es larendicién de cuentas
e  Servicio al Ciudadano

Divulgacion.

¢ Invitacion verbal a los
asistentes al espacio de la
Jornada Especializada

Informe Segundo
Dialogo ciudadano

Rol de la Mujer en la Economia -
Emprendimiento y Formalizacion
e EIRol de la Mujer en la economia
¢ Emprendimiento y Formalizacién

Divulgacion.

Articulacién con la secretaria
Mujer

Pagina Web y correo institucional

Informe Tercer Dialogo
ciudadano

Lo que vale tu tributo en Bogota” —
Operacion Integridad

Divulgacion Pagina Web

Informe Cuarto Dialogo
ciudadano

Mejora de servicios para contribuyentes
SDH

Divulgacion:
Contribuyentes abordados en la
sala de estera de turnos

Fuente. Informacién suministrada por el auditado

Se observa que los soportes aportados para acreditar las actividades de convocatoria y
difusion no presentan de manera uniforme la informacién relacionada con los grupos de
valor convocados, los mecanismos utilizados, el alcance de la difusion.

9.1.1.2 Actividades durante la rendicion de cuentas 2025

La Oficina de Planeacion reporta como evidencia los siguientes informes, los cuales dan
cuenta de las acciones desarrolladas para garantizar la participacién ciudadana, mediante
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la realizacién de una (1) Audiencia Publica y cuatro (4) Didlogos Ciudadanos focalizados,
en cumplimiento de los requerimientos establecidos por la Veeduria Distrital, asi:

TABLA 4 ACTIVIDADES REALIZADAS DE PARTICIPACION CIUDADANA 2025

Fecha Tema Tipo Lugar / Modalidad # Asistentes
Audiencia de |Audiencia Movistar Arena —
Rendicion de Cuentas: | Publica de salén Indigo,
21 al 24 de abril | Hacienda Rinde |Rendicién de Pr_e_senmal y 152 presenciales
de 2025 Cuentas cuentas transmision por redes | 2704 virtuales

G12 Centro de
eventos — Edificio

Rendicién de cuentas y | Dialogo Visién / presencial

26/05/2025 Servicio al Ciudadano |Ciudadano 36 presenciales
Casa de Igualdad de
Rol de la Mujer en la Oportunidades de la
Economia - Localidad de Santa
Emprendimiento y | Dialogo Fé / presencial
14/07/2025 Formalizacion” Ciudadano 5 presenciales

. G12 Centro de

Lo que vale tu tributo eventos — Edificio
en Bogota” — | Dialogo Visién / presencial
24/09/2025 Operacion Integridad | Ciudadano ! P I 13 presenciales

Mejora en tramites y |Dialogo Supercade cra 30 /

23/12/2025 servicios Ciudadano presencial 18 presenciales

Fuente: Elaboracion OCI

Si bien se evidencié el uso de diferentes medios y estrategias de divulgacién, tales como
pagina web, correo institucional, redes sociales, articulacién con otras entidades e
invitaciones directas, se identifica una oportunidad de fortalecer y ampliar la estrategia de
difusion mediante el uso mas frecuente y articulado de medios de comunicaciéon de amplio
alcance y alta recurrencia, especialmente las redes sociales institucionales, con el propésito
de incrementar la cobertura de las convocatorias y facilitar el acceso de un mayor nimero
de ciudadanos y grupos de valor a los espacios de rendicién de cuentas.

De lo anterior, la Oficina de Control Interno, genera la observacién No. 10.1.1 que se
relaciona en el capitulo 10- observaciones.

Respuesta Auditados al Informe Preliminar Auditoria de Participaciéon ciudadana y
Control Social.

En atencién al informe preliminar remitido mediante Memorando 20261E01566601 del 26
de agosto de 2026, no se recibié una respuesta consolidada por parte de las dependencias
auditadas, no obstante, la Direccion de Cultura Tributaria y Relacionamiento con el
Ciudadano y la Oficina Asesora de Comunicaciones remitieron, mediante correos
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electronicos de fechas 3 y 8 de septiembre de 2026, los cuales se incluyen como anexo 1
al presente informe, como respuesta y soportes frente a la Observacion 10.1.1 presenta:

“La Politica de Comunicaciones de la Secretaria de Hacienda define que la comunicacion
institucional debe orientarse bajo los principios de claridad, oportunidad, participacion,
enfoque de doble via y gobierno transparente, promoviendo el acceso a informacién de
interés publico y facilitando la interacciéon con la ciudadania. En desarrollo de estos
principios, desde la Oficina Asesora de Comunicaciones se ejecutaron las acciones de
divulgaciéon correspondientes, garantizando la publicacion y circulacién de la informacion
necesaria para el conocimiento y participacion de los grupos de valor convocados y
definidos por la Oficina Asesora de Planeacion y la Direccion de Cultura Tributaria, por un
lado, con piezas especificas a estas poblaciones y, por el otro, con difusion masiva a la
ciudadania en general (...)

(...) En ese sentido, queremos recordar los roles y responsabilidades de las areas. El de
comunicacion se logré con la planeacion, elaboracion y distribucion de contenidos
oportunos, de cubrimiento y de impacto de la actividad planteada.

(...)Las areas organizadoras de la rendicién y del didlogo ciudadano deben verificar sus
estrategias de convocatoria especifica a los grupos de valor que invitaron que se basa en
el relacionamiento, en la experiencia previa en la entidad y el trabajo de participacién en las
localidades y con los grupos de interés. La comunicacion publica, en ese sentido, visibiliza
la accion, pero no tiene entre sus funciones garantizar que las personas asistan”

Anadlisis del Equipo auditor

Analizados los argumentos presentados por la Oficina Asesora de Comunicaciones, se
aceptan las precisiones relacionadas con los roles de las dependencias vy la diversidad de
formatos y medios de difusién empleados. No obstante, se precisa que la observaciéon no
cuestiona el cumplimiento de las funciones asignadas, sino advierte los riesgos asociados
a la ausencia de criterios estandarizados para documentar las actividades de convocatoria
y difusién. Si bien la dependencia hizo referencia a los diferentes medios y formatos
utilizados, no se aportaron evidencias adicionales que permitieran desvirtuar la situaciéon
identificada ni verificar de manera clara y comparable los medios empleados, el alcance de
las estrategias de difusion y los resultados obtenidos en términos de participacién
ciudadana.

En consecuencia, se mantiene la situacién identificada como una oportunidad de mejora,
orientada a fortalecer la estandarizacion, suficiencia y trazabilidad de las evidencias
documentales asociadas a las actividades de convocatoria, difusiébn y participacién
ciudadana, ver observacién 10.1.1.
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9.1.1.3 Actividades posteriores a la rendicién de cuentas 2025

La Oficina de Planeacién presentd, para cada una de las actividades de participacion
ciudadana realizadas, los respectivos informes, en los cuales se documentan aspectos
relacionados con los temas abordados, las estrategias de divulgacién, la asistencia
registrada, la metodologia implementada y las estadisticas correspondientes.

TABLA 5. INFORMES PRESENTADOS PARA LAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA

Observaciones OCI sobre el

Contenido del informe

informe

Se evidenci6 que para la
Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas de la vigencia 2024 se

adelanté un proceso de
» Fechay lugar del evento | convocatoria y divulgacion a
e Temasy presentadores |través de diferentes canales
e Medios de divulgacion institucionales, entre ellos la
Audiencia de Audiencia ¢ Informes previos pagina web y las redes sociales.
21 al 24 de abril | Rendicion de Publica de e Convocatoria ala Asimismo, se evidencidé la
de 2025 Cuentas: Hacienda Rendiciéon de audiencia participacion de los asistentes
Rinde Cuentas cuentas e Temas desarrollados mediante la formulacion de
e Preguntas y Respuestas preguntas y respuestas, asi como
e Evaluacion de la la aplicacion de mecanismos de
Audiencia Publica evaluaciéon de la actividad,
permitiendo recopilar informacion
sobre la percepcion de los
participantes frente a su
desarrollo.

No se evidencio el uso de canales
institucionales como la pagina
web o las redes sociales para la
divulgacion y convocatoria de la
e Fechay lugar del evento | actividad. De igual manera, no se
Rendicion de Dialogo e Temas y presentadores evidenciaron mecanismos de
16/05/2025 cuentas y Servicio al Ciudadano e Medios de divulgacién interaccién con los participantes
Ciudadano e Metodologia mediante la  formulacion y
Implementada atencibn de  preguntas, ni
instrumentos de evaluacién que
permitieran conocer su
percepcion frente al desarrollo del

Dialogo Ciudadano.
Se evidencié que la convocatoria
e Fechay lugar del evento |al Didlogo Ciudadano se realizé
Rol de la Mujer en la e Temasy presentadores |de manera articulada con Ila
14/07/2025 Economia — Dialogo ¢ Medios de divulgacion Secretaria Distrital de la Mujer y
Emprendimiento y Ciudadano ¢ Metodologia conto con divulgacion a través de
Formalizacion” Implementada la pagina web institucional.
. Asimismo, se evidencio

Preguntas y respuestas

interaccién con los participantes
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Tipo

Contenido del informe

Observaciones OCI sobre el

informe

mediante la  formulacion y
atencion de preguntas durante el
desarrollo de la actividad. No
obstante, no se evidencié Ila
aplicacion de mecanismos o
instrumentos de evaluacién que
permitieran conocer la percepcién
y valoracién de los participantes
frente al desarrollo del evento.

24/09/2025

Lo que vale tu tributo
en Bogota” —
Operacion Integridad

Dialogo
Ciudadano

Fecha y lugar del evento
Temas y presentadores
Medios de divulgacion
Metodologia
Implementada
Preguntas, Aportes y
respuestas

Evaluacion del dialogo

Se evidencié que el informe del
Didlogo  Ciudadano  contiene
informaciéon relacionada con la
fecha y lugar de realizacion del
evento, los temas abordados y los
respectivos presentadores, los
medios  utilizados para su
divulgacion y la metodologia
implementada.  Asimismo, se
documentaron las preguntas,
aportes y respuestas formuladas
durante la actividad, asi como los
resultados de su evaluacion,
permitiendo contar con elementos
para valorar la participacion y
percepcion de los asistentes.

23/12/2025

Mejora en tramites y
servicios

Dialogo
Ciudadano

Fecha y lugar del evento
Temas y presentadores
Medios de divulgacion
Metodologia
Implementada
Preguntas y respuestas
Compromisos
Consolidado de los
formatos de evaluacion

Se evidencié que el informe del
Didlogo  Ciudadano  contiene
informacién relacionada con la
fecha y lugar de realizacion, los
temas abordados y los
respectivos presentadores, los
medios de divulgacion y la
metodologia implementada. En
relacion con las preguntas y
respuestas, el informe hace
referencia a un anexo; sin
embargo, este documento no fue
aportado dentro de las evidencias
suministradas, por lo cual no fue
posible verificar su contenido.
Asimismo, se indicé que no se
generaron compromisos
derivados de la actividad.
Finalmente, se evidencié el
consolidado de los formatos de
evaluacion y las estadisticas
correspondientes, los  cuales
fueron remitidos a la Veeduria

Distrital como parte del
seguimiento y reporte de la
actividad.
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Si bien se realizaron los Didlogos Ciudadanos y se documentaron aspectos relacionados
con su convocatoria, divulgacion y metodologia, no en todos los eventos se evidencié una
participacién de la ciudadania mediante la formulacién de preguntas, aportes e interaccién
con la entidad. Lo anterior limita la evidencia de una participacién ciudadana efectiva y
requiere fortalecer los mecanismos que promuevan y documenten dicha interaccién en las
actividades realizadas.

De lo anterior, la Oficina de Control Interno, genera la observacién Nro. 10.1.2 que se
relaciona en el capitulo 10- observaciones.

Respuesta del Auditado

En atencién al informe preliminar remitido mediante Memorando 20261E01566601 del 26
de agosto de 2026, no se recibié una respuesta consolidada por parte de las dependencias
auditadas mediante memorando. No obstante, la Direccion de Cultura Tributaria y
Relacionamiento con el Ciudadano y la Oficina Asesora de Comunicaciones remitieron,
mediante correos electrénicos de fechas 3y 8 de septiembre de 2026 los cuales se incluyen
como anexo 1 al presente informe, como respuesta y soportes frente a la Observacién
10.1.2 presenta:

“Para la afirmacion “no en todas las actividades se evidencié la trazabilidad de la
participacion de la ciudadania mediante la formulacion de preguntas, aportes e interaccion
con la entidad” los cinco (5) informes cuentan con evidencia de participacion o interaccion
ciudadana: en 3 de ellos (la audiencia de rendicién de cuentas con fecha 21 al 24 de abril
de 2025, el segundo dialogo con fecha 14 de julio de 2025 y el cuarto dialogo con fecha 23
de diciembre 2025) se describe la participacion en un espacio de preguntas y
respuestas(...)

(--.)Finalmente, es importante reiterar que tanto en los ejercicios de la rendicion de cuentas
como en los didlogos ciudadanos la entidad suministro a los ciudadanos asistentes a los
espacios la informacién oportuna y de facil entendimiento dando cumplimiento al numeral 6
del articulo 4 del Decreto 371 de 2010. Lo anterior se evidencia en los informes de los cuatro
ejercicios de dialogo y la audiencia de rendicion de cuentas realizados en 2025. “

Para la afirmacion “Asimismo, se identificaron casos en los que no se evidenciaron
mecanismos de evaluacién o no fueron aportados los anexos que soportaban las preguntas
y respuestas” dentro de los informes se encuentra la informacién asi:

Espacio de Rendicién de Cuentas Apartado en el que se evidencia evaluacion

Audiencia de rendicion publica Evaluacion de la Audiencia Publica

Primer Dialogo Evaluacion del dialogo, se adjunta soporte archivo
Excel “Rendicién de cuentas y Servicio al ciudadano
(1-2)”

Segundo Dialogo Consolidado de formatos de evaluacion

Tercer Dialogo Evaluacion del dialogo

Cuarto Dialogo Consolidado de los formatos de evaluacion
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Anadlisis del Equipo auditor

Una vez revisados los argumentos expuestos por la dependencia, se verificé que, para el
didlogo denominado “Rendicién de cuentas y Servicio al Ciudadano”, el informe
correspondiente no presenta en su contenido evidencia de la realizacién de espacios de
preguntas y respuestas, ni informacién que permita identificar la aplicacion de un
mecanismo de evaluacion de la actividad.

En cuanto al cuarto didlogo ciudadano, si bien en el informe se hace referencia a un anexo
relacionado con preguntas, aportes y respuestas, dicho documento no fue reportado ni
aportado como soporte de las actividades de participacién ciudadana en la informacién
inicialmente suministrada. Por tanto, no se contd con este documento dentro de los soportes
que permitieran verificar la trazabilidad de la participaciéon ciudadana asociada a dicho
ejercicio.

Si bien la dependencia sefiala que los cinco (5) ejercicios contaron con mecanismos de
participaciéon e interaccion ciudadana, y relaciona diferentes instrumentos y soportes para
evidenciarlos, larevisiéon de los informes y documentos suministrados evidencia diferencias
en la forma de documentar y soportar las preguntas, aportes, respuestas y mecanismos de
evaluacion de las actividades realizadas.

Por lo anterior, los argumentos presentados no desvirtian la situacién inicialmente
identificada, relacionada con la insuficiente trazabilidad y documentaciéon uniforme de los
mecanismos de participacion y evaluacién de las actividades de rendiciéon de cuentas y
didlogos ciudadanos.

En consecuencia, se mantiene la observacion, considerando que los soportes referenciados
en la respuesta no fueron aportados oportunamente dentro de la documentacion
correspondiente a las actividades de participacion ciudadana y, por tanto, no permitieron
verificar de manera integral y trazable la participacion y evaluacién de los ejercicios
sefialados. Ver observacion 10.1.2.

Sistematizacion de la Rendicion de Cuentas 2025

Se evidencié, mediante correo electrénico de fecha 9 de mayo de 2025, la solicitud de
diligenciamiento del formato de consolidacion de la evaluacion de las Audiencias Publicas,
requerido por la Veeduria Distrital. Esta evidencia permite verificar la gestion realizada para
la consolidaciéon y reporte de los resultados de evaluacion de dichas actividades. Ver
imagen.
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IMAGEN 2 CORREO DE SOLICITUD DE DILIGENCIAMIENTO DEL FORMULARIO

1. Soporte de diligenciamiento y envio del formato para la sistematizacién del proceso de rendicién de cuentas

led > . - - -9 - @ B - n

FORMATO PARA LA SISTEMATIZACION DEL
PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

Imtidad yio Alcadsis Local

rar e aco
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2. Formato de evaluaicon de percepcion del proceso de rendicion de cuentas Audiencia SDH del 21 al 24 de abr

Fuente: Informacién suministrada por el auditado

Se evidencio6 copia del formulario “Formato para la sistematizacién del proceso de rendicién
de cuentas”, establecido por la Veeduria Distrital, diligenciado por la Secretaria Distrital de
Hacienda con fecha 28 de julio de 2025. Esta evidencia permite verificar la sistematizacién
y reporte del proceso de rendicion de cuentas realizado por la entidad.

9.1.2 Otras audiencias publicas realizadas en 2025

De acuerdo con la informacién suministrada por la Oficina de Planeaciéon, durante la
vigencia 2025 la Secretaria Distrital de Hacienda no programé audiencias publicas
adicionales asociadas a otros procesos institucionales. No obstante, en el marco de la linea
de participaciéon ciudadana y control social, la Direccion de Talento Humano realiz6é un (1)
espacio de didlogo denominado “Control Social a la Gestion Integral del Talento
Humano”.

1. Estrategia informe del evento de Control Social de Talento Humano 2025.

Se evidencié la remision del documento “Estrategia de Rendicion de Cuentas -
Subdireccién de Talento Humano”, orientado a desarrollar un ejercicio de rendicién de
cuentas en el marco de la participaciébn ciudadana y el control social, mediante la
socializacién de las acciones, apuestas y resultados de la Subdireccion de Talento Humano,
asi como el seguimiento y evaluacion del espacio de dialogo. La estrategia contempla las
siguientes etapas y actividades, en cumplimiento del CONPES Distrital 07 de 2018,
relacionado con la Politica Publica Distrital de Gestion Integral del Talento Humano:

= Etapa de planeacion.
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= Etapa de alistamiento.
= |dentificacién de grupos de interés (stakeholders).
= Definicién de los temas a presentar.
= Desarrollo del Dialogo Ciudadano.
= Consolidacién de la informacién y envio a la Veeduria Distrital.

2. Listado de asistencia del espacio Direccion de Talento Humano

La Oficina Asesora de Planeacion aporté como soporte el archivo en Excel denominado
“Listado de asistencia del espacio Direccion de Talento Humano.xIs”, en el cual se registra
la participacion de 318 funcionarios en el espacio realizado el 23 de octubre de 2026.

9.1.3 Documentaciéon de las intervenciones ciudadanas realizadas durante las
actividades de audiencias publicas de rendicion de cuentas y acciones adelantadas.

En respuesta la Oficina Asesora de Planeacién de la Secretaria Distrital de Hacienda
informé que, para el procesamiento de las preguntas ciudadanas correspondientes al
ejercicio 2025, se aplico el protocolo de gestién establecido por la Veeduria Distrital. Para
tal efecto, se implementaron las siguientes acciones:

1. Respuestas en vivo: las preguntas formuladas de manera presencial o a través de
los canales virtuales durante la transmision de los eventos fueron atendidas en
tiempo real por el equipo directivo.

2. Publicacion y reporte: el 100 % de las preguntas formuladas, junto con sus
respectivas respuestas, fueron consolidadas en el apartado de preguntas y
respuestas del informe de ejecucién de la Audiencia de Rendicién de Cuentas,
publicado en el portal web institucional y reportado a la Veeduria Distrital.

Verificando el informe correspondiente a la Audiencia Publica realizada del 21 al 24 de abril
de 2025, se identificaron cuatro (4) preguntas formuladas por la ciudadania, cada una con
su respectiva respuesta. Asimismo, se informé que no se recibieron preguntas a través de
las redes sociales.

En cuanto a los Didlogos Ciudadanos, los informes revisados presentan informacién
relacionada con las preguntas formuladas por los participantes, de acuerdo con lo
registrado en las evidencias aportadas, asi:

TABLA 6 INTERVENCIONES CIUDADANAS EN LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Actividad Fecha Preguntas I Respuestas Evidencia / observacion
aportes OCl
Elinforme registra cuatro (4)
Audiencia preguntas con sus

Se evidencian respuestas

Publica de |21 al 24 de abril | 4 preguntas ara las cuatro (4) respectivas respuestas. Se
Rendicién |de 2025 ciudadanas pr equntas informa que no se recibieron
de Cuentas preg preguntas a través de redes
sociales.
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Actividad Preguntas Respuestas Evidencia / observacion
aportes OCl
Dialogo
C'Udad.a'?? No se aportaron evidencias
~ Rendicion 16 de mayode | Nose ue permitan verificar la
de cuentas y ! . No se evidencian que perm .
Servicio 2025 evidencian interaccion mediante
)all preguntas y respuestas.
Ciudadano
Dialogo Se evidencia interaccion con
Ciudadano - . . los participantes mediante
14 de julio de Se evidencian . .
— Rol de la Se evidencian respuestas | preguntas y respuestas
. 2025 preguntas
Mujer en la durante el desarrollo de la
Economia actividad.
Dialogo
Ciudadano 2 . . Elinforme documenta
- Lo que 4 d'e Se evidencian . . preguntas, aportes y
septiembre de | preguntas y Se evidencian respuestas ’ p
vale tu 2025 aportes respuestas, asi como la
tributo en P evaluacion del dialogo.
Bogota
Dialogo sen E_I |nforlr)ne remite a unf anexo;
Ciudadano . e hace _ B sin embargo, este no fue
~ Meiora en 23 de diciembre | referencia a No fue posible verificar su [ aportado dentro de las
trémijtes de 2025 preguntas y contenido evidencias suministradas, por
servicio sy respuestas lo que no fue posible verificar

las preguntas y respuestas.

Fuente: Elaboracion OCI

Aunque la Secretaria Distrital de Hacienda desarrollé mecanismos de interaccién con la
ciudadania durante la Audiencia Publica y algunos Dialogos Ciudadanos, no en todas las
actividades se evidencié de manera suficiente la participaciéon ciudadana mediante la
formulacién de preguntas, aportes y respuestas. En particular, se identificaron actividades
sin evidencia de interaccién y un caso en el que las preguntas y respuestas fueron
referenciadas en un anexo que no fue aportado.
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9.2. Objetivo especifico No. 2. Evaluar el cumplimiento de la promociéon de la
participacion de los ciudadanos y las organizaciones sociales en la gestién
administrativa y contractual, asi como de las veedurias ciudadanas, para el ejercicio
del control social en los procesos que desarrolla la entidad.

Este objetivo especifico se desarrolla en consonancia con el numeral 1 del articulo 4 del
Decreto 371 de 2010, el cual busca “garantizar, facilitar y promover la participaciéon de los
ciudadanos y las organizaciones sociales en la gestion administrativa y contractual, para
que realicen control social en relaciéon con estos, en los términos del articulo 66 de la Ley
80 de 1993, o las normas que lo modifiquen”. Al respecto, la Entidad ejecuté las siguientes
actividades:

9.2.1 Programa de Transparencia y Etica Publica. Componente: Modelo Estado
Abierto.

El Programa de Transparencia y Etica Publica 2025-2027 se encuentra publicado en el
siguiente enlace: https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/estrategia-anticorrupcion-0.

De acuerdo con el alcance de la auditoria, el equipo auditor realizé el seguimiento a las dos
metas de la vigencia 2025 correspondientes a la actividad “Formular la Estrategia de
Participacién Ciudadana” (Componente 3: Modelo Estado Abierto / Subcomponente 3.3:
Dialogo y Rendicion de Cuentas) del Programa de Transparencia y Etica Publica 2025-
2027. A continuacion, se presentan los resultados evidenciados:

TABLA 7 SEGUIMIENTO METAS PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
FECHA DE FECHA DE

META}

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR INICID TERMINACION Evaluacidn DCI
FPRODUCTO
[ddimmiaaaa) [ddimmiaaaa)
3.3 Didlogo y Formular Direccion de 1. Estrategiade |una (1) Estrategia de| 10112025 ITM22027 Severifico la formulacion de
corresponsabilidad estrategia de  |Cultura Tributaria | participacion participacion formulada e la estrategia de
pgréic‘;paciﬁn g s o fzurlmfulada. inf:lrmets‘1 semestrales participacion ciudadana
ciudadana y slacionamiento |2. informe prese‘n.a o8 3026, 1a cual fue publicada
realizar con el Ciudadano | semestral de Un (1} informe semestral R T
seguimiento - Subdireccién imi para |de i a fa et ElS!IIC.NEDIHSIIILICIEI'IEL
para su de Gestion de |su implementacién  de la enelsiguiente enlace:
implementacia |Peticiones implementacion. |estrategia.
n. Ciudadanas v https:./fwww.haciendabogota
Notificaciones - Nota: Dado que para la .eov.co/es/sdh/estrategia-de
Oficina de vigencia 20.25 el_!’TEP participacicn-ciudadana-y-
Cultura inicia su ejecucion el SiricBa
3. MODELO Tributaria. el ultimo :
ESTADO ABIEERTO cuatrimestre, s€
presentara un Mo se evidencio soporte del
seguimiente a la seguimiento enelultimo
estrategia en 2025. cuatrimestre de 2025ala
estrategia.
3 imi a |Mo. de segumi 10112025 31202027 Se constatto el seguimientoy
la implementacion |realizados monitoreo aplicado ala
ﬁe la its.tl.'ateg.!a estrtaegia de participacicn
gpa DAL ciudadana 2026, durante el
ciudadana K i
primer y segundo trimestre
de lavigencia

Fuente: Programa de Transparencia y Etica Publica 2025-2027

De acuerdo con el cuadro anterior, se observé la siguiente nota: “Dado que para la
vigencia 2025 el PTEP inicia su ejecucion el ultimo cuatrimestre, se presentara un
seguimiento a la estrategia en 2025”. Al respecto, la Oficina de Control Interno solicité el
soporte de dicho seguimiento. Ante esto, la Direccion de Cultura Tributaria vy
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Relacionamiento con el Ciudadano aclardé que reporta el avance de sus actividades en el
PTEP conforme a la metodologia y requerimientos de la Oficina Asesora de Planeacién. En
linea con lo anterior, en enero se registraron los avances del ultimo cuatrimestre de 2025 a
través del archivo compartido dispuesto por dicha Oficina.

Sin embargo, no se evidencié el reporte de seguimiento cuatrimestral a la estrategia en la
vigencia 2025 toda vez que el seguimiento se realizé en el primer y segundo trimestre de la
vigencia 2026.

De lo anterior, la Oficina de Control Interno, genera la recomendaciéon Nro. 12.3 que se
relacionada en el capitulo 12- recomendaciones.

9.2.2 Guia de Participacion Ciudadana

Durante la vigencia 2025, rigieron dos versiones de la Guia de Participacion Ciudadana: la
primera, con vigencia hasta el 30 de septiembre de 2025, y la segunda, adoptada a partir
del 1 de octubre de ese mismo afio. Este instrumento constituye una herramienta clave para
la promocién efectiva de la participacion ciudadana, cuyo objetivo es:

“Establecer los lineamientos para llevar a cabo los espacios de patrticipacion de la
ciudadania y de las partes interesadas en el ciclo de la gestion publica y en la toma de
decisiones relacionadas con el quehacer institucional, incluyendo acciones para informar
de manera clara, oportuna y periédica los avances de la gestion de la entidad, atendiendo
lo establecido en la Ley 1757 de 2015, la Directiva 005 de 2020 de Gobierno Abierto de
Bogota y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)”.

Verificada las dos versiones de la Guia de Participacién Ciudadana, se evidenciaron dos
situaciones:

1.No se cumplié6 con algunas disposiciones establecidas en la Guia de Participacion
Ciudadana V.3 vigente durante 2025.

Verificada la Guia de Participacion Ciudadana con vigencia hasta el 30 de septiembre de
2025, se evidencié que no se cumplié durante el mes de enero a septiembre de 2025, con
las siguientes disposiciones

e Entrega del informe cuantitativo del avance y cualitativo con el analisis de resultados
de la Estrategia de Participacion Ciudadana a la Subsecretaria General.

e CONSULTAS CIUDADANAS: Trimestralmente se priorizard una accién o proyecto
que se someterd a consulta, cuyo resultado sera vinculante, para lo cual sera
necesario desarrollar campafias de comunicacién en redes sociales y medios
comunitarios y comunicacionales directos a sus grupos de interés, con el fin de
fomentar la participacién amplia e informada.

¢ COMPROMISOS DE GOBIERNO ABIERTO. Desarrollar e Implementar el
compromiso de Gobierno Abierto por parte de la Secretaria Distrital de Hacienda,
asociado a la tematica misional o estratégica que se formule con el acompafiamiento
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de los grupos de interés y aliados no gubernamentales, el cual incluye algunos de
los atributos del gobierno abierto.
e Presentacion en los Comités directivos del informe cuantitativo y cualitativo de la
Estrategia de Participacion Ciudadana, por parte de la Oficina Asesora de
Planeacioén.

Ante el requerimiento de la Oficina de Control Interno sobre los soportes de dichas
disposiciones, la Direccion de Cultura Tributaria y Relacionamiento con el Ciudadano, en
conjunto con la Oficina Asesora de Planeacién, sefialaron que la Guia de Participacién
Ciudadana (version 3) se alined con la normativa aplicable en su momento. Sin embargo,
aclararon que tales responsabilidades pertenecian a esa version anterior y perdieron
vigencia para el afio 2025, debido a que el documento técnico actual (125-G-01, version 4)
ya no las contempla.

No obstante, lo anterior, se recomienda establecer controles que garanticen la actualizacion
oportuna de la Guia de Participacién Ciudadana. Esto asegurara la alineacion permanente
del documento institucional con las disposiciones normativas y reglamentarias que se
emitan en el desarrollo de la gestion de la Entidad.

De lo anterior, la Oficina de Control Interno, genera las recomendaciones Nro. 12.4 que se
relaciona en el capitulo 12- recomendaciones.

2.Con corte al 30 de septiembre de 2025, la OCI verificé las evidencias aportadas y realiz6
consulta en el aplicativo MIGEMA, evidenciando que la guia se encontraba actualizada y
publicada con fecha de versién 1 de octubre de 2025, tal como se observa en la siguiente
imagen:

IMAGEN 3 PUBLICACION GUIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

AR0) 125641 Ui 4 01/0et/2025 102333

Fuente: aplicativo MIGEMA

Sin embargo, se constaté que la guia publicada alude al proceso CPR-125, cuya
codificacién no coincide con el mapa de procesos vigente en MIGEMA. El proceso actual
de Cultura Tributaria y Relacionamiento con el Ciudadano corresponde al cédigo CPR-132,
segun se ilustra en el siguiente registro:
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IMAGEN 4 PuBLICACION PROCESO CPR-132

CULTURA TRIBUTARIA Y
RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO BOGOT/\
CPR-132

® ®

Documentos Indicadores

Fuente: aplicativo MIGEMA

Al respecto, la Direccion de Cultura Tributaria y Relacionamiento con el Ciudadano reporta
un resumen del estado de formalizacién del documento 125-G-01 "Guia para la
Participacién Ciudadana" ante el Sistema de Gestién de Calidad (SGC) de la siguiente
manera:

1. Estado Vigente (Formalizado): Desde el 1 de octubre de 2025, se encuentra
formalizada, aprobada y publicada en la plataforma MIGEMA la Versién 4 del
documento. Esta actualizaciéon incluyé la redefinicion de objetivos, alcance,
conceptos técnicos y representaciones graficas del proceso.

2. Fase de Transicion (En Actualizacién): Actualmente se adelanta la construccién de
la Version 5 de la Guia, enmarcada en el Boletin de Calidad No. 115. Esta
actualizacién tiene como objetivo adaptar el instrumento a la nueva estructura
organica y funcional de la entidad establecida en el Decreto Unico Sectorial 645 de
2025.

De lo anterior, la Oficina de Control Interno, genera la observacién Nro. 10.1.4 que se
relaciona en el capitulo 10-observaciones.

Respuesta del Auditado

En atencién al informe preliminar remitido mediante Memorando 20261E01566601 del 26
de agosto de 2026, no se recibi6é una respuesta consolidada por parte de las dependencias
auditadas. No obstante, la Direccién de Cultura Tributaria y Relacionamiento con el
Ciudadano y la Oficina Asesora de Comunicaciones remitieron, mediante correos
electronicos de fechas 3 y 8 de septiembre de 2026, respectivamente, sus respuestas y
soportes frente a la Observaciéon 10.1.4.
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Anadlisis del Equipo OCI

La dependencia sostuvo que no resultaba procedente exigir la vinculacion al cédigo CPR-
132 en la vigencia 2025 por encontrarse en una etapa de adecuacién normativa amparada
en el Boletin de Calidad No. 115 (transitoriedad derivada del Decreto 468 de 2025).

Teniendo en cuenta los argumentos expuestos por el auditado, la OCI retira la observacion
10.1.4 del informe, manteniendo la recomendaciéon 12.4.

9.2.3. Plan de Participaciéon Ciudadana 2025

Se evidencié que el plan de participacién Ciudadana o Estrategia de Participacion, se
encuentra publicado en la pagina de la Secretaria de Hacienda de Bogotd, en el siguiente
enlace: htips://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/estrategia-de-participacion-ciudadana-y-
avances

Para la vigencia 2025, la estrategia formulé ocho (8) actividades que aportan al objetivo
estratégico “Experiencia Ciudadana: Transformar el relacionamiento con el ciudadano en
una experiencia satisfactoria de servicio”, apuntando a los siguientes componentes:

e Condiciones institucionales para la participacion ciudadana.
¢ Promocién efectiva de la participacion ciudadana.
¢ Monitoreo, seguimiento y evaluacion.

Como seguimiento a la estrategia el area reporta los siguientes monitoreos, los cuales se
encuentran publicados en el enlace htips://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/estrategia-
de-participacion-ciudadana-y-avances, como se muestra a continuacién:

IMAGEN 5 MONITERIOS ESTRATEGIA DE PARTICION CIUDADANA 2025

YWigenciaw Fecha de publicacidny Naombrew Documentos
)
2026 Lun, 03-08-2026 OT7:27 Monitoreo Estrategia Participacién 2026 - Trimestre | (i
FF92 KB
2025 Mar, 22-07-202514:35 Monitoreo Estrategia Participacien 2025 - Trimestre |
2025 Lun, 16-03-2026 08:25 Monitoreo Estrategia Participacién 2025 - Trimestre 1l =
37 KB
2025 Lun, 16-03-2026 09:37 Monitoreo Estrategia Participacién 2025 - Trimestre Il -
38.85 KB
2025 Lun, 16-03-2026 09:41 Monitoreo Estrategia Participacién 20325 - Trimestre IV i
3251 KB

Fuente: pagina web SDH
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Con base en la verificacion efectuada por el equipo auditor, el estado de cumplimiento de
la Estrategia de Participaciéon Ciudadana al 31 de diciembre de 2025 se detalla a
continuacion:

Componente

Objetivo estratégico
asociado

Actividades Principales

IMAGEN 6 SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA 2025

Responsable

Meta / Producto

Evaluacion OCI

Realizar revision, alineacion Se evidencié larevisiony
A : P lizacio |
CONDICIONES Experiencia Ciudadana: | y/o actuallfamon qe la o actualizaciéon de los|
Transformar el | documentacion del sisttma Una (1) revision y [documentos.
INSTITUCIONALES . ) . ) - ” R
PARA LA relacionamiento con el | de calidad asociada a la | Oficina de Atencién | actualizacion de
" ciudadano en una | Politica de Participacién | al Ciudadano documentos
PARTICIPACION S . ) . . .
CIUDADANA experiencia satisfactoria [ Ciudadana acorde a los identificados
' de servicio. lineamientos de los lideres de
politica
Se verifico la
£ S :
CONDICIONES Tf::;i?;: Cludadanzl capacitacion en temas de
INSTITUCIONALES relacionamiento con el Reallzgr ” ejerecio de Subdireccion  de Una s (1) fparticipacién ciudadana.
PARA LA ciudadano  en una capacitaciéon en temas de Talento Humano Capacitacion
PARTICIPACION S . ._ | participacion ciudadana. Y realizada.
experiencia satisfactoria
CIUDADANA. .
de servicio.
Experiencia Ciudadana: Realizar reconocimiento a Se evidencié el
CONDICIONES Trapnsformar e'l servidores a través del reconocimiento de un
INSTITUCIONALES . . incentivo de creado referente . ” . . lincentivo.
relacionamiento con el B Subdireccion  de | Un (1) incentvo
PARA LA ciudadano en una |2 los  ejercicios  de Talento H t d
PARTICIPACION oxoorioncia safistacion | PaTicipacion  ciudadana alenio Humano | otorgado
CIUDADANA. P . ejecutados durante la
de servicio. . .
vigencia.
Acompafiamiento [No se encuentra la pieza
e inclusion de [de invitacién al Dialogo
mecanismos Y [ciudadano.
herramientas
digitales de [Se verifican los correos
Desarrollar estrategia de interaccién electronicos lo  cuales|
Experiencia Ciudadana: comunicaciones que ciudadana antes, |sefialan unapieza grafica
CONDICIONES Trapnsformar e'l contemple actividades de durante y [sinembargono se remite
INSTITUCIONALES relacionamiento con el socializacién de! antes, Oficina Asesora de de§p-ues de |la soporte de esta.
PARA LA ciudadano  en una durante y después de los Comunicacion actividad, en los
PARTICIPACION o . .| ejercicios diadlogo que se omunicaciones ejercicios de |No se evidencia
experiencia satisfactoria . . L. .
CIUDADANA. d . habilitenen la Secretaria para dialogo con el fin jacompafiamiento e
& servicio. el fomento de la participacién de garantizar la |inclusion de mecanismos
ciudadana 2025. participacion y herramientas digitales
directa de las |de interaccion ciudadana
personas y la [antes, durantey después
respuesta de la actividad.
institucional a sus
propuestas
Experiencia Ciudadana: | Realizar ejercicios de dialogo Areas lideres de la No de ejercicios [Se evidencié la
PROMOCION Transformar el | con los diferentes grupos de o L realizados/No de [realizacién de ejercicios|
. . S tematica priorizada | .~ .. )
EFECTIVA DE LA | relacionamiento con el | valorsobre temas priorizados . ejercicios de dialogo con los|
. e - Oficina de .
ciudadano en una | por la Secretaria Distrital de programados diferentes grupos de
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Actividades Principales

Responsable

Meta / Producto

Evaluacién OCI

PARTICIPACION experiencia satisfactoria [ Hacienda, acorde al | Atencién al | acorde al |valor. Sinembargo, no se
CIUDADANA de servicio. cronograma de espacios de | Ciudadano. cronograma de |evidencié el cronograma
dialogo. espacios definido |de espacios de dialogo
definidos.
L ) ) Se evidencié la
Experiencia Ciudadana: Reallzar (_:onsolldado bresentacion  de 4
MONITOREO, Trans_formaf el trln’_me.stralde monitoreo de las N - 4 reportes de reportes de  avance
SEGUIMIENTO v relacionamiento con el | actividades planeadas en la | Oficina de Atencién | avance consolidados y
. ciudadano en una | estrategia de participacion | al Ciudadano. consolidados y .
EVALUACION experiencia satisfactoria | ciudadana ejecutadas dento publicados publicados.
de servicio. del periodo.
Experiencia Ciudadana: | Presentar avances a Comité Se evidencié soporte d
Transformar el [ y/lo mesa de relacionamiento 1 presentacién a |presentacion a Comif
MONITOREO, ) ; : i . L o
SEGUIMIENTO v relacionamiento con el | de la implementacion de la [ Oficina Atencién al | Comité y/o mesa |y/o mesa dg
- ciudadano en una | politica de  participacién | Ciudadano de relacionamiento.
EVALUACION S ) . ) ) )
experiencia satisfactoria [ ciudadana para toma de relacionamiento
de servicio. decisiones
En cumplimiento al PAA
2025, la OCI realizé la
Experiencia Ciudadana: auditoria al proceso de
MONITOREO, :-er:aarz:si;(r)\l;nn:;nto con :II Llevar a cabo auditoria de Oficina de Contol Informe de E:r:ttlzf:gg:fl:;:lf:;aely
SEGUIMIENTO Y| . dadano  en  una Participacion Ciudadana y Int Auditoria rimersemeétredel afio
EVALUACION cludadano - er 2 | control Social vigencia 2024 | "™ Publicado prir :
experiencia satisfactoria El informe se encuenta
de servicio. publicado en el sitio web
institucional, a través del
enlace de evidencia.

Fuente: Elaboracion OCI

De las ocho (8) actividades programadas, seis (6) se ejecutaron conforme a la meta
propuesta y dentro de los plazos establecidos. A continuacién, se detallan las dos (2)
actividades que presentaron un cumplimiento parcial o nulo:

Actividad 1: Desarrollar estrategia de comunicaciones que contemple actividades de
socializacién del antes, durante y después de los ejercicios de didlogo que se habiliten en

la Secretaria para el fomento de la participaciéon ciudadana 2025.
Estado: No cumplida.

Justificacion:

» Ausencia de la pieza grafica de invitacién al dialogo ciudadano.

= Falta de soportes fisicos o digitales de las piezas de comunicaciéon, a pesar de ser
mencionadas en los correos electrénicos verificados.
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= Inexistencia de evidencias sobre el acompafiamiento, inclusion de mecanismos o
herramientas digitales de interaccién ciudadana durante las fases previa, central y posterior
a la actividad.

Responsable: Oficina Asesora de Comunicaciones

Actividad 2: Realizar ejercicios de diadlogo con los diferentes grupos de valor sobre temas
priorizados por la Secretaria Distrital de Hacienda, acorde al cronograma de espacios de
didlogo definido.

Estado: Cumplida parcialmente.

Justificacion:
= Se constat6 la ejecucion de los ejercicios de didlogo con los grupos de valor; sin embargo,
no se aporté el cronograma institucional que definia dichos espacios.

Responsable: Oficina de Atencién al Ciudadano.

De lo anterior, la Oficina de Control Interno, genera la observacién Nro. 10.1.3 que se
relaciona en el capitulo 10- observaciones.

Respuesta del Auditado

En atencion al informe preliminar remitido mediante Memorando 20261E01566601 del 26
de agosto de 2026, no se recibi6é una respuesta consolidada por parte de las dependencias
auditadas, No obstante, la Direccion de Cultura Tributaria y Relacionamiento con el
Ciudadano y la Oficina Asesora de Comunicaciones remitieron, mediante correos
electronicos de fechas 3 y 8 de septiembre de 2026, respectivamente, sus respuestas (ver
anexo No. 1) y soportes frente a la Observacién 10.1.3.

Anadlisis del Equipo auditor

Tras la valoracién de argumentos y las pruebas documentales aportadas mediante correo
electrénico y enlaces institucionales, la Oficina de Control Interno concluye lo siguiente:

Respecto a la Actividad 1. La OAC manifesté en su respuesta que la OCI le solicité items
€ insumos que "nunca pidieron" en la solicitud inicial de informacién. Por lo que, la Oficina
de Control Interno desvirtia o aclara de manera respetuosa lo afirmado por la OAC, toda
vez que en la comunicacién formal enviada por correo electrénico el 6 de julio de 2026 se
requirieron expresamente los siguientes insumos en el Numeral 2:

¢ Remitir el avance en la elaboracién de la estrategia de participacion ciudadana o en
su defecto enviar la estrategia formulada.
Informe semestral de seguimiento a la implementacién de la estrategia.
Soporte del numero de seguimientos a la implementacién de la estrategia de
participacién ciudadana
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Asimismo, se resalta que el marco de evaluacién de la auditoria abarca de manera integral
el cumplimiento de los compromisos, metas y productos formalmente establecidos en la
Estrategia de Participacion Ciudadana aprobada.

En la respuesta del 8 de septiembre de 2026, la OAC aportd enlaces con soportes digitales
que incluyen piezas gréaficas e hitos de publicaciébn en canales institucionales. La
verificacién de estos elementos que fueron allegados posteriormente a la solicitud inicial
permite verificar el cumplimiento de dichas actividades.

Por lo anterior, la OCI reclasifica el estado de la actividad como “Cumplida”

Respecto a la Actividad 2. La DCTRC aclaré que el cronograma de dialogos trimestrales
fue formulado en enero de 2025 y se encuentra publicado en el portal web institucional
dentro del Plan Institucional de Participacion Ciudadana (pestafia en Excel “Cronograma
espacios”), precisando indicadores, metas y periodicidad. Adicionalmente, la OAC aclar6
que su competencia se limita a la visibilizacién y difusién, mas no a la convocatoria ni
logistica territorial.

La OCI verificé la publicacién del Plan Institucional de Participacion Ciudadana 2025 y su
anexo de cronograma en el enlace institucional correspondiente, en consonancia con lo
solicitado en el numeral 2.4 del correo de inicio del 6 de julio de 2026. La justificaciéon de la
objecion inicial qued6é y se aceptan las precisiones respecto a la distribucion de
competencias entre las dependencias.

Por lo anterior, la actividad cambia de “Cumplida Parcialmente" a "Cumplida".
Con base en la reconsideracion realizada a partir de los soportes allegados en septiembre

de 2026, el balance final del cronograma de la Estrategia de Participacién Ciudadana 2025
se consolida de la siguiente manera:

TABLA 8 BALANCE DEFINITIVO DEL CUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA

Cumplidas 6 (75.0%) 8 (100%)
Cumplidas Parcialmente 1 (12.5%) 0 (0.0%)
No Cumplidas 1 (12.5%) 0 (0.0%)
Total Actividades 8 (100%) 8 (100%)

Fuente: Elaboracion OCI
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Aunque las evidencias aportadas fueron posteriores a la solicitud de informacién inicial, se
puede verificar que la estrategia de participacion ciudadana fue cumplida en un 100%, en

consecuencia, la observacion 10.1.3. se retira del presente informe.

9.2.4 Canales dispuestos por la Secretaria Distrital de Hacienda para la participacion

ciudadana durante la vigencia 2025.

Los medios de comunicacién, canales o espacios dispuestos por la Secretaria Distrital de
Hacienda para que la ciudadania interviniera en los diferentes espacios de participacion
ciudadana conforme a la guia 125-G-01 “Guia para la participacion ciudadana en la
Secretaria Distrital de Hacienda”, publicada en MIGEMA son los siguientes y actualmente

se encuentran disponibles:

IMAGEN 7 CANALES DISPUESTOS POR LA SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

PORTAL WEB https:/iwww.haciendabogota.gov.co/

Se podra acceder a la informaciéon de la
Secretaria, ademas tener acceso a
noticias frente a los resultados de la
gestion que realiza la entidad en torno a
su marco misional, con informaciéon de
los dltimos eventos.

De igual forma, se dispondra de acceso
a ejercicios de consultas y encuestas
ciudadanas en temas especificos y
propuesios por la Secretaria, que
permiten identificar necesidades, recibir
observaciones o propuestas, conocer
la percepcion, necesidades W
expectativas de los usuarios sobre los
Sernvicios.

BOGOTATE https:iisdqgs._bogota.gov.co/sdgs/login
ESCUCHA

A traves de esia canal, los ciudadanos
y grupos de valor podran elevar
derechos de peticion a la Secretaria en
los cuales pueden cuestionar, indagar o
sugerir, acerca de los procesos que se
adelantan.

https:/iwww.facebook.com/HaciendaBogota
REDES https://www.instagram.com/hacienda_bogota/
SOCIALES https:/fwww.youtube. com/@haciendabogota

https:/ix.com/HaciendaBogota

Canales que permiten una interaccion
constante e interactiva. En los cuales se
podra dar a conocer informacion de la
Secretaria y los diferentes ejercicios de
dialogo que se pongan a disposicién
para que los ciudadanos acedan y
puedan ademas dar a conocer sus
percepciones.

Espacios de https://www.haciendabogota.gov.coles/sdhic
dialogo onsulta-ciudadana

(Foros, grupos

focales, https:iiwww_haciendabogota.gov.coles/isdhic

reu!‘liones, olaboracion-e-innovacion-abierta

La Secretaria realizara anualmente
diferentes espacios de interlocucion
directa con la ciudadania y sus usuaros
internos, externos y partes interesadas,
los cuales estaran definidos en la
Estrategia de participacion de cada
vigencia Y seran convocados
ampliamente por los diferentes medios
de comunicaciones.

Fuente: Elaboracion OCI

Por lo anterior se evidencia que Secretaria Distrital de Hacienda cuenta con los medios de
comunicacion, canales o espacios para que la ciudadania intervinieraen los diferentes espacios

de participacion ciudadana en la vigencia 2025.
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9.2.5 Soportes respecto a las propuestas de la ciudadania en los canales dispuestos
por SDH para la participacion ciudadana durante el 2025.

Como parte de las propuestas ciudadanas, se analizaron las sugerencias recibidas durante
la vigencia en el Comité de Gestion y Desempefio, las cuales se detallan a continuacién:

e Acta No. 3 (8 de abril de 2025): La jefatura de la Oficina de Atencién al Ciudadano
informé que no se registraron sugerencias durante el primer trimestre. Para
incentivar la participacion, indicé que se disefiaba un cédigo QR para la Feria de
Servicios del Movistar Arena, asi como una pieza promocional para los centros de
experiencia y la red CADE.

Sin embargo, no se aporté evidencia sobre la implementacién de estos incentivos, ni se
reportd si se presentaron o no sugerencias ciudadanas durante el resto de los trimestres de
la vigencia 2025.

De lo anterior, la Oficina de Control Interno, genera la recomendacién Nro. 12.5. que se
relaciona en el capitulo 12- recomendaciones.

9.2.6 Contratos objeto de Control Social 2025

Segun lo reportado por la Direcciébn de Asuntos Contractuales, en la informacion de los
procesos contractuales de la entidad durante el afo 2025, la Secretaria Distrital de
Hacienda con el fin de que la ciudadania en general conozca, haga seguimiento y ejerza
control sobre la contratacién de la Entidad, realizé las siguientes acciones:

1) Publica en el Sistema Electrénico para la Contratacién Publica — SECOP Il sus procesos
de contratacion, garantizado la publicidad, transparencia y participacién ciudadana en los
procesos de contrataciéon mediante la publicacién de la informacién y de los documentos
que conforman cada proceso, de conformidad con lo dispuesto enla Ley 80 de 1993, la Ley
1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015.

Por tanto, con la debida publicacion de los documentos del proceso se permite a la
ciudadania, a los potenciales proponentes, a las veedurias ciudadanas y a los organismos
de control que conozcan el desarrollo de los procesos y ejerzan los mecanismos de
participacion y control social previstos en la normativa vigente.

2) En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley 80 de 1993, incluye en sus
invitaciones publicas y pliegos de condiciones un numeral por medio de cual convoca a las
Veedurias Ciudadanas, establecidas de conformidad con la ley, a realizar el control social
al proceso de contratacion, invitdndolas a consultar los documentos del proceso en el
Sistema Electrénico parala Contrataciéon Publica — SECOP Il www.colombiacompra.gov.co,
a realizar las recomendaciones que consideren convenientes y a intervenir en las
audiencias que puedan realizarse dentro del mismo proceso.
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En el mismo sentido se incluye un numeral en el acto administrativo de apertura de los
procesos de contratacién, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.2.1.5. del
Decreto 1082 de 2015.

3) Publica en su sitio Web los procesos de contratacion en curso junto con el vinculo al
Sistema Electronico para la Contratacién Publica — SECOP II, a través del cual puede
accederse directamente a la informacién correspondiente al respectivo proceso, lo anterior
en cumplimiento de lo establecido en el articulo 10° de la Ley 1712 de 2014.

A continuacién, se relacionan los contratos de la vigencia 2025 que fueron objeto de control
social o participaciéon ciudadana conforme a lo sefialado por la Direccion de Asunto
Contractuales:

1. Contrato 250800 suscrito con la firma ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA, cuyo
objeto es: “Prestar los servicios de vigilancia y seguridad privada para la permanente
y adecuada proteccién de los funcionarios, contratistas, visitantes, contribuyentes y
usuarios del Concejo de Bogota D.C y los bienes muebles e inmuebles objeto de
esta contrataciéon, de conformidad con lo dispuesto en el pliego de condiciones”.
Este contrato tuvo acompafiamiento preventivo por parte de la Veeduria Distrital.

2. Contrato 250850 suscrito con la UT OMNIA, cuyo objeto es: “Prestar servicios
especializados para ejecutar el modelo de servicio de la Secretaria Distrital de
Hacienda a través de la operacion de los canales de atencién presenciales y no
presenciales dispuestos para ofrecer una experiencia de servicio y proveer el
soporte logistico, técnico y tecnolégico para robustecer las labores que conllevan a
formar, informar e incentivar a la ciudadania en torno a la realidad tributaria y sus
principios, en el marco de la estrategia de educacién tributaria y de servicio”. Este
contrato tuvo acompafamiento preventivo por parte de la Veeduria Nacional.

3. Contrato 250828 suscrito con TCl SAS, cuyo objeto es: “Realizar consultoria para
determinar la vulnerabilidad sismica de la torre A del CAD”. Este contrato tuvo
control por parte del interesado Consorcio Siaquin.

4. Contrato 250730 suscrito con KRIBA INGENIEROS LTDA, cuyo objeto es: “Realizar
los estudios y disefios para el reforzamiento de la Torre B del CAD y para la
construccion del comedor externo del CAD”. Este contrato tuvo control por parte del
interesado GC CIVILTECH SAS.

Por lo anterior se evidencié que en los procesos de seleccion se encuentra la citaciéon para
la participacion de las Veedurias ciudadanas, lo anterior en cumplimiento de lo ordenado
en los articulos 66 de la Ley 80 de 1993 y 2.2.1.1.2.1.5. del Decreto 1082 de 2015. Para lo
cual se les invitd a consultar los documentos del proceso en el Sistema electrénico para la
contratacion publica - SECOP Il www.colombiacompra.gov.co, a realizar las
recomendaciones que consideren convenientes y a intervenir en las audiencias que se
realicen dentro del mismo proceso.
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9.2.7 Acciones de la SDH para la conformaciéon de redes, asociacion de usuarios,
veedurias ciudadanas u otras organizaciones en el 2025.

El Decreto 371 de 2010, articulo 4 numeral 4 menciona “Promover, con el apoyo de la
Veeduria Distrital, si es del caso, la conformacion de redes, asociaciones de usuarios,
veedurias ciudadanas y otras organizaciones, y facilitar el ejercicio del control social en los
procesos que desarrolla la entidad”.

Con relacién al tema se establecié: En el sitio web institucional “Participa” en la seccién
“Control Social’, se observa un texto que explica que es la veeduria ciudadana y colocan a
disposicion informacién relevante para consulta sobre resultados y gestiéon en acciones de
participacién y control social.

Es decir, se cuenta con un sitio web donde la entidad promueve la conformacién de formas
asociativas para ejercer un control social.

De igual forma frente al tema, se validaron evidencias aportadas en la carpeta compartida,
relacionadas con la participacion de la Secretaria de Hacienda de Bogota en los espacios
de dialogo, como se muestra a continuacién:

TABLA 9 FERIAS Y ACERCAMIENTOS TRIBUTARIOS

Linea Fecha Asistentes Observaciones OCI
1/02/2025 165
5/03/2025 13 Con una muestra de 8
Fer|a§ y 27/03/2025 23 qurmg.? de soporte de
acercamientos 10/04/202 o5 realizacion se observa la
tributarios 0/04/2025 realizacion de estas
14/05/2025 169 actividades
30/05/2025 29
13/06/2025 19
14/07/2025 6

Fuente: Informacién suministrado auditado

Conforme a los datos del cuadro anterior, se constaté que la Secretaria Distrital de
Hacienda llevé a cabo ocho (8) ferias de servicios enfocadas en tramites, servicios y alivios
tributarios. Estos espacios se desarrollaron con el propésito de acercar la oferta institucional
a la comunidad y promover un control social efectivo

Asi las cosas, se concluye, que la entidad facilit6 el ejercicio del control social en los
procesos que desarrolla a través de acciones de promocion de la participacién y el control
social dirigidas a la ciudadania y a grupos de interés.
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9.3 Objetivo especifico No. 3. Verificar las estrategias de informaciéon implementadas
para dar a conocer los propésitos y objetivos de la entidad, de modo que la
comunidad usuaria pueda ejercer un control social efectivo

Este objetivo especifico se desarrolla de conformidad con el numeral 2 del articulo 4 del
Decreto 371 de 2010 que establece “Disefiar e implementar estrategias de informacion, que
permitan a la comunidad usuaria conocer los propdsitos y objetivos de la entidad, sus
responsabilidades y competencias, sus proyectos y actividades y la forma en que éstos
afectan su medio social, cultural y econémico de manera que puedan realizar un control
social efectivo”.

En el marco de la implementacién de la Politica de Participacion Ciudadana, las estrategias
de informacién y divulgacién desarrolladas por la entidad se articularon a través de
diferentes frentes de trabajo. En este contexto, la Oficina Asesora de Comunicaciones
contempla, dentro de su planeacion estratégica, acciones orientadas al fortalecimiento de
la cultura del servicio y aplica el procedimiento 126-P.01 “Comunicacion Organizacional e
Informativa”, mediante el cual se establecen lineamientos para disefiar y ejecutar
estrategias de comunicacién interna y externa, con el propésito de mantener informados a
los grupos de valor e interés y facilitar un relacionamiento basado en informacion clara, util
y oportuna.

Para la vigencia 2025, la Oficina Asesora de Comunicaciones brindé acompafamiento a
los espacios de participacion programados por las diferentes dependencias, de acuerdo
con la demanda y el cronograma establecido. Este acompafiamiento comprendié acciones
antes, durante y después de los eventos, incluyendo la divulgacion a través de redes
sociales, el apoyo audiovisual y fotografico, y la elaboraciéon de notas informativas sobre las
actividades, posteriormente difundidas mediante los canales internos y las redes sociales
institucionales.

e Grupo Focal para la mejora de tramites y servicios.

e Jornadas de informaciéon tributaria con representantes de las Juntas
Administradoras Locales (JAL).

¢ Pieza comunicativa para la consulta ciudadana como insumo para la construccién
del Plan Anual de Auditoria (PAA) 2026.

o Publicacion de proyectos de actos administrativos de caracter general.

o Difusién del presupuesto 2025 con enfoque ciudadano.

e Capacitaciones dirigidas a las entidades y organismos distritales sobre el manejo de
herramientas y la gestion presupuestal.

e Dialogos de retroalimentacion con entidades financieras sobre negocios de leasing
comercial y fiducia inmobiliaria.

e Espacios dirigidos al sector de la construccion para brindar informacién clara y
precisa sobre las etapas y consecuencias del proceso de cobro coactivo.

e Conversatorios de socializaciéon relacionados con la constitucién y las causales de
devoluciéon de titulos ejecutivos.

Como parte de la verificacion, se evidenci6 que los documentos y soportes
correspondientes a estas actividades se encuentran disponibles en la carpeta compartida
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“3. Estrategia de Informacion”, dispuesta como repositorio de las evidencias asociadas a
las acciones de informacion y divulgacion desarrolladas durante la vigencia.

A su vez, la Direccion de Cultura Tributaria y Relacionamiento con el Ciudadano, a través
de la Oficina de Cultura Tributaria, desarroll6 durante la vigencia 2025 jornadas de
sensibilizacién, formacién e informacion dirigidas a diferentes grupos de interés sobre
temas relacionados con los impuestos distritales. El area presenté el consolidado de las
acciones ejecutadas, indicando para cada actividad el niumero de jornadas realizadas y la
cantidad de ciudadanos intervenidos, como soporte de las acciones de informacién y
relacionamiento con la ciudadania:

TABLA 10 ACTIVIDADES REALIZADAS DE ESTRATEGIA DE INFORMACION

Actividades Tareas Gestion Realizada Observaciones OCI
) La dependencia aporta como
E?arl:ﬁar on eventc;s o i‘!ﬁ fE':m 52i'n ei‘rlign’:ofi de |ovidencia 3 conferencias realizadas en
t'l;) t acion. th o Iaco ° tgco utaria sle las siguientes universidades:
ributaria e institucional para | conto ~ con a |, Fundacion INPAHU
las comunidades | participacion 6.224 . Universidad libre
universitarias. ciudadanos. . . .
e Universidad Javeriana
Adelantar ornadas de Se evidencia 3 conferencias con
sensibilizacic’;nl en temas En 31 jomadas de [Gremios:
E iudad tributarios. a traves de los sensibilizacion se conté | e  Corporacion Empresarial Centro
ormar cludadanos, ’ o con la participacion Occidente.
contribuyentes y acuerdos de entendimiento . o
funci 8 . 8.267 ciudadanos. e Qutsorcing linea 195
uncionarios en con los gremios. INCP
tributacion d A du— :
Realizar jornadas de En 69 i d d Se evidencia 3 conferencias con
sensibilizacion en educacion sgnsibilizaé?gzasgscontg funcionarios:
tributaria para funcionarios or 2=~ | e Contraloria Distrital
. L con la participacion . : .
de entidades distritales vy : e  Funcionarios y Contratistas SHD
. 12.073 ciudadanos. . . .
nacionales. e  Funcionarios y Contratistas SHD
Adelantar jornadas de | En 10 jornadas de [En el documento se evidencia que la
formacioén y actualizacion en | formacién se conté con [actividad se realizé el 24 de noviembre
temas tributarios a través de | la participaciéon 5.888 |de 2025, con funcionarios de la OGI
la Escuela Tributaria. ciudadanos. DDT
i Adelantar eventos de Se evidencia 3 conferencias en los
Sen5|l)_|[|zar y sensibilizacion en cultura | En 67 eventos de [colegios:
formar a jévenes y ; ; . | ibilizacis - leai | . .
nifios sobre el valor trl})uj(arla y cwda!do de lo | sensibi izacion se 'conto . Cq egio Carlos Pizarro Leén
publico a estudiantes de | con la participacién de Goémez IED

democratico de la
tributacion

educacion béasica y media en
colegios.

3.605 ciudadanos.

e Colegio Rodolfo Llinas IED
e  Colegio Nuevo Chile IED

Realizar
acercamientos para
formar, motivar y
facilitar el
cumplimiento
oportuno de las
obligaciones
tributarias

Realizar jornadas de
informacioén tributaria en el
marco del proceso de

fidelizacion - JAL = JAC.

En 40 jornadas de
informacion se cont6
con la participacion de
1.472 ciudadanos.

Se evidencia 2 conferencias en la JAC:
e Jac Santa Helena
e  JAL Tunjuelito

Fuente: Informacion suministrada por el auditado
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La dependencia también hace énfasis que durante la vigencia 2025 la Secretaria Distrital
de Hacienda desarroll6 la estrategia “Escuela Hacendaria®, la cual fue mencionada en la
tabla anterior y esta orientada al fortalecimiento de conocimientos y capacidades técnicas
de las entidades distritales en temas fiscales, financieros y presupuestales. La estrategia
incluyé jornadas de capacitacién y actualizacién sobre facturacién electrénica, Régimen
Simple de Tributacion, formalizacién empresarial, gestién presupuestal y analisis fiscal, con
participacién de expertos de la Secretaria Distrital de Hacienda, la DIAN y otras entidades
del sector.

Asimismo, en el marco de la estrategia de rendicién de cuentas, se desarrollaron Dialogos
Ciudadanos orientados a fortalecer la confianza, la transparencia y el acercamiento entre
la administracion y la ciudadania. Entre estos se destaca el didlogo “Lo que vale tu tributo
en Bogota”, en el cual se socializé informacién relacionada con las finanzas publicas de
Bogotd, a partir de los datos contenidos en el Observatorio Fiscal del Distrito.

9.4 Objetivo especifico No. 4. Evaluar que se documenten las intervenciones
ciudadanas con el fin de contar con una memoria histérica que permita hacer
seguimiento a las mismas con miras a determinar su impacto en el mejoramiento de
la gestion

Este objetivo especifico se desarrolla dentro del marco normativo del Decreto 371 de 2010 articulo 4 numeral 5
que establece “Documentar las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una
memoria histérica que permita hacer seguimiento a las mismas con miras a determinar su
impacto en el mejoramiento de la gestion”.

Se observd en el sitio web institucional, por el enlace “Participa”, un menu integrado por
seis (6) secciones, con informacién para los espacios, mecanismos y acciones dispuestos
por la SDH, para que los ciudadanos participen en las decisiones y acciones publicas de su
interés.

Respecto a la informaciéon documentada se observa para la opcién “Rendicién de cuentas”,
donde ademas de la publicacién del informe respectivo, cuenta con un menu de opciones
para seleccionar el tipo de documento y la vigencia a consultar, como se muestra a
continuacion:

www.haciendabogota.gov.co Protuon
Carrera 30 N.° 25-90 - Bogota, D. C. Codigo postal: 111311 ;EEj
PBX: (+57) 601 338 50 00 Informacion: Linea 195 ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

NIT. 899.999.061-9 R,

122-F.05
V.12



BOGOT/\

Publica

IMAGEN 8 PUBLICACION INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2025

@ Hacienda

rinde cuentas

g T Facha da publicncisn— e O enes annses vianes

zooa oy, GE-0S-Z2028 1768 TP e Aosdbaresia Pablicae de Reodicion de Cusnbes 2025
1IET B

cone rlE, Ga-Cd-2ozE 185 INforme Posterkor Audiancia Rendickon De Coantas 2025
TS B

Fuente: pagina web SDH

De las otras secciones se identifica:

e Participacion para el diagnéstico de necesidades e identificacion de
problemas. Al ingresar al enlace, se observa una breve explicacion del tema y el
acceso a la plataforma dispuesta por la Alcaldia de Bogota, para compartir
problemas, necesidades y propuestas, asi como consulta de datos abiertos y el
observatorio fiscal del distrito.

o Planeacion y presupuesto participativo. Contiene una explicacién de la
planeacién y del presupuesto participativo; menciona que contiene los resultados de
los ejercicios de participacion ciudadana realizados por la SDH para la planeacién
participativa.

e Consulta Ciudadana. Al ingresar al enlace, contiene una explicacién del
mecanismo de participacion y el enlace dispuesto por la Alcaldia de Bogota, para
someter determinadas actuaciones a consideracion de la ciudadania. El enlace
direcciona al espacio indicado, con un menu por tema, estado, sector responsable
y entidad responsable, entre otros. Contiene tres opciones para consulta de
proyectos de actos administrativos, planes institucionales y programas y proyectos
de la SDH. Claramente es una opcién de ingreso y consulta de informacién
documentada por vigencias.

www.haciendabogota.gov.co Protuon
Carrera 30 N.° 25-90 - Bogota, D. C. Cadigo postal: 111311 j’ggj
PBX: (+57) 601 338 50 00 Informacién: Linea 195 ALCALDIA WAYOR 122-F.05

NIT. 899.999.061-9 R, V.12



BOGOT/\

Publica

o Colaboracion e Innovacién abierta. El enlace contiene la explicacién del tema y
mencionan que se tiene acceso a estrategias de transparencia, para conocer,
proponer y priorizar soluciones a problematicas de la ciudad. Para el enlace de
Conoce, direcciona a la pagina de la Alcaldia sobre datos de transparencia. En el
enlace de propone, permite enviar las propuestas de mejora sobre la gestién, asi
como los cronogramas de los Comités de Gestion y Desempefio de vigencias 2024,
2023 y 2022, con las presentaciones respectivas. El histérico de informacion
documentada, se limita a las vigencias antes mencionadas. Finalmente, en el enlace
de prioriza, direcciona al sitio donde se proponen las causas ciudadanas y votar
para decidir, segun expresa su texto, y envia a la pagina de la Alcaldia de Bogota,
“‘Datos para la transparencia”, con todos los reportes de datos que contiene esta
pagina.

e Control Social. Explica que es el control social y la veeduria ciudadana y ponen a
disposicion informacién relevante para el analisis de resultados y avances en las
gestiones de participacion.

Respecto a la documentacion de las intervenciones ciudadanas orientadas a consolidar la
memoria histérica, se constaté que los registros presentan una organizacién cronolégica
por vigencias. Esta disposicion técnica facilita el archivo, la trazabilidad y la consulta de las
actividades de participacion ejecutadas.

9.5 Objetivo especifico No. 5 Verificar las mejoras realizadas de acuerdo con las
conclusiones y recomendaciones establecidas por la Oficina de Control Interno en el
Informe de Auditoria de la vigencia anterior y la aplicacion y el disefio de controles
de los riesgos operacionales de los procesos asociados a la estrategia de
participacion ciudadana y control social.

Para el hallazgo identificado en el informe de la auditoria de Participacion Ciudadana 2025,
se formulé un Plan de Mejoramiento el cual con corte a septiembre del 2025 reporté el
cumplimiento del 100 % de la meta relacionada con la publicacién de la guia en MIGEMA.
Por otra parte, de las seis (6) recomendaciones formuladas en el informe de la vigencia
2024, cinco (5) se consideran atendidas y una (1) parcialmente atendida. En términos
generales, la entidad fortalecié los mecanismos de participacién ciudadana, los espacios
de didlogo y las estrategias de divulgacién y rendiciéon de cuentas durante la vigencia 2025.
No obstante, se identifican oportunidades de mejora relacionadas con el seguimiento a los
aportes ciudadanos, la estandarizacién de mecanismos de evaluacion y la actualizacién
formal de la gestion de riesgos asociada a la participaciéon ciudadana y al control social.

www.haciendabogota.gov.co Protuon
Carrera 30 N.° 25-90 - Bogota, D. C. Codigo postal: 111311 ;EEj
PBX: (+57) 601 338 50 00 Informacion: Linea 195 ALCALDIA WAYOR

NIT. 899.999.061-9 R,

122-F.05
V.12



BOGOT/\

9.5.1 Seguimiento al avance de las acciones de mejora establecidas en el Plan de
Mejoramiento.

Para evaluar el avance del plan de mejoramiento planteado en el marco del hallazgo No.
1 el area formulé acciones orientadas a:

v ldentificar el estado del proceso de actualizacion de la guia,

v Articular las actividades requeridas con las dependencias responsables y

v" Formalizar la actualizacién del documento en MIGEMA, definiendo como indicador
una guia actualizada

Con corte al 30 de septiembre de 2025, la OCI verific6 las evidencias aportadas y realiz
consulta en el aplicativo MIGEMA, evidenciando que la guia se encontraba actualizada y
publicada con fecha de version 1 de octubre de 2025. En consecuencia, se observé el
cumplimiento de las acciones definidas en el Plan de Mejoramiento y la atencién de la causa
que origind el hallazgo, por cuanto la entidad a la fecha de consulta contaba con el
documento formalizado y vigente dentro del Sistema de Gestion, tal como se observa en la
siguiente imagen:

IMAGEN 9 SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO VIGENCIA 2025

AL PLAN DE (VIG. 2025)

Area Fecha de.
Terminacién

Formula del
Indicador

Cédigo 5 5 ‘Nombre del

Cadigo | Nombre de 1a
Accién (IEEED indicador

Auditoria Auditoria

Descripein
del Hallazgo

No. Hallazgo Causa del Hallazgo Meta

Proceso de

La “Guia para la Participacion
Ciudadana en la Secretaria Distrital
de Hacienda 125-G-01 v.3' se
encuentra  desactualizada,
incumpliendo lo establecido en la
poliica de  operacion  del
procedimiento de Administracién de
Documentos del Sistema de Gestion
01-P-01, v.29, que establece en el
numeral  5.3: “Revision y
izacién de los

ciudadana
Yy control
social

Es deber del responsable del
proceso y su equipo de trabajo,
Velar porque los documentos de su
proceso  se  encuentren

vigentes y de acuerdo
con los manuales de estilo de la
entidad, realizando las revisiones
ylo actualizaciones necesarias a la
documentacién del proceso, estas
revisiones se deben realizar cada

No fue oficializada la re- aprobacion
del documento cumplidos los dos
afios desde el 13 dic 2023, por
encontrarse pendiente la estrategia
de distrital de participacion que
depende para su expedicion del plan
de desarrolo "Bogotd Camina

Segura", el cual fue oficializado
mediante Acuerdo 927 de 7 de junio
de 2024 Concejo de Bogotd, D.C.

2. ldentificar el estado del
proceso de actualuizacion de la
Guia para la Participacion
Ciudadana en la Secretaria
Distrtal de Hacienda 125-G-01
V.3,

b. Aricular con todas las
dependencias  intervinientes:
Oficina Asesora de Planeacion,
Oficina ~ Asesora  de

Comunicaciones, Oficina  de
Atencién al  Ciudadano y
Subsecretaria General, para
adelantar ajustes al documento.

c. Actualizar el documento la
Guia para la Participacion
Ciudadana en la Secretaria
Distrtal de Hacienda 125-G-01

Actividades

ion| finaizadas /

Actividades
propuestas

Oficina de
Atencién al | 30/09/2025
Ciudadano

ez que se requieran o al menos v.3 en MIGEMA

cada dos afios”.

Fuente: Pagina Web — Seguimiento a Plan de mejoramiento

Por otra parte, y de acuerdo con las verificaciones realizadas en el seguimiento a los Planes
de mejoramiento, para el mes de septiembre la accién formulada presentaba un
cumplimiento del 100 % y se consider6 efectiva, por lo cual se procedi6é al cierre del
Hallazgo No. 1 y de la accién correspondiente del Plan de Mejoramiento, al
evidenciarse la actualizacion y publicacién de la guia en el Sistema de Gestién de la entidad.

No obstante, como ya se mencioné, se identifica que la guia, aunque a la fecha de cierre
se encontraba actualizada, por cambio de normatividad y nomenclatura del proceso al que
pertenece al cierre de la vigencia 2025, no se observa la actualizacién de su codificacién
en el Sistema de Gestion de calidad, como se especifica en el numeral 7.4 del presente
informe.
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9.5.3 Verificacion del disefio y aplicacion de controles de los riesgos de los procesos
asociados a la participacion ciudadana y el control social.

En desarrollo de la auditoria, la Oficina de Control Interno revisé los riesgos institucionales
que, si bien se encuentran asociados a otros procesos de la entidad, tienen incidencia
directa en la gestion de la Participacién Ciudadana y el Control Social, por su impacto en la
divulgacién de informacion, la interacciéon con los grupos de valor e interés y la continuidad
de los mecanismos de participacién. En este sentido, se prioriz6 la evaluacion de los riesgos
CPR-126-R-1, CPR-126-R-2, CPR-126-R-3 y CPR-126-R-4, con el fin de verificar la
pertinencia y efectividad de los controles establecidos y determinar oportunidades de
fortalecimiento que contribuyan a garantizar la transparencia, el acceso a la informaciéon y
la participacion efectiva de la ciudadania.

TABLA 11 RIESGOS ASOCIADOS A LA PARTICIPACION CIUDADANA Y EL CONTROL SOCIAL.

Riesgo Controles Definidos Rl:IseiiI%C;I Analisis y recomendaciones OCI

En los espacios de comunicacién directa externa
organizados conjuntamente por las oficinas de
Planeacion, Atencién al Ciudadano y Comunicaciones
CPR-126-R-1 0105CT. Actividades pre -evento (como eventos de transparencia y rendicion de
Posibilidad de presentar | EI equipo de Comunicaciones cuentas), existe el riesgo de interrupcion o fallas en la
dificultades para la | ejecuta una listade chequeo previa | Moderado | transmisién del mensaje debido al uso de lenguaje
transmisiéon y recepcion | para verificarla logistica, aspectos técnico, deficiencias logisticas, fallas técnicas,
del mensaje en los | técnicos y SST (con apoyo de la alteraciones del orden publico o emergencias por
espacios de | STH y/o brigada de emergencia). riesgos naturales; porlo cual se sugiere articular un
comunicacion directa | Cualquier novedad hallada debe protocolo integrado de contingenciay seguridad entre
organizados por la | resolverse a tiempo, permitiendo las tres dependencias, validar previamente los
OACOM reasignar tareas o modificar la contenidos bajo metodologias de lenguaje claro y
fecha y lugar del evento si es definir canales de alerta e itinerarios de respaldo para
necesario. salvaguardar la participaciéon ciudadanay la integridad

de los asistentes
SDH365CT. Revision detallada de Se observé que el control contempla la revision y
cifras, nombresy datos entregados validacion de cifras, nombres y datos antes de la
porcadauna de las dependencias. difusion de la informacién; Se sugiere fortalecer el
la informacién debe ser validada control estableciendo criterios formales de validacion,
porla secretaria de hacienda antes aprobaciony trazabilidad de la informacion divulgada
CPR-126-R-2 desu (_iifusic')n. - Revisién detallada en I_os ejercicios de participaciéon ciudadana y_c;ontrol
de cifras, nombres y datos | Moderado | social, asegurando que esta sea completa, verificable,

Posibilidad de divulgar
informacion inexacta,
errada, incompleta o con
enfoque negativo
respecto de la SDH

entregados por cada una de las
dependencias. La informacion
debe ser validada por los
responsables de la informacién o
de las dependencias que
correspondan antes de su difusion.
Cuando se encuentran
inconsistencias se solicitan los
ajustes necesarios o cambios alos
que haya lugar.

oportuna y coherente con las fuentes institucionales.
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. . Riesgo S .
Riesgo Controles Definidos ; Analisis y recomendaciones OCI
Residual
Se observo que el control definido se limita a reportar
lafalla ala Direccionde Informaticay Tecnologia (DIT)
una vez se materializa la situacion, por lo que su
CPR'1.2§'.R'3 ) ) Moderado | naturaleza es principalmente cormectiva. Se sugiere
Imposibilidad de difundir definirmecanismos altemos de comunicaciony planes
ylo . transmitir | 0119CT. Reportar falla a la DIT - de contingencia que permitan asegurar la continuidad
mformauopa Igsgrupos Informar a la Subdireccién de de la divulgacion de informacién y la realizacion de
de valor e interés. Infraestructura tecnoldégica de la actividades de participacion ciudadana ante fallas
Direccion de Informética vy tecnolégicas o indisponibilidad de los canales
tecnologia la situacién presentada. institucionales.
SDH693CT. Ejecutar actividades La interrupcion del proceso puede afectar la
descritas en plan de continuidad de programaciény ejecucion de espacios de participacion
la dependencia - Los integrantes | Moderado | ciudadana, rendicion de cuentas y control social. Se
CPR-126-R-4. ; - - o
Posibilidad de del equipo de recuperacion sugiere vgf'lflcar que los con@r.oles contemplen la
. o establecido en el plan de identificacion de recursos criticos, responsables,
interrupcién total o S - . . .
; continuidad de la dependencia, protocolos de contingencia y mecanismos de
parcial del proceso ) . h i S : 9 e
ejecutaran las actividades alli continuidad para garantizar la prestacion del servicio
descritas para recuperar y dar ante situaciones que afecten la operacion.
continuidad al proceso afectado

Fuente: Elaboracion OCI

9. RESULTADOS: Hallazgos y Observaciones

10.1 OBSERVACIONES

10.1.1 Se evidencidé que los soportes de la convocatoria y difusién no presentan informacién
homogénea sobre grupos de valor, medios utilizados, alcance y evidencias. Si bien se
emplearon diversos canales, se identifica la oportunidad de fortalecer y ampliar la
divulgacién mediante medios de mayor alcance y recurrencia, que garanticen mayor
cobertura y participacion ciudadana. Lo anterior podria generar el incumplimiento del
numeral 6 del articulo 4 del Decreto 371 de 2010 el cual establece “Promover en la
realizacion de los ejercicios de rendicién de cuentas la entrega de informacién oportuna,
completa, veraz y de facil entendimiento a la comunidad”.

10.1.2 Se evidencié que, si bien la entidad realizé una Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas y cuatro Dialogos Ciudadanos durante la vigencia 2025, no en todas las
actividades se evidencié la trazabilidad de la participacion de la ciudadania mediante la
formulacién de preguntas, aportes e interaccién con la entidad. Asimismo, se identificaron
casos en los que no se evidenciaron mecanismos de evaluacién o no fueron aportados los
anexos que soportaban las preguntas y respuestas, lo que podria limitar la veeduria
ciudadana. Lo anterior podria generar el incumplimiento del numeral 6 del articulo 4 del
Decreto 371 de 2010 el cual establece “Promover en la realizacién de los ejercicios de
rendicion de cuentas la entrega de informacién oportuna, completa, veraz y de facil
entendimiento a la comunidad”.
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10.2 HALLAZGOS

Una vez finalizada la fase de ejecucién de la auditoria, no se identificaron situaciones que
constituyan hallazgos de auditoria. Sin perjuicio de lo anterior, y en el marco del enfoque
de mejora continua, se identificaron algunas observaciones y oportunidades de
fortalecimiento relacionadas con la participacién ciudadana, rendicion de cuentas vy
estrategias de informacion, las cuales se presentaron con el fin de contribuir a la mejora de
la gestién y de los mecanismos de control implementados por la entidad.

11. CONCLUSIONES

11. 1 La Estrategia de Rendiciéon de Cuentas 2025 evidencié un enfoque integral orientado
al fortalecimiento de la participacién ciudadana, la transparencia y la mejora continua de la
gestion institucional. A través de la implementacion de diversos espacios de dialogo,
consulta y retroalimentacion con la ciudadania y los grupos de valor, la Entidad promueve
una comunicacién bidireccional que permite identificar necesidades, recoger aportes y
generar acciones de mejora en sus tramites, servicios y procesos. De esta manera, la
estrategia contribuye al fortalecimiento de la confianza ciudadana, la generacién de valor
publico y la consolidacion de una gestion mas cercana, abierta y orientada a las
expectativas de los usuarios.

11.2 La entidad desarrollé actividades de rendicién de cuentas y participaciéon ciudadana
durante la vigencia 2025, utilizando diferentes mecanismos de convocatoria y divulgacién.
Se identifica como oportunidad de mejora ampliar la utilizacion de canales con amplia
difusion y alcance, con el fin de favorecer una mayor cobertura y participaciéon de los grupos
de valor.

11.3 Se concluye que, aunque se desarrollaron las actividades de participacién ciudadana
previstas, no en todos los Dialogos Ciudadanos se evidencié una participacién de la
ciudadania mediante preguntas, aportes e interaccién con la entidad, situacion que
representa una oportunidad de mejora para fortalecer la efectividad y trazabilidad de los
mecanismos de participacién ciudadana.

11.4 Se evalu6 el cumplimiento de la promocién de la participaciéon de los ciudadanos vy el
control social, identificandose que la entidad realiza actividades relacionadas como son la
estrategia de participacion, disposicién de canales y espacios de atencién.

11.5 La entidad facilité el ejercicio del control social en los procesos que desarrollé a través
de acciones de promocién de la participacion y el control social dirigidas a la ciudadania y
a grupos de interés.

11.6 Respecto a la documentacién de las intervenciones ciudadanas orientadas a
consolidar la memoria histérica, se constaté que los registros presentan una organizacién
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cronolégica por vigencias. Esta disposiciéon técnica facilita el archivo, la trazabilidad y la
consulta de las actividades de participacion ejecutadas.

11.7 Se evidenci6 que secretaria Distrital de Hacienda dispuso los medios de comunicacién,
canales o espacios para que la ciudadania interviniera en los diferentes espacios de
participacién ciudadana.

11.8 Durante la vigencia 2025, la Secretaria Distrital de Hacienda implementé diferentes
estrategias orientadas a fortalecer la informacién, formacién y relacionamiento con sus
grupos de valor, mediante jornadas de capacitacion, espacios de divulgacion y Didlogos
Ciudadanos. Estas acciones contribuyeron a facilitar el acceso a informacién fiscal,
financiera y presupuestal, asi como a fortalecer el acercamiento, la transparencia y la
interaccién con la ciudadania y las entidades distritales.

12. RECOMENDACIONES

12.1 Fortalecer la estrategia de convocatoria y difusién de los ejercicios de rendicién de
cuentas, procurando la divulgacion mediante medios de mayor alcance y recurrencia, que
garanticen mayor cobertura y participacién ciudadana, de acuerdo con las caracteristicas
de los grupos de valor y poblacién objetivo.

12.2 Fortalecer los mecanismos de convocatoria, interaccién y participacién ciudadana en
los Didlogos Ciudadanos, promoviendo activamente la formulacién de preguntas, aportes y
propuestas por parte de los participantes. Asimismo, garantizar la conservacién y
disponibilidad de los soportes que evidencien dicha participacion, incluyendo preguntas,
respuestas, compromisos, evaluaciones y estadisticas, con el fin de asegurar su adecuada
trazabilidad y seguimiento.

12.3 Se recomienda dar cumplimiento a los periodos establecidos en el Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP) respecto de la nota: “Dado que para la vigencia 2025
el PTEP inicia su ejecucion el dltimo cuatrimestre, se presentara un seguimiento a la
estrategia en 2025

", la cual esta asociada al Componente 3 (Modelo Estado Abierto), Subcomponente 3.3
(Dialogo y Rendicion de Cuentas), especificamente en la actividad de formular y hacer
seguimiento a la Estrategia de Participacion Ciudadana, toda vez que no se realiz6 en el
ultimo cuatrimestre de 2025, como se planificé.

12.4 Se sugiere a la Direccién de Cultura Tributaria y Relacionamiento con el Ciudadano
establecer controles periédicos y mecanismos de alerta temprana que garanticen la
actualizacién y armonizacion oportuna de la Guia de Participacién Ciudadana con el marco
normativo y reglamentario vigente. Asimismo, asegurar que durante los periodos de
transicion de versiones procedimentales se dé estricto cumplimiento a las obligaciones y
entregables vigentes hasta la fecha formal de su derogatoria o modificacién.
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12.5 Se sugiere a la Direccién de Cultura Tributaria y Relacionamiento con el Ciudadano
definir los incentivos necesarios para motivar a la ciudadania a presentar sugerencias que
impulsen el cumplimiento de los objetivos institucionales de la Entidad.

13. ANEXOS

ANEXO 1 Consolidado de Respuestas de los auditados al Informe Preliminar a la Auditoria

Equipo que realiz6 la Auditoria.

Firmado digitalmente por NUBIA LILIANA Firmado digitalmente por NUBIA
SANDRA SANDRAHERRERA SARMIENTO MORENO  Fecha:2026,09.10 154516-0300
HERRERA e
Sandra Soraya Herrera Ruiz Nubia Liliana Sarmiento Moreno
Auditora Lider Auditora

YOLMAN JULIAN Firmado digitalmente

por YOLMAN JULIAN
SAENZ SANTAMARIA ¢ rENZ SANTAMARIA

Yolman Julian Saenz Santamaria
Jefe Oficina de Control Interno
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