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ASUNTO: Remision Informe Final Auditoria Gestion de las facilidades de pago
para las obligaciones tributarias — Direccion Distrital de Cobro.

Respetados doctores, reciban un cordial saludo

De manera atenta, la Oficina de Control Interno, en ejercicio de sus funciones
constitucionales y legales, y de acuerdo con lo establecido en el Plan Anual de
Auditoria 2025, se permite remitir el Informe Final de la Auditoria Gestion de las
facilidades de pago para las obligaciones tributarias — Direccion Distrital de Cobro.

Conforme a lo anterior, quedamos a la espera de la formalizacion del Plan de
Mejoramiento en el formato 122-F.28 “Plan de Mejoramiento Institucional” con las
acciones que se deriven respecto a los hallazgos u observaciones identificados, el
cual debe ser remitido en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles a partir del
recibo del presente comunicado, a los correos institucionales ysaenz@shd.gov.co
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y msuna@shd.gov.co. Estaremos prestos a apoyar metodolégicamente si lo
consideran pertinente, por favor coordinar con el auditor lider.

Adicionalmente se remite el formato “evaluacion a la ejecucion de la auditoria
interna” Codigo 122- F.08, para su diligenciamiento y comunicacion a la OCl a
mas tardar el 15 de julio de 2025, con el objetivo de retroalimentar al interior de la
dependencia.

Finalmente, agradecemos la disposicién y actitud para avanzar en procesos de
mejora. La auditoria es un ejercicio constructivo que brinda la oportunidad de
fortalecer nuestras practicas y capacidades, para responder cada vez mejor a las
necesidades misionales de la Entidad, a las expectativas de la ciudadania y los
entes de control.

Atentamente. Yolman Julian Firmado
’ Sienz digitalmente por
. Yolman Julian
Santamaria Saenz Santamaria

YOLMAN JULIAN SAENZ SANTAMARIA
Jefe Oficina de Control Interno

CC. Andrea Marcela Espafna Lima. Oficina de Analisis y Control de Riesgo
Anexo: Informe final en 60 folios y formato mencionado en 2 folios

Revisado por: Yolman Julian Sadenz Santamaria

Proyectado por: Martha Mercedes Suna Ladino _ """ wices it
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, Cadigo: 122-F.22
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO o790

Version: 09

INFORME EJECUTIVO Fecha: 07/07/2025

NOMBRE DEL INFORME: Gestion de las Facilidades de Pago para las obligaciones tributarias

OBJETIVO: Evaluar la gestion adelantada a las solicitudes de facilidades de pago por concepto de obligaciones
tributarias recibidas por la Direccion Distrital de Cobro durante la vigencia 2022, de acuerdo con lo establecido en
los documentos del Sistema de Gestidn y la normatividad vigente.

ALCANCE: Solicitudes de facilidades de pago para obligaciones tributarias recibidas en la vigencia 2022, segun
muestra.

ASPECTOS DESTACADOS

La disposicion a la atenciéon de los diferentes requerimientos realizados por el equipo auditor, asi como las
solicitudes de aclaracion o explicacion, y ajustes a la informacion inicial por parte de los auditados, y la oportuna
entrega de la informacion solicitada, son aspectos por destacar en este ejercicio auditor.

De otro lado, el proceso de revision de la informacion relacionada para cada uno de los registros seleccionados
en la muestra tuvo un leve retraso debido a que toda la informacidén no se encontraba en el repositorio
inicialmente informado, por lo cual se suministraron enlaces de carpetas de SharePoint con informacion de
algunos de los procesos.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Hallazgos

12.1.1. Deficiencias en la Gestion Documental de Expedientes

12.1.2. Gestién inadecuada de las Facilidades de Pago.

12.1.3. Inconsistencias identificadas en las Resoluciones de Facilidades de Pago.

12.1.4. Tiempos de respuesta a las solicitudes de Facilidades de Pago.

12.1.5. No realizacion de la gestion de cobro posterior al incumplimiento de las facilidades de pago

12.1.6. No se encontro evidencia documental que respalde la notificacion, aunque en SAP-CRM se registra una
fecha asociada a la misma.

12.1.7. Materializacion de los riesgos del proceso de Cobro, asociados al tema de Facilidades de Pago.

Observaciones:
12.2.1 Inconsistencias base de datos suministrada por la Direccion Distrital de Cobro.

CONCLUSIONES

1. Una vez revisada la informacién para comprobar la aplicacion de lo establecido en el Instructivo 110-1-04, para
los 125 registros de la muestra, no se pudo verificar la gestion efectiva realizada a las solicitudes, ya que no se
encontraba la totalidad de la informacion requerida en el aplicativo SAP-CRM o en los enlaces de SharePoint que
fueron compartidos.

2. Para 111 registros que corresponde al 89% del total de la muestra, la respuesta se encuentra por fuera de los
términos que establece la normatividad, lo que podria generar insatisfaccion de los usuarios que solicitan este
tramite para generar acuerdos para el pago de sus deudas.

3. Para 49 registros de la muestra, de los 54 incumplidos, no se pudo evidenciar la continuacién del proceso de
cobro, tal como lo establece la normatividad, el instructivo y la resolucién de facilidades de pago. La eventual
omision de esta gestion podria afectar la eficacia del proceso de recuperacion de cartera, genera riesgo de
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prescripcion de la obligacion y afectar el principio de eficiencia administrativa.

4. Se evidencio la eventual materializacion de los riesgos asociados a las Facilidades de Pago, de acuerdo con la
revision realizada por el equipo auditor, a la matriz de riesgos operacionales de junio 2022, y de acuerdo con las
observaciones contenidas en la Tabla 12.

RECOMENDACIONES

1. Organizar la informacion de los expedientes de las Facilidades de pago de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento 120-P-05 V.7 Organizacion documental y la guia 120-G-03 V3 Guia para la administracion de los
archivos centralizados de la Direccion Distrital de Impuestos de Bogota — DIB y la Direccion Distrital de Cobro —
DCO; evitando que se guarde la informacion en equipos de los funcionarios y garantizando la accesibilidad
posterior de esta.

2. Dejar los registros correspondientes que den cuenta del cumplimiento de lo establecido en el Instructivo 110-I-
04, relacionado con las Facilidades de Pago, en cada uno de los expedientes que se deben crear para cada uno
de ellos. De lo contrario, ajustar el documento a la realidad de como lo estan manejando.

3. Reforzar al interior de las oficinas de la Direccion de Cobro, las actividades relacionadas con la revision y
validacion antes de la emision de las Resoluciones de Facilidades de Pago. Asi mismo, definir mecanismos de
seguimiento y control de manera periddica sobre los procesos de emision de resoluciones para detectar y corregir
errores antes de la firma del jefe.

4. Definir controles que permitan organizar los registros relacionados con las facilidades de pago en las bases de
datos correspondientes, de manera que permita tener confianza en la calidad de la informacion a los usuarios
que la requieran.

5. Disefar y ejecutar controles adecuados para evitar el incumplimiento de los tiempos de respuesta a las
facilidades de pago solicitadas.

6. Ejercer un control efectivo a las facilidades de pago proferidas, que permita tener claro su cumplimiento o
incumplimiento y, de esta forma dar reinicio al proceso de cobro en el caso de las incumplidas.

7. Disefiar controles que permitan evidenciar las gestiones realizadas a las facilidades de pago incumplidas,
segun la oficina competente de la Direccion de Cobro.

8. Organizar los registros de las notificaciones realizadas a las respuestas de las Facilidades de Pago de los
usuarios de los impuestos tributarios de la entidad, ya que no se pudo evidenciar el documento soporte de esta
accion, lo que no permite saber si el interesado tuvo conocimiento de los actos emitidos.

www.haciendabogota.gov.co
Carrera 30 N.° 25-90 - Bogota, D. C. Cddigo postal: 111311
PBX: (+57) 601 338 50 00



BOGOT/\

Publica
200020-175.1 Informe de Auditoria

INFORME DE AUDITORIA

Informe preliminar
Informe final X

Fecha de entrega: 07/07/2025

1. NOMBRE
Gestion de las Facilidades de Pago para las obligaciones tributarias

2. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de la Secretaria Distrital de Hacienda, atendiendo lo sefialado
en los articulos 209 y 269 de la Constitucion Politica, en cumplimiento con lo establecido
en la Ley 87 de 1993, articulos 2 “objetivos del sistema de control interno”, literal a)
“Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que los afecten” y 12 “Funciones de los auditores internos”, y en desarrollo
de los roles de evaluacion y seguimiento, y enfoque hacia la prevencion establecidos en el
articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015, modificado por el articulo 17 del Decreto 648
de 2017 de las Oficinas de Control Interno; y de acuerdo con el Plan Anual de Auditoria
(PAA) 2025, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno,
realiz6 auditoria interna a la Gestion de las Facilidades de Pago para las obligaciones
tributarias de la Direccion Distrital de Cobro, con la finalidad de emitir conclusiones y
recomendaciones que contribuyan a la retroalimentacion y mejora continua de la gestion
de la Entidad.

La metodologia aplicada tuvo en cuenta las normas de auditoria generalmente aceptadas.
De igual manera, en desarrollo del ejercicio auditor se utilizaron como técnicas de auditoria:
recopilacion de datos e informacion a través de solicitudes, reuniones con el area auditada,
correos electrénicos, muestreo y analisis de bases de datos, valoracion de informacion y
documentacion recolectada.

A partir de la obtencion de la muestra, se evalué la gestién de las facilidades de pago
recibidas en la vigencia 2022, mediante la revision y validacion de los expedientes y/o
registros correspondientes. De igual forma, se verificd la aplicacion de los controles
establecidos para mitigar los riesgos asociados a la gestién de facilidades de pago.
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En este contexto, el equipo auditor busca contribuir a la mejora continua de la
documentacién evaluada, con el propésito de facilitar el cumplimiento de los objetivos
institucionales, y fortalecer la gestion orientada a la excelencia y al servicio.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Evaluar la gestién adelantada a las solicitudes de facilidades de pago por concepto de
obligaciones tributarias recibidas por la Direccion Distrital de Cobro durante la vigencia
2022, de acuerdo con lo establecido en los documentos del Sistema de Gestion y la
normatividad vigente.

3.2 Objetivos especificos

¢ Evaluar que las solicitudes de facilidades de pago recibidas en la vigencia 2022, segun
muestra definida por el equipo auditor, se hayan gestionado de conformidad con lo
establecido en el instructivo 110-1-04 y en cumplimiento del marco normativo vigente.

o Verificar que las solicitudes de facilidades de pago recibidas en la vigencia 2022
seleccionadas en la muestra, se hayan atendido dentro de los términos de respuesta
para este tipo de solicitudes.

e Revisar la gestion adelantada por las oficinas competentes de la Direccion de Cobro
respecto a las facilidades de pago incumplidas.

e Evaluar los riesgos y controles del proceso de Gestion de Cobro, especificamente los
relacionados con las facilidades de pago.

4. ALCANCE

Solicitudes de facilidades de pago para obligaciones tributarias recibidas en la vigencia
2022, segun muestra.

5. CRITERIOS
Orden Nacional

¢ Constitucion Politica de Colombia: art. 209 y 269

e Ley 1066 de 2006. Por la cual se dictan normas para la normalizacion de la cartera
publica y se dictan otras disposiciones. Numeral 6 del articulo 2.

e Ley 1437 de 2011. Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

e Ley 1755 de 2015. Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién
y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

e Ley 2116 de 2021. Por medio de la cual se modifica el decreto ley 1421 de 1993,
referente al estatuto organico de Bogota.
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o Decreto Ley 624 de 1989. Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los impuestos
administrados por la Direccion General de Impuesto Nacionales. articulo 814.

Orden Distrital

o Decreto 807 de 1993. Adicionado por el Decreto Distrital 362 de 2002, por el cual se
armonizan el procedimiento y la administracion de los tributos distritales con el Estatuto
Tributario Nacional y de dictan otras disposiciones.

o Decreto 352 de 2002 Por el cual se compila y actualiza la normativa sustantiva tributaria
vigente, incluyendo las modificaciones generadas por la aplicacion de nuevas normas
nacionales que se deban aplicar a los tributos del Distrito Capital, y las generadas por
acuerdos del orden distrital.

e Decreto 601 de 2014. Por el cual se modifica la estructura interna y funcional de la
Secretaria Distrital de Hacienda, y se dictan otras disposiciones. articulos 33 a 35.

e Decreto Distrital 607 de 2017. Por medio de la cual se cred la Direccion Distrital de Cobro
como una dependencia de la Subsecretaria Técnica de la Secretaria Distrital de
Hacienda.

e Decreto Distrital 834 de 2018. Por el cual se modifica la estructura organizacional de la
Secretaria Distrital de Hacienda y se dictan otras disposiciones.

o Decreto Distrital 289 de 2021. Por el cual se establece el Reglamento Interno del
Recaudo de Cartera en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”. Capitulo IV.

o Acuerdo 671 de 2017. Por el cual se modifica el régimen sancionatorio y procedimental
tributario, se adopta un mecanismo reparativo para las victimas de despojo o abandono
forzado y se dictan otras disposiciones hacendarias en Bogota Distrito Capital.

Interna

e Resolucion SDH-000247 de 2022. Por la cual se adopta el Manual de Administracion y
Cobro de la Cartera de competencia de la Direccion Distrital de Cobro de la Secretaria
Distrital de Hacienda.

e Procedimiento 110-P-01 Gestion Administrativa para el Cobro Coactivo

e Procedimiento 110-P-02 Cobro Prejuridico

¢ Instructivo 110-1-04 Facilidades de pago

Demas normativa y documentos técnicos aplicables al objetivo y alcance del ejercicio

6. AUDITADOS

Luis Fernando Granados Rincon — Director Distrital de Cobro

Kelly Johanna Murcia Claros — Subdirectora de Cobro Tributario

Jesus Alexander Orjuela Guzman — Jefe de Oficina de Cobro Prejuridico
Eduardo Fernandez Franco — Jefe de Oficina de Cobro Especializado
Carmen Alicia Aimeida Bernal — Jefe Oficina de Cobro General
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7. METODOLOGIA UTILIZADA

Para el desarrollo del ejercicio auditor se llevaron a cabo las siguientes actividades:

¢ Revision documental del proceso y, en particular, de la informacion relacionada con las
facilidades de pago.

¢ Realizacion de varias reuniones con los responsables del proceso, con el fin de conocer
su funcionamiento.

¢ Solicitud formal de informacién.

o Seleccién y obtencion de la muestra a revisar.

e Reuniéon de aclaracibn sobre la metodologia para realizar las consultas
correspondientes a la muestra seleccionada.

¢ Consulta y analisis de la informacion contenida en los aplicativos y enlaces dispuestos
por el area para la muestra seleccionada.

e Proyeccion y remision del informe preliminar de auditoria a los auditados para la
presentacion de observaciones o recomendaciones si lo consideran, a través de
memorando.

¢ Se recibi6 respuesta al informe preliminar el 3 de julio a través de correo electrénico.

8. ASPECTOS DESTACADOS

La disposicidon a la atencion de los diferentes requerimientos realizados por el equipo
auditor, asi como las solicitudes de aclaracién o explicacién, y ajustes a la informacion
inicial por parte de los auditados, y la oportuna entrega de la informacion solicitada, son
aspectos por destacar en este ejercicio auditor.

De otro lado, el proceso de revision de la informacién relacionada para cada uno de los
registros seleccionados en la muestra tuvo un leve retraso debido a que toda la informacién
no se encontraba en el repositorio inicialmente informado, por lo cual se suministraron
enlaces de carpetas de SharePoint con informacion de algunos de los procesos.

9. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
9.1 OBTENCION DE LA MUESTRA

Para la obtenciéon de la muestra, se solicitd, mediante correo electrénico enviado el 29 de
abril de 2025, la informacién relacionada con las solicitudes de facilidades de pago -FP
recibidas durante la vigencia 2022, la cual fue remitida el 8 de mayo de 2025 en el archivo
Excel “BASE CONSOLIDADA FP_SCT 2022, con 5.232 registros.

Dado que, en algunos casos, un mismo contribuyente presentaba registros duplicados con
el mismo numero de radicado, para diferentes impuestos y/o vigencias incluidos en la
facilidad de pago, se procedi6 a depurar la informacién; obteniéndose una base final de
1.310 registros con radicados unicos.
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Para la seleccion de la muestra se utilizo la metodologia del Departamento Administrativo

de la Funcion Publica -DAFP', aplicando un margen de error maximo permitido del 5% y
un nivel de confianza del 95%.

Con base en el tamario de la poblacién, la herramienta arrojé una muestra de 125 registros,
para los cuales se tuvo como criterio de seleccion el mayor valor calculado de la sumatoria
de impuesto, intereses y la sancion.

Imagen 1. Tamafio de la muestra

%\ CALCULO DE LA MUESTRA

AUDITORIA: Gestidn de las Facilidades de Pago para las obligaciones tributarias

Muestreo Aleatorio Simple para estimar la proporcion de una poblacion

Entidad Secretaria Distrital de Hacienda
Proceso CPR-110 Gestion de Cobro
Calculo di kx maestra paras ;g;_g registros de solicitudes de facilidades de pago en la vigencia
Periodo Evaluado: Solicitudes de facilidades de pago recibidas en el afio 2022
Preparado por: Equipo Auditor
Fecha: 13/05/2025
INGRESO DE PARAMETROS
Tamaho de la Poblacion [N) 1.310 TAMANO DE LA MUESTRA
Error Muestral (E) 5% Formula| 138 |
Proporcién de Exito (P) 10%
Nivel de Confianza (Z) (1) 1,960
Formula para poblaciones infinitas
n— z° % p* Q _ . .
> Z=Valor de la distribucidn normal estandar de acuerdo al nivel de confianza
E E= Error de muestreo (precisidn)
N= Tamaiio de la Poblacidn
Formula para poblaciones finitas P= Proporcién estimada
Q= 1-P

n= P*Q*:"*N
N*E*+z°*P*Q

Fuente: Adaptado de Contraloria General de la Repiblica. Contraloria Delegada para el Sector Social. Agosto 2011

9.2. GESTION FACILIDADES DE PAGO RECIBIDAS EN LA VIGENCIA 2022

Una vez seleccionada la muestra, se solicité informacién sobre la ubicacion de los registros
archivados, con el fin de proceder a su revisién. Esta informacion fue proporcionada mediante
correo electronico del 16 de mayo, en el cual se indicé que todos los registros, y su
correspondiente expediente, se encontraban disponibles en el aplicativo SAP-CRM.

Posteriormente, se realizaron las consultas respectivas en dicho aplicativo, observandose que,
en la mayoria de los expedientes revisados, solo se encontraba el radicado de la solicitud. En
algunos casos, también se evidenciaba el soporte de la notificacion y la resolucion mediante la

1 Dispuesta en la CAJA_HERRAMIENTAS_GUIA_AUDITORIA_BASADA_RIESGOS_V4 (Aplicativo muestreo DAFP)
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cual se concedi¢ la Facilidad de Pago; sin embargo, no se visualizaron otros documentos de
soporte.

Ante esta situacion, se solicitd una reunion con la Subdireccién de Cobro Tributario, con el
proposito de recibir una induccion para la consulta de expedientes y documentos en el aplicativo
SAP-CRM. La reunién se llevé a cabo el 21 de mayo, resultado de la cual se informé que,
basicamente, solo estaba disponible la informacién mencionada anteriormente. Por lo tanto, se
acordd que serian enviados los enlaces de acceso a SharePoint, donde se encontraban las
carpetas con la documentacién correspondiente a cada uno de los registros de la muestra
seleccionada.

Esta informacion fue allegada el 23 de mayo mediante una base de datos denominada “BASE
UNICA”, sobre la cual se identifico que 41 registros (33%) no contaban con un enlace asociado

en SharePoint; asi mismo, se pudo observar que algunos enlaces no correspondian al
contribuyente respectivo o no contenian informacion, como se detalla a continuacion:

o Para 41 registros no se relacion6 enlace de SharePoint con la informacion.

Imagen 2. Registros sin informacién en SharePoint

2022ER85023901 Carpeta:0000694035
2022ERE7734801 Sin informacién

2022ER12482601 Carpeta:0000694454
2022ER48132301 Sin informacién

2022ER20068301 Carpeta:0000786208
2022ER00831901 Carpeta:0000634506
2021ER24690401 Carpeta:0000694517
2022ER05847301 Sin informacién

2022ER01903601 Carpeta:0000634522
2021ER22020401 Carpeta:0000693835
2022ERE9813201 Sin informacién

2022ER03016501 Oficina de Cobro Especializado - 900813782 2022ER030165 GASAMA - Todos los documentos
2022ER45751301 Sin informacién

2022ER41995601 Carpeta:0000694501
2022ER67202301 Sin informacion

2022ER45659501 Sin informacién

2022ER68951001 Sin informacién

2022ER26083401 2022ER26083401 Maria Zambrano
2022ER25887301 Carpeta:0000694502
2022ER02470501 Sin informacién

2022ER62748301 TUTELA JOHANA ARIAS
2021ER10494101 2021ER10494101 Sandra Montenegro
2022ER03578301 Sin informacién

2022ER57429601

2022ER58675801

2022ER05604501

2022ER40971101

2022ER42145001

2022ER52662101

2022ER53242301

2022ER53128201

2022ER53780401

2022ER54187801

2021ER17055401 2021ER17055401 Victor Munoz
2022ER09128401 NO SE ENCONTRO EN SHAREPOINT
2021ER04219401 2021ER04219401 Gloria Esperanza Sanchez VF
2022ER03907701 2021ER23359601 Adriana Martinez
2021ER19979801 2021ER19879801 Francisco GAbriel
2021ER24449501 2021ER24449501 Jose Jeremias Garzon
2021ER07510201 2021ER07510201-VACYS VILEIKIS
2021ER23708501 2021ER23708501 Eduardo Velasco Martinez

Fuente: Base de datos denominada “BASE UNICA” de la Direccion de Cobro

www.haciendabogota.gov.co Pt

Carrera 30 N.° 25-90 - Bogota, D. C. Cédigo postal: 111311 %;EEE

PBX: (+57) 601 338 50 00 Informacion: Linea 195 ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

NIT. 899.999.061-9

SECRETARIADE HACIENDA

122-F.05
V.11


http://www.haciendabogota.gov.co/

BOGOT/\

Publica

e Para 14 regqistros de la muestra, la informacion compartida en SharePoint no
correspondia al contribuyente sujeto de la validacién:

Tabla 1. Registros en los cuales la informacién no correspondia

No. Expediente Oficina
202203295000000435 Cobro Especializado
202206094300097006 Cobro Especializado
202104124300043615 Cobro Especializado
202205065000000494 Cobro Especializado
202105254300051588 Cobro Especializado
202206215000000529 Cobro General
202203175000000414 Cobro Prejuridico
202212025000000904 Cobro Especializado
202206094300103008 Cobro Especializado
202206094300100328 Cobro Especializado
202210215000000776 Cobro Especializado
202210275000000778 Cobro Especializado
202211165000000857 Cobro Especializado
202206305000000583 Cobro Especializado

Fuente: Base de datos denominada “BASE UNICA” de la Direccion de Cobro

e En dos registros en el enlace de SharePoint remitido, la carpeta se encontraba vacia,
como se muestra en las siguientes imagenes:

Imagen 3. Pantallazo carpeta compartida en SharePoint radicado 20222ER67375901

(&} & https://shdgov.sharepoint.com/sites/SDH_Inicio/ddco/SCT/oce/GESTION/Forms/Allltems.... & AY ¢y = & - O
FgBogbata [ SOH [B] DANE = CRM i3 CPR-122.0C1 K3 Aud2021 @ Aud Cobro K} ENTES CONTROL I Microsoft Forms > [ Otros favoritos
& BETEyeR i
a SharePoint-SDH  SDH Inicio ~ DESPACHO-SDH ST SG  DDP DIE  DDC DDT DDCP DEEF  DDCO  DIT  DGC DI
® 5 ® -4 - P

R Oficina de Cobro Especializado Ve g
SharePoint .=
(k] B editar en vista de cuadricula @ Agregar acceso directo a OneDrive -+ = v @ oetalles Y S
ALBA LEGUIZAMON FACILIDADES DE PAGO > 1.ENERO > 43056269 2022ER67375901 ANGELA TAPASCO
.
Error de representacion desconocido,

Es posible que alguie £

expirado o que no diis > para e

contacto con el propietario obtener n
] = a EsP 12:05p.m.
HQPZ 0 AALCCO S E B[ | ~ o gwne 2

Fuente: Ruta Oficina de Cobro Especializado - GESTION
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Imagen 4. Pantallazo carpeta compartida en SharePoint radicado 2022ER66589301

< C

[g BogDat [ SOH  [B] DanE

() https:/shdgov.sharepoint.com/sites/SDH_Inicio/ddco/SCT/oce/GESTION/Forms/Allltems... & A {7 = -

=7 CRM [ CPR-122.0CI D Aud2021 @ Aud_Cobro  EJ ENTES_CONTROL

[ Microsoft Forms. >

0 Buscar en esta biblioteca

i SharePoint

A SharePoint-SDH  SDH Inicio DESPACHO-SDH ST SG DpopP DiB DDC poT DDCP DEEF DDCO DIT DGC D.
E> , Oficina de Cobro Especializado &7 (e
SharePoint .=
(] B Editar en vista de cuadricula Agregar acceso directo a OneDrive == = v EDetalles V¥ /]
=]
ERIC ASTUDILLO FACILIDADES DE PAGO > 4.ABRIL > 39765339 2022ER665893 Tulia Lopez
@
—
-

Error de representacion desconocido.

Es posible que alguien haya eliminado el elemento, que haya
expirado o que no dispongas de permiso para verlo. Ponte en
contacto can el propietario si deseas obtener mas informacion.

Eaodfenddfecebdsa R

ESP 12:06p. m|
S 7 <) t= 12/06/202!

1" o ‘

Fuente: Ruta Oficina de Cobro Especializado - GESTION

Ver hallazgo 12.1.1

Para realizar la auditoria a las facilidades de pago recibidas en la vigencia 2022, se tomaron
en cuenta los siguientes documentos del Sistema de Gestidn para el proceso:

v

Instructivo Facilidades de Pago 110-1-04 version 10

v" Procedimiento Cobro Prejuridico 110-P-02 version 5
v" Procedimiento Gestion Administrativa para el Cobro Coactivo versiones 15y 16

En la verificacion se consideraron los aspectos establecidos en el instructivo, asi como en
los procedimientos identificados, dando como resultado lo siguiente:

Tabla 2. Gestidn actividades Instructivo Facilidades de Pago 110-1-04 version 10

No. | Etapas del instructivo | Se hizo thi'zie Observaciones
Se verifico la completitud En el 93% de los registros se llevé a cabo la revision de la
de los documentos completitud de los documentos.
1 radicados en la solicitud 116 9
de facilidad para el pago Para el 7% no se pudo evidenciar. Ver tabla 3. Ver
de obligaciones 110- hallazgo 12.1.2
F.109
o No se evidencio la existencia de deudas en proceso
Se verificaron los . - .
concursal en la informacioén contenida en las carpetas
2 | aspectos para rechazar 0 125 rid enl dicad dientes de SAP
la solicitud: evidencia compartidas ni en los radicados o expedientes de -
CRM para el 100% de los registros. Ver hallazgo 12.1.2
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. . . No se .
No. | Etapas del instructivo | Se hizo hizo Observaciones
deudas dentro de un
proceso concursal
gse ectovsenﬂacgrorr]echa:;? En el 44% de los registros se pudo verificar la consulta en
P S P . el Boletin de Deudores Moroso del Estado — BDME,
la solicitud: Consulta . o ,
3 . 55 70 mientras que en el 56% no fue posible comprobarla, ya
Boletin de Deudores . ) ) -
que no se encontro en la informacion suministrada. Ver
Morosos del Estado - hallazao 12.1.2
g A.
BDME
Se qgeneraron los estados Para el 54% de los registros se pudo evidenciar los
4 9 68 57 estados de cuenta, para el 46% restante no. Ver hallazgo
de cuenta 1212
o o Se identificaron 8 listas de chequeo diligenciadas de
Se diligencié lista de . o ;
manera incompleta. Para el 44% de los registros se
5 | chequeo (110-F.119) 55 70 - e o Lo .
evidencio el diligenciamiento de la lista de chequeo y para
el 56% no se encontré registro. Ver hallazgo 12.1.2
Calificar al solicitante.
Apl_lc_a para  quienes Aplica para 4 de los registros que tienen facilidad de pago
6 soliciten plazo superior a 0 4 . 12 idencid lizaci6
12 meses. f/upirlclalr a 1r2e1323, pero no se evidenci6 su realizacion.
Formato Calificacion del erhafiazgo ie1.
contribuyente 110-F.40.
Realizar  estudio de
gar.a.ntlas. Aplica  para Aplica para 4 de los registros que tienen facilidad de pago
solicitudes con un plazo ) ) L
7 0 4 superior a 12 meses, pero no se evidencié el formato
mayor a 12 meses. respectivo diligenciado. Ver hallazgo 12.1.2
Formato Estudio de ) —
garantias 110-F.118.
Aplica para 4 de los registros de la muestra que tienen
Ordenar la constitucién facilidad de pago superior a 12 meses, pero no se
8 ; 0 4 . ; . . it o
de la garantia. observo la evidencia de la ejecucion de esta actividad.
Ver hallazgo 12.1.2
Para los 125 registros revisados se encontraron las
9 Resolucion de Facilidad 125 0 resoluciones correspondientes.
de pago 110-F.23 V22
Ver observaciones encontradas en las resoluciones
Se evidencio la notificacion realizada de la siguiente
manera:
¢ 26 mediante correo electronico (se evidencia soporte)
. ¢ 60 con fecha registrada en el aplicativo SAP-CRM (no
Notificacién de la L : .
- . se encontro evidencia de la constancia de la
10 | resolucion de la facilidad 65 60 N :
de pago notificacion). Ver imagen 5. Ver hallazgo 12.1.6
¢ 10 notificadas en la Resolucion por correo certificado
e 29 a través de aviso en periddico de amplia circulacion
y registro distrital.
Ver hallazgo 12.1.2
Cumplimiento de la En el numeral 5.12 del Instructivo de Facilidades de Pago
faciidad de pago. EI 110-1-04 V10 en relacion con el cumplimiento estipula lo
sistema alertara al siguiente: “El Sistema automaticamente alertara al
11 | ejecutivo de cobro sobre | 0 125 gjecutivo de cobro sobre el incumplimiento de la facilidad
el incumplimiento de la de pago, asi como de las obligaciones surgidas con
facilidad de pago. posterioridad al otorgamiento de la misma”.
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No se
A hizo

Etapas del instructivo | Se hizo

Observaciones

Y consultando al area sobre el seguimiento y las
herramientas utilizadas para establecer si existe
incumplimiento a las facilidades de pago, se plantearon los
siguientes interrogantes:

¢Coémo se realiza el seguimiento a las facilidades de pago
concedidas? ¢;Mediante que herramienta se realiza el
seguimiento? ;La herramienta genera alertas para
identificar los incumplimientos, o como los determinan?

La respuesta fue la siguiente:

Rta.

observacién
El Procedimiento COBRO PREJURIDICO 110-P-
02 versidn 5.0 de 12/05/2021 menciona en el
numeral 7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES, lo
siguiente:
ITEM 15
NOMBRE  DE
ACTIVIDAD
RESPONSABLE
DETALLE

Pregunta
éCémo se realiza el seguimiento a las
facilidades de pago concedidas?

Seguimiento automatico de a FP

Ejecutive de cobro

El sistema alertard sobre &l

inc iento de Ias obligaciones.
SAP CRM

SAP TRM

DOCUMENTO O
REGISTRO

Numeral 8.
siguiente:
POR _ ACTIVIDAD

RELACION DE TIEMPOS, lo

Hacer seguimiento a facilidades de
pago
| Revision masiva (Trimestral) |

¥/0 PRODUCTO
|_TiEMPO

El procedimiento GESTION ADMINISTRATIVA
PARA EL COBRO COACTIVO 110-P-01 versién 15
y 16 del 22/09/2021 vy 10/02/2022
respectivamente, menciona en el numeral 7.
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES, lo siguiente:

versién 15.0 [ versién 16.0

ITEM

NOMBRE  DE
ACTIVIDAD
RESPONSABLE
DETALLE

Seguimiento automatico de la FP

Ejecutive de cobro
El sistemna alertara sobre el
las obligacion

SAPCRM
SAPTRM

DOCUMENTO O
REGISTRO

¢Mediante que herramienta se realiza el
seguimiento?

De acuerdo con lo mencionado en la
documentacidn en SAP CRM -SAP TRM

ila herramienta pgenera alertas para
identificar los incumplimientos, o como los

No, se determina en las verificaciones de la
cartera que realice cada una de las oficinas

determinan?

Lo que incumple lo establecido en estos tres documentos,
especificamente en que el sistema alertara sobre el
cumplimiento de las obligaciones como parte del
seguimiento realizado a las facilidades de pago de la
vigencia objeto de auditoria. Ver hallazgo 12.1.2

12 Solicita’r Cambio de 0 4
Garantia

No se evidencia la ejecucion de la actividad para los 4
casos a los que aplicaria.

Fuente: Elaboracién Equipo Auditor

Tabla 3. Radicados sin verificar soportes solicitud facilidad de pago

Radicado

Evidencia de lo que encontré

Oficina generadora

2022ER41731601

Solicitud FP y fotocopia cédula

Cobro Prejuridico

2022ER65023901

No se evidencio ningun documento

Cobro Prejuridico
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Radicado Evidencia de lo que encontré Oficina generadora
2022ER12482601 El radicado de la solicitud, pero no la solicitud Cobro Prejuridico
2022ER40971101 Recibo pago cuota inicial FP Cobro especializado
2022ER46016001 Formato solicitud de FP Cobro Prejuridico
2022ER04302601 Formato solicitud de FP Cobro Prejuridico
2022ER17900401 Formato solicitud FP y Pago IPU 2013-15-18-21 Cobro Prejuridico
2022ER41823001 Solo se encuentra la cédula en el SharePoint Cobro Prejuridico
2022ER59244801 Solo remitio6 el formato de la FP Cobro Prejuridico
Fuente: Elaboracion Equipo Auditor
Imagen 5. Fecha de notificacion en CRM expediente 202205065000000501
- - e ——
SANDRA MONTENEGRO
BOGOTA, D.C.
Notificacion: 1500168404, 202205065000000501 {5} Nuevos ] Crear operacion subsiguiente  Imprimir  Previsualizacion  Acciones
Notificacion Personas/Organizaciones implicadas Expediente Digital Trazabilidad Fechas Historial de Operaciones Direcciones Radicado Correo Electronico Radicado Datos ol
No existen resultados
Vv Fechas Bisqt Qb (&
Clase de fecha De fecha Hora de
Fecha de Publicacion Edicto v
Fecha de Fijacion de Edicto v
Fecha de Desfijacion de Edicto v
Fecha de Notificacion 18:58:23 v
Fecha Maxima Proceso de Nofificacion
Fecha de Aviso Gestionado ~
Fecha de Edicto Gestionado ~
Fecha 1a Visita Causal Cerrado ~
Fecha Ultima Actualizacion 05.082022 12:55

Fuente: aplicativo CRM correspondencia

En relacion con el cumplimiento de las facilidades de pago, segun lo reportado por los
auditados en la muestra seleccionada, la base de datos registraba 67 facilidades de pago
cumplidas y 58 incumplidas. No obstante, tras revisar los estados de cuenta generados
entre el 26 y 30 de mayo de 2025 en los aplicativos SAP (Predial Unificado y sobre
Vehiculos Automotores) y SIT Il (ICA y RETEICA), se identifico lo siguiente:

1. Facilidades de pago reportadas como cumplidas en la base de datos, pero estan
incumplidas:

Se identificaron 13 Facilidades de Pago, que en la base de datos se reportan como
cumplidas, sin embargo, al revisar los estados de cuenta generados en los aplicativos
enunciados, el equipo auditor evidencié saldos de deuda de algunos de los impuestos
incluidos en dichas facilidades, como se detallan a continuacion:
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Tabla 4. Registros con FP reportadas cumplidas en base de datos, pero que se encuentran incumplidas
segun consulta.

No. Resolucion Radlca}do e Oficina Observacion
salida
En el estado de cuenta generado desde SAP el
1 d2|C1O()_/11%?§61272 2022EE470838 gfg;‘?i dico 28/05/2025 se evidencian saldos de deuda para las
vigencias del 2015 al 2019 del predio AAAOO83LEFT
En el estado de cuenta generado desde SAP el
2 | DOOd100% | 2020EE543831 | SO0 28/05/2025 para el predio AAAOO12AFZM se
el 18/11/2022 Prejuridico . X ) .
evidencia deuda para la vigencia 2020.
Revisado el estado de cuenta generado desde SAP
3 DCO0-047305 2022EE255245 Cobro el 28/05/2025 se evidencian saldos de deuda para el
del 21/06/2022 Prejuridico predio AAAOO83LEFT en las vigencias comprendidas
entre el 2015 al 2019.
En el estado de cuenta generado desde SAP el
DCO- 013904 Cobro 28/05/2025 se evidencian saldos de deuda para la
4 del 08/04/2022 2022EE092800 Prejuridico vigencia 2020 correspondiente  al  predio
AAA0238KERJ.
Consultados los estados de cuenta generados desde
5 DCO-070271 2022EE327228 Cobro SAP el 28/05/2025, para el predio AAAO079XCRJ
del 21/07/2022 Especializado | vigencia 2019 y para el vehiculo de placas HAW445
se evidencian deudas para las vigencias 2014 y 2015
En el estado de cuenta generado desde SAP el
6 | D99~ 070272 | 2022EE327230 | SO0 28/05/2025, para el predio AAAO122WRLW, se
el 21/07/2022 Perjudico . : . !
evidencia en las vigencias 2020 y 2021
Revisado el estado de cuenta generado desde SIT Il
7| 02, | 2023EE020887 | SO0 el 28/05/2025 de para el impuesto de RETE ICA
el 21/01/2023 Especializado . .
periodo 2022-5 aun presenta deuda.
En el estado de cuenta generado desde SAP el
8 DCO076790 2022EE366920 Cobro 23/05/2025, para el predio con CHIP AAA0200XOBS,
del 17/08/2023 Prejuridico se registra saldo de deuda para la vigencia 2017
contenida en la Facilidad de Pago.
En los estados de cuenta generados desde SAP el
DCO-105875 Cobro 28/05/2025, presenta deuda de los predios con chip
9 del 11/10/2022 | 2022EE473169 especializado | AAA0O098XWDM, AAA0098XWEA, AAAO0098XWKL,
AAA0179UPSK de 2021 y AAAO098XWKL de 2020
gue se encuentran en la facilidad de pago.
En el estado de cuenta generado desde SAP el
DCO - 109677 Cobro 28/05/2025, para el predio con CHIP AAA0253EBBS,
10 del 08-11-2022 2022EE519968 Prejuridico se registra saldo de deuda para la vigencia 2019
contenida en la Facilidad de Pago.
En el estado de cuenta generado desde SAP el
11 DCO-106584 2022EE489891 Cobro 28/05/2025, para el predio con CHIP AAA0077RYPA,
del 24/10/2022 Prejuridico se registra saldo de deuda para la vigencia 2019
contenida en la Facilidad de Pago.
En el estado de cuenta generado desde SIT Il el
12 DCO-016229 Cobro 29/05/2025, para el impuesto de ICA, se registra
del 12/05/2022 | 2022EE124555 | Especializado | saldo de deuda para la vigencia 2018-7 contenida en
la Facilidad de Pago.
En el estado de cuenta generado desde SAP el
13 | Do | 2022EE865580 | SO0 29/05/2025 se evidencia saldo de deuda para la
vigencia del 2017 del predio AAA0035COKL

Fuente: Elaboracién Equipo Auditor
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2. Facilidades de pago, que se reportaron como incumplidas en la base de datos, pero

estan cumplidas:

Se identificaron 17 Facilidades de Pago, que, aunque en la base de datos se reportan como
incumplidas, al revisar los estados de cuenta generados en los aplicativos enunciados, no
se evidenciaron deudas:

Tabla 5. Registros con FP reportadas incumplidas en base de datos, pero que no se evidenciaron deudas
segun consulta.

No Resolucion Radlca_do i Oficina Observacion
salida
Revisado el estado de cuenta del predio
1 DCO-069931 2022EE311701 Cobro AAA0062DWOM generado desde SAP el 28/05/2025,
del 12/07/2022 Prejuridico | no se evidencian deudas del contribuyente para la
vigencia 2020.
En el estado de cuenta de ICA generado desde SIT Il
DCO-086684 Cobro el 28/05/2025, no se evidencian deudas del
2 del 13/09/2022 2022EE409219 Prejuridico | contribuyente, para los periodos 2019-7, 2020-7, 2021-
7
En el estado de cuenta del predio AAAOOGOEKJH
3 | DCO-003298 | »nyoeEga7501 | SOPO | generado desde SAP el 28/05/2025 NO se evidencias
del 26/01/2022 Prejuridico d . .
eudas para las vigencias 2017 y 2019.
En el estado de cuenta generado en SAP el
4 DCO064700 2022EE287919 Cobro 26/05/2025, para el predio con CHIP AAA0037ROZE,
del 07/05/2022 Prejuridico | no se observan deudas para las vigencias contenidas
en la Facilidad de pago.
En el estado de cuenta generado en SAP el
26/05/2025, para los predios con CHIP
5 DCO007617 2022EE057648 Cobro AAA0097BXZM, AAA0095WKYX, AAA0095WKZM,
del 02/03/2022 Prejuridico | AAA0095WSYX, AAAO09SWLAW, AAAO0098ZHPA y
AAAO098ZEUZ, no se observan deudas para las
vigencias contenidas en la Facilidad de pago
En el estado de cuenta generado en SAP el
6 DCO-067841 2022EE297732 Cobro 28/05/2025, para el predio con CHIP AAA0122ETZM,
del 08/07/2022 Prejuridico | no se observan deudas para las vigencias contenidas
en la Facilidad de pago
Revisado el estado de cuenta del predio
7 DCO-007975 2022EE066981 Cobro AAA0091YTOM generado desde SAP el 29/05/2025,
del 11/03/2022 Prejuridico | NO se evidencian deudas del contribuyente para las
vigencias 2019, 2020 y 2021.
En el estado de cuenta generado desde SAP el
DCO -027474 Cobro 29/05/2025, no se evidencian deudas del
8 del 3/06/2022 2022EE225511 Prejuridico | contribuyente, para las vigencias 2021 y 2022 chip
AAAQ055JPAF
Revisados los estados de cuenta de los predios
9 DCO-055509 2022EE268935 Cobro AAA0061PBXS, AAAO0063WLAF generados desde
del 29/06/2022 Prejuridico | SAP el 29/05/2025, no se evidencian deudas del
contribuyente para la vigencia 2021.
Oficina de En el estado de cuenta g_enera_ldo desde SAP el
10 DCO-012363 2022EE082141 | Cobro 29/05/2025, no se evidencian deudas del
del 29/03/2022 General contribuyente, para las vigencias 2016 y 2017 chip
AAA0138CORU.
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No Resolucion Radnca.do ge Oficina Observacion
salida
Oficina de Revisado el estado de cuenta del predio
1 DCO-015012 2022EE095412 | Cobro AAA0057XPSK generado desde SAP el 29/05/2025,
del 12/04/2022 G NO se evidencian deudas del contribuyente para las
eneral . :
vigencias 2015 y 2016.
Oficina de En el estado de cuenta generado desde SAP el
12 DCO-015349 2022EE101763 | Cobro 29/05/2025, no se evidencian deudas del
del 26/04/2023 General contribuyente, para las vigencias 2015 y 2016 chip
AAA0127RCYN
En el estado de cuenta de los predios AAAOO99OEHY
periodos 2016 al 2022 y AAAO00990FCN periodos
13 DCO-106193 2022EE481407 Cobro 2014 al 2022 y del Vehiculo EBT880 periodos 2018 al
del 18/10/2022 Prejuridico | 2022, generados desde SAP el 28/05/2025, no se
evidencian deudas del contribuyente, para las
vigencias incluidos en la Facilidad de Pago
En el estado de cuenta del predio AAAOOSGAEKL
DCO-084554 Cobro vigencia 2020 y 2021 generado desde SAP el
14| gel 06/00/2022 | 2022EE397388 | o i idico | 29/05/2025, no se evidencian deudas para las
vigencias incluidos en la Facilidad de Pago
En el estado de cuenta del predio AAAO079BZSK
DCO-078616 Cobro vigencias 2016, 2017 y 2019 al 2022, generados
15| del 24/08/2022 | 2022EE375160 | proiridico | desde SAP el 29/05/2025, no se evidencian deudas
para las vigencias incluidos en la Facilidad de Pago
En el estado de cuenta del Vehiculo HTM425 periodos
2017, 2018 y 2020 al 2022, generados desde SAP el
16 | DO020093 | 2022EE219576 | SO | 20105/2025, no se evidencian deudas del
el 27/05/2022 Prejuridico . . S .
contribuyente, para las vigencias incluidos en la
Facilidad de Pago
En el estado de cuenta del predio AAAOO57YZPA
DCO-084565 Cobro vigencias 2015 y 2016, generados desde SAP el
17 del 06/09/2022 2022EE3979141 Prejuridico | 29/05/2025, no se evidencian deudas para las
vigencias incluidos en la Facilidad de Pago

Fuente: Elaboracién Equipo Auditor

Una vez revisados estos aspectos, se concluye que existen 54 registros con facilidad de
pago incumplidas y 71 con facilidades de pago cumplidas, informaciéon que no coincide con
la base de datos remitida. Ver observacion 12.2.1

Situaciones identificadas en las Resoluciones de Facilidad de pago:

En la revisidn realizada a las resoluciones de Facilidades de Pago de la muestra
seleccionada, se identificaron las siguientes situaciones:

1. Tres (3) Resoluciones de Facilidades de Pago presentan numeracién diferente del
radicado de salida y del expediente dentro de la misma resolucion. Se observo que, a partir
de la segunda pagina de la resolucion, el numero del expediente y del radicado de salida
cambia, respecto a lo registrado en la primera pagina, lo cual podria generar confusién para
el contribuyente y en general para quien consulte estos actos administrativos. En la
siguiente tabla se relacionan las resoluciones que presentan esta situacion:
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Tabla 6. Resoluciones de FP con numeracion del radicado de salida y del expediente diferente en las hojas
de la misma resolucion

Resolucién En la primera pagina Resolucion A partir de la segunda pagina Resolucién Oficina
No. Expediente Radicado EE No. Expediente Radicado EE
DCO-
069931 del | 202207125000000607 | 2022EE31170101 | 202203075000000402 | 2022EE06181801 .C', .
Prejuridico
12/07/2022
DCO- c
032597 del | 202206105000000556 | 2022EE236196 202206105000000557 | 2022EE23563201 L
Prejuridico
13/06/2022
DCO- c
007975 del | 202203115000000398 | 2022EE066981 202203035000000388 | 2022EE059381 A,
11/03/2022 Prejuridico

Fuente. Elaboracién Equipo Auditor

Para mayor ilustracion, se presenta el siguiente ejemplo: Resolucion No. DCO-069931 del
12/07/2022, el radicado de salida registrado en la primera pagina es 2022EE31170101, y
el numero de expediente es 202207125000000607, a partir de la pagina No. 2, los datos
cambian: el radicado de salida aparece como 2022EE06181801, y el expediente como
202203075000000402, tal como se muestra en las siguientes imagenes:

Imagen 6. Diferencia en el radicado y numero de expediente — Resolucion No. DCO-069931

2022EE31170101
202207125000000607|

BOGOTA\
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ESOLUCION No. DCO-063531 1207/2022

2022€E06181307
202203075000000402

Que revisados los documentos aportados
& pago plazo de 12 MESES pam la
MENSUALES

En ménto de lo expuesto,

“Por la cual se concede une faciidad para ef pago de los impuestos administrados por o
Direccion Distrital de Cobro®

povedw)ow nu’o(euer«wxmefamam

butarias en 12 cuctas

RESUELVE

Articuio 1°. CONCEDER faciicad para ef pago a EDELMIRA ROJAS DE CASTELLANOS
idensficads con C.C. No. 20203888, con un plazo de 12 MESES, pars cancelar en cuctas
MENSUALES, xxmmamww«mwmnwsm UNIFICADO
rel

BOGOTA | 315401345 | FROPIETARIO | O

RESOLUCION No. DCO-069931 12/07/2022

“Por la cual se concede una facilidad para el rJago de los impuestos admimstrados por la Direccion

Distrital de Cobro™

LA (EL} JEFE DE LA OFICINA DE COBRO PREJURIDICO DE LA SUBDIRECCION DE COBRO
TRIBUTARIO DE LA DIRECCION DISTRITAL DE COBRO DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
HACIENDA

adas en la s s ieroses e more cousecos &
fecha y aquelios que ummuammm« 10 dispuesto en ef
ik 195 del Dcret Dusntal No. 807 G 1333, 13 Ley 1066 g 2005 y o Decret 4473 G 2008
PO NUMERO VIGENCIAY
wrvesto | o8sETocwn | "USED | rechaperaco | Tereos TOTAL
PREDIAL AADOR20WOM | CUOTA 1 VAges2022 2020 1,800 000
FRECAL AMOOSOWOM | cuoTA2 USep2022 200 + 500,000 |
PRV AAMDOSIOWOM | cuOTAS 102022 200 1,500,000
PREDAL AAsORIOWOM | cuoTas 1N 2022 + 588 000
PREDAL ARADOSIOWOM CUOTAL 1202 212000
PRECIAL Assooecowom | cuoTas 1002022 1,500,000
PRECNA, Amooszowom | cuotas VEne2023 1.800000
PREDIAL - -
AARDOAIOWOM CUOTAT 1.500.000
PRED AMOOROWOM | CuOTAS 1.800 000 |
FRECUL AMADORIOWOM | CLOTAS 1.800.000
PR AMOOS2OWOM | CUOTA 10 1,800,000
PREDIN. Ansooezowos | cuota it 1,500,000
FREGAL assccerowom | cuota sz 1811000
TOTAL 21411000
T S T

Fuente: Imagen Resolucion de Facilidad de Pago No. DCO-069931 del 12/07/2022 — Oficina Cobro Prejuridico

2. Para la Resolucion DCO- 032597 del 13/06/2022 se observa lo siguiente:

a. En la parte considerativa se concede al contribuyente la facilidad para el pago de las
obligaciones del impuesto de Industria y Comercio, Avisos y Tableros - ICA, sin embargo,

en el cuadro del articulo 1, en la columna “Tipo Impuesto” se relaciona “Predial”,

muestra en la siguiente imagen:
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Imagen 7.1 Error en el tipo de impuesto registrado en la resolucién DCO- 032597 y en el nimero de la misma

(RESOLUCION No. DCO-032597del 13/06/2022 ) ragna a3 BOGOT/\ 2022EE23563201

| RESOLUCION No. DCO-012040 del 17/03/2022

“Por la cual se concede una facilidad para el pago de los impuestos administrados por la
Direccion Distrital de Cobro™

“Por Ia cual se conceds una facilidad para el pago de [os impuestos administrados por la
Direccion Distrital de Cobre”™

oBJETO
IMPUESTO"

Yio AGTO
OFICIAL
900451004-9 | 90000026681687 | _16/01/2019 | 4.047.000 | _4.947.000
| [%a.847 000
ol ET.N.

~No incluye infereses de mora. Sancién aciualizada de acuerdo al ariculo B67-1 d

LA (EL) JEFE DE LA OFICINA DE COBRO PREJURIDICO DE LA SUBDIRECCION DE
COBRO TRIBUTARIO DE LA DIRECCION DISTRITAL DE COBRO DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE HACIENDA

0187

PREDIAL
TOTAL

Que revi tos or ol solci s o conceder la facilidad

para el pago piaze de 12 MESES para la cancelacion de laz bligacionss Wibularias en 12 cusias
En uso de las facultades legales y en especial las conferidas en los articulos 135, 140, 141y e

162 del Decreto Distrital No. 807 de 1993, las establecidas en el Decreto Distrital 834 del 28 de En mérito de lo expuesto,

diciembre de 2018 y demas normas que los actualicen, y

RESUELVE

Articulo 1°. CONCEDER facilidad para el paga a VISION PUBLISHER ARTE Y PUBLICIDAD
S, o BUT oo pl ia 12 MESES paca cancelac en cuol

ENSUALES, las obligaciones pendientes de pago por concepto del Impuesio de Industria y)
Comercio Avisos y Tableros - ICA relacionadas en la parte considerativa de esta Resalucidn, m
158

Que LUIS ALBERTO PULIDO MENDOZA identificado con CEDULA DE CIUDADANIA No || de conformidac con ko aiapuieato on el anicuio 135 tel Decreio Distrial No. 607 e 1993, 1a Loy
1026554734, quien actla en calidad de REPRESENTANTE LEGAL de la sociedad VISION - y & Dacreta “ g
PUBLISHER ARTE Y PUBLICIDAD SAS identificada con NIT 900451004-9, mediante

CONSIDERANDO

—_—
o oBJETO ) |

icacion radicada con el el € Junio de solicita se Ie C mPUEsTO i EUSTA FEEAGS T |VIGENCIAPERIODO | TOTAL
una facilidad para el pago de la(s) obligacion(es) insoluta(s) por concepto del impuesto Industria PREDIAL | 9004570049 | cyoTa 1 12022 2018-7C 870.000
Comercio Avisos y Tableros - ICA, de la(s) i i ) a 3 PREDIAL 0 | cuotaz 2018-7C 579 090
PREDIAL 4510049 | cuoTtas 1/Sep/2022 2018-7C 870.000
PREDIAL S00451004-9 CUOTA 4 QY2022 2018-7C 870.000
PREDIAL S00451004-9 CUOTAS 2018-7C 870,000
www.shd. gov.co P PREDIAL -9 CUOTAE 1/Dicr2022 2018-7C 870,000
Bl 4 PREDIAL | cuoTat 2018-7C 870.000
Carrera 30 N° 25-90 Bogota D.C. Codigo Postal 111311 PREDIAL B | GuoTas | irenrzazs 01670 570 600
PBX: +57(1) 338 50 00 - Informacion: Linea 195 o FREDIAL 516015 | cuotas ao18.7C 570 600
NIT 899.999.061-9 PREDIAL 510049 | cuoTa 10| 1At 087G 570 000
110-F.23 PREDIAL | BO04510048 | cuoTA 11 2018-7C £70.060
V.22 erepiAL f 9004510049 [ cuoraiz| m 2: 2018-7C 878.000

ToTaL $10.448.000

Fuente: Imagen Resolucion de Facilidad de Pago No. DCO-069931 del 13/06/2022 — Oficina Cobro Prejuridico

b. Adicionalmente, en la primera pagina de la Resolucién se enumera con el No. DCO-
032597 del 13/06/2022, y a partir de la segunda pagina el numero cambia a DC0O-012040
del 17/03/2022, como se muestra en la imagen anterior.

3. Al verificar la sumatoria de las cuotas de la facilidad de pago concedida mediante la
Resolucion DCO-007975 del 11/03/2022 generada por la Oficina de Cobro Prejuridico, se
identificd que la sumatoria total es de $8.640.000, y no de $8.580.000, como se registra en
la Resolucion, segun se observa a continuacion:

Imagen 8. Sumatoria de cuotas Resolucion No. DCO 007975 del 11/03/2022

NUMERO CUOTA | TOTAL CUOTA

“Por la cual se concede una facilidad para el pago de los impuestos administrados por la C U OTA 1 ?2 U, U[}[}
Direccion Distrital de Cobro”

RESUELVE CUOTA 2 720,000

Articulo 1°. CONCEDER faciidad para el pago a FRANZ ALBERTO LOPEZ PULIDO CUOTA S 720000
identificado con CC 79554943 con un plazo de 12 MESES, para cancelar en cuotas L

| RESOLUCION No. DCO-007975 del 11/03/2022

MENSUALES, las obl dientes. d to del to PREDIAL
relacionadas en ?as pgn(‘ag(a:gmt?:r;ﬁg ;Iee“:sia ;e;;ﬂgib?m:qzien?ereieﬂzuﬁf;a causados C U OTA 4 ?2 U, UDD
la fech: 1l di ite: el pl dido, d formidad lo di: te
gf;: gﬁﬁuﬁ Ol Decrets Distrtal o 807 5 1995, Ley 1066 6o 2006 y o Decreto 4473 CUQTAS 367,000
RN PLACA NUMERO CUOTA | FECHADE PAGO Vi TOTAL CUOTA™ CUOTA 5 353,[}[}[}
PREDIAL AAADOSTYTOM CUOTAT SIADIT2022 2019 720000
PREDIAL AARDOSTYTOM CUOTAZ Shay2022 2019 720000 CUOTA B 2 DJ 000
PREDIAL AARDOSTYTOM CUOTAS 50un2022 2019 720000
PREDIAL AARDOSTYTOM CUOTA S Su2022 2019 720000 CUQTA7 2 D’ 000
PREDIAL AARIOITYTOM CUOTAS SIAQoSI2022 2019 367.000 CUOTA 8 ?2[} [}[}[}
PREDIAL AARDOSTYTOM CUOTAS SAgoS0Z2 | SP2020-1 33000 !
PREDIAL ARADISTYTOM CUOTA® SSepr202Z SP20Z0T T20.000 CUOTAS 355 000
PREDIAL ARADISTYTOM CUOTA7 SOCt2022 SP20Z0-1 720000 :
PREDIAL ARADISTYTOM CUOTAB SNOW2022 SP20Z0-1 720000 CUQOTA S 365 s 0oo
PREDIAL ARADDSTYTOM CUOTAS SDic2022 SP2020-1 355000
PREDIAL ARADOSTYTOM CUOTAS S0 2021 365,000 CUOTA 10 72 U, 000
PREDIAL AAADOSTYTOM CUGTA 10 SEnel2023 2021 720,000
PREDIAL AAADOSTYTOM CUOTA 11 SFen2023 2021 720000 CUCTA 11 2 DJ 000
PREDIAL AARDOSTYTOM CUOTA 12 SMarzi2023 2021 720,000
= = CUQTA 12 720,000

T o T e b e T SR T = TOTAL 8,640,000

Fuente: Imagen Resolucién de Facilidad de Pago No. DCO-007975 Fuente: Elaboracién propia equipo auditor
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4. Se identificd en la parte considerativa de la Resolucion No. DCO-064692 del 5/07/2022
— Oficina de Cobro Prejuridico, apartes del parrafo que hace relacién a la constitucion de
garantia por parte del contribuyente, adicionalmente, se dejo establecido el articulo 7, con
referencia a la advertencia de mantener las condiciones actuales de la garantia. No
obstante, se concedié la facilidad de pago a 12 cuotas, lo que no implicaba la constitucion
de garantias (numeral 5.7 Instructivo Facilidades de Pago — Cédigo 110-1-04 V. 10).

Imagen 9. Resolucion de FP que incluye el tema de la garantia a menos de 12 cuotas

Fagina2de d BOGOT’\ o Articulo 7° ADVERTIR al deudor que debe mantener las condiciones actuales de la

No. RADICADO 2022EE28777301 garantia durante la vigencia de la facilidad de pago. En caso de cualquier riesgo o
deterioro de la misma, debe informar a la Administracion Tributaria; en este evento, el
funcionario de la Administracion podra requerir su cambio, sustitucion o mejora. Si el
requerimiento efectuado sobre la garantia no es atendido de forma satisfactoria, se dejara
sin efecto |a facilidad de pago concedida.

202207065000000585

RESOLUCION No.DCO-064692 del 5/07/2022

“Por la cual se concede una facilidad para el pago de los impuestos administrados por ia
Direccién Distrital de Cobro”

Articulo 8° ADVERTIR al deudor que de conformidad con el numeral 5 del articulo 2° de

OBJETO No. la Ley 1066 de 2006, en caso de incumplimiento de las obligaciones contenidas en la
VIGENCIAT - “(Ciip/ | AUTOADHESIVO VALOR
IMPUESTO" AUTOADHESIVO TOTAL
PLACAINITILI 10 ACTH IMPUESTO | SANCION"
peERIODO | PLAGAIY ek Y0 ACTO OFICIAL
PREDIAL 2019__| AAADD36BORU | 19013033538 2770372018 5.673.000 o 5673.000
ToTAL 5673.000 www,
Nofa: = * No mcluye mteresss de mora. Sancion sctuslizada de scuerdo al articulo 867-1 del E T, shd.gov.co

Carrera 30 N° 25-90 Bogota D.C. Cédigo Postal 111311

Que revisados los documentos aportados por el (1a) solicitante, es procedente conceder :ffé?g;g‘;f_gw - Informacion: Linea 195

la facilidad para el pago plazo de DOCE MESES (12) para la cancelacion de las 110-F 23
obligaciones tributarias en DOCE (12) cuotas MENSUALES. v22

Que para garantizar el cumplimiento de la facilidad de pago en los terminos establecidos
en el articulo 814 del Estatuto Tributario Nacional, el solicitante constituyé garantia
identificada asi:

En mérito de lo expuesto,

Pagna ede s

RESUELVE BOGOT’\ No. RADICADO 2022EE28777801
202207055000000585

Articulo 1°. CONCEDER facilidad para el pago a MARIA ADELIA GARZON DE .

BOLIVAR identificado(a) con 20083878, con un plazo de DOCE (12) para cancelar en RESOLUCION No.DCO-064692 del 5/07/2022

cuotas MENSUALES, las obligaciones pendientes de pago por concepto del impuesto

PREDIAL relacionadas en la parte considerativa de esta Resolucién, mas los intereses “Por la cual se concede una facilidad para el pago de los impuestos administrados por la

de mora causados a la fecha y aquellos que se causen durante el plazo concedido, de Direccién Distrital de Cobro”

conformidad con lo dispuesto en el articulo 135 del Decreto Distrital No. 807 de 1993, la

Ley 1066 de 2006 y el Decreto 4473 de 2006: presente resolucion, sera reportado a la Contaduria General de la Nacion, con el fin que

Fuente: Imagen Resolucion de Facilidad de Pago No. DCO-064692 del 5/07/2022 — Oficina Cobro Prejuridico

5. Al verificar la Resolucion DCO-007617 del 02/03/2022 (radicado de salida
2022EE05764801) emitida por la Oficina de Cobro Prejuridico, se observé que se relaciona
como radicado de la solicitud de Facilidad de Pago el No. 2022ER038567 del 18/02/2022,
sin embargo, al consultar el aplicativo SAP-CRM el 10/06/2025, se identificé que dicho
radicado corresponde a otro contribuyente, y tiene como asunto: “interposicion de recurso
de reposicién y en subsidio apelacion y solicitud de nulidad”

En este sentido, y conforme con lo registrado en la base de datos remitida por la Direccion
de Cobro, asi como a la consulta en SAP-CRM por parte del equipo auditor, el radicado
correcto de solicitud de facilidad de pago por parte del contribuyente corresponde al No.
2022ER03821401 del 18/02/2022.

Lo anterior, se puede observar en las siguientes imagenes:
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Imagen 10. Imagen Resolucion de Facilidad de Pago No DCO-007617 del 02/03/2022 y Consulta SAP-CRM
del radicado establecido en la Resolucién de FP

RESOLUCION No. DCO-007617 del 02/03/2022

“Por la cual se concede una facilidad para el pago de los impuestos administrados por la
Direccién Distrital de Cobro”

LA (EL) JEFE DE LA OFICINA DE COBRO PREJURIDICO DE LA SUBDIRECCION DE
COBRO TRIBUTARIO DE LA DIRECCION DISTRITAL DE COBRO DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE HACIENDA

En uso de las facultades legales y en especial las conferidas en los articulos 135, 140, 141y
162 del Decreto Distrital No. 807 de 1993, las establecidas en el Decreto Distrital 834 del 28 de
diciembre de 2018 y demas normas que los actualicen, y
CONSIDERANDO
Que LUIS ANGEL VILLAZON GUTIERREZ identificado con CEDULA DE CIUDADANIA No
79156403, quien actua en calidad de PROPIETARIO, mediante comunicacion radicada con el N°®
2022ER038567 del 18 de febrero de 2022‘|sol|cila se le conceda una facilidad para el pago de
la(s) obligacion(es) insoluta(s) por concepto del impuesto PREDIAL, de la(s) vigencia(s)

relacionada(s) a continuacion:

CER: 1000361472 {5 Nuevos ] Crearoperacion subsiguiente  Imprimir  Previsualizacién ~ Acciones
Correspondencia Externa Recibida Notas Personas/Organizaciones implicadas Expediente Digital Direcciones Radicado Correo Electrénico Radicado Fech »
Datos Basicos de Radicacion Destino/Tipologias
No. de Radicado:  2022ER03856701 Dependencia:  OCOPR
ID SAP: 1000361472 Descripcion Dep..  OF. COBRO PREJURIDICO
ID EDQ@S: 000000000000 Tipo Docto:
Presentacion. CORREQ ELECTRONICO Subtipo Docto:  RECURSO DE REPOSICION

Esiado: Finalizado

Folios: 1 Dependencia Copia
Anexos: 3 Descripeidn Dep:
Asunto
INTERPOSICION DE RECURSO DE REPQSICION Y EN SUBSIDIO APELACION Y QOrigen

SORCLUDDERUIRAD Contribuyente/Ciudadano:  DARIO ARANGO

Persona:

Grabar Cancelar

@A -m @ P i‘;g;'z:]"l‘s =
Fuente: Resolucion y Consulta SAP-CRM del 10/06/2025

6. En la muestra seleccionada se identificaron resoluciones en las cuales se registra en el
numero de radicado de salida con O/C (Original/Copia), lo que incumple lo establecido en
el formato 110-F.23 V22, que indica expresamente No incluir O/C, como se evidencia en la
siguiente imagen:
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Imagen 11. Formato 110-F.23 v22 Resolucion de Facilidades de Pago

Gestion General

Gestion Inmediata

No.

RADICADO:

No. EXPEDIENTE

NNNNNN

NOTIFICACION

=y ‘on ‘ B ‘ A |

Nombres y Apellidos | Razén
Social

Tipo de No. g6

Teiétono

(Subrayar destinatario de envio "ConlioltS")

“Por la cual se con

RESOLUCION No. DCO-<<XXXX>> del <<FECHA>>

1cede una facilidad para el pago c

fe los impuestos administrados por fa

Direccién Distrital de Cobro"

LA (EL) JEFE DE LA OFICINA DE COBRO <PREJURIDICO/ESPECIALIZADO/GENERAL>
DE LA SUBDIRECCION DE COBRO TRIBUTARIO DE LA DIRECCION DISTRITAL DE

Fuente: Formato 110-F.23 Resolucion de Facilidades de Pago

A continuacion, se relacionan algunos ejemplos de las facilidades de pago, en las
cuales se identificd dicha inconsistencia:

Tabla 7. Resoluciones en los cuales se registra radicado EE con O/C

No. Radicado EE en

No. Resolucion Resolucién Oficina
DCO-015464 del 27/04/2022 | 2022EE10289701 Oficina de Cobro Prejuridico
DCO-115254 del 18/11/2022 | 2022EE54383101 Oficina de Cobro Prejuridico
DCO-007155 del 28/02/2022 | 2022EE055095011 Oficina de Cobro General
DCO-003298 del 26/01/2022 | 2022EE02750101 Oficina de Cobro Prejuridico
DCO-005962 del 7/02/2022 2022EE03752501 Oficina de Cobro Prejuridico
DCO- 013904 del 08-04-2022 | 2022EE092800011 Oficina de Cobro Prejuridico
DCO — 070272 del 21/07/2022 | 2022EE32723001 Oficina de Cobro Prejuridico
DCO -047295 del 21/06/2022 | 2022EE25518401 Oficina de Cobro Prejuridico
DCO - 084306 del 30/08/2022 | 2022EE38673201 Oficina de Cobro Prejuridico

Fuente: Elaboracién propia equipo OCI- consulta resoluciones

7. Se observaron resoluciones en las cuales no se identifico el responsable de la revision,
como lo establece el formato:
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Imagen 12. Espacio en el formato de la Resolucion de FP para el revisé y aprobo

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Dada (o) en Bogota, D.C., a los <<FECHA >>

<NOMEBRE FUNCIONARIO>
Jefe Oficina de Cobro Prejuridico/Especializado/ General=.

TER | P el funcionar | Fecha oe reaean |

[E— “Fuente ONCial A, maﬂusn;‘emeo:‘L =g | Firma el | Facha o |

Fuente: Formato Resolucion FP
A continuacién, se relacionan algunos ejemplos de la situacién identificada:

Tabla 8. Ejemplos de resoluciones de FP sin el espacio de revision
No. Expediente
Resolucion

DCO-01453 del 25/01/2023 202206094300097006 | Oficina de Cobro Especializado
DCO-105875 del 11/1082022 202210115000000800 | Oficina de Cobro Especializado
DCO0-004063 del 09/02/2023 202302095000001005 | Oficina de Cobro Especializado
DCO-013892 del 07/04/2022 202204075000000352 | Oficina de Cobro General

DCO-012099 del 22/03/2022 202201255000000334 Oficina de Cobro Prejuridico
Fuente: Elaboracién equipo auditor

No. Resolucion Oficina

Adicionalmente, se observa una modificacion del formato que se tenia establecido para la
fecha, segun la siguiente imagen:

Imagen 13. Resolucién No. DCO-105875

RESOLUCION No. DCO-105875 del 11/10/2022

“Por la cual se concede una facilidad para el pago de los impuestos administrados por la
Direccién Distrital de Cobro™

Articulo 8°. NOTIFICAR la presente resolucion personalmente o por correo a Marcela del Pilar
Cajiao Ospina wdentificada con cédula de ciudadania No. 52647030, quien actia en calidad de
representante legal de la sociedad INVERSIONES LIBRA S.A. identificada con NIT. 860048182,
de conformidad con lo establecido en los articulos 7, 8 del Decreto Distrital No. 807 de 1993, 12
y 13 del Acuerdo 469 de 2011 y demas normas concordantes, advirtiéndole a la interesada que
contra la misma no procede recurso alguno.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Dada (o) en Bogota, D.C_, a los 11/10/2022
Firmado digitalmente

por NELSON
HUMBERTO OVALLE
DURAN
Fecha: 2022.10.12
14:06:45 -05°00
NELSON HUMBERTO OVALLE DURAN
lofo 8 deCobiok &

IE‘QW T S Ases vosaiers [ ewees = oun [ Feos e s Tisans | I
1D: 11626389

Fuente: SAP-CRM

Ver hallazgo 12.1.3
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Inconsistencias identificadas en la base de datos

1. Se identificaron registros en los que el numero de expediente registrado en la base de
datos “BASE CONSOLIDADA FP_SCT 2022”, suministrada por la Direccién Distrital de
Cobro, difiere del numero consignado en la resolucién de Facilidad de Pago.

A continuacién, se relacionan algunos de estos casos identificados:

Tabla 9. Diferencias No. expediente Resolucion vs base de datos

No. Expediente en la e [ i
No. Resolucién : iy registrado base de Oficina
Resolucion FP
datos
DCO-015464 del Oficina de Cobro
27/04/2022 202204275000000464 202204275000000462 Prejuridico
DCO-070271 del Oficina de Cobro
21/07/2022 202104124300047321 202207215000000595 Especializado
DCO0-047288 del Oficina de Cobro
21/06/2022 202206155000000561 202206155000000559 Prejuridico
DCO0-084671 del Oficina de Cobro
09/09/2022 202104124300041324 202209095000000732 Especializado
DCO-001133 del Oficina de Cobro
19/01/2023 202206094300106052 202301185000000972 Especializado
DCO-078631 del Oficina de Cobro
28/08/2022 202001200100041933 202208245000000699 Especializado

Fuente: Elaboracién equipo auditor
Para lo anterior, se presenta el siguiente ejemplo:

Imagen 14. Resolucion No. DCO- DCO-070271 del 21/07/2022 Vs. Base de Datos

20226327228
202104124300047321

NOTIFICACION

BOGOT/\

GATOS OF GUEN REGIBE

2ERGTOIS0 | 22006202 DCO-OTORTL| - 2L/07/2022 20206E327228 | 24/077202] 108/2022)20220721500000068%

I RESOLUCION No. DCO-070271 del 21/07/2022 |

“Por la cual se concede una facilidad para el pago de los impuestos administrados por la
Direccion Distrtal de Cobro®

EL JEFE (E) DE LA OFICINA DE COBRO ESPECIALIZADO DE LA DE
COBRO TRIBUTARIO DE LA DIRECCION DISTRITAL DE COBRO DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE HACIENDA

Fuente: Resolucion No. DCO- DCO-070271 y BASE CONSOLIDADA FP_SCT 2022 Muestra

2. Duplicidad de registros. La Resolucion DCO-015464 del 27/04/2022 fue registrada dos
veces en la base de datos, asociando dos radicados diferentes: 2022ER20068301 del
25/04/2022 y 2022ER05847301 del 07/03/2022. Consultada la resolucién, se observé que
el radicado correcto corresponde al 2022ER05847301. De igual manera, se registraron
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dos numeros de expedientes: 202204275000000464 y 202204275000000462, como se
muestra a continuacion:

Imagen 15. Base de datos

Fecha Fecha

No. radicado Fecha No. Aprobad No. Acto FP FechadeActo  No.Radicado
Solicitud F.P. radicado Nombre aolicitante documento | asi/no (si es aprobada) FP respuesta (EE) radicads | patificacid SNa-Expediente IR
respuesta n
- -]
2022ER20068301 25/04/2022| DANIEL IGNACIO LIBREROS SANCHEZ 16796615 S| DCO015464|  27/04 022EE10289701|2 2/09/
2022ER05847301 7/03/2022| DANIEL LIBREROS 16796615 Sl DCO-015464|  27/04/2022(2022EE102897  |27/04/2022| 2/09/2022[202204275000000462

Fuente: BASE CONSOLIDADA FP_SCT 2022 Muestra

3. Para la Resolucion DCO-076790 del 17/08/2022 de la Oficina de Cobro Prejuridico, en
el campo “No. Radicado respuesta (EE) se identifico el radicado 2022ER366920 el cual
corresponde a una Externa Recibida, segun se observa en la imagen que se presenta a
continuacion:

Imagen 16. Base de datos

No. Acto FP
No. radicado Mo. Aprobada - Fecha de Ho. Radicade F.P. Cumplida/

Fecha radicado Nombre solicitante sies No. Ex iente FP
Solicitud F.P., . documento | silng !pf : ) ActoF? respuesta (EE) pecd Incumplida
B -] [~} -] e

20/07/2022  |BEATRIZ ORDONEZ DCOOTETH0 | 17/08/20p 2022ER3IG692001

Fuente: BASE CONSOLIDADA FP_SCT 2022 Muestra

4. En la Resolucion DCO- 084598 del 07/09/2022 se hace alusién al radicado
2022ER571038 del 29/08/2022, sin embargo, en la base de datos se relaciona el radicado
2022ER57543301 del 31/08/2022. Como se evidencia en las siguientes imagenes:

Imagen 17. Resolucion DCO- 084598 y base de datos

I RESOLUCION No. DCO-084598 del 7I09I2022|

“Por la cual se concede una facilidad para el pago de los impuestos administrados por
la Direccién Distrital de Cobro”

LA (EL) JEFE DE LA DE COBRO PRE. ) DE LA SUBDIRECCION
DE COBRO TRIBUTARIO DE LA DIRECCION DISTRITAL DE COBRO DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

En uso de las facultades legales y en especial las conferidas en los articulos 135, 140,
141y 162 del Decreto Distrital No. 807 de 1993, las establecidas en el Decreto Distrital

834 del 28 de diciembre de 2018 y demas normas que los actualicen, y NO. radlcado Fec ha No_ Acto FP Fe,c ha de Acto
CONSIDERANDO Solicitud F.P. radicado (si es aprobada) FP

Que BLANCA DORIS [ LO con cédula de

quien_a etario, mediante comunicaciéon
radicada con el N _ 2022ER571038 del 29 de agosto de 2022, solicita se le conceda una
facilidad para el pa qo A(S)Por concepto del impuesto
PREDIAL, de la(s) vi a

31/08/2022

www.shd.gov.co
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Fuente: Resolucion y BASE CONSOLIDADA FP_SCT 2022 Muestra

Ver observaciéon 12.2.1
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9.2 Tiempos de respuesta a las solicitudes facilidades de pago 2022

Con respecto a este tema, en la solicitud de informacion realizada el 29 de abril de 2025,
se solicité lo siguiente: “; Cual es el término de respuesta para una solicitud de facilidad de
pago? Informar la normativa que lo soporta’.

Frente a este interrogante la Direccion de Cobro dio respuesta el 8 de mayo de 2025 de la
siguiente manera: “La ley no establece un plazo especifico para el tramite de las facilidades
de pago, las mismas se regulan por lo dispuesto en el Articulo 814 del Estatuto Tributario
y sus modificaciones; en razén a ello no hay un tiempo determinado en la normativa interna
como el Manual de Administracién de Cartera Vigente [Resolucion 247 de 2022] vigente
desde el 07/07/2022, o el Decreto 397 de 20111 ni en la documentacion del SIG
[Procedimientos e instructivos]”.

Efectivamente, este articulo del Estatuto Tributario establece todo lo relacionado con las
facilidades de pago, pero no hace referencia a los tiempos de respuesta para dichas
solicitudes, por lo que no se puede desconocer lo que establece la Ley 1437 de 2011 y la
Ley 1755 de 2015 en su articulo 14, en lo relacionado con los términos para responder las
peticiones:

ARTICULO 14. Términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda
peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.
Estara sometida a término especial la resolucién de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de los
diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta
al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva
solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar
la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias
se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su recepcion.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en
los plazos aqui senalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al
interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los
motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera
o dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que ninguna norma especial determina un tiempo para
dar respuesta a las peticiones de Facilidades de Pago, se aplica lo dispuesto en las leyes
mencionadas.
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Para la muestra seleccionada en el desarrollo de la auditoria se verificaron las fechas de
notificacion de la respuesta a las peticiones de Facilidades de Pago recibidas en 2022
correspondientes a 125 registros:

¢ 26 notificadas por correo electrénico (se evidencia soporte)

¢ 60 notificadas con fecha registrada en CRM (no se evidencia soporte)

¢ 10 notificadas en la Resolucion por correo certificado (se evidencia soporte)

¢ 29 notificadas por aviso en periddico de amplia circulacién o registro distrital (se
evidencia soporte)

Se aclara que para las que se encuentran con fecha de notificacion registrada en CRM, no
se pudo evidenciar con ningun soporte la notificacion; mientras que para los notificados por
aviso se tomé como referencia para el tiempo de respuesta lo establecido en la columna
de fecha de la devolucion del citado aviso, pero en la columna de observaciones de la tabla
9, se colocan las dos fechas: la de devolucion y la del aviso, para tenerlas presentes.

Una vez analizada la fecha del radicado de la facilidad de pago y la fecha de notificacién,
se obtuvieron los siguientes tiempos de respuesta:

Tabla 10 Analisis tiempos de respuesta solicitudes Facilidades de Pago

Cantidad
Radicados

No. dias
Promedio de
notificacion

Observaciones

14

1 —15dias

NA

38

16 — 30 dias

DCO-106584 devuelta 04/11/2022, aviso Registro Distrital 20/12/2022
DCO-106663 devuelta 10/11/2022, aviso Registro Distrital 20/12/2022
DCO-015464 devuelta 17/05/2022, aviso Registro Distrital 02/09/2022
DCO-064594 devuelta 12/07/2022, aviso Registro Distrital 26/10/2022
DCO-106195 devuelta 03/11/2022, aviso Nuevo Siglo 20/12/2022

DCO0-026053 devuelta 03/11/2022, aviso Registro Distrital 20/12/2022
DCO0-069931 devuelta 26/07/2022, aviso Registro Distrital 20/10/2022
DCO-105347 devuelta 31/10/2022, aviso Nuevo Siglo 20/12/2022

DCO-012365 devuelta 07/04/2022, aviso Registro Distrital 02/08/2022
DCO-070271 devuelta 01/08/2022, aviso Registro Distrital 01/03/ 2023
DCO-007975 devuelta 22/03/2022, aviso Registro Distrital 20/05/2022
DCO -027474 devuelta 17/06/2022, aviso Registro Distrital 02/09/2022

17

31 - 45 dias

DCO-047269 devuelta 07/07/2022, aviso Registro Distrital 02/09/2022
DCO0-099639 devuelta 12/10/2022, aviso Nuevo Siglo 20/12/2022
DCO-086684 devuelta 29/09/2022, aviso Nuevo Siglo 20/12/2022

56

+ de 45 dias

DCO-070312 devuelta 03/08/2022, aviso Nuevo Siglo 31/10/2022
DCO-099397 devuelta 10/10/2022, aviso Nuevo Siglo 20/12/2022
DCO-017840 devuelta 23/04/2023, aviso Registro Distrital 23/06/2023
DCO-090804 devuelta 26/09/2022, aviso Registro Distrital 20/12/2022
DCO-115129 devuelta 28/11/2022, aviso Registro Distrital 01/03/2023
DCO-070445 devuelta 03/08/2022, aviso Registro Distrital 20/12/2022
DCO-078631 devuelta 31/08/2022, aviso Nuevo Siglo 20/12/2022
DCO-078616 devuelta 14/09/2022, aviso Nuevo Siglo 20/12/2022
DCO-026053 devuelta 08/06/2022, aviso Registro Distrital 02/09/2022
DCO-015464 devuelta 17/05/2022, aviso Registro Distrital 02/09/2022
DCO-070033 devuelta 29/09/2022, aviso Registro Distrital 20/12/2022
DCO-067786 devuelta 21/07/2022, aviso Registro Distrital 20/12/2022
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. No. dias
Car]tldad Promedio de Observaciones
Radicados . L .
notificacion

DCO-067817 devuelta 26/07/2022, aviso Registro Distrital 26/10/2022
DCO-055509 devuelta 15/07/2022, aviso Nuevo Siglo 31/10/2022
Fuente: Elaboracion equipo auditor OCI

Lo anterior, da como resultado que para 111 radicados que corresponde al 89% del total
de registros de la muestra, la respuesta se encuentra por fuera de los términos que
establece la normativa ya mencionada. Ver hallazgo 12.1.4

9.4. Gestion para las facilidades de pago incumplidas

Una vez realizado el analisis a la informacién referente a las solicitudes de facilidades de
pago remitidas en la base de datos “BASE CONSOLIDADA FP_SCT 2022”, y consultados
los estados de cuenta tanto en el aplicativo SAP para los impuestos predial unificado y
sobre vehiculos automotores y, SIT-Il para ICA y RETEICA, se observaron 54 facilidades
de pago incumplidas, de las cuales solo se registraron cinco (5) expedientes con proceso
de cobro en la base de datos mencionada, y para las 49 restantes no se relaciono, segun
se observa a continuacion:

Tabla 11. Registros con Facilidad de Pago incumplidas

No. | Resoluciéon | Radicado salida Oficina No. Proceso de Observacion
Cobro -M.P.
1 OSEE%g_d | | 2022EE39938801 | SOP0 202001600100018582 | D60S: AAADDBSYPWE 2015,
07/09/20262 General 2017, 2019, 2020 y 2021
DCO-
2 | 001133 del | 2023EE008941 g:zgia”za do | 202206094300106052 ggfge.z%pégowmzw 2015,
19/01/2022 P ’
DCO- Oficina de
3 | 118101 del | 2022ER62748301 | Cobro 20220929430013814 | Debe: AAAOO35COKL 2017
24/11/2022 General
DCO- Cobro
4 | 076790 del | 2022EE36692001 | 5 i 202211214300143699 | Saldo vigencia 2017
17/08/2022 .
DCO- Cobro
5 | 106584 del | 2022EE48989101 S 202211214300144533 | Debe: AAAOO77RYPA 2019
24/10/2022 Prejuridico
DCO- Cobro Debe: AAAO1280ONWF 2018 y
6 | 001529 del | 2022ER53128201 Especializado Sin proceso de cobro 2020'
26/01/2023
DCO- Cobro
7 | 001936 del | 2023EE02478801 Especializado Sin proceso de cobro | Debe: AAA0O063KFBR, 2018
03/02/2023
DCO- Cobro Debe: ICA 2022 1 al 5;
8 | 004063 del | 2023EE030206 Especializado Sin proceso de cobro | RETE-ICA 2018-5, 2019-5,
09/02/2023 2020-1-4, 2021-6, 2022-1-6
DCO-
9 | 017877 del | 2023EE091921 (E:gbgc):ializa 4o | Sin proceso de cobro ggzbze' AAAD145KHRJ 2020-
05/04/2023 P
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No. | Resolucion | Radicado salida Oficina e Presssn i Observacion
Cobro -M.P.
DCO- Cobro Debe: AAA0074KXBR
10 | 026053 del 2022EE219576 Especializado Sin proceso de cobro 2016/.20/21
27/05/2022
DCO- Cobro
11 | 070445 del 2022EE330849 Especializado Sin proceso de cobro | Debe: AAA0042DDYX 2015
26/07/2022
DCO- Cobro Debe: AAAO035NDSK 2022;
12 | 076830 del 2022EE367609 Especializado Sin proceso de cobro | AAAOO35NDTO 2021-2022
17/08/2022 AAA0035NDXR 2021-2022
DCO- Cobro
13 | 078631 del 2022EE375676 Especializado Sin proceso de cobro | Debe: AAA0O040BSTD 2018
24/08/2022
DCO- Cobro
14 | 106195 del 2022EE481473 Especializado Sin proceso de cobro | Debe: AAA0O107SEMS 2020
18/10/2022
05 | oamed el | 20maEasi1s | CObIO N de cobro | DEDE: AAAOD9SKBIZ 2015;
07/06/20262 Prejuridico IN Proceso de Cobro | A AA0092UNOE 2017
DCO- Cobro Debe: AAA0O109RUHK 2013 al
16 | 015766 del 2022EE118280 Preiuridico Sin proceso de cobro |2021;
03/05/2022 ) NEL542, 2018/19/20/21
DCO- Cobro
17 | 097482 del 2022EE427447 Preiuridico Sin proceso de cobro | Debe: IW0857 2018/19
16/09/2022 J
DCO- Cob 2oraonaonz
obro .
18 ; ((3)/711oégod2ezl 2022EE493345 Prejuridico Sin proceso de cobro AAAD149LTYX
2015/18/19/21/22
DCO- Cobro
19 | 084671 del 2022EE402361 Especializado Sin proceso de cobro | Debe: AAAOO38FLLF 2018
09/09/2022
DCO- Cobro Debe: AAAOO84LJNN 2019
20 | 109532 del 2022EE516033 Especializado Sin proceso de cobro 2020' ’
04/11/2022
DCO- Cobro
21 | 042064 del | 2022EE24595401 Especializado Sin proceso de cobro | Debe: ICA 2019-7
13/06/2022 P
DCO- Cobro
22 | 067786 del | 2022EE29356001 Especializado Sin proceso de cobro | Debe: AAA0201ANZM 2021
07/07/2022
DCO- Cobro Debe: Predial AAAOO79XCRJ
23 | 070271 del | 2022EE32722801 Especializado Sin proceso de cobro | 2019
21/07/2022 Vehiculo HAW445 2014 y 2015
24 | 01562, Cobro i : 1 2022
4 g? 562 del 2023EE02058701 | Especializado Sin proceso de cobro | Debe: RETE ICA: 2022-5
/01/2023
DCO- Cobro
25 | 013095 del | 2022EE08773601 Especializado Sin proceso de cobro | Debe: AAA0084BJHY 2021
01/04/2022
DCO- Cob PAAG1STCHLF: 2050 y 2021
obro . : y ;
26 | 015950 del | 2022EE1209350 Especializado Sin proceso de cobro ICA: 2020-4, 2020-6, 2021-1 al
06/05/2022 6 y 2022-1
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No. | Resolucion | Radicado salida Oficina e Presssn i Observacion
Cobro -M.P.
DCO- Cobro
27 | 016229 del 2022EE124555 Especializado Sin proceso de cobro | Debe: ICA, 2018-7
12/05/2022 P
8 0655%2-d | 2022EE278889 Cobro Si d b Debe: ONV18C 2020 y 2021;
30/06/20262 Especializado | ©'" PTO¢eS0 A€ €OBT0 1 0a 2020, 2021 y 2022
DCO- Cobro
29 | 070336 del | 2022EE32888501 Especializado Sin proceso de cobro | Debe: ICA: 2020-1
22/07/2022
DCO- Cobro Debe: AAA0075YRZE 2020
30 | 078628 del 2022EE375635 Especializado Sin proceso de cobro 2021 ’ ’
24/08/2022
DCO- Cobro
31 | 084628 del | 2022EE40079801 Especializado Sin proceso de cobro | Debe: AAAO100WHHY 2017
08/09/2022
Debe: AAA0098XWDM,
DCO- Cobro AAAO0098XWEA,
32 | 105875 del 2022EE473169 Especializado Sin proceso de cobro | AAAOO98XWKL,
11/10/2022 AAA0179UPSK de 2021;
AAA0098XWKL de 2020
DCO-
Cobro . Debe: AAA0123MWYX 2015,
33 ;%7130(;20(12(32' 2022EE503122 Especializado Sin proceso de cobro 2016, 2018, 2019 y 2022
DCO-
Cobro . Debe: AAA0223PLOM 2016,
34 | 067817 del | 2022EE29656901 General Sin proceso de cobro 2017, 2018, 2019, 2020, 2021
08/07/2022
DCO0-47303 Cobro Debe: AAA0125DKFZ 2014,
35 del 2022EE25523501 General Sin proceso de cobro | 2017, 2018, 2020 y 2021;
21/06/2022 AAA0125DLBR: 2020
DCO-
36 | 070272 del | 2022EE32723001 g?ebmr;?i dico | Sin proceso de cobro gggf' AAAQT22WRLW: 2020 y
21/07/2022 )
DCO- Cobro Debe: PREDIAL 66 CHIPS
37 | 012072 del | 2022EE07556601 Prejuridico Sin proceso de cobro (Predios)
18/03/2022
DCO- Cobro
38 | 012099 del | 2022EE07632301 Preiuridico Sin proceso de cobro | Debe: DOX622, 2018 y 2019
22/03/2022 )
DCO0013843 Cobro Debe: Vehiculos CXE551: 2017
39 del 2022EE09134501 Preiuridico Sin proceso de cobro |a 2021;
06/04/2022 ) RMR870: 2020, 2021
DCO- .
40 | 013904 del | 2022EE09280001 g?ﬁﬂ?.’ dico | Sin proceso de cobro gggg' Predial AAAO23BKER.:
08/04/2022 )
DCO- Cobro Debe: AAA0218HOHY 2020;
41 | 014955 del | 2022EE09412901 Breiuridico Sin proceso de cobro | AAA0218JHMR 2015, 2016,
08/04/2022 ) 2018, 2019, 2020
DCO- Cobro
42 | 015464 del | 2022EE10289701 Prejuridico Sin proceso de cobro | Debe. AAA01040DJH 2022
27/04/2022
DCO- Cobro
43 | 016241 del | 2022EE12468901 Preiuridi Sin proceso de cobro | Debe: AAAOO65MTYX 2021
12/05/2022 rejuridico
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No. | Resolucion | Radicado salida Oficina e Presssn i Observacion
Cobro -M.P.
DCO- Cobro
44 | 047288 del 2022EE255131 Preiuridico Sin proceso de cobro | Debe: ICA 2018
21/06/2022 )
DCO- Cobro Debe: Predial AAAOO8S3LEFT:
45 | 047305 del | 2022EE25524501 Preiuridico Sin proceso de cobro 2015 'al 2019 '
21/06/2022 )
DCO- Cobro
46 | 052351 del | 2022EE26155501 Prejuridico Sin proceso de cobro | Debe: AAA0231BSUH: 2020
23/06/2022
DCO- Cobro
47 | 070033 del | 2022EE31346601 Preiuridico Sin proceso de cobro | Debe: AAA0047ZEH 2020.
13/07/2022 J
DCO- Cobro
48 | 084522 del | 2022EE39701901 Preiuridico Sin proceso de cobro | Debe: AAAOOS6NSWF 2018
06/09/2022 J
49 osffgg- del Cobro si de cobro | D€Pe: AAAO077XZJIH 2020,
2109 /2022 2022EE39946501 | Prejuridico IN Proceso de cobro | 5921 y 2022
DCO- Cobro
50 | 099633 del | 2022EE45541201 Preiuridico Sin proceso de cobro | Debe: AAAOO65CUSY 2020
29/09/2022 J
DCO- Cobro Debe: Predial AAOO94DDBS:
51 | 105347 del | 2022EE47083801 Preiuridico Sin proceso de cobro 2021 ’ 2022 ’
10/10/2022 J Y
DCO- Cobro
52 | 109677 del | 2022EE51996801 Preiuridi Sin proceso de cobro | Debe: AAA0253EBBS 2019
08/11/2022 rejuridico
DCO- Cobro Debe: Predial AAAOO12AFZM:
53 | 115254 del | 2022EE54383101 Preiuridico Sin proceso de cobro 2020' )
18/11/2022 J
Debe: BKU593 2011. No fue
posible corroborar los datos
DCO- Cobro incluidos en la base de datos ya
54 | 015952 del 2022EE120942 General Sin proceso de cobro | que el nimero de proceso de
06/05/2022 cobro consignado no existe en
CRM y no fue posible hallar la
resolucion.

Fuente: Elaboraciéon Equipo Auditor

Al respecto y en respuesta a la solicitud de informacion realizada el 29 de abril de 2025, en
la que se solicitd “;En el evento de identificar incumplimientos a las facilidades de pago, ¢cual
es el procedimiento que se sigue?”; desde la Direccion Distrital de Cobro se manifesto:

Rta. Teniendo como fuente la documentacion en todos los casos lo que se debe hacer es “elaborar
resolucion de incumplimiento de Facilidad de Pago”, el detalle se menciona:

Adicionalmente, se informa que tanto para el Procedimiento de Cobro Prejuridico, como
para el Procedimiento de Gestion Administrativa para el Cobro Coactivo:

A partir de la entrada en vigencia del Acuerdo 671 del 18 de mayo de 2017, cuando el
beneficiario de una facilidad para el pago dejare de pagar alguna de las cuotas o
incumpliere el pago de cualquiera otra obligacion tributaria surgida con posterioridad
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a la notificacién de la misma, sucedera automaticamente el incumplimiento sin lugar a
acto administrativo alguno y habra lugar a reiniciar el proceso de cobro, y se ordenara
hacer efectiva la garantia hasta concurrencia del saldo de la deuda garantizada, la
practica del embargo, secuestro y remate de los bienes o la terminacién de los
contratos, si fuere del caso”.

Siendo pertinente aclarar, conforme con el paragrafo del precitado articulo que “La
presente norma aplica para aquellas facilidades de pago otorgadas a partir de la entrada
en vigencia del presente Acuerdo”.

Asi mismo, verificadas las resoluciones de facilidades de pago, se contempla:

“Articulo ... ADVERTIR al beneficiario de la facilidad para el pago, que cuando deje
de pagar alguna de las cuotas o incumpla el pago de cualquiera otra obligacién
tributaria surgida con posterioridad a la notificacion de la misma, sucedera
automaticamente el incumplimiento, sin lugar a acto administrativo alguno y habra
lugar a reiniciar el proceso de cobro, y se ordenara hacer efectiva la garantia hasta
concurrencia del saldo de la deuda garantizada, la practica del embargo, secuestro
y remate de los bienes o la terminacién de los contratos, si fuere del caso, de
conformidad con el articulo 12 del Acuerdo 671 de 2017”.

Ver hallazgo 12.1.5

10. PLAN DE MEJORAMIENTO RELACIONADO

No existe en la actualidad ninguna accién en el Plan de Mejoramiento Institucional
relacionado con facilidades de pago.

11. SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES INFORMES ANTERIORES

Este aspecto no aplica, ya que no hay informes anteriores relacionados con el tema
auditado.
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12. RESULTADOS

12.1 HALLAZGOS

12.1.1 Deficiencias en la Gestion Documental de Expedientes. Durante el desarrollo de
la auditoria se evidencié que la informacién de los expedientes no se encuentra
almacenada en el Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA-
WCC), como lo establecen el procedimiento 120-P-05 V.7 Organizacion documental y la
guia 120-G-03 V3 Guia para la administracién de los archivos centralizados de la Direccion
Distrital de Impuestos de Bogota — DIB y la Direccion Distrital de Cobro — DCO. En su lugar,
se identificé que cada funcionario guarda la documentacién en el SharePoint de la oficina
generadora o0, en algunos casos, en su OneDrive personal, incumpliendo lo establecido en
el articulo 4 de la Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos
y se dictan otras disposiciones y los documentos antes mencionados.

Respuesta del Auditado:

En relacién con este hallazgo, consideramos importante aclarar que, para la revision de los
soportes necesarios en el analisis de la Facilidad de Pago, no es apropiado limitar la
consulta unicamente al repositorio documental sefialado. Es necesario tener en cuenta que
también deben revisarse los radicados registrados en el sistema SAP-CRM, donde se
encuentra parte importante de la informacién relacionada con estos tramites.

Al estar disponibles en dicho sistema, no se requiere realizar su descarga ni trasladarlos a
plataformas como WCC o SharePoint, ya que, en muchos casos, los expedientes
gestionados tienen un caracter hibrido (es decir, contienen informacion tanto en formato
fisico como digital, y alojada en distintos sistemas institucionales). Por lo anterior,
sugerimos considerar esta aclaracion en el analisis conforme a la dinamica real del
proceso.

Por otra parte, para las oficinas de gestién de la Subdireccién de Cobro Tributario se tiene
definido la creacion del expediente de cobro una vez se profiere el Mandamiento de Pago
y como esta descrito en el Procedimiento Cobro Prejuridico_110-P-02 V5 CNC cuando
gestiona cartera persuasiva, cartera que se recibe teniendo en cuenta el vencimiento del
calendario tributario de la vigencia y como mecanismo se aplican camparias cuyo resultado
puede ser la suscripcién de una Facilidad de Pago, sin que en esa etapa requiera la
creacion de un expediente, por el contrario solo se asigna un numero en SAP-CRM que
hace las veces de transaccion en el aplicativo como presentacion de escrito ID 5000.

Hay que decir que, la informacion relacionada con las Facilidades de Pago no se limita a
un solo repositorio, ya que gran parte de los soportes se encuentra en SAP-CRM, sistema
que registra y respalda estas gestiones. Ademas, en la etapa de cobro persuasivo no se
requiere la creacion formal de un expediente documental, ya que las actuaciones se
registran mediante radicados especificos en el sistema. Por ello, solicitamos que se tenga
en cuenta esta dinamica operativa al momento de valorar el hallazgo.
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Ahora bien, realizada la validacion de los casos mencionados en la imagen 2, Tabla 1,
Imagen 3 y 4 del Informe, precisamos lo siguiente, para cada uno de los puntos enunciados:

a. Para 41 registros no se relaciono enlace de SharePoint con la informacion, se realiza
validacion de la base encontrando que:

Enlace correcto en SharePoint

Carpetas de WCC

Sin Informacién

14

9

18

En la base se relacionan casos que mencionan carpeta, esto es que la informacion se

encuentra en WCC.

b. Para 14 registros de la muestra, la informaciéon compartida en SharePoint
no correspondia al contribuyente sujeto de la validacion:

Contribuyente

Ruta Sharepoint corresponde al Ruta  Sharepoint NO
corresponde al Contribuyente

8

6

c. En dos registros en el enlace de SharePoint remitido, la carpeta se
encontraba vacia, como se muestra en las siguientes imagenes:

Para la Imagen 3. Pantallazo carpeta compartida en SharePoint radicado
20222ER67375901, al ingresar la carpeta contiene informacion

Imagen 3, carpeta en radicado 20222ER6737594

goefoaaacoBImn

Fuente: Ruta Oficing

E:' E Oficina de Cobro Especializado

ALBA LEGUIZAMON FACILIDADES DE PAGO

1ENERO - 43056269 2022ER67375901 ANGELA TAPASCO

v EDDetales V 2

Para la Imagen 4. Pantallazo carpeta compartida en SharePoint radicado
2022ER66589301, al ingresar la carpeta contiene informacion
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Imagen 4. Pantallazo carpeta en radicado 20221

@ Oficina de Cobro Especializado * Siquiendo 5 A

B> @ Oficina de Cobro Especisizado

ERIC ASTUDILLO FACILIDADES DE PAGC 4.ABRIL 39765339 2022ER665893 Tulia Lopez

Nombre Modificado Modicado p.

gofioeoaaaCcCBOBC a i Qaw Gt

Fuente: Ruta

Para estos casos se realiz6 la validacion en cada una de las rutas de SharePoint enviadas
y se logré evidenciar que contienen la informacion.

Con base en las aclaraciones expuestas, y considerando que los soportes existen y se
encuentran disponibles en los repositorios segun la naturaleza del tramite, solicitamos
respetuosamente que el equipo auditor reconsidere el contenido de este hallazgo y valore
su modificacién o retiro, en funcién de los elementos aqui presentados.

Valoracion de la respuesta por parte del Equipo Auditor de la OCI:

El equipo auditor acudié a todas las fuentes suministradas por el auditado. En primer lugar,
la consulta del aplicativo CRM de los radicados y el numero de expediente de la muestra
seleccionada, de acuerdo con la informacion proporcionada mediante correo electrénico
del 16 de mayo de 2025, en el cual se indicé que todos los registros y su correspondiente
expediente, se encontraban disponibles en el aplicativo SAP-CRM.

Sin embargo, al no evidenciarse la informacion completa en este aplicativo, se llevd a cabo
una reunion el 21 de mayo con la Subdireccién de Cobro Tributario. En esta se comprobd
que la totalidad de la informacion no estaba dispuesta en SAP-CRM, por lo que se acordd
el envio de enlaces de acceso a SharePoint, donde se encontraban las carpetas con la
documentacién correspondiente a cada uno de los registros de la muestra seleccionada.
Esta informacion fue allegada el 23 de mayo mediante una base de datos denominada
“BASE UNICA” (columnas Z y AA), que contenia algunos enlaces de SharePoint, los cuales
también fueron consultados.

En consecuencia, el equipo auditor no se limitd a verificar la informacion en una sola fuente,
sino que reviso todas las suministradas por el auditado.

Con respecto a los registros correspondientes a las 125 resoluciones consultadas, se
evidencio que en cada caso esta relacionado el expediente al cual pertenece la informacion
de la Facilidad de Pago.
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En cuanto a los 41 registros en los cuales no se encontré informacion, se mantiene lo
consignado en el informe preliminar, situacion que fue corroborada con la respuesta
recibida:

¢ Nombres de rutas que no brindan informacion, ya que no hay enlace:

2021ER17055401 Victor Mufioz E
NO SE ENCONTRO EN SHAREPOINT |S
2021ER04219401 Gloria Esperanza SalE
2021ER23359601 Adriana Martinez E
E
E
E
E

2021ER19979801 Francisco GAbriel
2021ER24449501 Jose Jeremias Garzg
2021ER07510201-VACYS VILEIKIS

2021ER23708501 Eduardo Velasco Ma

Otras sin ningun tipo de informacion:

2022ER57429601
2022ER58675801
2022ER05604501
2022ER40971101
2022ER42145001
2022ER52662101
2022ER53242301
2022ER53128201
2022ER53780401
2022ER54187801

Se menciona el radicado 2022ER05847301 indicando que, si se remitio el enlace correcto,
sin embargo, este corresponde al radicado 2022ER63943201, por lo que no se evidencia
la trazabilidad documental.

2022ER05847301 Sin informacion En la BASE UNICA remitida el 23 de mayo de 2025 se evidencia:

1. Se envio ruta:

2. Se realiza validacion en ruta y se encuentra que la informacion es correcta:

Con respecto a los 14 enlaces correspondientes a registros que no coinciden con los
contribuyentes, se mantiene lo consignado en el informe preliminar, ya que al momento de
la consulta la informacién no correspondia, hecho que fue corroborado con la respuesta
proporcionada por el auditado:

Por ejemplo, para el expediente 202206094300100328 relacionado en la base de datos

denominada “BASE UNICA”, fue compartido el siguiente enlace:
www.haciendabogota.gov.co et
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https://shdgov.sharepoint.com/sites/ OCP/GESTION/GRUPO%20B/GESTOR%20JAVIER
%20RIOS/CORDIS/2022ER046712, que corresponde al contribuyente PROYECTOS DE
INGENIERIAT&D S A S, sin embargo, al acceder al enlace, la informacién que se visualiza
vincula el expediente del contribuyente: ALFONSO QUIROZ SILVA.

Adicionalmente, en la respuesta del auditado, especificamente en el anexo “Resumen
Hallazgos y evidencias”, hoja 12.1.1 fila 62 remiten un enlace diferente:
https://shdgov.sharepoint.com/sites/ OCP/GESTION/GRUPQO%20C/GESTOR%20MAURY
%20SALGADO/RESPUESTAS%20A%20RADICADOS/RESPUESTAS%20A%20RADICA
DOS%20 %20JULIO0%202022/4400011791 2022ER44061201 EDELMIRA%20ROJAS,
el cual contiene informacion de la contribuyente Edelmira Rojas, sin relacion con el
expediente inicialmente citado.

Con respecto a los SharePoint asociados a los radicados referenciados en las imagenes 3
y 4 del informe, cuya consulta inicial se realiz6 el 12 de junio de 2025, se informa que, al
realizar una nueva verificacion el 3 de julio de 2025, continia presentandose el mismo
mensaje de error:

Por lo anterior, se mantiene el hallazgo, con la salvedad de que se realiza una aclaracién
respecto a las versiones de los documentos mencionados en el mismo, vigentes para el
afo 2022.

12.1.2. Gestion de las Facilidades de Pago. En la revision adelantada a los 125 registros
correspondientes a la gestion de las Facilidades de pago recibidas en la vigencia 2022, no
se evidencio ejecucion de los aspectos 1 al 8 y 10 al 11 de la tabla 2 establecidos en el
instructivo 110-1-04 versién 10, para la totalidad de los registros de la muestra ya que no
se encontraban los soportes de esta gestion en la informacién compartida.

Respuesta del Auditado:

Respuesta

ltem evaluado Observacion SCT

Se verificé la completitud de los
documentos radicados en la

1 solicitud de facilidad para el pago
de obligaciones 110- F.109

Para los nueve (9) casos mencionados, se encontré
que para ocho (8) de ellos se encuentran los soportes
documentales mencionados en la BASE UNICA.
Para un (1) caso se reporta carpeta en WCC
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https://shdgov.sharepoint.com/sites/OCP/GESTION/GRUPO%20C/GESTOR%20MAURY%20SALGADO/RESPUESTAS%20A%20RADICADOS/RESPUESTAS%20A%20RADICADOS%20_%20JULIO%202022/4400011791_2022ER440612O1_EDELMIRA%20ROJAS
https://shdgov.sharepoint.com/sites/OCP/GESTION/GRUPO%20C/GESTOR%20MAURY%20SALGADO/RESPUESTAS%20A%20RADICADOS/RESPUESTAS%20A%20RADICADOS%20_%20JULIO%202022/4400011791_2022ER440612O1_EDELMIRA%20ROJAS
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Se verificaron los aspectos para
rechazar la solicitud: evidencia
deudas dentro de un proceso
concursal

Como se menciona en el numeral 5.3 REVISAR SI
EXISTEN CAUSALES DE RECHAZO DE LA
SOLICITUD, expresa:

Deudas que se encuentren comprendidas dentro de
un proceso concursal, a menos que se acredite que
en el correspondiente proceso fue autorizada la
facilidad para el pago. Esta informacién debera ser
consultada en el sistema, la cual sera dispuesta
por la Subdireccion de Gestion Judicial,
dependencia encargada de intervenir en estos
procesos.

Para el 2022, se comparte base de procesos
concursales a través de SharePoint para consultar si
al momento del analisis de la Facilidad de Pago el
contribuyente o Tercero Garante no se encuentra en
curso en un proceso concursal. No se requiere
soporte en SharePoint o Expediente teniendo en
cuenta que es una base; adicional a esto es
importante mencionar que un contribuyente puede
entrar en un proceso concursal en cualquier momento
0 se puede gestionar Facilidad de Pago siempre
y cuando se tenga autorizacién del Juez de Concurso

Se verificaron los aspectos para
rechazar la solicitud: Consulta
3 Boletin de Deudores Morosos del
Estado - BDME

Se realiza validacién en las rutas de SharePoint,
WCC reportadas encontrando soportes en 24 de 43
casos de la muestra. Ver detalle Hoja Hallazgo No.
12.1.2

Se generaron los estados de

Se realiza validacién en las rutas de SharePoint,

4 cuenta WCC reportadas encontrando soportes en 28 de 46
casos de la muestra. Ver detalle Hoja Hallazgo No.
12.1.2
5 Se diligenci6 lista de Para los casos mencionados CUMPLE con la lista de
chequeo (110-F.119) chequeo
Calificar al solicitante. Aplica para
quienes soliciten plazo superior
6 a 12 meses. N bligatori
Formato Calificacion def | ''© €8 ovligatorno
contribuyente 110-F.40.
Realizar estudio de garantias.
Aplica para solicitudes con un
plazo mayor a 12 meses. . .
7 Formato Estudio de garantias No es obligatorio
110-F.118.
8 Ordenar la constituciéon de la Sin observaciones — No es Obligatorio depende del
garantia. plazo de la facilidad de pago.
9 Resolucién de Facilidad de pago Sin observaciones
110-F.23 V22
Notificacion de la resolucion de la| .
10 facilidad de pago Sin observaciones
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Cumplimiento de la facilidad de
pago. El sistema alertara al
ejecutivo de cobro sobre el
incumplimiento de la
facilidad de pago

11 Sin observaciones

Solicitar Cambio de
Garantia

12 Sin observaciones

Si bien en algunos registros no se evidencia de manera expresa la ejecuciéon de todos los
aspectos contemplados en el Instructivo 110-1-04 version 10, es importante precisar que
estos no son obligatorios en todos los casos. Su aplicacion depende de las caracteristicas
particulares de cada solicitud y del tipo de verificacién requerida segun la naturaleza de la
deuda. En la mayoria de los casos revisados, se trata de facilidades de pago suscritas a
plazos inferiores a 12 meses, lo cual implica un procedimiento mas simplificado, que exige
como requisitos basicos: que la solicitud sea presentada por el deudor, su apoderado o un
tercero autorizado, que se acredite el pago de la cuota inicial y que no exista reporte en el
Boletin de Deudores Morosos del Estado por incumplimiento de acuerdos anteriores.

Adicionalmente, es importante tener en cuenta que la decision final sobre cada solicitud se
formaliza a través de un acto administrativo, el cual da cuenta de que se realizaron las
validaciones juridicas y técnicas necesarias. En este sentido, el acto administrativo no solo
representa el cierre formal del tramite, sino que también constituye una evidencia véalida y
suficiente de que se cumplieron las revisiones establecidas, en linea con los principios de
legalidad, responsabilidad y razonabilidad que rigen la funcién publica.

Por lo anterior, y considerando que en varios de los casos examinados si se encontraron
soportes en los sistemas institucionales, agradecemos se revise el alcance del hallazgo
formulado. Sugerimos que se valore el contexto operativo, asi como el peso juridico y
documental de los actos administrativos que respaldan las decisiones tomadas en cada
caso, con el fin de modular el hallazgo a una observacion o recomendacioén de tipo
administrativo.

Valoracion de la respuesta por parte del Equipo Auditor de la OCI:

El instructivo 110-1-04 version 10, establece las etapas para la gestidn de las facilidades de
pago, las cuales fueron desagregadas en la Tabla 2 del informe preliminar. Como resultado
se identificd que para algunos de los registros de la muestra no cumplen con estas
actividades.

Este es un documento que forma parte del sistema de gestién de la entidad, y es de
obligatorio cumplimiento, de conformidad con lo establecido en la norma ISO 90001:2025,
numeral 8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio, literal a) que establece
la disponibilidad de informacién documentada que defina: 1) las caracteristicas de los
productos a producir, los servicios a prestar, bajo la cual la entidad esta certificada.
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Ademas, en el instructivo se diferencia las facilidades de pago concedidas a plazos

superiores a 12 meses, para las cuales deben considerarse etapas especificas contenidas
en los numerales 6, 7, 8 y 12 de la Tabla No. 2., lo cual aplico para 4 registros de la muestra.

Por lo tanto, se mantiene el hallazgo, ya que no cumplen con las etapas establecidas en
el instructivo para las facilidades de pago, para la totalidad de los registros de la muestra
seleccionada.

12.1.3 Inconsistencias identificadas en las Resoluciones de Facilidades de Pago.
Durante la revisién de las Resoluciones de Facilidades de Pago incluidas en la muestra
analizada, se identificaron debilidades en el proceso de revisién y control. Lo anterior
incumple las disposiciones establecidas en el Anexo 1 Pasos del flujo de revision,
aprobacion y notificacion y/o comunicacion de documentacién, contenido en los
procedimientos 110-P-01 V15 Gestion administrativa para el cobro coactivo y 110-P-2 V5
Cobro Prejuridico. Asimismo, se infringe el articulo 2, Objetivos del Sistema de Control
Interno (literal ) de la Ley 87 de 1993 que exige asegurar la oportunidad y confiabilidad
de la informacion y de sus registros. \Ver inconsistencias.

Respuesta del Auditado:
Situaciones identificadas en las Resoluciones de Facilidad de pago (pag. 14)

+ Numeral 4: Con relacion a este hallazgo, este puede considerarse una observacion, ya
que, si bien en la parte considerativa del acto se menciona la existencia de una garantia,
esta no se describe ni detalla. Como consecuencia, el articulo 7 pierde fuerza ejecutoria
en caso de presentarse un incumplimiento. No obstante, esta situacion no afecta la
cadena de valor del proceso.

« Numeral 6: Este mas que un hallazgo es una observacion, ya que el hecho de que al
numero EE se le coloque la terminacion O1, no afecta la integridad de la informacion del
documento, por el contrario, esta completo para la busqueda en el sistema SAP/CRM.

« Numeral 7: “Se observaron resoluciones en las cuales no se identificé el responsable
de la revisidon, como lo establece el formato”. Realizando la revision de la Resolucion DCO-
012099 del 22/03/2022, esta aparece cargada en el sistema SAP/CRM de manera
correcta y firmada por el jefe de oficina y con los nombres del revisor y funcionario que
proyecto.

Tabla 8. Ejemplos de resoluciones de FP sin el espacio de revision DCO-012099 del
22/03/2022- 202201255000000334

Lista de resultados: Se han encontrado 2 Ordenes servicio

Nuevos [@ Folder Firmas (@Descarga Operaciones [t (@ {8}

1D Documento 1D Expediente Clase de Gestion Funcionario Responsable Creado el Estatus de Proceso

202201255000000. Notificacién JESUS O 24.03.2022 08:57:08  Notificado

202201255000000. Facilidad de Pag AURORA LAM

25.01.2022 15:33:32  FP Aprobada Notific:
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P,
e BOGOT’\ 2022EE07632301

202201255000000334
RESOLUCION No. DCO-012099 del 22/03/2022

“Por la cual se concede una facilidad para el pago de los impuestos administrados por la
Direccién Distrital de Cobro™

Ve Sepurmnte e 455
A ALSTRACHS LA AN MMM A S
Ve 20028004 (BAS31 05 0F

JESUS ALEXANDER ORJUELA GUZMAN
Jefe Oficina de Cobro Prejuridico

[ Revisado por | Andrea Espaniol 1 31012022 |
| Proyectado por | Aurora Lamprea | 310172022 ]
Pigna 4 ded

BOGOT’\ 2022EE07632301

202201255000000334
RESOLUCION No. DCO-012099 del 22/03/2022

“Por la cual se concede una facilidad para el pago de los impuestos administrados por la
Direccién Distrital de Cobro™

Ve Sepame
A ALSTRACHS RS oA ALLAMEEE DAL

JESUS ALEXANDER ORJUELA GUZMAN
Jefe Oficina de Cobro Prejuridico

[ Revisado por | Andrea Espanol [ 31012022 ]
Proyeciado por | Aurora Lamprea | 310172022 |

Valoracion de la respuesta por parte del Equipo Auditor de la OCI:

Una vez revisada la respuesta del auditado, se mantiene el hallazgo, dado que incumple
las disposiciones establecidas en el Anexo 1 Pasos del flujo de revisién, aprobacion y
notificacion y/o comunicacion de documentacion, especificamente en las actividades
resaltadas en negrilla, en lo que respecta a las resoluciones.

12.1.4 Inconsistencias base de datos suministrada por la Direcciéon Distrital de
Cobro. Esto incumple lo establecido en el articulo 3 de la Ley 1712 de 2014 que regula el
principio de calidad de la informaciéon “Toda la informacién de interés publico que sea
producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva,
veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para los
solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de gestion
documental de la respectiva entidad”. \Ver inconsistencias.

Respuesta del Auditado:

En relacion con el hallazgo formulado, consideramos importante precisar que
actualmente la Direccion Distrital de Cobro no cuenta con un sistema de informacién que
permita generar reportes automaticos y centralizados con la trazabilidad completa de las
actuaciones en el proceso administrativo de cobro. Esto obedece a que los modulos
especializados para la gestion de recaudo secundario no estaban plenamente
disponibles ni en el antiguo sistema SIT-II ni en el sistema actual, BOGDATA.
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Por esta razon, algunas de las gestiones de cobro se han venido registrando y
consolidando mediante herramientas ofimaticas, lo que puede dar lugar —de manera
excepcional— a imprecisiones en etapas posteriores como la consolidacion o el cruce
manual de datos para generacion de reportes. Estos posibles errores no reflejan fallas
en la calidad de la informacién, sino que son consecuencia de limitaciones operativas en
la integracion de los sistemas actualmente disponibles.

Es importante destacar que, a pesar de este contexto, la Direccion Distrital de Cobro ha
suministrado la informacion requerida para el ejercicio auditor con la mayor diligencia,
transparencia y compromiso institucional. Los datos entregados fueron extraidos
directamente de los sistemas oficiales de la Secretaria Distrital de Hacienda y de otras
fuentes administrativas integradas, cumpliendo con los principios de veracidad,
completitud, accesibilidad y oportunidad, tal como lo establece la Ley 1712 de 2014. En
todo momento se ha actuado de buena fe y con plena disposicién para facilitar el acceso
y comprension de la informacién requerida.

En ese sentido, consideramos que no puede interpretarse como un incumplimiento el
hecho de que existan diferencias menores o ajustes posteriores en la depuracion de
datos, ya que son inherentes a los procesos de gestion que se desarrollan en un entorno
operativo dinamico y en constante actualizacion. La informacién entregada ha sido
suficiente y atil para permitir el desarrollo de la auditoria, garantizando el derecho al
acceso a la informacioén publica conforme a los principios de transparencia, eficacia y
facilitacion que senfala la norma.

Respecto de lo informado:
Tabla 9. Diferencias No. expediente Resolucion vs base de datos

z No. Expediente
S No. Expediente en la = -
No. Resolucion Resolucién FP regcstrggtoolgase de Oficina
DCO-015464 del Oficina de Cobro
27/04/2022 202204275000000464 202204275000000462 Prejuridico

Una vez revisada la resolucién de facilidad de pago DCO-015464 del 27/04/2022, se
pudo constatar en el sistema oficial SAP CRM, que se encuentra cargada con el nimero
de expediente No. 202204275000000464, el cual es el numero correcto, si bien en el
archivo Excel de seguimiento “BASE CONSOLIDADA FP_SCT 2022” fue construida en
base con el archivo “CONSOLIDADO FACILIDADES DE PAGO 20257, este corresponde
a un documento no controlado. Alli estaba el expediente nimero 202204275000000462,
dicho archivo fue construido por necesidades de la Oficia de Cobro Prejuridico, dado que
el sistema CRM SAP hasta la fecha no permite generar reportes (BI/BO); esto puede
conllevar a que se presenten este tipo de inconsistencias por error humano. No
consideramos que esta diferencia en un digito sea un hallazgo sino una observacion. En
el sistema oficial se puede validar los datos correctos y que estan bien diligenciados en
el acto oficial.
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Facilidad de Pago CT: 5000000464, 202204275000000464

Documento

Dependencia: | Oficina de Cobro Prejuridico

Serie:

Subserie:

Tipo Documental: | Resolucion facilidad de pago tributario 110-F.23
MNo. Expediente: 202204275000000464
Mo. Resolucion: | DCO-015464
Mo. Radicado: 2022EE1028970"

2022EE10289701

BOGOTI\ 202204275000000464

= _ M L9 . NOTIFICACION
Nombres y Tipo de No. de Direccién de Ciudad / Teléfono Calidad para actuar | O/C
Apellidos / Documento | Identificacion | Notificacion | Municipio
Razén Social
DANIEL C.C. 16.796.615 | Calle Bogota, | 3164821314 | PROPIETARIO | 01
IGNACIO 117A# |[D.C.
LIBREROS 9B-25
SANCHEZ APT 301

RESOLUCION No. DCO-015464 - del 27/04/2022

Tabla 4. Registros con FP reportadas cumplidas en base de datos, pero que se encuentran
incumplidas segun consulta.

1. DCO-105347 del 10/10/2022-2022EE470838-Cobro Prejuridico — Incumplida

2. DCO-115254 del 18/11/2022-2022EE543831-Cobro Prejuridico Este caso presenta
una posible doble partida, se creo ticket 528594 a la oficina funcional para corregir
el inconveniente en la cuenta corriente del contribuyente.

DCO-047305 del 21/06/2022-2022EE255245-Cobro Prejuridico — No se encuentra
dentro de la base de la oficina de cobro prejuridico

DCO- 013904 del 08/04/2022-2022EE092800-Cobro Prejuridico — Incumplida

DCO - 070272 del 21/07/2022-2022EE327230-Cobro Prejuridico - Incumplida
DCOO076790 del 17/08/2023-2022EE366920-Cobro Prejuridico -

DCO - 109677 del 08-11-2022-2022EE519968-Cobro Prejuridico - Este caso
presenta una posible doble partida, se cre¢ ticket 528594 a la oficina funcional para
corregir el inconveniente en la cuenta corriente del contribuyente.

Nook~ w
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8. DCO-106584 del 24/10/2022-2022EE489891-Cobro Prejuridico - Incumplida

Tabla 5. Registros con FP reportadas incumplidas en base de datos, pero que no se
evidenciaron deudas segun consulta.

DCO-069931 del 12/07/2022-2022EE311701 — Se dio traslado a la FP

DCO-086684 del 13/09/2022-2022EE409219 - Se traslado con oficio 2024/E01806001 con
embargo

DCO-003298 del 26/01/2022-2022EE027501 — Se observa saldo en la vigencia 2019 del
CHIP AAAOO60EKJH por valor de $292.000

DCO064700 del 07/05/2022 -2022EE287919 - Se dio traslado a la FP

DCO007617 del 02/03/2022-2022EE057648 - Se dio traslado a la FP

DCO-067841 del 08/07/2022-2022EE297732 - Se dio traslado a la FP

DCO-007975 del 11/03/2022-2022EE066981 - Se traslado con oficio 2024/E01806001 con

embargo

DCO -027474 del 3/06/2022-2022EE225511 - Se dio traslado a la FP
DCO-055509 del 29/06/2022-2022EE268935 - Se dio traslado a la FP
DCO-106193 del 18/10/2022-2022EE481407 - Se dio traslado a la FP

Adicionalmente, la gestion se realiza de forma manual teniendo en cuenta que el sistema
no proporciona las alertas necesarias y automatizadas que el procedimiento plantea y
requiere, por lo que también debe tenerse en cuenta que la cuenta corriente de los
contribuyentes es dinamica y en ocasiones se puede encontrar una vigencia con una
doble partida o que con la aplicacién o reversion de algun pago genere saldo, posterior
a la consulta o sequimiento a las facilidades de pago o algtn ajuste en los intereses o
las sanciones por lo cual se considera que se cambie de un hallazgo a una observacién
y se analice el tema con la oficina de cuentas corrientes.

Por lo anterior, y con el mayor respeto, solicitamos al equipo auditor considerar estas
aclaraciones y, silo estima procedente, revisar o retirar este hallazgo, en el entendido de
que la dependencia ha brindado toda la informacién disponible y accesible con el animo
de apoyar el gjercicio de control de manera abierta y colaborativa.

Valoracion de la respuesta por parte del Equipo Auditor de la OCI:

De acuerdo con los argumentos expuestos por los auditados con respecto a las limitaciones
técnicas actuales y el uso de herramientas ofimaticas para consolidar la informacion, y que
fue suministrada de buena fe y con plena disposicién para facilitar su acceso y
comprension, es importante recalcar que las bases de datos deben contener informacion
de calidad y fiabilidad. Por lo anterior, el equipo auditor considera procedente cambiar el
hallazgo a observacion, con el animo de aportar a la mejora del proceso de la gestion de
cobro. Ver observaciéon 12.2.1.
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12.1.5 Tiempos de respuesta a las solicitudes de Facilidades de Pago. Debido a que
no hay ninguna norma especial que determine un tiempo para dar respuesta a las
solicitudes de Facilidades de Pago, y tal como lo establece la Ley 1437 de 2011 y la Ley
1755 de 2015 en su articulo 14, que deben ser quince (15) dias habiles para dar respuesta
a cualquier peticion, en este sentido, se identificé que en 111 registros de la muestra
seleccionada se incumple este término, de acuerdo con el resumen que se presenta en la
tabla 10.

Respuesta del Auditado:

Al respecto, precisamos que, si bien es cierto que el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015
establece un término general de 15 dias habiles para resolver peticiones, también es
importante sefialar que esta norma contempla excepciones, especialmente cuando se
trata de tramites administrativos complejos o condicionados al cumplimiento de requisitos
por parte del solicitante.

En el caso especifico de las Facilidades de Pago, no existe una norma especial que
determine expresamente un plazo para resolver este tipo de solicitudes, por lo que deben
observarse los principios de razonabilidad, complejidad del tramite y disponibilidad de
recursos; esto implica que, cuando en el analisis de la solicitud se determina que no se
cumplen todos los requisitos, la entidad puede conminar al solicitante a subsanar en un
plazo de hasta un (1) mes, tal como lo prevé el Manual de Administracion de
Administracion y Cobro de la Cartera, Resolucion 247 de 2022 en su articulo 48, y solo
hasta que este subsane puede concluirse el tramite y siempre deben sumarse los tiempos
de las gestiones de la administracion.

Debe también precisarse que la solicitud de Facilidad de Pago no se resuelve
exclusivamente mediante una respuesta escrita, sino a través de la expedicion y
notificacion de un acto administrativo, como lo indica la Resolucién 247 de 2022 en su
articulo 49, y este procedimiento se rige por el debido proceso administrativo y no puede
tratarse de forma idéntica al tramite de un derecho de peticion ordinario, que no se
notifica.

Por tanto, no resulta ajustado juridicamente exigir que el tiempo para expedir y notificar
un acto administrativo se rija por los términos del derecho de peticion, dado que su tramite
incluye etapas adicionales como la revision de requisitos, elaboracion del proyecto de
resolucién, validacion juridica, firma, radicacion, notificacion y en algunos casos, hasta la
devoluciéon por correo o reintentos de notificacion. Estos pasos responden a
procedimientos obligatorios que garantizan los derechos del contribuyente, y no deben
computarse como mora injustificada en la respuesta por parte de la Entidad.

Es importante sefalar que la Direccion Distrital de Cobro tramita un volumen significativo
de solicitudes, en un contexto de recursos humanos y técnicos limitados, lo cual impacta
directamente en los tiempos de analisis y decision. Este aspecto debe tenerse en cuenta
al momento de valorar los tiempos de respuesta, dado que las entidades publicas no
pueden ser penalizadas por limitaciones operativas estructurales que afectan su
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capacidad de respuesta inmediata, en especial cuando se ha actuado de buena fe, con
criterios técnicos y conforme a procedimientos previamente establecidos.

Por lo tanto, considerar como incumplimiento el hecho de que algunos tramites hayan
superado los 15 dias habiles resulta inapropiado si no se evaltan de manera individual
las particularidades de cada caso, lo que no fue posible desarrollar en el término
concedido para la presente respuesta, pues lo mismo requiere el analisis una a una de
las solicitudes, reconstruir los hechos del momento en que se aprobaron las facilidades
de pago y determinar si tuvieron oficios para subsanar los requisitos, lo que en gracia de
discusion llevaba mas de un mes para la gestion, por lo que no puede simplemente
contarse un periodo de 15 dias habiles desde la fecha de radicacion.

Solicitamos respetuosamente que este hallazgo sea revisado y, si se considera
procedente, modificado o retirado, dado que no puede entenderse como un
incumplimiento formal el cumplimiento riguroso del debido proceso administrativo y de
los principios de legalidad, eficiencia y equidad en la gestion publica, al adelantar el
correcto y debido proceso de notificacion de los actos administrativos que aprueban las
facilidades de pago.

Valoracion de la respuesta por parte del Equipo Auditor de la OCI:

Una vez revisada la respuesta del auditado se mantiene el hallazgo, ya que la norma es
clara al mencionar que: “ARTICULO 14. Términos para resolver las distintas
modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancion
disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion.”, ya que 111 registros exceden este tiempo normativo, como se observa en la
tabla No. 10. Este hallazgo se renumera quedando con la siguiente nomenclatura 12.1.4.

12.1.6. No realizacion de la gestion de cobro posterior al incumplimiento de las
facilidades de pago. De conformidad con lo establecido en el articulo 12 del Acuerdo 671
de 2017, el numeral 5.14 del Instructivo 110-1-04 y el articulo relacionado con la clausula
aceleratoria contenida en las Facilidades de Pago, no se evidencia, para 49 incumplidas,
la informacién que ordena reiniciar el proceso de cobro, lo que podria generar la
prescripcion de la accion de cobro de los impuestos contenidos en esas facilidades de
pago. Ver tabla 11

Respuesta del Auditado:

En relacion con el hallazgo que sefiala una posible omisién en la reactivacion de la gestion
de cobro luego del incumplimiento de algunas facilidades de pago, es fundamental tener en
cuenta que, de acuerdo con el Estatuto Tributario Nacional, especificamente los articulos
814, 817 y 818, cuando un contribuyente suscribe una facilidad de pago, se suspende el
término de prescripcion de la accién de cobro.

Esta suspension se mantiene mientras la facilidad esté vigente y hasta que se evidencie
formalmente su incumplimiento. Esto quiere decir que, la Entidad cuenta con un margen de
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tiempo suficiente para retomar las acciones de cobro sin que ello implique un riesgo
inmediato de pérdida del recaudo por prescripcion.

Por otra parte, es importante aclarar que la Direccién Distrital de Cobro no ejecuta gestiones
de manera aislada o caso por caso de forma inmediata. Las acciones de cobro se
programan conforme a estrategias operativas masivas y planificadas, que consideran
aspectos como el valor de la deuda, su antigliedad y la capacidad de recuperacion. Esto
permite asignar los recursos institucionales de manera eficiente, priorizando los casos con
mayor impacto potencial en el recaudo y dentro de los tiempos que la ley permite.

Conviene mencionar que, la ejecucion de las actuaciones de los procesos administrativos
de cobro se realiza siempre considerando la capacidad operativa, la relacion costo-beneficio
establecida por las normas tributarias, el cumplimiento del plan operativo establecido en
cada vigencia y la fecha de prescripcion de la accion de cobro, por lo que el incumplimiento
de la facilidad de pago resulta no ser el tnico criterio para realizar acciones de fondo en
estos procesos.

La Direccion Distrital de Cobro hace énfasis, en el procedimiento administrativo de cobro,
en las gestiones persuasivas y prejuridicas mediante el envio de comunicaciones
personalizadas a través de correo electrénico, direccion fisica, SMS y llamadas telefénicas,
pues muchas veces se logra que los deudores paguen sin necesidad de recurrir a las
medidas coercitivas, como el mandamiento de pago o los embargos en el cobro coactivo,
evitando asi procesos largos y costosos, ahorrando recursos tanto para la entidad como
para el contribuyente.

En ese sentido, no todos los incumplimientos conllevan automaticamente una gestion
individual e inmediata. Estas se desarrollan de forma escalonada y de acuerdo con los
ciclos operativos definidos en los planes operativos de cobro, sin que ello represente
inaccién o desatencion del proceso.

Revisando los casos enunciados, encontramos que, se realizaron traslados mediante los
oficios 2023IE02060101 con 94 contribuyentes con FP incumplida y con el oficio
2024IE01806001 en el cual se enviaron algunos contribuyentes con embargo, para
algunas facilidades que tenia un saldo de deuda superior a los $5 millones, conforme con
las instrucciones vigentes en ese momento.

Adicionalmente se realizaron gestiones posteriores como:

* Incumplimiento facilidad de pago

» Oficio de cobro

* Oficio de cobro medios electrénicos

* Oficio respuesta derecho de peticidn y/o informacién de contribuyente

* Resolucién de embargo

* Resolucion de incumplimiento facilidad de pago

* Resolucion que ordena sequir adelante con la ejecucion del proceso de cobro
* Resolucién levantamiento de medidas cautelares
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Para los casos gestionados por Cobro General se logra evidenciar:

Numero 1 - DCO-084596 del 07/09/2022 - 2022EE39938801 - Cobro General-2209075000000689

NOTIFIC INUMERO
OBJET |VIGE  (VANDAMIEN TODE  cion |pE
NCIA VP PROCESO |0SA
DCO-023680 del 07 de Abril
AAA006 560/%/0220027054_ del 26/03/20 2020016001 |del 2025 ;
sYPWF 2015 00072020 - 21 00018582  [2025EE11819801
DCO-031150 del 07 de Abril
AAAO06 gicc:g;ggggzezl%;o_de 16/12/20 12021120943 del 2025 ;
SYPWF 2017 [Doembre ael 202 21 00080989  |2025EE12672701
DCO-102246 del 30 de
AAAO06 Septiembre del 2022-  [25/10/20 (2022092843
SYPWE 2019 |[2022EE45965901 22 00129696  INO
AAAOOG
sYyPWF  [2020  INO
AAAQOG
sYyPWF  [2021  INO
Numero 3 - DCO-118101 del 24/11/2022 - 2022ER62748301 - Oficina de Cobrol

General —20220929430013814)

NOTIFIC | NUMERO

OBJET O VIGE | MANDAMIENTO DE PAGO ACION |DE

NCIA MP PROCESO | OSA
AAA003
5COKL 2017 | RTP DCO-082060
AAA003 DCO-113737 del 16 de Noviembre | 8/02/202 | 2022092943
5COKL 2018 |del 2022 - 2022EE53651301 3 00133814 NO
AAA003
5COKL 2019 | sin saldo
AAA003
5COKL 2020 | sin saldo
AAA003
5COKL 2021 | sin saldo

Numero 34 — DCO - 067817 del 08/07/2022 - 2022EE29656901 - Cobro General - Sin|
proceso de cobro - Debe: AAA0223PLOM 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021

NOTIFIC | NUMERO
OBJET O VIGE | MANDAMIENTO DE PAGO ACION |DE
NCIA MP PROCESO | OSA
AAA022
3PLOM 2016 |NO
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AAA022 DCO-073210 del 10 de Diciembre | 21/01/20 | 2021120943
3PLOM 2017 | del 2021 - 2021EE28054601 22 00081020 NO
AAA022 DCO-041616 del 26 de Mayo del | 17/08/20 | 2023052443
3PLOM 2018 | 2023 - 2023EE 14597501 23 00158463 NO
AAA022

3PLOM 2019 |NO

AAA022

3PLOM 2020 | NO

AAA022

3PLOM 2021 | NO

Numero 35 — DCO - 47303 del 21/06/2022 - 2022EE25523501 - Cobro General - Sin

proceso de cobro - Debe: AAAO0125DKFZ 2014, 2017, 2018, 2020 y 2021, AAA0125DLBR:

NOTIFIC | NUMERO

OBJETO | VIGE | MANDAMIENTO DE PAGO ACION | DE
NCIA MP | PROCESO |OSA

AAAOT2 DCO-045540 del 07 de Septiembre | 19/01/20 | 2021090643 | 082732 del
5DKFZ | 2014 |del 2021 - 2021EE17418301 | 22 00065549 | 10 9 May
AAAOT2 DCO-045540 del 07 de Septiembre | 19/01/20 | 2021090643 | e 092732 del
5DKFZ | 2017 |del 2021 - 2021EE17418301 | 22 00065549 | 10 e Mey
AAAOT2
S5DKFZ | 2018 |NO
AAAOT2
S5DKFZ | 2020 |NO
AAAOT2
S5DKFZ | 2021 | NO
AAAO12 DCO-045540 del 07 de Septiembre | 19/01/20 | 2021090643 | s 062732 del
5DLBR | 2017 |del 2021 - 2021EE17418301 |22 00065549 | 10 9 Mey
AAROT2
5DLBR | 2020 |NO
AAAO12
5DLBR | 2021 | NO

Numero 54 - DCO-015952 del 06/05/2022 - 2022EE 120942 - Cobro General — Sin proceso
de cobro - Debe: BKU593 2011

NOTIFIC | NUMERO
OBJETO | VIGE | MANDAMIENTO DE PAGO ACION |DE
NCIA mP PROCESO | OSA
DC034097 del  28/08/2020 - | 4/02/202 | 2012210028
BKUS93 12011 | 5020EE155875 1 84 NO

Por todo lo anterior, respetuosamente sugerimos reconsiderar el alcance del hallazgo, ya
que la administracion no ha incumplido sus deberes legales. Las actuaciones se realizan
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dentro del marco normativo vigente, y los tiempos de reaccion estan respaldados por la

suspension legal de los términos de prescripcion y por la planeacion operativa que
orienta la gestion de la cartera, en la Direccion Distrital de Cobro.

Valoracion de la respuesta por parte del Equipo Auditor de la OCI:

Considerando los argumentos presentados por los auditados, se_ mantiene el hallazgo
relacionado con la no realizacion de la gestion de cobro posterior al incumplimiento de las
facilidades de pago, en razén a la falta de soporte documental del inicio y/o continuacion
formal del proceso de cobro para 49 casos en los que se configuré el incumplimiento, lo
que limita el control y seguimiento y, por ende, representa un riesgo operativo y juridico
para la entidad, ante la posibilidad de que se configure la prescripcion de la accién de cobro
de las obligaciones tributarias. Este hallazgo se renumera quedando con la siguiente
nomenclatura 12.1.5.

12.1.7 No se encontro evidencia documental que respalde la notificacion, aunque en
SAP-CRM se registra una fecha asociada a la misma. Para 60 registros de la muestra,
no obstante, aparecer registrada en el aplicativo SAP-CRM una fecha de notificacion, no
hay evidencia que permita establecer la forma en que fue realizada, esto de acuerdo con
lo estipulado en el glosario del procedimiento de Notificaciones 105-P-01 V14 de 2022 de
los numerales 3.16 al 3.21, como se puede ver en la siguiente imagen:

Imagen 18. Clases de notificacion de las actuaciones de la admlnlstraC|on

i THULO PROCETIMIENTS comeo |VERBION 313, HOTIFICACION POR AVISO
Ez- NOTIFICACIONES E5 subsidaria a la noiMeackin por cormeo bel.’n.llza cuando el acto adminisirativo ha &ldo devuedto en
s EEDEEEr A I e VIGENTE A PAFTR D I3 gestion de entrega de I3 empresa de-mensajeria espacialzada, conforme al contenido del articulo
s wion ADMNISTRACION TRIEUTARIA SE8 y 526 del Estatuto Tributaric Naginal, y el articulo 13 del Acuerdo 459 02 2011. La notiicacion se
i var 40845 efechla con la publlcacion de un 3wisa en el Registro Distrital para los actns devuelins en la gestion de
©Omeo por causal diferente 3 dieeeion emada, © en un peniodico de amplla circulackin cuando no se
376 NOTIFICACION pUlo establecer dreceion de notficacion o 105 3506 TuEnn devustos par causal Dirsccion efrada, y
La notificacion & el medio por 2l cual s2 busca dar 3 conocer a los cludadanos (contribuyentes yo para los Acios Administrativos expedidos por la Subdireccitén de Cobro Mo Tributaro que fueron
as ‘que foma 13 31in de que Inierpongan los recursos que devusitns Indspendientements 3 5U causal de devolucion. EN ambos casos [35 pubIicaciones seran
conra eflos procden o acaten su cumpimiEnto. dispuestas en [a pagina web o2 13 entidat.
A fravés e 13 notficacion |a administrackn da apllcadon al principlo de publicidad, consagrado en el
articulo 208 de |3 Constilucitn, respecto los actos aumlmstanvoa g2 cardcter Indhidual, 3.20. NOTIFICACION PERSONAL
garantizando e derecho al dabido proceso y &l derec . pues 5 3 La eferce un funclonano de la Adminisiracion Tribularia y se efectla con |3 enirega dinecta de un acto
iravés de & que los adminisiades puedan conacer 1as declslones de Ia aumnuan plbica. aoministrativo 3l contribuyente, sU apodarado o represantants jagal. La oblencion de esta foma de
117, NOTIFICACION ELECTRONICA noifficacitn puede darse porque el sujeio comparece voluntariamente a la sede de la DIS 0 1a DCO, en
Es la forma de nobfizaciin e ks actos adminlstrativos emitidos por la administracien tributarla atencion de una citacion para ser noticada, o por soliciud del area de gestion.
medante el envio de una comunicacion electronica a Faves del buzdn electronico gue asigne i@
adminlstracion IMDULAMS, prévia sutonzacion del contribuyente, deudgr en &l c350 2 Cabra No MNGuEND 3.21. NOTIFICACION POR EDICTO
= Inter=sado 0 agente autorzado. Es sucedanea a la notficacion personal de Ios actos adminisirativos que resuelven recursos, que, en
©as0 de no poder efeciuarse, exge |3 Macion de un edicio publicando la parte resclutiva del Acto
3.18. NOTIFICACION POR CORREO Agministrative en lugar publco de acwardo con el arliculo 565 del Estatute Trbutarno Nackna y el
La nofificaciin por comeo de las actuaciones de hMﬂlﬂlsﬂﬂcIDﬂ Tributaria Distrital se articulo 12 del Acuerdo 458 de 2011. La notificacion se enfendera surlida al témine de los 10 dias de
practicard a fravés del servicio de mensajeria por U Mladion.
autoridad competente, mediante entrega de una mvz del acto correspondients en |a direccion
de notificacion del contribuyente.
\. 4

Fuente: Procedimiento de notificaciones 105-P-01

Respuesta del Auditado:

De manera respetuosa ante la ausencia de evidencia documental que respalde la
notificacion en 60 registros de la muestra, nos permitimos solicitar un plazo adicional para
dar respuesta completa y detallada, lo anterior, en razén a que la informacion
correspondiente al afio 2022 se encuentra distribuida en diferentes repositorios
institucionales (SAP-CRM, WCC, SharePoint), por lo que es necesario realizar un proceso
de busqueda, verificacion y contraste documental para determinar la forma en que se realiz6
cada notificacion registrada en el sistema SAP-CRM.
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Sin perjuicio de ello, respetuosamente sefialamos que es fundamental recordar que la
formulacién de un hallazgo debe sustentarse en evidencia objetiva, suficiente y pertinente.
En este sentido, cuando no es posible verificar directamente una informacion, por ejemplo,
por no contar en el momento con el soporte documental completo, ello no constituye por si
solo una irregularidad o incumplimiento, y mucho menos puede derivar en la formulacion
automatica de un hallazgo.

Particularmente, en este caso, se hace referencia al supuesto incumplimiento de lo
dispuesto en el glosario del procedimiento 105-P-01 V14 sobre notificaciones, al no
encontrarse evidencia documental que respalde una fecha registrada en SAP-CRM. Sin
embargo, es necesario precisar que la funcién de un glosario en un procedimiento o
instructivo, lo que busca es definir los términos usados para facilitar su comprension y
correcta aplicacion, pero no esta disefiado para crear nuevas obligaciones operativas ni
establecer criterios de auditoria por si mismo.

La imposibilidad de localizar una evidencia puntual, especialmente en procesos que se
desarrollaron hace mas de dos anos (vigencia 2022), no puede interpretarse de forma
automaética como una omision por parte de las oficinas que gestionan las facilidades de
pago, pues el tener incorporada una fecha de notificacion en el aplicativo da fe por si sola
de que se cumplieron las actividades de la notificacion, aunado a que la actividad de la
notificacion es realizada por otra dependencia y excede el alcance de la presente auditoria,
que verifica la gestion y el cumplimiento de los procedimientos previos a la aprobacién de
la facilidad de pago.

En este sentido, se considera que el escenario descrito no configura un hallazgo, sino una
limitacién en el alcance de la auditoria, que puede ser documentada como tal en el informe
respectivo si se considera pertinente. Dejar constancia de una imposibilidad razonable de
verificacion no implica una falla para esta area, especialmente si no hay evidencia
concluyente de que se haya omitido una obligacion legal o procedimental.

Adicionalmente, es importante sefalar que la informacion registrada en SAP-CRM sobre la
notificacion de un acto administrativo tiene un caracter meramente informativo y no
constitutivo del cumplimiento de una carga legal, pues la aprobacion de la facilidad de pago
resulta ser un tramite en el proceso de cobro que se concede mediante un acto
administrativo que no es susceptible de recurso, pues no generan afectacion negativa
alguna para el contribuyente, lo importante es que se le hubiere comunicado, y que conozca
la decision de la administracion. Y la notificacion resulta ser simplemente el mecanismo por
el cual se da conocimiento formal al contribuyente, pero la ausencia de evidencia especifica
sobre el medio usado (correo certificado, entrega personal, publicacion, etc.) no afecta la
validez del acto ni invalida la decisién administrativa.

En efecto, de conformidad con lo previsto en el Estatuto Tributario Nacional (articulos 814
y siguientes), las resoluciones que aprueban una facilidad de pago son actos
administrativos favorables que no imponen obligaciones nuevas, sSino que reconocen
derechos previamente solicitados por el contribuyente. En consecuencia, no son
susceptibles de recurso en sede administrativa, lo cual refuerza la tesis de que la
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notificacion no es un requisito esencial para su validez o eficacia, sino un tramite orientado
a formalizar el conocimiento del acto.

Por todo lo anterior, reiteramos que, el uso de un glosario como criterio para establecer un
hallazgo no es técnicamente procedente, ya que no genera obligaciones por si mismo, la
ausencia de evidencia puntual sobre la forma de notificacion no implica omisién o
incumplimiento, mas aun cuando el acto administrativo no requiere notificaciéon para surtir
efectos plenos y la decision de aprobar la facilidad de pago, expresada en el acto
administrativo, constituye la evidencia principal y suficiente de la gestion realizada; en
consecuencia, solicitamos respetuosamente que, con base en los argumentos expuestos,
el hallazgo sea retirado del informe final.

Valoracion de la respuesta por parte del Equipo Auditor de la OCI:

De conformidad con lo establecido en los numerales 3.16 al 3.21 del glosario del
Procedimiento 105-P-01 V14 de 2022, la notificacion es una etapa formal del procedimiento
que debe ser respaldada con evidencia objetiva, que permita verificar no solo que la
actuacién fue registrada en el sistema, sino también la forma en que se realiz6, el medio
utilizado y, en caso de aplicar, la constancia de recepcion o publicacién, de acuerdo con la
normativa vigente.

Si bien es cierto que el glosario tiene una funcion definitoria y no normativa en si mismo,
su incorporacion en el procedimiento implica que sus definiciones orientan la aplicacion
operativa y el entendimiento de los actos administrativos dentro del marco del sistema de
gestion de calidad.

Asi mismo, el aspecto de la notificacion si hace parte del alcance de la auditoria, ya que se
encuentra establecido en el Instructivo de Facilidades de Pago 110-1-04 V10 en el numeral
5.11.

El hecho de que la aprobacioén de la facilidad de pago sea un acto administrativo favorable,
que, si bien no es susceptible de recurso, si implica efectos juridicos relevantes para el
contribuyente y para la administracion, por lo que el registro de la notificacion en el sistema
SAP-CRM, no suple por si mismo el cumplimiento de la obligacion de conservar los
soportes que evidencien dicha gestion, garantia de que su comunicacién se realiza de
manera formal, verificable y conforme a los principios de publicidad y transparencia.

Por lo tanto, se considera que el hallazgo formulado si cuenta con sustento técnico y
normativo suficiente, basado en la ausencia de informacion minima que respalde la
trazabilidad de una actuacion formal registrada por la entidad. En consecuencia, se
mantiene el hallazgo. Este hallazgo se renumera quedando con la siguiente nomenclatura
12.1.6.
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12.1.8 Materializacién de los riesgos del proceso de Cobro, asociados al tema de
Facilidades de Pago. Se evidencié la materializacion de los riesgos asociados a las
facilidades de pago, de acuerdo con la matriz de riesgos operacional — junio 2022 proceso
CPR-110, identificados por el equipo auditor, los cuales se encuentran sustentados en los
hallazgos anteriores y tal como se observa en la columna observaciones OCI de la tabla
12.

Respuesta del Auditado:

Se solicita a la Oficina de Control Interno reconsiderar el retiro del presente hallazgo, toda
vez que, de los cinco riesgos analizados en la Tabla No. 12, a la fecha no se ha evidenciado
la materializacion de ninguno. Adicionalmente, tal como se describe en los controles
establecidos, la Direccion viene gestionando su cartera conforme al Plan Operativo,
priorizando la actuacion sobre las obligaciones préximas a prescribir, 1o que refleja un
enfoque preventivo y orientado a la mitigacion oportuna del riesgo.

Valoracion de la respuesta por parte del Equipo Auditor de la OCI:

Luego de analizar la respuesta del auditado, se considera procedente mantener el
hallazgo, ya que como se muestra en la Tabla 12, para cada uno de los cinco (5) riesgos
extractados del Mapa de Riesgos del proceso CPR-110 de junio de 2022, se identifican
hechos concretos que evidencian la materializacion de los riesgos operacionales asociados
a las facilidades de pago, y han sido documentados a través de los hallazgos previamente
expuestos.

Es importante aclarar que, en la practica de auditoria, la materializacién de un riesgo se
configura cuando se evidencian debilidades o fallas en el control interno que exponen a la
entidad a un nivel significativo de vulnerabilidad frente al riesgo identificado, el cual no se
basa en una valoracion tedrica, sino en evidencia documentada que respalda la afirmacion
de que ciertos riesgos definidos por el proceso en su matriz de riesgos, han tenido efectos
visibles durante la vigencia evaluada.

Este hallazgo se renumera quedando con la siguiente nomenclatura 12.1.7.

A continuacion, se presenta un resumen de los hallazgos definitivos:
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12.1.1 Deficiencias en la Gestion Documental de Expedientes. Durante el desarrollo de
la auditoria se evidencié que la informacion de los expedientes no se encuentra
almacenada en el Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA-
WCC), como lo establecen el procedimiento 120-P-05 V.5 Organizacion documental y la
guia 120-G-03 V2 Guia para la administracion de los archivos centralizados de la Direccion
Distrital de Impuestos de Bogota — DIB y la Direccion Distrital de Cobro — DCO. En su lugar,
se identificé que cada funcionario guarda la documentacién en el SharePoint de la oficina
generadora o, en algunos casos, en su OneDrive personal, incumpliendo lo establecido en
el articulo 4 de la Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos
y se dictan otras disposiciones y los documentos antes mencionados.

12.1.2. Gestion de las Facilidades de Pago. En la revision adelantada a los 125 registros
correspondientes a la gestion de las Facilidades de pago recibidas en la vigencia 2022, no
se evidencio ejecucion de los aspectos 1 al 8 y 10 al 11 de la tabla 2 establecidos en el
instructivo 110-1-04 version 10, para la totalidad de los registros de la muestra ya que no
se encontraban los soportes de esta gestion en la informacion compartida.

12.1.3 Inconsistencias identificadas en las Resoluciones de Facilidades de Pago.
Durante la revisién de las Resoluciones de Facilidades de Pago incluidas en la muestra
analizada, se identificaron debilidades en el proceso de revision y control. Lo anterior
incumple las disposiciones establecidas en el Anexo 1 Pasos del flujo de revision,
aprobacion y notificacion y/o comunicacion de documentacién, contenido en los
procedimientos 110-P-01 V15 Gestion administrativa para el cobro coactivo y 110-P-2 V5
Cobro Prejuridico. Asimismo, se infringe el articulo 2, Objetivos del Sistema de Control
Interno (literal e) de la Ley 87 de 1993 que exige asegurar la oportunidad y confiabilidad
de la informacion y de sus registros. \Ver inconsistencias.

12.1.4 Tiempos de respuesta a las solicitudes de Facilidades de Pago. Debido a que
no hay ninguna norma especial que determine un tiempo para dar respuesta a las
solicitudes de Facilidades de Pago, y tal como lo establece la Ley 1437 de 2011 y la Ley
1755 de 2015 en su articulo 14, que deben ser quince (15) dias habiles para dar respuesta
a cualquier peticion, en este sentido, se identificé que en 111 registros de la muestra
seleccionada se incumple este término, de acuerdo con el resumen que se presenta en la
tabla 10.

12.1.5. No realizacién de la gestion de cobro posterior al incumplimiento de las
facilidades de pago. De conformidad con lo establecido en el articulo 12 del Acuerdo 671
de 2017, el numeral 5.14 del Instructivo 110-1-04 y el articulo relacionado con la clausula
aceleratoria contenida en las Facilidades de Pago, no se evidencia, para 49 incumplidas,
la informacién que ordena reiniciar el proceso de cobro, lo que podria generar la
prescripcion de la accion de cobro de los impuestos contenidos en esas facilidades de
pago. Ver tabla 11
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12.1.6 No se encontré evidencia documental que respalde la notificaciéon, aunque en
SAP-CRM se registra una fecha asociada a la misma. Para 60 registros de la muestra,
no obstante, aparecer registrada en el aplicativo SAP-CRM una fecha de notificacion, no
hay evidencia que permita establecer la forma en que fue realizada, esto de acuerdo con
lo estipulado en el glosario del procedimiento de Notificaciones 105-P-01 V14 de 2022 de
los numerales 3.16 al 3.21, como se puede ver en la siguiente imagen:

Imagen 18. Clases de notificacion de las actuaciones de la admlnlstracmn

EEom | TrTULO PROCEDIMIENTC: comea |"5‘='°" 3.15. HOTIFICACION POR AVISO
E.‘J. NOTIFICACIONES E5 SUDENEAMA 3 [3 NOMMCAckin por corren y-58 (M7 cuando & acto sdministrativa N3 si0o devuets en

‘“ e T oy = WGE';"F-;::;'HDE I3 gestion de enirega de la empresa de-mensaleria espacializada, conforme al contenido del articulo
— ADMNISTRACION TRIBUTARLA 563 y 826 del Estatuts Tributaris Nmﬂ ¥y el articuly 13 del Acuerdo 459 g2 2011. La nodfcacion 52
40845 efechia con 13 publcacion de un 3wign en & Registro Distrital para lns acins devuelns en 1a gestion de
COMTED par causal dfsrente 3 qfEpeion SMaga, 0 en un Penosico de amplla ceulamEen cuando ng 5e
376 NOTIFICACION pudo establecer direccion de ndificacién o los actos fuenon devusitos por causal Direccldn errada, y
La nofificacion s &l medio por 2l cual s2 busca dar 3 conocer 3 los cludadancs (contribuyentes y/o para los Acios Administrativos expedidos por l@ Subdireccion de Cobro Mo Tributario que fueron
Fespansabies) 135 decisknes que 1oma |a Adminisiracion. 3 fin de que Intespongan o6 Tecursos que devusitns Indspendientemants 3 5U causal de devolucion. EN ambos casos (35 pUbIiCICIONEs seran
conira ellos procaden o acaien su cumplmiento. dispuestas en la pagina web de |3 entidad.
A fravés e 13 nofficacion |3 administrackn da apiicaclon al principlo de publicidad, consagrada en el
articulo 208 de |a Constiucitn, respecto de s actos adminisyatvos e cardctar individual, 3.20. NOTIFICACION PERSONAL
garantizando & derecho al debido proceso y &l derecha de L puss es a L3 ejerce un funclonano de |a Adminisiracion Tribularia y s efectla con |3 enfrega dinecta de un acto
traves de & que los administrados puedan conocer |3 decislonas de la autoridad pablca. administrativo al contribuyenie, su apodarado o representants lagal. La obiencién de esta forma de
317. NOTICACION ELECTRONICA neiificacion puede darse porque 2l sujeio companece voluniariamente a la sede de 3 DIB o la DCO, en
Es I3 forma de notficacian de ks actos administrativos emitidos por |3 adminkstracion tibutaria atencidn de una citacion para ser noiificada, o por soliciud del area de gestion.
medante el envio de una comunicacion electronica a Faves del buzdn electronico gue asigne i@
adminlstracitn tributaria, previa autorizaciin del contribuyente, deudggen el casa de cobra no tibutaro 3.21. NOTIFICACION POR EDICTO
e Interegado o agente autorzado. 1 Es sucedanea a 3 nolificacién personal de los acios adminisirativos que resuelven recurscs, que, en
v ©aso de no poder efeciuarse, exige |a Mjacion de un edicin publicando 1a parie resolutiva del Asto
3.18. NOTIFICACION POR CORREQ Administrativo en lugar pabico de acuerdo con el arffculo 555 del Estatute Tributario Nacknal y el
La notificacién por coreo de las actuaciones de hMﬂlﬂlsﬂﬂc'D" Tributaria Distrital se articulo 12 gel Acuerdo 459 de 2011. La nobfieacion s& entendera surlica al temine o ios 10 dias 02

pracicara a fravés del servicio de mensajeria por su flaclon
autoridad competente, mediante entrega de una m\’: del acto correspondients en |a direccion -

de notificacion del contribuyente.

)

Fuente: Procedimiento de notificaciones 105-P-01

12.1.7 Materializacion de los riesgos del proceso de Cobro, asociados al tema de
Facilidades de Pago. Se evidencié la materializacién de los riesgos asociados a las
facilidades de pago, de acuerdo con la matriz de riesgos operacional — junio 2022 proceso
CPR-110, identificados por el equipo auditor, los cuales se encuentran sustentados en los
hallazgos anteriores y tal como se observa en la columna observaciones OCI de la tabla
12.

12.2 OBSERVACIONES

12.2.1 Inconsistencias base de datos suministrada por la Direccién Distrital de
Cobro. Esto incumple lo establecido en el articulo 3 de la Ley 1712 de 2014 que regula el
principio de calidad de la informaciéon “Toda la informacién de interés publico que sea
producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva,
veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para los
solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de gestion
documental de la respectiva entidad’.

13. ANALISIS DE RIESGOS

En relacién con los riesgos identificados establecidos en el proceso de Cobro y que aplican
para el tema de Facilidades de Pago, una vez evaluados los controles por el equipo auditor,
para los riesgos operativos y de corrupcién se identificaron aspectos por mejorar, segun se
relaciona a continuacion:
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Tabla 12. Revision/Actualizacion Matriz de Riesgo Operacional - junio 2022 Proceso CPR-110
. Riesgo Ay Riesgo .
Riesgo Inherente Controles Descripcion del Control Residual Observaciones OCI
Para el caso de los actos Si bien se evidencia la aplicacion
SDH502CT. admlnlstratlv_os . puntuales se del control respecto a la revision,
e realizan validaciones a través . .
Verificar que la de dif tes filt - | con la firma correspondiente en
informacion de © tl erentes 1l ros,dprlme.rfg e la resolucién de facilidades de
los actos gestor se encarga de veriticar pago del gestor y del revisor, en
L . que la informacién de los actos e 2 )
SDH092R administrativos L ) la verificacion realizada por el
Proferir actos sea 22%2:;3&;?{;02% la contensisg equipo de auditoria se detectaron
administrativos consecuente ; . debilidades en dicha revision y
Alto en el expediente (Fisico o | Moderado .
con con la . control, que podrian generar en
informacion contenida en el y|rtual), eon las fuentes de una posible materializacion del
errada. expediente y/o mformauon que reposan en ’eI riesgo. Ejemplo de estas se
sistema de informacion .
en bases de oG . encuentran relacionadas en el
gestion y/o en B IDATA como dato malestro, acapite de “Situaciones
el sistema de Sl el revisor encuentra alguna identificadas en las Resoluciones
) L inconsistencia la reporta y se - N
informacion. - . de Facilidad de pago”, las cuales
devuelve el acto administrativo dan origen al hallazdo 12.1.3
para su correccion. 9 9 T
Una vez realizado el analisis a la
muestra de 125 solicitudes de
facilidad de pago, se identificaron
54 incumplidas; de estas, segun
la  “BASE  CONSOLIDADA
FP_SCT 2022” remitida por la
Realizar la gestion de acuerdo DCO, 49 no tienen proceso de
SDH205R SDH652CT al modelo de cobranzas cobro, conforme a lo establecido
Prescripcion Extremo Priorizar la aprobado por Ia_SDH y acorde Moderado | &" el articulo 12 del Acuerqo 671
dela con lo establecido en el plan de 2017 vy, a la clausula
o cartera. . . o . .
obligacion. operativo de la Direccién de aceleratoria contenida en las
Cobro para cada anualidad. resoluciones por medio de las
cuales se profirieron las
facilidades de pago, con la
posibilidad de que se materialice
el riesgo de prescripcion de la
accion de cobro. Esto dio origen
al hallazgo 12.1.5
Realizada la verificacién de la
notificacion en el aplicativo SAP-
CRM, para 60 resoluciones de
SDH549CT El funcionario asignado debe facilidad de pago, de las 125 de
SDH263R Verificar el comparar la gestion  del la muestra seleccionada, no se
Notificar al . contratista relacionada en el evidencio la imagen o cargue del
. acuse de recibo f L .
contribuyente acuse de recibo del acto acto administrativo con la
contra el e . . . .
fuera de los Extremo archivo en administrativo contra el archivo | Moderado | correspondiente notificacion, tal
tiempos Excel de gestion entregado. Si como se aprecia en la imagen
estipulados encuentra alguna observacion No. 5 del presente informe,
entregado por . . .
por la ley. . se informa al contratista para Hallazgo 12.1.6. Ademas, para
el contratista. ) :
ajustes 111 de la muestra analizada se
respondié6 por fuera de los
términos establecidos en la Ley.
Hallazgo 12.1.4
SDH653CT Los funcionarios de la Oficina de Para 60 resoluc[o’nes _por las
. e . cuales se concedi6 facilidad de
SDH575R Actualizar el Notificaciones actualizan el ] o
e pago, no fue posible verificar la
Toma de estado de estado de la notificacién de los ; i .
L Alto I o . L Alto imagen o acto administrativo
decisiones no notificacion de actos administrativos emitidos o .
. . notificado, que valide la fecha
adecuadas. los actos por las diferentes areas de istrad | aplicativo SAP
administrativos Cobro registrada en el aplicativo )
) CRM. Hallazgo 12.1.6
SHR271R SDH496CT El gestor y el revisor realizan la Resultado de la revision
Falta de Extremo Verificar consulta de bases dispuestas | Alto realizada a los radicados de la
garantias en mediante lista para el efecto, lista de chequeo muestra, para 70 de los
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Riesgo

Riesgo
Inherente

Controles

Descripcion del Control

Riesgo
Residual

Observaciones OCI

el

de chequeo la

y PDF de consulta; si

expedientes analizados (56%) no

otorgamiento informacién encuentran alguna observacion se evidencio el diligenciamiento
de una recibida se devuelve al gestor de cobro de la lista de chequeo. Para
facilidad o para que valide corrija el error o cuatro (4) de las F.P. concedidas
aplicacion de se rechaza la facilidad de pago. a mas de 12 cuotas mensuales,
medidas no se observo el estudio de la
cautelares. garantia, oficio solicitando el

registro de la medida de
embargo y/o certificado de
tradiciéon con el correspondiente

registro. Hallazgo 12.1.2.

Fuente: Informacién remitida OACR

Ver hallazgo 12.1.7

Adicionalmente, se identifica un posible riesgo que puede afectar la gestién documental de
las facilidades de pago, ya que el 49,51% de los funcionarios de la Direccién de Cobro se
encuentran en condicidén de encargo, lo que podria incrementar la no continuidad a la
gestion adelantada para la conformacion de expedientes, asi como su posterior acceso y
manejo de la informacién. Asi mismo, la dispersién y el almacenamiento de documentos
en repositorios personales pueden generar riesgos de pérdida de accesibilidad cuando los
funcionarios dejan la entidad o son encargados en otras dependencias.

Lo anterior, podria afectar la trazabilidad, conservacién y acceso a la informacion, lo que
eventualmente podria comprometer la transparencia y la gestién eficiente de los archivos.

14. CONCLUSIONES

Una vez realizada la auditoria, se evidencio que la entidad ha venido realizando gestiones
para cumplir los criterios de auditoria, no obstante, se identificaron hallazgos y
observaciones relacionados en el presente documento.

14.1. Una vez revisada la informacion para comprobar la aplicacion de lo establecido en el
Instructivo 110-1-04, para los 125 registros de la muestra, no se pudo verificar la gestién
efectiva realizada a las solicitudes, ya que no se encontraba la totalidad de la informacion
requerida en el aplicativo SAP-CRM o en los enlaces de SharePoint que fueron
compartidos.

14.2. Para 111 registros que corresponde al 89% del total de la muestra, la respuesta se
encuentra por fuera de los términos que establece la normatividad, lo que podria generar
insatisfaccion de los usuarios que solicitan este tramite para generar acuerdos para el pago
de sus deudas.

14.3. Para 49 registros de la muestra, de los 54 incumplidos, no se pudo evidenciar la
continuacion del proceso de cobro, tal como lo establece la normatividad, el instructivo y la
resolucion de facilidades de pago. La eventual omision de esta gestion podria afectar la
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eficacia del proceso de recuperaciéon de cartera, genera riesgo de prescripcion de la
obligacion y afectar el principio de eficiencia administrativa.

14.4. Se evidencio la eventual materializacion de los riesgos asociados a las Facilidades
de Pago, de acuerdo con la revision realizada por el equipo auditor, a la matriz de riesgos
operacionales de junio 2022, y de acuerdo con las observaciones contenidas en la Tabla
12.

15. RECOMENDACIONES

Luego de ejecutada la auditoria, y teniendo en cuenta los objetivos, las observaciones,
hallazgos y conclusiones; se sugiere tomar los insumos de éste como punto de referencia
para la mejora institucional. Con base en ello se analice la viabilidad de:

15.1. Organizar la informacién de los expedientes de las Facilidades de pago de acuerdo
con lo establecido en el procedimiento 120-P-05 V.7 Organizacion documental y la guia
120-G-03 V3 Guia para la administracion de los archivos centralizados de la Direccion
Distrital de Impuestos de Bogota — DIB y la Direccion Distrital de Cobro — DCO; evitando
que se guarde la informacién en equipos de los funcionarios y garantizando la accesibilidad
posterior de esta.

15.2. Dejar los registros correspondientes que den cuenta del cumplimiento de lo
establecido en el Instructivo 110-1-04, relacionado con las Facilidades de Pago, en cada
uno de los expedientes que se deben crear para cada uno de ellos. De lo contrario, ajustar
el documento a la realidad de como lo estan manejando.

15.3. Reforzar al interior de las oficinas de la Direccién de Cobro, las actividades
relacionadas con la revision y validacion antes de la emision de las Resoluciones de
Facilidades de Pago. Asi mismo, definir mecanismos de seguimiento y control de manera
periodica sobre los procesos de emision de resoluciones para detectar y corregir errores
antes de la firma del jefe.

15.4. Definir controles que permitan organizar los registros relacionados con las facilidades
de pago en las bases de datos correspondientes, de manera que permita tener confianza
en la calidad de la informacion a los usuarios que la requieran.

15.5. Disefar y ejecutar controles adecuados para evitar el incumplimiento de los tiempos
de respuesta a las facilidades de pago solicitadas.

15.6. Ejercer un control efectivo a las facilidades de pago proferidas, que permita tener
claro su cumplimiento o incumplimiento y, de esta forma dar reinicio al proceso de cobro
en el caso de las incumplidas.

15.7. Disenar controles que permitan evidenciar las gestiones realizadas a las facilidades
de pago incumplidas, segun la oficina competente de la Direccion de Cobro.
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15.8. Organizar los registros de las notificaciones realizadas a las respuestas de las
Facilidades de Pago de los usuarios de los impuestos tributarios de la entidad, ya que no
se pudo evidenciar el documento soporte de esta accién, lo que no permite saber si el
interesado tuvo conocimiento de los actos emitidos.

16. ANEXOS

Muestra obtenida

Equipo que realizé la Auditoria

Martha Mercedes Firmado digitalmente por
Martha Mercedes Suna

Suna Ladino Ladino
Martha Mercedes Suna Ladino

Auditora Lider

En vacaciones
Resolucion No. STAHU - 000193 5/05/2025

Zulma Adelina Parales Pérez
Auditora Apoyo

. Firmado digitalmente por
NEISOn Ja\“er Nelson Javier Duarte Buitrago

Fecha: 2025.07.07 15:16:18

Duarte Buitrago gy

Nelson Javier Duarte Buitrago
Auditor Apoyo

Yolman Julian  Fimado digitalmente
Saenz por Yolman Julian

Santamaria Saenz Santamaria

Yolman Julidn Saenz Santamaria
Jefe Oficina de Control Interno
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Maria Angélica Firmado digitalmente
= por Maria Angélica
Reyes Pena Reyes Pefia
Maria Angelica Reyes Peia

Auditora Apoyo

Flor Nancy Bermtdez  Firmado digitalmente por Flor
Gordillo Nancy Bermudez Gordillo

Flor Nancy Bermudez Gordillo
Auditora Apoyo
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2 [RAFAEL ARCANGEL PRIETO IBANEZ 4137312] _ DCO099639| PREDIAL] __ AAAD137 NO
23 PROYECTOS DE INGENIERIAI &DSAS | 900348206 _DCO-123449) PREDIAL| st ANID 16/12/2022)
[20226R50441201 | TOMAS ALBERTO ORJUELA GUTIERREZ 315683] _ DCO116606| _22/11/2022[2022€E55030901[22/11/2022[202209125000000858_| _PREDIAL
DUVAN ESTIVEN OSPINA GRANDA 1 22/07/2022] PREDIAL| __ AAA0240HSYN|CUMPLIDA
MARIA ELENA RAMIREZ QUINTERO
m
INCUMPLIDA NO| [2022€€07556601 | 18/0372022
NO| [2022€€29839401 | 08/0772022
122]2022EE09134501] [202204065000000445 INCUMPLIDA | NO
PREDIAL si #ND 1470272023
PREDIAL NO
34 [20226R04671201__|ALFONSO SILVAQUIRO: 79318829 _DCOD12033] 1 000000414 | PREDIAL] AN PLIDA NO
79152226 _DCO-122431 0211212022
E R03439801 _|O: ELVILLALOBOS | _ 1934586 0012330[_29/03/2022|2022EE0815670129/03/2022[202203295000000403
3 LUIS ANGEL VILLAZON GUTIERREZ 7915640 022120: 12022[202203025000000386
E INELSON DANIEL ROSALES ESPINOSA 19085164] L 1202 12022[202206235000000580
E 10403991] L 10772022 12022[202207055000000586
X 51769016 90| _17/08/2022|2¢ 17/08/2022[202208175000000680 30/11/2022]
- 80418755 2 14/09/2022[202209145000000722
T MARIA ADELIA GARZON DE BOLIVAR 20083578 _DCO64692| _5/07/2022|2022E€28777801] 5/07/2022[202207055000000585_| _PREDIAL]
3 [TECHNICAL SYSTEM S AS 900405768] DCO-007159) 28/0212022
NDRA PATRIC ImA| 52561991 DCO013095 PREDIAL| NO
EDELMIRA o 20203885 __DC0069931 PREDIAL] A INcUMPLIDA | NO
[20226R05647301 | DANIEL LIBREROS 16796615 DCO-015464) PREDIAL| si NO| 2710412022
I__|FELIPE ARBELAEZ 19485476| _DCO105347] _10/10/2022]2022EE47083801]10/10/2022[202210105000000773_| _PREDIAL LD/ NO
[VISION PUBLISHER ARTE Y PUBLICIDAD §|_ 900451004 3/06/2022[202 220610500000 LD/ NO
HECTOR AVILA 79396744] 29/03/2022| PREDIAL| LID/ sl |2022EE082162 29/03/2022]
1__|CARLOS JIMENEZ 19228537 1871172022} PUDA | NO
[ANDREA BOHORQUEZ BELTRAN 52691349 | 14/02/2022|2022€€0427350114/02/2022|202202145000000366 AAAD123UKKL|CUMPLIDA NO
900009325] _DC NO
E 79397776 _DCO-001453] PREDIAL| _AAADDSBMPWW|CUMPLIDA si #ND 25/01/2023
MAGDA CASTILLO PARDO 41382901 _DCO047305 PREDIAL| __AAADDB3LEFT|CUMPLIDA NO
ELIZABETH M 52969428 _DCOD0329] PREDIAL] A |__NO
ERY PRECIADO DIAZ 51611349 _DCO-005962 £03752501 PREDIAL| _AAADI30LODE|CUMPLIDA NO
EVELIA RIVERA 39638475 _DCOD13904| _6/04/2022|20226E09260001] 6/04/2022[202204085000000354 | _PREDIAL| __AAADOBSREOE|CUMPLIDA N
1ANUEL URIEL SANTAMARIA CASTELLAN] DC [2022€€25523501[21/06/12022]
JOHN NINO [2023€€025673 NO| 06/02/2023
EE245 NO| 13/06/2022
[JORGE ENRIQUE TORRES CO: [2022€€32723001 PREDIAL|
00 [2022€€09412901] INCUMPLIDA
[2022€€327228 J[CUMPLIDA NO NO| [2022€€327228 2170712022
64 BIANA DE COMB|_830137029] DC0-001562 PREDIAL| _ AAAD12S! NO NO| 26/01/2023
65 JESSICA ALDANA 1010184098 DCO047295 NO
66 DON JEDIONDO SOPITAS ¥ PARRILLAS A|_900139910| DCO-015950 PREDIAL| _ AAADIO7CKLF[INCUMPLIDA | NO NO| 06/05/2022
&7 IMCOTEL SAS 900152450] _ DCO084564| o1 PREDIAL| NO
68 [ALBA LIRIAN LOPEZ DE SANCHEZ 41535111  DCO012262 PREDIAL| _ AAAO038DMPP|CUMPLIDA| N
69 [20226R67202301 | MARIAMENDOZA 52634090 _DCO-001343| _23/01/2023[2023EE010345 _[23/01/2023[202301235000000966_| _PREDIAL NO| [2023E€010345 23/01/2023
70 [20226R57333801 | ASOCIACION NACIONAL DE PENSIONAD| 860050642 1005%2] _ 4/11/2022]202: 1/2022]202211045000000626 | PREDIAL| __ AAADOB4LINN|INCUMPLIDA NO| 04/11/2022
I__|GABRIEL ALFONSO SASTRE PINZON 79122662 | 6/09/2022]202209063000000707_| VEHICULOS| UDK145[CUMPLIDA
1__[CARLOS QUINTERO 74360490 9/2022[202209095000000732_| _PREDIAL|__ AAAOO3GFLLF[INCUMPLID!
GUSTAVO ADOLFO MUJICA REYES 91440768 022EE2: 7/06/2022[202206075000000549
INHORA LOZANO MENESES 60284813 |202210185000000808 A | [DCO041615 __|2022EE24543801
INVERSIONES BLO S.AS 901166382 [2023EE030206 | 9/02/2023202302095000001005 I 901166382 NO NO|
7 51853013 DC0-076830] 1 1 0000006 PREDIAL A | NO
77 [JULI0 PRADA 7300005]_DCO-106195 PREDIAL| _ AAADI07SEMS[INCUMPLIDA | NO
78 IGLESIA COMUNIDAD CRISTIANA VIDAP_900077655| _DCO-070445) PREDIAL| ] NO| 2610772022
79 [JUAN EVANGELIST 79253238 _DCO0B4554] PREDIAL| __ AARDUBGAEKL PLID NO
[20226R67375901_|aNGE: 133 5000000972 T st 2,022066:17]__#N/D 18/01/2023
26/10/2022|2022£49334¢ o

[+ N§| [2022E€375676 zA/oamE‘
ED 0220
1[241 2 7
[2770 NO| [2022€€219576 2710512022
10145000

1

16/0972022]2 1[16/09/2022[202209165000000738 PUDA | NO
NO NO| 05/04/2023
NO
MARIELA BURITIC st NO| 2410872022
[AIDEE RINCON 4 135000000630 NO
1ARIA DEL CARMEN ZAMBRANO DCO-645 5/2022[2022E€39936801 068 i st 7]DC0020754 [26/06/2020
MARIA CRISTINA GONZALEZ
[ANA M O RODRIGUEZ
NO|
ERTO LOPEZ PULIDO
FFAS ASESORES DE SEGUROS LIMITADA [ 8 2 720 NO|
1 __[PEDRO JOSE GUZMAN PENA 2943368 [3 PUDA | NO
LiCETH i NO
LEONARDO ANTONIO GOMEZ DIAZ NO
BLANCA DORIS CARABALLO MENDOZA 95| NO
N NO
4 s 202209294300133814|DCO-113737 16/11/2022
DCO-15952 12/05/2022]202205065000000501 st 2,01221+11[DCO34097 [28/08/2020
AWA INGENIERIA LTDA 14 NO NO| [CORREOSHD 2710712022
10 [1uto Gomez 79968727 _DCO0B4306 PREDIAL| _ AAAD167CFCN|CUMPLIDA NO
108 [VICTOR GUERRERO 11 08552 | /11 1 PREDIAL| _ ARAD203TMWF|CUMPLIDA 0__[No 01/11/2022
11/10/2022[20226E473513_[11/10/2022[302210115000000801_| _PREDIAL C; T ) [2022€€473513
12/05/2022]2022EE1245550112/05/2022[302104124300047394_| _PREDIAL ] [a0226€12455501
7/07/2022[2022€€293360 | 7/07/2022(202207075000000591 o [2022€€293360
0

22/07/2022|2022E328885_|22/07/2022[202105254300051588 IcA]

[202 022
DCO-106074| _13/10/2022[2022EE477342_|13/10/2022[202210135000000807

|cUMPLIDA
L | DCO-001529| _26/01/20232023EE020280 _|26/01/2023[202301265000000987
ISABEL TRUJILLO 55068393 DCO-107593] VEHICULOS| DDK935[CUMPLIDA s NO
o PREDIAL si

[VICTOR HUGO MUNOZ GARCIA

119 EN JAUREGUI "AAAD184PACK|CUMPLIDA st 021 /6C1-DC0-077542
7120[2021ER04219401 _|GLORIA ESPERANZA HERRER/ 28/02/2022|2022EE05: ificado| __ AAADO7LTFTO|CUMPLIDA si 7|Dcooz0s61 [26/06/2020
21 [2022ER03907701 | ADRIANA MARTINEZ ROJAS 24/03/2022|2022EE076S [202203245000000428_| VEHICULAR| DBREGS|CUS NO
1__|FRANCUSCO GABRIEL AFRICANO 2 4 icado| _ AAAD138CORU|INCUMPLIDA si [26/06/2020
501 _|SUCESION ILIQUIDA DE JOSE JEREMIAS £E09541201] icado| __ AAADOS7XPSK|INCUMPLIDA si 1/06/2020
1 |VACYSVILEIKIS [25/0412022[202204255000000457 ado| _AAADO74MUKC|CUMPLIDA si 1/06/2020
125 . 08501 _|EDUARDO VELASCO MARTINEZ | fpl Unificadof | si [26/06/2020
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