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• El Comité Institucional de Gestión y
Desempeño- CIGD será la instancia
directiva que, en el marco de las
sesiones virtuales o presenciales en
las, discutirá las sugerencias
ciudadanas como mínimo cada tres
meses.

Circular 001 de 2022



Sugerencia implementada: cuando las acciones
sugeridas ya se están dando en la entidad, o están
en curso.

• La respuesta al ciudadano debe ser detallada y,
si aplica, enviar evidencias.

Sugerencia en revisión: cuando las acciones
sugeridas no existen todavía en la entidad y serán
discutidas en la instancia directiva.

• La respuesta a la ciudadanía debe agradecer su
participación y comunicarle cuándo su propuesta
será discutida.

Sugerencia no viable: cuando las sugerencias,
por su formulación, no sean técnica, jurídica o
estructuralmente viables.
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Implementadas

• Situaciones específicas para agendamiento 
(pico y placa para atención – sin 
agendamiento)

• Facilidades de acceso a facturas
• Facilidad de acceso a información de 

deudas y pago fácil de las mismas
• Facilidad de visualización, registro  y 

lenguaje de oficina virtual
• Atención por turnos
• Atención sábados
• Capacitación funcionarios
• Implementación de Chat Bot
• Solicitud de RIT de manera virtual
• Atención de radicación

No viables

• Minimizar pasos para pago del ReteICA 
en oficina virtual

• Convenio con bancos específicos para 
pago de impuestos (Itau)

• Descuento mayor para contribuyentes 
cumplidos

En desarrollo

• Estrategia de mejora atención
• Programa de capacitación servidores

Histórico 
Sugerencias
Corte 28 de Mayo de 2024



Solicito que a quienes
tenemos prestamos Leasing y
deseamos pagar impuestos se
nos facilite el proceso de
expedición de los recibos de
pago. Por favor generar los
recibos para no tener que
venir todos los años a los
cades y así no saturar el
sistema y también facilitarnos
este proceso tan demandante.
Solo queremos pagar y estar
el día con el estado

Insumos Técnicos para la respuesta

Se tiene dos opciones en estos casos:

1. El enlace “Descarga y Paga” disponible en
el portal web de la Secretaría Distrital de
Hacienda.
(https://nuevaoficinavirtual.shd.gov.co/bo
gota/es/descargaFacturaVA)

Teniendo a mano el chip y el Nit del banco
con el que se tiene leasing

2. La factura física enviada por la Secretaría
Distrital de Hacienda a la dirección del
locatario informada por la entidad
financiera, la dirección del predio o la
dirección de notificación del
contribuyente, según sea el caso.

2024ER070996O1 - MARIA ISABEL BERNATE RAMIREZ
Área que genera concepto técnico : Subdirección de Inteligencia Tributaria

https://nuevaoficinavirtual.shd.gov.co/bogota/es/descargaFacturaVA
https://nuevaoficinavirtual.shd.gov.co/bogota/es/descargaFacturaVA


Insumos Técnicos para la respuesta

1. Para la organización de la atención se tiene:

• La atención se realiza sin agendamiento si el trámite es
de la vigencia y con agendamiento previo si es de
vigencias anteriores.

• Se planea atención a partir de la capacidad instalada.

• En las franjas de almuerzo se divide en turnos,
garantizando contar con la mitad de la capacidad para
poder cubrir la demanda.

• Se están diseñando estrategias para no solicitar
documentos físicos ni solicitar copias.

• Se cuenta con herramientas para autogestión de los
contribuyentes.

2. En relación a la capacitación de los servidores:

• Se cuenta en el marco de PIC con un programa de
formación en temas de servicio,

• Se realizan pre-turnos, para reforzar temas específicos
de la gestión misional y alinear temas particulares de
atención.

Mejorar la atención cliente

1. Que en hora de almuerzo
12-1 y 1-2, haya más de
una persona atendiendo.

2. Que capaciten bien a los
funcionarios y mejorar
satisfacción de la atención

3. Estrategia que optimice
tiempo al ciudadano y
mejore la experiencia y
satisfacción.

2024ER072772O1 SDQS – 2022952024 - JOHN FREDY BUSTAMANTE
2024ER086020O1 – SDQS – 2187032024 – MARIA DANIELA ROSILLO
Área que genera concepto técnico: Oficina de Gestión de Servicio



“Se habilite un mecanismo
para que en la página web de
agendamientos de turno
presenciales en CADES y
SUPERCADES, se puedan
cancelar los turnos asignados
para diligencias relacionadas
con el pago de impuestos...”

2024ER103027O1 – HUGO ARMANDO CAMACHO GONZALEZ

Insumos Técnicos para la respuesta

El servicio de cancelación de
agendamiento se tenía, no obstante,
actualmente el sistema de
agendamiento no permite cancelar
citas agendadas.

Se va a revisar junto con el proveedor
la posibilidad de realizar el
correspondiente desarrollo
(aproximadamente 1 mes para realizar
la implementación)

Área que genera concepto técnico Concepto técnico: Subdirección de Educación Tributaria
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