
Más 
Ingresos

Mejor 
Gasto

Orientación al 
Ciudadano

Calidad del Gasto
Maximizar el impacto de los 

recursos públicos del distrito 
en la calidad de vida de los 

ciudadanos.

Sostenibilidad Financiera
Asegurar los recursos 

suficientes para satisfacer las 
crecientes necesidades de 

bienes y servicios que garanticen 
el adecuado desarrollo de la 

ciudad.

2.1.
Experiencia Ciudadana

Transformar el relacionamiento 
con el ciudadano en una 

experiencia satisfactoria de 
servicio.

3.

Excelencia Organizacional Procesos y Tecnología
Optimizar el modelo de operación institucional soportado en procesos 
eficientes y tecnologías de vanguardia, que faciliten la apropiación de la 

cultura de innovación y gestión de la información. 

Modernizar la gestión institucional y promover el 
fortalecimiento de una cultura de excelencia y servicio.

Objetivos Plan Estratégico Institucional 2024-2027  

PDD 
Bogotá 
Camina 
Segura

4. 5.
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