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CONTEXTO

La Secretaria Distrital de Hacienda- SDH hace parte de la Administracién Central Distrital y es cabeza
del Sector Hacienda conformado por la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital y el Fondo
de Prestaciones Econdémicas, Cesantias y Pensiones- FONCEP como entidades adscritas y la Loteria
de Bogota como entidad vinculada.

Para el cumplimiento de la Misién y Vision, la SDH en su plataforma estratégica acorde con el Plan
Distrital de Desarrollo — PDD “Bogota Camina Segura 2024-2027”, definié 5 objetivos estratégicos, de
los cuales, la Direccién de Talento Humano determina el desarrollo de acciones estratégicas para el
impactar el objetivo estratégico No. 4: Excelencia Organizacional: Modernizar la gestion institucional
y promover el fortalecimiento de una cultura de excelencia y servicio.

Objetivos Plan Estratégico Institucional 2024-2027
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Acorde con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), el Talento Humano, es considerado
como el corazén del modelo donde el Plan Estratégico de Talento Humano se constituye en un
mecanismo clave para orientar el desarrollo y crecimiento del capital humano que hace posible la
materializacion de la mision, vision y de los objetivos estratégicos de las entidades publicas.

Bajo esta premisa, se tienen como metas estratégicas para impactar la Excelencia Organizacional,
las siguientes:

1. Apropiacion de la cultura organizacional para la excelencia

2. Transferencia del conocimiento por movilidad interna

3 Toma de decisiones para gestionar el Talento Humano basado en la recopilacién y analisis de
datos.

Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la Secretaria Distrital de Hacienda se encuentra establecida por el
Decreto 645 de 2025.


https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/mision-vision-funciones-y-deberes
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Caracterizacion Sociodemografica de los Servidores

La recoleccion y analisis de toda la informacion sociodemografica de las personas que componen la
planta de personal de la entidad es un insumo fundamental para la orientacion de acciones efectivas,
incorporadas en los planes de Talento Humano, por tal motivo se presenta a continuacion las graficas
de la caracterizacion de la planta de personal de la SDH.
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Como se observa en la anterior grafica, el 59% de la planta de personal es ocupada por el género
femenino. De acuerdo con el grado de escolaridad se identifica que el 55.9% de la planta de personal
cuenta con educacion de postgrado en categoria de especializacion universitaria y el 12.4% en
categoria de Maestria. Respecto al Nivel jerarquico, se identifica que el porcentaje mas alto de
servidores y servidoras por nivel jerarquico esta en el nivel Profesional, le sigue Asistencial, Técnico,
Directivo en su orden, y por ultimo el nivel Asesor. En la Entidad el 90% de los servidores son de
Carrera administrativa.
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De la anterior grafica se observa que el 59% de los servidores llevan menos de 6 afios en la entidad,
lo que indica que los servidores son relativamente nuevos, asi mismo, se tiene que la proyeccién para
la vigencia 2026 es que 126 mujeres y 70 hombres cumplen con la edad de pension esto es el 15%
de la planta provista, y que 5 servidores de carrera cumplen con la edad de retiro forzoso.

Frente a la edad de los servidores de la SDH, se identifica que la planta de personal cuenta con
personas de los diferentes grupos etarios siendo el grupo etario de 40-49 afios el de mayor
participacion en la entidad con el 39.50% aproximadamente. Sin embargo, es importante resaltar que
en la entidad se tiene vinculado personal del grupo etario: Joven y Adulto Mayor, de conformidad con
lo establecido en el Decreto 2365 de 2019 y Ley 2214 de 2022.

La elaboracion de la caracterizacién de los servidores se trabaja desde dos frentes, la planta de
personal la cual es administrada por el equipo de la Subdireccién de Talento Humano y los reportes
de personal que emite el DASCD a través de SIDEAP, plataforma con la que se administra la planta
de personal de las entidades del Distrito. Es por esto que los lineamientos del DASCD, quien tiene un
convenio con el DAFP para asegurar la migracién de la informacion de los servidores publicos a la a
la plataforma de SIGEP, se encarga de actualizar la informacion que las diferentes entidades del
Distrito reportan en SIDEAP, siendo este la principal fuente de informacion.

DIAGNOSTICO

Lineamientos del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital — DASCD

Mediante Circular Externa No. 004 del 2025, el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
— DASCD imparti6 los lineamientos para la planeacion estratégica del talento humano para la vigencia
2026 y en relacién con los planes de bienestar social e incentivos presenta a las entidades distritales
diversas estrategias y programas para su implementacion como son: Programa de Apoyo Emocional
Distrital, Programa Disefio de Vida - (pre-pensionados), Programa de Reconocimiento, Programa
ALDAS (Ambientes Laborales, Diversos, Amorosos y Seguros), Medicién Distrital de Clima Laboral y
Calidad de Vida en el Trabajo y Elementos Normativos del Salario Emocional, todos estos alineados
con el Modelo de Bienestar para la Felicidad Laboral que se estructura a partir de los cuatro ejes
siguientes:



BOGOT/\

EJE CONOCIMIENTO DE LAS FORTALEZAS

PROPIAS EJE ESTADOS MENTALES POSITIVOS

Se realizan actividades que le permitan a los
servidores y sus familias dar significado a su
cotidianidad, a través de programas que
Se desarrollan actividades dirigidas al aspecto | fomentan la utilizacién del tiempo libre y el
emocional de los servidores y sus familias, haciendo | compartir para fortalecer lazos. En este
énfasis en celebraciones, conmemoraciones y | componente el DASCD ha realizado alianzas
eventos de reconocimiento que permitan un |y convenios con entes publicos y privados
aumento significativo de la felicidad en el trabajo. para fortalecer la oferta de servicios a
personas vinculadas al Distrito que antes no
recibian beneficios por las restricciones
normativas.

EJE PROPOSITO DE VIDA EJE RELACIONES INTERPERSONALES

Se promueven actividades que fomentan las
interacciones positivas en los servidores,
tanto consigo mismo como con otros, que les
permitan el crecimiento personal, profesional
y social.

Se llevan a cabo actividades dirigidas al aspecto
motivacional de los servidores y sus familias,
brindando herramientas que faciliten e incentiven
buenas practicas para vivir mejor y mas feliz.

Es asi como el plan de incentivos de la SDH debe diseiar programas de bienestar social para
promover ambientes laborales que estimulen la creatividad, identidad, participacion y seguridad de los
servidores. También debe fomentar estrategias y procesos que desarrollen el potencial personal y
generen actitudes positivas hacia la excelencia en el servicio publico y la mejora continua de la
entidad.

Programa Nacional de Bienestar

El Departamento Administrativo de la Funcidon Publica desarrollé con destino a todas las entidades
publicas del orden nacional y territorial el “Programa Nacional de Bienestar 2023-2026” como un
instrumento que les permita desarrollar iniciativas y estrategias en pro del bienestar de sus servidoras
y servidores publicos y con ello contribuir a la eficiencia, el desarrollo, la satisfaccion, la felicidad y la
motivacion del talento humano que hace parte del servicio publico.

Este Plan Nacional define los siguientes ejes para el desarrollo de los programas institucionales de
bienestar:

Eje 1: Equilibrio psicosocial Eje 2: Salud mental

Este eje comprende acciones dirigidas a contribuir a
la salud mental de las servidoras y los servidores
publicos, con el fin de lograr un estado de bienestar
donde estos sean conscientes de sus propias
aptitudes y manejen el estrés inherente al cargo que
ocupan y las funciones que desempefian para
mantener su productividad. Igualmente, este eje
incluye habitos de vida saludables relacionados con

Dentro de este eje se hace referencia a temas
como factores psicosociales; equilibrio entre
la vida personal, familiar y laboral y la calidad
de vida laboral.
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mantener la actividad fisica, nutricion saludable,
prevencion del consumo de tabaco y alcohol, lavado
de manos, peso saludable, entre otros aspectos.

Eje 3: Diversidad e Inclusiéon Eje 4: Transformacion digital

Este eje hace referencia a las transformaciones de
las entidades publicas, con el fin de migrar hacia
Este eje hace referencia a las acciones que | organizaciones inteligentes, aplicando la tecnologia,
las entidades publicas deben implementar en | la informacion y nuevas herramientas que
materia de diversidad, inclusién y equidad, asi | trascienden barreras fisicas y conectan a mundo. Lo
como la prevencion, atencién y medidas de | anterior, adquiere relevancia para la busqueda del
proteccion de todas las formas de violencias | bienestar de las servidoras y los servidores publicos,
contra las mujeres y basadas en género y/o | toda vez que permite a las entidades a través de las
cualquier otro tipo de discriminacion por razén | herramientas digitales obtener mayor cantidad de
de raza, etnia, religion, discapacidad u otra | informacion respecto de sus servidoras y servidores
razon. y con ello facilitar la comunicacion, asi como agilizar
y simplificar los procesos y procedimientos para la
gestion del bienestar.

Eje5. Identidad y Vocacién por el Servicio Publico

Este eje comprende acciones dirigidas encaminadas a promover en las servidoras y los servidores
publicos el sentido de pertenencia y la vocacion por el servicio publico, con el fin de interiorizar e
implementar los valores definidos en el Cédigo de Integridad y los principios de la funcién publica
sefalados en el articulo 2 de la Ley 909 de 2004, asi como entender el significado y la trascendencia
en el desempefio de su labor y con ello contribuir a incrementar los niveles de confianza y satisfaccion
de los grupos de interés en los servicios prestados por el Estado. Para lo cual, se debe incentivar
una cultura organizacional en este sentido.

La implementacion de estrategias que apunten a consolidar los cinco (5) ejes generara una
oportunidad en el bienestar integral de los colaboradores que se vera reflejada en la implementacion
de actividades relacionadas con el equilibrio psicosocial, la salud mental, diversidad e inclusion y la
oportunidad fortalecer la identidad y vocacion por el servicio publico, en el marco de procesos de
transformacion digital que impacten en el accionar de lo publico.

Medicién de la percepcion de Clima Laboral en la entidad 2024

Como resultado de la aplicacién del instrumento de medicion de Clima Laboral y Ambiente
Organizacional del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital-DASCD realizado en el afio
2024 y cuyos resultados fueron socializados en la vigencia 2025 se identificaron los factores que
afectan en riesgo bajo y medio el entorno laboral para los cuales la entidad, el DASCD presenta
recomendaciones de algunas acciones con enfoque integral que combinan bienestar emocional y
fisico, comunicacion y relaciones interpersonales, propoésito y pertenencia, desarrollo personal y
profesional y gestion institucional coherente y humana. En el marco de estas acciones y en coherencia
con los objetivos institucionales, la SDH genera el plan de accién enfocado en “Ambiente de trabajo
positivo y sentido de propdsito”, cuyo objetivo principal es promover un ambiente de trabajo positivo
que impulse la colaboracidn, el respeto y el bienestar de los servidores, fortaleciendo al mismo tiempo
el sentido de propésito y pertenencia hacia la misién institucional.

Recomendaciones recibidas en las encuestas de satisfaccion de las actividades desarrolladas 2025
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A través de la aplicacion de encuestas de satisfaccion de las actividades desarrolladas durante la
vigencia 2025, los servidores han dado a conocer sus preferencias respecto de actividades
recreativas, culturales y deportivas. Por otra parte, han suministrado recomendaciones relacionadas
con opciones de mejora desde el punto de vista logistico y operativo de estas, que seran tenidas en
cuenta en la estructuracion y planeacion de las actividades a desarrollarse en la vigencia 2026.

Encuesta Determinacion de Necesidades de Plan de Bienestar 2025

Durante los meses de noviembre y diciembre de 2025 se realizdé una encuesta para identificar las
necesidades y expectativas de los servidores en relaciéon con el Plan de Bienestar, Incentivos y
Calidad de Vida para el afio 2026. La muestra incluyd 770 servidores, lo que corresponde al 59% de
la planta activa a diciembre de 2025. Este ejercicio permitié recopilar informacién relevante sobre
variables demograficas, segmentar la poblacion objetivo para las actividades del plan y comprender
mejor las dinamicas de convivencia y las diversas configuraciones familiares presentes en la
Secretaria.

Composicion del hogar.
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El analisis de las condiciones de vida y la composicién del hogar revela datos interesantes sobre cémo
viven las personas. Un 15% de las personas viven solas, lo que indica una tendencia significativa
hacia la independencia. Para aquellos que viven acompafados, la estructura familiar predominante
esta compuesta principalmente por la hijos y pareja, reflejando el modelo tradicional de familia nuclear.
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En segundo lugar, se encuentran quienes conviven con sus padres, |0 que sugiere una fuerte
presencia de hogares multigeneracionales.

Discapacidad:

¢éVive con personas en condicion %
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Se evidencia la importancia del rol de cuidador en la vida de muchos servidores. Con un 60% de
personas cuidando a sus padres y un 10% atendiendo a su pareja en condicion de discapacidad, se
evidencia una significativa responsabilidad y dedicaciéon hacia el bienestar de sus seres queridos.
Estos datos resaltan la necesidad de apoyar y reconocer el esfuerzo de los cuidadores, asi como de
desarrollar politicas y programas que faciliten su labor y mejoren la calidad de vida tanto de los
cuidadores como de aquellos a su cuidado.

Nucleo Familiar:
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El 68% de los encuestados tienen pareja. Ademas, el 69% de la poblacién encuestada tiene hijos,
siendo comun que tengan uno a dos hijos. De aquellos que reportaron tener hijos, si bien la mayoria
de estos se encuentran en el rango de edad de 19 a 25 anos, los grupos etarios en etapas de la vida
de primera infancia, infancia y adolescencia resultan predominantes.

éUsted es madre o padre

cabeza de familia? {Tiene mascota?
32%
47%
® s 243 @S 447
® No 527 ® No 323 58%
68%

Es importante destacar que aproximadamente una tercera parte de los encuestados reporta su
condicién de madre o padre cabeza de familia lo que sugiere que la mayoria cuenta con algun tipo de
apoyo adicional en la crianza de sus hijos.

El 58% de los encuestados tienen mascotas evidenciando asi el papel fundamental que las mascotas
desempefan en la vida de muchas familias, convirtiéndose en miembros importantes del hogar y
contribuyendo significativamente a la dinamica familiar.

Identificacion de expectativas, gustos y necesidades

Con respecto a su bienestar laboral ;Cuales considera son los aspectos mas importantes?
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economico
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Los encuestados valoran principalmente un ambiente laboral agradable y un balance adecuado entre
la vida personal y el trabajo. Esto indica que las iniciativas que mejoren estos aspectos podrian
aumentar significativamente la satisfaccion laboral. Por otra parte, la expectativa de crecimiento
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laboral, profesional y econémico es relevante, siendo esto alineado a la estrategia de provision de
empleos mediante encargo como un estimulo potencial.

Con respecto a su trabajo, por favor califique, qué tan satisfecho se siente:
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La razén por la que usted no esta completamente satisfecho con respecto a su trabajo es:
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La mayoria de los encuestados se sienten satisfechos o completamente satisfechos con su trabajo.
Sin embargo, hay un grupo que se siente neutral o insatisfecho, lo que sugiere areas de mejora en
la satisfaccion laboral. Las principales razones de insatisfaccion son la falta de ascensos y la carga
laboral excesiva.

¢En qué actividades de bienestar participa?
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@ Culturales 223 ]
@ Promocion de la Salud 141 ]
@ Cursos de capacitadon/educacion 326
@ Celebraciones 308
@ Recreacion y esparcimiento 293 ]
@ Beneficios para usted o sus hijos 278 I
@ Ferias de servicios 90 _
@ Deportivas 133 I
@ Familiares 194 [N
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Las actividades de capacitacion, recreacién y celebraciones son las mas populares y de mayor
acogida entre los encuestados. Esto sugiere que estas actividades son efectivas. Por otra parte, las
actividades que implican beneficios para el servidor y sus hijos son altamente aceptadas.

¢Por qué participa?

Considera que la actividad aporta en su

® 310 ]

@ Considera que |3 actividad es Otil en su vida 478 ]
@ Le agrada la actividad 479 ]
@ Involucra a la familia 39 1

@ Sientoc gue es obligatorio 22 ||

® Ezrj;lzc{ljr; |;ra1tt,|:;J%e las relaciones en el 353 s

Py g::ar:um la integracion con diferentes 249 ]

@ Mo aplica No he participado 17 8

=

100 200 300 400 500

Los encuestados participan en actividades de bienestar principalmente porque las consideran utiles,
agradables e involucran a la familia. Esto destaca la importancia de ofrecer actividades que sean
percibidas como beneficiosas y atractivas y direccionadas a los miembros del grupo familiar en sus
diferentes variaciones.

Cuando no patrticipa sus principales razones son:
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Considera que la actividad no aporta en su

. labor %
P Co n_ﬂdera que la actividad no es util para g2 ]

su vida
@ El horario y/o lugar no le favorece 560

; ]

@ Alta carga laboral o falta de tiempo 352
° Falta de autorizacion del jefe inmediato 33 B

(cuando es en harario laboral)

- ]

@ Las actividades no son de su gusto 227
@ Noinvolucra a la familia 13 —

Ne conoce o no se entera de las I
b actividades 178

0 200 400 600

La principal barrera para la participacion en actividades de bienestar es el horario y/o lugar
desfavorable, seguido por la alta carga laboral. Ajustar los horarios y ubicaciones de las actividades
podria aumentar la participacion.

Indique la modalidad en que prefiere realizar las actividades Bienestar

IT%
@ Presencial 438
® Virtual 47
, 57%
® Mixia 285

N,

6%

Existe una preferencia por las actividades presenciales, aunque una modalidad mixta también es
bien recibida. Esto sugiere que ofrecer opciones hibridas podria satisfacer a una mayor cantidad de
servidores.

¢ Qué actividades considera deben tener prioridad en el programa de bienestar?



Actraidades Deportivas
Actividades Recreativas
Actwidades Culturales
Actividades de Autpouidado
Fortalecimienta Clima Labaral

Salud

Confersncias y Charlas Motivacionales

wivienda, sociales, educacion, saud, etc)

Actividades de Integracian Familiar
Escuela de padnes

parsja

Actividades para soiteros/as
Actwidades para manejo de duslo

Actrvidades para tenedores de mascotas

Actvidades para persoras con ral de
cuidadores y adultos mayones

diversidad y equidad

Talleres: de Pasatiempao y Manualdades
Caminatas
jubsilacion (prepensionados;

por razones organizacionales)

Induccion por cambio de empleo

* & & 2+ & & & = & = & % = 2 & * & ° & = 2 B B

Otras

@ Formacion deportiva para competencia

Programas de Promoddn y Prevendon de la

Ferias de promocion de servicios (finarcieros,

Actraidades para promover el emprendimients

Actividades para mejorar las redaciones en

HAcoones para promaver la indusian sbaral

Programa de Preparacan para el retio por

Desvimcubscion asistida (desvinoulacion bhbors|

BOGOT/\

22

24

® Programa de actividad fisica como habito saludable

129

641

3
1
[
L=
ek
-
L=
i
[
L=
I~
[
L
g

Las actividades recreativas, deportivas y culturales son las mas demandadas. Esto indica que valoran
altamente las oportunidades para relajarse, mantenerse activos y participar en eventos culturales.
Implementar mas de estas actividades podria mejorar significativamente el bienestar general y la
moral de los empleados, fomentando un ambiente de trabajo mas positivo y saludable. Por otra parte,
tradicionalmente las caminatas presentan un alto nivel de aceptacion.

¢En un programa de entrenamiento deportivo usted prefiere?

7%

N

83%
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Una marcada mayoria prefiere programas de actividad fisica como habito saludable frente a la
formacién deportiva para competencia, lo que sugiere orientar la oferta hacia rutinas de bienestar
sostenibles, prevencion de riesgo y acondicionamiento general

En relacion con el clima laboral, ;Cual de las siguientes tematicas considera que seria mas
importante para lograr un impacto positivo en el ambiente de trabajo?

@ Sentido de pertenencia 336 |
@ Relaciones interpersonales entre pares 261 ]
@ Relaciones interpersonales con directivos 250 |
@ Reconocimientos a los empleados 353 |
@® Inteligencia emocional 478 ]
@® Habilidades comunicativas 463 | —
@® Liderazgo 312 ]
0 100 200 300 400 500

Se evidencia que los servidores priorizan el desarrollo de inteligencia emocional y habilidades
comunicativas. En segundo plano aparece un anhelo fuerte por reconocimientos visibles y sentido de
pertenencia, es decir, practicas constantes de gratitud y orgullo por el servicio publico que refuercen
la motivacion. Finalmente, los temas de liderazgo y de relaciones —tanto entre pares como con
directivos— sugieren que se valora la cercania, la coherencia en las decisiones y rutinas de
acompanamiento. En conjunto, el personal esta pidiendo un ambiente mas humano, conversaciones
de calidad, y liderazgos que cuidan y orientan, porque ahi perciben el mayor impacto positivo sobre el
clima.

Con relacion a su percepcion frente a la entidad, califique los siguientes aspectos, en una escala de
1 a 5, donde 1 obedece a "deficiente" y 5 "excelente”:

el e?2 3 @4 e5

La entidad se preocupa por el bienestar de sus servidares I I | .
La entidad le da la oportunidad de crecer laboralmente | . .

La entidad le brinda bienestar a su grupo familiar IN 1

La entidad promueve el buen clima laboral ] ] ]

La entidad le aporta a su desarrclle persenal y profesicnal i} I
l;:,:?;::: promueve los principios morales y éticos en sus T |
La entidad le da la oportunidad de opinary aportar en teméaticas T I | .

de su interés personal y laboral

Se siente escuchado por la entidad | ] |

100% o 00%

(=
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Este panorama muestra que los servidores reconocen una base institucional sélida en valores,
bienestar y apoyo al desarrollo personal y profesional, lo cual refleja confianza en la integridad y el
compromiso humano de la entidad. Sin embargo, la percepcién negativa frente a las oportunidades
de crecimiento laboral y a la escucha activa evidencia una brecha importante entre el acompafamiento
general y las expectativas de proyeccion y participacion de los servidores. Esto sugiere la necesidad
de fortalecer los canales de dialogo, retroalimentacion y movilidad interna, de manera que el bienestar
no solo se experimente como cuidado, sino también como posibilidad real de avanzar y ser tenido en
cuenta.

¢En el dltimo afio ha sido beneficiario del Plan de Incentivos y Estimulos de la Entidad? (Salario
emocional, reconocimientos, incentivos a mejores funcionarios, entre otros)

10%

o=

® 5 692

® ho T8

¢Cudl es la razon por la que no ha recibido los beneficios del programa de Incentivos y Estimulos de
la Entidad? (Salario emocional, reconocimientos, incentivos a mejores funcionarios, entre otros)

6%
\ 24%
@ Carga laboral 19
® Desconocimiento 25 33%
@ Mo he cumplido las condiciones para acceder a ellos 26
@ No es de mi interés 5
36%

En una escala de 1 a 5, donde 1 obedece a "deficiente" y 5 "excelente" que percepcidn tiene usted
de los siguientes beneficios de salario emocional.
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el e2 @3 @4 o5 eNA

Haorario Flexible |
Tarde Feliz I
Tarde de Juegos {111 I
Dl de |2 Familia B I |
Diescansos compensados NI
Permiso de cumpleafios I I |
Tiempao preciado con los bebés ]
Permiso por antigiedad | I
Permiso por reconocimientos (deportistas, gestores, auditores, 111 I

brigadistas, participacion en comités)
100% e 100%

Los resultados muestran que los beneficios asociados a espacios de integracion y reconocimiento
personal —como la Tarde Feliz, el Dia de la Familia y el permiso de cumpleafios— son los mas
valorados por los servidores, lo que evidencia una alta sensibilidad hacia iniciativas que fortalecen el
equilibrio vida—trabajo y la conexion emocional con la entidad. Aunque los demas beneficios no
presentan percepciones negativas, el elevado uso de la categoria “no aplica” sugiere posibles brechas
de conocimiento o una limitada adecuacion de ciertas ofertas a las realidades laborales y familiares
de algunos grupos. Esto indica la necesidad de fortalecer la comunicacion, segmentar mejor las
estrategias y ajustar la oferta de bienestar para que sea mas pertinente, accesible y significativa para
toda la poblacién institucional.

Para el primer semestre del afio, cual de las siguientes opciones prefiere para el “Dia de la Familia”

Asistir a la actividad presencial programada por la
entidad 51% A49%
® Diz libre pars disfrute de |z jornada en familia 389

L

¢Cual de las siguientes opciones es de su preferencia para la actividad presencial de "Dia de la
Familia"?:
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) \ 5%
® Dia de Campo 40

@ Dia de luegos al Aire Libre 18

@ Caminata ecologica 25
56%
@ Pargue de diversiones 83
22%
@ \isita a pueblos 215

Los resultados muestran un equilibrio casi perfecto entre quienes prefieren una actividad institucional
presencial y quienes valoran mas disponer de un dia libre para compartir en familia, lo que evidencia
dos necesidades igualmente importantes: espacios de integracion promovidos por la entidad y
flexibilidad para el autocuidado y la vida personal. Entre quienes optan por la actividad presencial, la
preferencia mayoritaria se inclina hacia experiencias fuera de la ciudad, especialmente las visitas a
pueblos, seguidas por actividades recreativas de mayor dinamismo como parques de diversiones.
Esto sugiere un interés por actividades que permitan desconexion, contacto con otros entornos y
experiencias significativas que fortalezcan los vinculos familiares, aportando a la calidad de vida
laboral desde el disfrute, la exploracion y el descanso activo.

¢Cudl es su expectativa en cuanto a actividades que aporten a su calidad de vida?

@ Educacion formal pregrade / postgrade 298 )
Formacion para el desarrollo humano y &l
; ]
. trabajo 168
@ Actividades de integracién laboral 161 |
@ Actividades de integracion familiar 305 e
® Recreacidny esparcimienta 353 N
@ Promocion de |a salud 142 _
@ Orientacion psicosocia 33 -
@ Reconocimiento por su labor 93
I
@ Actividades deportivas 147
|
® Finanzas (crédito, compra de cartera, 141
planes de ahorra) [ ]
@ Actividades culturales 215
[
® Actividades /o servicios para su mascota 58
.
@ Otras 13
|
o 100 200 300 400

Los resultados muestran que las personas priorizan de manera clara las actividades que fortalecen
su bienestar integral, destacandose la recreacién y el esparcimiento, asi como la integracién familiar
y las oportunidades de educacion formal como las expectativas mas relevantes. También se evidencia
un interés significativo por la formacién para el desarrollo humano, las actividades culturales y las
dinamicas de integracion laboral, lo que sugiere que la calidad de vida se entiende como un equilibrio
entre crecimiento personal, vinculos afectivos y sentido de comunidad en el trabajo.
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¢Qué es lo que mas le gusta hacer en sus ratos libres?

Actividades culturalss

342 ]
® {cine/teatrofexposiciones)
® Caminar 260 ]
@ Domir 17 ]
® Escuchar misica 185 ]
® Lo = ——
@ Actividades espirituales a7
i —

@ Ver television 115

—
@ Deportes 189

]
@ Organizar casa g4

]
@ Revisar redes sodales 21

. ]

@ MNavegar en intamet 23
@ Raslizar alguna actividad manual a5 .
@ Pasar tiempo con su familia 403 =
® Ejercicio Fisico en casa 76 |
@ Cursos de cocina y repostaria 63 ]
@ Cursos virtuales (Excel, edicion, ingles etc) 51 ]

-

Los resultados muestran que las personas priorizan actividades que fortalecen los vinculos afectivos
y el equilibrio personal. Pasar tiempo en familia es, con amplia diferencia, la preferencia mas
mencionada, seguido por actividades culturales, caminar y escuchar musica, lo que evidencia una
fuerte necesidad de conexion emocional, disfrute, movimiento y experiencias que aporten bienestar
mental. También aparecen con relevancia los deportes, la lectura y el descanso, reflejando la
importancia de cuidar la salud fisica y mental. En conjunto, estas preferencias orientan un diagnéstico
donde el bienestar laboral debe promover espacios para la familia, la cultura, la actividad fisica, el
descanso y el desarrollo personal.

¢Practica alguna actividad deportiva?

® Si 432 44%

® No 338 56%

¢Cual de las siguientes actividades deportivas realiza?



® Adetizmo 84 |
Baile (Zumba, danzas folcléricas, aendbicos,
L 77 ]
=]
@ Bsloncesto 27 [
® Ciclizme 28 |
@ Deportes sxtremos 7] O
@ Deportes Populares {tejo, rana stc, 22
P = {tej ) s
@ Ejercicio Fisico en casa 113
|
@ Fitbol y microfitbol 71
]
® Gimnasio 143
]
@ Matacion a9
]
@ Patingje 7
@ Sqguash 4 =
@ Tenis de campo 18 :
@ Tenis de mesa 1% —
@ ‘olsibal 23 I
& Yoga 23 .
.

J 20 100 130
¢Por qué razén no practica deportes?
@ No tiene con quién 46 I
#® No tiene dénde practicar 52 ]
@ No sabe de deportes £l I
® Mo tiene tiempo 174 |
@ L= parece costoso 39 ]
@ Simplemente no le gusta 49 (I
Tiene problemas fisicos que le impiden [
L 53
hacer deporte
0 50 100 150 200

Los resultados evidencian que, aunque muchas personas si realizan actividad fisica —principalmente
opciones accesibles como ejercicio en casa, gimnasio, ciclismo y natacion—, también existe un grupo
amplio que no practica deporte debido sobre todo a la falta de tiempo, seguida por limitaciones de
acceso, gusto, costo o condiciones fisicas. Este panorama muestra intereses diversos, pero también
barreras significativas, o que sefala la necesidad de una oferta de bienestar flexible, inclusiva y
variada que facilite la participaciéon y promueva habitos saludables en toda la entidad.

¢ZAsiste a eventos culturales?
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239‘/
® 5 591
® No 179
%

¢ Cual de los siguientes eventos culturales prefiere principalmente?

@ Teatro 434 ]
® Muasica- conciertos 3653 |
@ Museos 106 I
@ Cine 498 - 01
@ Exposiciones de arte 33 -
@ Talleres- conferencias 71 L
0 100 200 300 400 £00

¢Por qué razén no asiste a eventos culturales?

@ No tiene con quién 20 | —
® Mo tiene tiempo 67 |
@ No conoce del tema 34 ]
@ Le parece costoso 29 I
@ Le parece aburrido 9 L
® Mo le gusta 20
0 20 40 &0 20

Los resultados muestran que la mayoria de las personas si participa en actividades culturales, con
una clara preferencia por opciones de entretenimiento accesibles y socialmente atractivas como el
cine, el teatro y los conciertos. Esto evidencia un interés significativo por espacios que permitan
desconexion, disfrute y experiencias compartidas. Sin embargo, entre quienes no asisten, predominan
barreras asociadas al tiempo, el desconocimiento y la percepcién de costo, lo que sugiere que, mas
que desinterés, existen limitaciones practicas y de informacion. En conjunto, estos hallazgos indican
que la oferta de bienestar puede fortalecerse promoviendo actividades culturales variadas, accesibles,
divulgadas de manera clara y que faciliten la participacién en comunidad, respondiendo tanto a las
motivaciones como a los obstaculos identificados.
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En conclusién, a partir del analisis integral de la encuesta, el diagnéstico revela que las necesidades
y expectativas de bienestar y calidad de vida laboral de los servidores se concentran en tres grandes
ejes: el equilibrio entre la vida personal y el trabajo, el fortalecimiento de los vinculos —familiares,
culturales y laborales— y el desarrollo humano en un ambiente institucional mas cercano, coherente
y participativo. Los resultados muestran una valoracion positiva de las acciones actuales, pero también
evidencian brechas en aspectos como la movilidad interna, la escucha activa, la flexibilidad y la
pertinencia de la oferta para distintos grupos poblacionales. En conjunto, el personal expresa el deseo
de un entorno mas humano, con oportunidades reales de crecimiento, actividades accesibles y
significativas, y liderazgos que acompafen y reconozcan. Este diagnéstico orienta la necesidad de un
plan de bienestar que responda con estrategias integrales, inclusivas y sostenibles, capaces de
potenciar el bienestar emocional, fisico, familiar y profesional de toda la entidad.

OBJETIVO

Fortalecer el bienestar integral de los servidores y sus familias mediante estrategias que promuevan
el equilibrio vida—trabajo, el desarrollo humano, la integracién familiar y laboral, y el reconocimiento
significativo, a fin de que todas las acciones contribuyan al mejoramiento del clima laboral y a la
apropiacion de la cultura organizacional orientada a la excelencia.

ALCANCE

El Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales inicia con la recopilacion de informacién y elaboracién
del diagnéstico de las necesidades y finaliza con la presentacion del informe anual.

Acorde con lo establecido en el Decreto 1567 de 1998, quienes se beneficiaran de las politicas, planes
y programas de Bienestar, Incentivos y Calidad de Vida seran todos los servidores publicos de la
Entidad y sus familias.

PROGRAMA DE BIENESTAR

De acuerdo con lo establecido en el Decreto Ley 1567 de 1998 los programas de bienestar social y
estimulos, por disposicidn del articulo 20, deben organizarse a partir de las iniciativas de los servidores
publicos como procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia;
asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e
identificacién del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora y, tienen derecho a
beneficiarse de los programas de bienestar social todos los servidores de la entidad y sus familias.

Es asi como se desarrollaran diferentes acciones y programas alineados con las rutas de creacién de
valor inmersas en la gestion del talento humano:

Ruta de la felicidad - La felicidad nos hace productivos
Ruta del crecimiento - Liderando talento

Ruta del servicio - Al servicio de los ciudadanos

Ruta de la calidad - La cultura de hacer las cosas bien
Ruta del analisis de datos - Conociendo el talento

Siguiendo los parametros establecidos por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
se trabajaran las actividades para la vigencia 2025, orientadas a promover el desarrollo integral de los
(as) servidores (as) publicos (as) que impacten su proyecto de vida personal, familiar, social y laboral
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desde cada uno de los siguientes ejes que estaran desarrolladas de acuerdo con la disponibilidad de
los recursos y conforme con la segmentacién de la poblacion hacendaria resultado de la
caracterizacion (familias diversas, monoparentales, cuidadores, solteros(as), entre otros).



EJE ESTADOS MENTALES

EJE CONOCIMIENTO DE LAS FORTALEZAS PROPIAS I_En

POSITIVOS
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DESCRIPCION

Este componente se orienta al
fortalecimiento emocional de los
servidores y sus familias, mediante
actividades que resaltan celebraciones,
conmemoraciones y eventos de
reconocimiento. En el ambito formativo,
promueve espacios para el desarrollo de
talentos y habilidades a través de
actividades artisticas, artesanales y otras
expresiones creativas, en un marco de
capacitacion informal que aporte al
bienestar integral del servidor.
Asimismo, incorpora acciones que
fomentan la reflexién individual y familiar
sobre temas como la comunicacion
efectiva, la convivencia armoénica y la
comprension de diferencias y afinidades.
Estos espacios buscan brindar
herramientas practicas para mejorar las
pautas de convivencia y fortalecer las
relaciones interpersonales, aplicables en
cualquier entorno en el que se
desempeiie el servidor.

En el ambito recreativo se desarrollan
actividades que generan espacios de
integracion y sana diversion para los

servidores y sus familias, fortaleciendo

los vinculos relacionales y promoviendo
el desarrollo y el aprendizaje social a
través del adecuado aprovechamiento
del tiempo libre y el ocio.

De igual manera, en el ambito cultural
se impulsa la participacion en actividades
artisticas, ludicas y culturales que
favorecen la integracion social y
enriquecen la experiencia colectiva de la
comunidad institucional.

AREA

Celebraciones y
Conmemoraciones

Formacion y
Desarrollo
Personal

Fortalecimiento de
Microclimas

Cultura
Organizacional

Recreacion

ANENE NN

< S

ACTIVIDADES

Eventos de reconocimiento del desemperio y logros de los
servidores.

Celebraciones y/o conmemoraciones que permitan un aumento
significativo de la felicidad en el trabajo entre las cuales se
enmarca el dia de la mujer, dia del hombre, dia de la secretaria,
dia del conductor, cumpleanos, dia del servidor publico, entre
otras fechas significativas para fortalecer el sentido de
pertenencia y comunidad.

Programa de estimulos y beneficios a través de la Plataforma
Bienestar a tu Medida.

Desarrollo de Talentos y Habilidades

Actividades como show de talentos o concursos artisticos.
Talleres de artes, artesanias, manualidades, cocina

Cursos de desarrollo personal y formacion en habilidades blandas
como comunicacion efectiva, liderazgo y gestion del tiempo.
Cursos y/o talleres de manejo de finanzas personales y familiares.

Actividades de integracion por dependencias o procesos que
mantengan y amplien los espacios ofrecidos a servidores y
servidoras para mejorar canales de comunicacion, liderazgo y
trabajo en equipo en cada area, programa a desarrollarse en
alianza con Seguridad y Salud en el Trabajo

Acciones de apropiacién de una cultura organizacional para la
excelencia.

Caminatas y/o actividades al aire libre para promover la diversion
y el esparcimiento.

Programa de vacaciones recreativas y otras actividades de
recreacion y esparcimiento para hijos/as de servidores, de
acuerdo con la etapa de vida que corresponda (primera infancia,
adolescencia, juventud).

Actividades recreativas y de integracion familiar dirigidas a todos
los servidores y su nucleo familiar, que involucren a los miembros
de familia de acuerdo con la segmentacion demografica
identificada (nifios, adultos mayores, mascotas, etc.)

Actividades que permitan mejorar la calidad de vida y el bienestar
emocional de servidores que tengan rol de cuidadores, asi como
la de las personas a su cargo (adultos mayores y personas en
condicién de discapacidad)
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EJE PROPOSITO DE VIDA
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DESCRIPCION

Este componente integra las
dimensiones social y econémica,
orientadas a fortalecer la motivacion, el
sentido de pertenencia institucional y el
reconocimiento de los servidores,
promoviendo asi su compromiso y
bienestar dentro de la entidad.

AREA

Cultura y Arte

Salud y Bienestar

Equilibrio Vida-
Trabajo — Salario
emocional

Desvinculacion
Asistida y
Preparacion para
el Retiro

Desarrollo de
Emprendimientos

Fomento de
estudios de
educacion formal

ACTIVIDADES

Actividades Artisticas: Talleres de pintura o musica o danza o teatro
para estimular la creatividad y la expresion artistica.
Eventos Culturales: Festivales, exposiciones, teatro, cine, lectura.

v

Actividades de Relajacion: Sesiones de yoga, meditacion y otras
actividades que promuevan el bienestar mental y emocional.
Promocién de la cultura de autocuidado, prevencion del
sedentarismo, etc.

Charlas y Conferencias: Ofrecer charlas sobre temas de interés
general, como salud, bienestar y desarrollo personal

Promover el disfrute de beneficios de salario emocional
implementados por la Secretaria, mediante acciones orientadas a
satisfacer necesidades de tipo personal, familiar y profesional de
los servidores y servidoras

Orientacion que permitan facilitar una transiciéon suave y positiva
hacia la jubilacion a través de un programa con enfoque
formativo, social, legal y cultural en el cual se brinden
herramientas para la adaptacién al cambio, manejo de las
finanzas personales, retorno a la familia, ejercicio fisico, nutricién
y emprendimiento, entre otros.

Generacion y acceso de espacios para promover el
emprendimiento, generar lazos y ser un apoyo para los servidores
y servidoras y sus familias en el fortalecimiento econémico e
innovador

Los servidores y servidoras pueden acceder al financiamiento de
programas de pregrado y posgrado a través del Fondo Educativo
en Administracion de Recursos para Capacitacion Educativa de
los Empleos Publicos del Distrito Capital - FRADEC, de acuerdo
con las convocatorias que realice el Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital

Oferta de alianzas estratégicas del DASCD con instituciones de
educacion con las cuales tienen acceso a beneficios tarifarios
para acceder a programas de pregrado y postgrado
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DESCRIPCION AREA

Alianzas
Interinstitucionales

En este sentido, el ambito deportivo FEMEND o

Competencia
contemplado en el Plan promueve el .
: . ! Saludable:
bienestar fisico y emocional de los
servidores, fortaleciendo sus habilidades
deportivas y contribuyendo a la reduccién ) .
del sedentarismo. Asimismo, impulsa el Conggr;ma
ocia

equilibrio entre las diferentes areas de
desempeno, resalta la importancia del
autocuidado y enfatiza el uso adecuado
del tiempo libre, con el propésito de
fortalecer el estado fisico y mental de los
servidores.

Valores de la casa

Fomentar en los servidores y servidoras
la aplicacién de tecnologias como una
herramienta para facilitar sus procesos

redundando en el bienestar,
mejoramiento de calidad de vida,
equilibrio y conciliacion entre su vida
laboral, familiar y personal

Procesos de
formacion

SNENENIEN

\

ACTIVIDADES
Establecer alianzas que permitan a los funcionarios contar con
conocimiento, ofertas y servicios que promuevan su movilizacion
y obtencion en facilidades de recursos y accesos tales como
vivienda, salud, finanzas personales y de familia, seguros, caja de
compensacion familiar (turismo, educacion).
Oferta del programa distrital de alianzas del DASCD

Programa de actividad fisica - entrenamientos deportivos
Torneos deportivos internos

Actividades de ejercicio grupal de acondicionamiento fisico,
clases de yoga y pilates, y sesiones de entrenamiento funcional

Actividades que permitan promover la diversidad, inclusion,
equidad, ambientes laborales amigables y prevencion de
conductas de acoso laboral y sexual en la entidad.

Campafias de apropiacioén de cultura inclusiva y equidad de
género

Fomentar en las actividades de bienestar los valores del Cédigo
de integridad, para interiorizar y apropiar en los funcionarios el
comportamiento integro del servicio publico hacendario y
fomentar su sentido de pertenencia y la vocacion por el servicio a
su cargo.

Estas acciones se desarrollaran a través de procesos de
formacioén, incorporados en el Plan Institucional de Capacitacion —
Eje de transformacion digital y cibercultura, tendientes a la
creacioén de cultura digital, analitica de datos y creacién de
ecosistemas digitales.
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DESCRIPCION AREA

Formular, ejecutar y realizar seguimiento
al plan de trabajo de clima laboral de

Ambiente de v
acuerdo con los resultados de la : »
e ; . trabajo positivo y
medicion realizada y recomendaciones :
: sentido de
de mejora que presente el DASCD, .
proposito

priorizando la intervencion en los factores
que presenten riesgo alto o medio.

ACTIVIDADES

Plan de accién enfocado promover un ambiente de trabajo
positivo que impulse la colaboracion, el respeto y el bienestar de
los servidores, fortaleciendo al mismo tiempo el sentido de
propdsito y pertenencia hacia la mision institucional
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ACCIONES ESPECIFICAS

Para la vigencia 2026 el Plan de Incentivos Institucionales tendra una orientacion especifica hacia las
acciones que se enuncian a continuacion:

1. Desarrollar e implementar el Plan de Incentivos Institucionales, con una cobertura equilibrada de
cada uno de los ejes definidos y una adecuada orientacién de las acciones hacia los segmentos
poblacionales establecidos.

2. Desarrollar, coordinar y hacer seguimiento a las iniciativas definidas en el plan de intervencion del
clima laboral, dentro de los plazos establecidos y contemplando los factores criticos sefialados en
el diagndstico.

3. Establecer indicadores y mecanismos de evaluacion periodica para medir la efectividad de las
acciones de bienestar e incentivos.

CALENDARIO O CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Para la adecuada y oportuna ejecucién del Plan de Incentivos Institucionales se establecen
cronogramas de trabajo tanto para el programa de bienestar como para cada una de las acciones
especificas detalladas en el aparte anterior, como se ilustra en el documento “Anexo - Cronograma
Plan de Incentivos Institucionales 2026”.

INDICADORES DE EVALUACION / SEGUIMIENTO

A continuacion, se relacionan los indicadores por medio de los cuales se ejecutara el seguimiento a
cada una de las acciones estratégicas planteadas.

Estrategia Indicador Formula Meta

Desarrollar e implementar el

Plan de Bienestar e Incentivos | Nivel de
Institucionales, con una cumplimiento , .
cobertura equilibrada de cada | de Plan de N_umero ge act|V|da_des dgl planide
. - . Bienestar e Incentivos ejecutadas | 109
uno de los ejes definidos y una | Bienestar e ; :
. . ; en la vigencia 2026
adecuada orientacion de las Incentivos

acciones hacia los segmentos | Institucionales
poblacionales establecidos

Desarrollar, coordinar y hacer

seguimiento a las iniciativas Nivel de
Fieflnldas_gn el plan de Cumplimiento Numero de actividades Plan de
intervencion del clima laboral, Plan de e .
. Intervencion del Clima Laboral | 11

dentro de los plazos Intervencion X . .

) . ejecutadas en la vigencia 2026
establecidos y contemplando los | del Clima
factores criticos sefialados en el | Laboral

diagndstico.
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Estrategia Indicador Formula Meta
Establecer indicadores y Linea base de
mecanismos de evaluacion la efectividad
periddica para medir la de las | Linea base de la efectividad de las y
efectividad de las acciones de acciones de | acciones de bienestar e incentivos
bienestar e incentivos. bienestar e
incentivos

PRESUPUESTO

El Plan de Incentivos Institucionales 2026 contara con un recurso presupuestal asignado de DOS MIL
TREINTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL PESOS ($2.033.898.000),
destinado a fortalecer las estrategias de reconocimiento, bienestar y motivacion del talento humano.
De manera complementaria, se gestionaran alianzas interinstitucionales que permitan la realizacion
de actividades a costo cero para la entidad, en articulaciéon con la Caja de Compensacion Familiar, el
DASCD vy otros aliados estratégicos. Esta combinacion de inversién directa y cooperacion institucional
busca optimizar el uso de los recursos publicos y ampliar el alcance de las iniciativas orientadas al
desarrollo y bienestar de los servidores.

COMUNICACION Y DIVULGACION

En colaboracion con la Oficina de Comunicaciones, este plan, una vez aprobado, sera publicado en
la pagina https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/planes-institucionales, con que cuenta la
entidad, para que sea de libre consulta.

SEGUIMIENTO

El seguimiento al Plan de Bienestar, Incentivos y Mejoramiento del Clima Laboral 2026, se realizara
conforme con las instrucciones impartidas por la Oficina Asesora de Planeacion.

Firmado digitalmente
7/_/' " por MARIA DEL PILAR
GONZALEZ MORENO

MARIA DEL PILAR GONZALEZ MORENO
Directora del Talento Humano
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