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1. BALANCE DE RESULTADOS DEL PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL “BOGOTA
HUMANA” A 31 DE DICIEMBRE DE 2015

1.1. Introduccion

En el marco del Plan de Desarrollo, la entidad participa en el eje 3 “Una Bogota que defiende
y fortalece lo publico” cuyo alcance principal es: “defender y fortalecer lo publico como fundamento
del Estado social de derecho, significa para Bogotd Humana garantizar en distintos ambitos del
territorio procesos patrticipativos que promuevan la movilizacion, la organizacién, la deliberacion y la
toma de decisiones amplia e informada de la ciudadania en la gestién de la ciudad, fortaleciendo la
democracia, trabajando por la construccién de paz, promoviendo un enfoque de seguridad humana
y convivencia, impulsando el uso transparente y responsable del patrimonio y los recursos de la
ciudad, sin tolerar la corrupcion publica ni privada”.

Significa racionalizar la administracién publica, mejorando la prestacién de sus servicios para la toma
de decisiones y la satisfaccién de la demanda de tramites y atencién a la ciudadania, utilizando de
manera adecuada y novedosa las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones, y
estableciendo una tributacion equitativa y progresiva para mejorar la calidad de vida de los habitantes
del distrito”. En tal sentido, la entidad participa en los siguientes programas y en la estrategia
financiera asi:

1.2. Estrategia Financiera del Plan de Desarrollo

La estrategia financiera de la Administracion Distrital para la financiacién del Plan de Desarrollo
Econdémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para Bogota D.C., 2012-2016 “Bogota Humana”,
esta basicamente soportada en la Optimizacion de los ingresos corrientes y en la generaciéon de
nuevos ingresos temas que se desarrollan a continuacion:

1.2.1. Modernizacién del sistema del control tributario

En el marco de la optimizacién de los ingresos tributarios de la estrategia financiera del Plan de
Desarrollo se han adelantado las siguientes acciones en lo que tiene que ver con la Identificacion,
analisis y ejecucion de programas de control intensivo y coactivo para poblaciones especificas en
funcién de su calificacion, aseguramiento del debido cobrar y cierre de rezagos:

Revision de politicas de gestion tributaria: Se ajustaron las politicas de gestion en control
definiendo como criterios la calidad de la informacién, el riesgo del contribuyente y la cobrabilidad de
las obligaciones, reconociendo el impacto de los procesos de inteligencia en el ciclo de control
tributario.

Emision de impuestos ciudadanos: Entendiendo la emision como el primer acto de control, se
sugirieron mas de 1.530.000 formularios de vehiculos, promedio por vigencia, de los cuales mas del
50% se usaron para cumplir obligaciones. En el Impuesto Predial se emitieron mas de 2.000.000 de
formularios, promedio por vigencia, de los cuales mas del 70% fueron utilizados para cumplir
obligaciones.

Campanas masivas: En desarrollo de acciones de control referidas al riesgo del contribuyente, se
contacto por diferentes canales (escritos, telefonicos, electronicos) a miles de contribuyentes de
predial, vehiculos e ICA. Asi mismo se realizaron operativos y control en puntos fijos sobre
contribuyentes de Industria y comercio.
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1.2.2. Modernizacion del sistema de Servicio al Contribuyente

En el tema de modernizaciéon del sistema tributario, también en el marco de las estrategias de
optimizacién de los ingresos tributarios se avanzé en los siguientes aspectos:

Consolidacion del servicio al contribuyente o atencién especializada segun perfiles por canales de
interaccién: canal presencial, con un tiempo promedio de espera de 40 minutos; canal telefonico;
canal electrénico, CHAT tributario; correos electrénicos; canal WEB, utilizado tanto para consultas
como para declaraciones y pagos electrénicos; y canal escrito.

En cuanto a la educacion tributaria orientada al contribuyente y responsables tributarios se
adelantaron:

e Campanas de comunicacién: a través de volantes, plegables, cufas en radio, television y
periédicos.

o Acercamientos tributarios: conversatorios en localidades, en colegios, en universidades, en
gremios; acercamientos a comunidades.

¢ Fidelizacién contribuyentes: Se contacté a responsables de predios y vehiculos quienes al
primer vencimiento no habian cumplido su obligacion tributaria.

e Control persuasivo a morosos

e Cultura tributaria: Esta surge con renovada fuerza a partir de la vigencia 2012, constituyéndose
en el eje central a través del cual la Administracion tributaria se acerca a la comunidad en un
ejercicio de legitimidad, presencia institucional y transformacién de antivalores ciudadanos
vinculados al incumplimiento tributario. En este contexto, se han fortalecido en el periodo los
acercamientos ftributarios, conversatorios con estudiantes y gremios y las campafias de
fidelizacion de contribuyentes.

1.2.3. Modernizacion del sistema tributario

Como parte de los ejes estratégicos de la Direccion de Impuestos de Bogota se encuentra el de
consolidar el modelo de operacion tributaria, mejorando la operaciéon del sistema de informacion y
el redisefio organizacional con talento humano permanente y empoderado, en el marco del cual se
ha avanzado en los siguientes aspectos:

¢ Mejoramiento del sistema recaudatorio: Introduccion del nimero de pagos y el codigo de
barras correspondientes, para facilitar el proceso recaudatorio y ganar oportunidad en la
transferencia de informacion de las entidades recaudatorias. Con ello la informacion de pago de
los contribuyentes esta siendo reportada dentro de las 24 horas siguientes.

¢ Obtencion de informacion: Se consolidaron relaciones de intercambio de informacion con la
DIAN, la Camara de Comercio, Supe notariado y Registraduria.

1.2.4. Ejecucion de ingresos 2012-2015

Ingresos Corrientes: Al revisar los ingresos corrientes efectivamente recibidos por la Administracion
Central, frente a lo previsto para el periodo 2012-2015 (2015 proyectado a diciembre), en pesos de
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2012, se observa que los ingresos tributarios recaudados ascienden a $22,26 billones frente a un
esperado, sin ingresos por modernizacion tributaria, de $21,53 billones, es decir que terminado 2015
se habra obtenido 3,4% mas, lo que equivale a $734 mil millones adicionales. En tanto, los ingresos
no tributarios muestran un recaudo de $2,36 billones, frente a un presupuesto de $2,69 billones;
obteniéndose un menor valor de $327 mil millones frente a lo previsto, como consecuencia de los
menores valores recaudados por multas de transito.

Por su parte, los ingresos corrientes de los establecimientos publicos aportan a la Bogota Humana,
en el periodo 2012-2015, 2015 estimado a diciembre, $2,51 billones (pesos de 2012), mientras que
lo esperado en el Plan Financiero del Plan de Desarrollo, para el mismo periodo era de $2,85 billones,
es decir, que se obtienen $340 mil millones menos de los esperado, como consecuencia,
principalmente, de la modificacién a la valorizacion local aprobada mediante al Acuerdo 523 de 2013
que modifica parcialmente los Acuerdos 180 de 2005, 398 de 2009 y 445 de 2010.

Transferencias: En el periodo 2012-2015 la Administracién Central reporta ingresos provenientes
del Sistema General de Participaciones por valor de $8,05 billones (pesos de 2012), inferior en $589
mil millones frente a lo previsto para el mismo periodo en el Plan de Desarrollo. Estos recursos han
estado afectados, entre otros aspectos, por las auditorias a la matricula al igual que la depuracion
de la misma, la disminucion demografica infantil, y la revision y depuracion de las bases de datos de
la poblacién subsidiada en salud.

En los establecimientos publicos, las transferencias recibidas de la Nacion entre 2012 y 2015, han
superado las expectativas iniciales en $312 mil millones (pesos de 2012). Es importante tener en
cuenta que estas transferencias estan compuestas por los recursos que del Fondo de Solidaridad y
Garantias-Fosyga recibe el Fondo Financiero de Salud y las transferencias que por Ley 30 de 1992,
“Por la cual se organiza el servicio publico de la educacion superior”, recibe la Universidad Distrital.
El mayor recaudo se debe al aumento de los recursos recibidos del Fosyga.

Recursos de capital: Los recursos de capital, sin recursos del crédito, previstos en el plan financiero
del Plan de Desarrollo “Bogota Humana” para el periodo 2012-2015 suman $2,6 billones (pesos de
2012), compuestos principalmente por las utilidades recibidas de las Empresas, EEB y ETB, por los
rendimientos financieros generados por el disponible de caja en la Tesoreria Distrital y por,
Unicamente en 2012, los recursos del balance que al estar libres de apropiacién a diciembre de 2011
financiarian las metas de “Bogota Humana”. La ejecuciéon acumulada a 2015 prevé unos ingresos
por $4,2 billones, en pesos de 2012, es decir $1,6 billones por encima de lo previsto. Este mayor
valor es el resultado de mayores recaudos tanto de las utilidades recibidas de EEB y de ETB, como
de los rendimientos financieros generados por la Tesoreria Distrital. Adicionalmente se recibieron
bajo recursos de capital $303 mil millones por desahorro de Fonpet con destino a pensiones del
Magisterio.

En los Establecimientos Publicos los recursos de capital en el periodo 2012-2015 se ejecutaron en
42,6% por encima de lo previsto en el Plan Financiero del Plan de Desarrollo; $1,94 billones
ejecutado frente a $1,36 billones presupuestados. La razédn principal de este mayor valor esta dada
por los rendimientos financieros producidos por el Foncep, por la Universidad Distrital y por el FFDS.

1.2.5. Generacion de Nuevos Ingresos

Recursos de la Nacion: Esta Administracién ha venido gestionando ante la Nacion para hacer
realidad el CONPES No. 3677 de 2010, en el cual se fijan las politicas generales para la concurrencia
en la financiacion y estructuracion del Sistema de Transporte Publico. Dentro del que se encuentra
la PLMB, la troncal de Transmilenio por la Avenida Boyaca, cables aéreos y obras para la integracion
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del Sistema Transmilenio. Al respecto, aunque el 25 de mayo de 2015 se adelanté una reunion entre
el Presidente de la Republica y el Alcalde Mayor de Bogot4, en la cual se planteé la ejecucion de la
primera linea del metro hasta la Calle 100, tramo que tiene un valor de $13,79 billones, de los cuales
el Presidente, como es de conocimiento publico, entregé un cheque simbdlico a la ciudad por valor
de $9,65 billones correspondiente al 70% del valor estimado; alin no se ha dado la formalizacion de
dicho compromiso por parte del Gobierno Nacional a través de un documento CONPES, el cual sera
el soporte para que el Distrito inicie los respectivos tramites de contratacion.

De igual manera, el Plan Financiero del Plan de Desarrollo 2012-2016 contemplaba la obtencion de
recursos de la Nacion para vivienda e infancia, con ocasién de la llamada “Locomotora de la
Vivienda” y del programa “De Cero a Siempre” del Plan Nacional de Desarrollo “Prosperidad para
Todos”. Por cada uno de estos conceptos se esperaban $800 mil millones (pesos de 2012). En el
programa de vivienda la Nacion asigné a Bogota 3.462 viviendas, con un costo total de $142 mil
millones (pesos de 2012), de las cuales a octubre de 2015 sélo faltaban por entregar 800 viviendas.
En cuanto a lo esperado para infancia, a través de convenios con el ICBF a 2015 apenas se han
obtenido $82 mil millones en pesos de 2012.

Alianzas publico privadas: Dentro de la Estrategia Financiera del Plan de Desarrollo, ademas de
las fuentes tradicionales, se contempld la participacién de sector privado para la realizacion de
proyectos de infraestructura de la ciudad. Este componente se hace plausible tras la promulgacion
de la Ley 1508 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1467 de 2012.

El plan de Desarrollo Bogota Humana, en el capitulo VI, en cumplimiento del articulo 18 de la Ley
388 de 1997, sefiala las actuaciones previstas en el POT vigente, que seran ejecutadas de manera
priorizada durante la vigencia 2012-2016, en infraestructura de transporte, servicios publicos
domiciliarios, vivienda de interés prioritario, incluido el urbanismo, la programacién de actividades,
las entidades responsables, de conformidad con los recursos que se asignan en este mismo Plan.

La administracion distrital a través de la circular 08 de 2013, redefine los lineamientos y rutas a seguir
dentro de la administracion para llevar a buen término cada una de las etapas de analisis de los
proyectos de APP de iniciativa privada que se requieren, conforme con los lineamientos de la Ley
1508 del 10 de Enero de 2012 y los decretos reglamentarios y establece responsabilidades precisas
de las dependencias relacionadas con el tema de APP. Es asi como asigna a la Mesa de Trabajo de
APP, conformada por las Secretarias Distritales de Planeacién, Hacienda, Desarrollo Econémico y
la Secretaria General, la coordinacion en materia de APP, la asesoria general y el seguimiento a las
actividades que desarrollen las entidades distritales en la materia.

En este sentido la Secretaria de Hacienda, ha asistido a las diferentes reuniones en las que se
definieron los pasos necesarios para evaluacion preliminar de los proyectos, lo que condujo a la
suscripcion de un protocolo que guia a las entidades en la revision de las propuestas de iniciativa
privada. Paralelamente, en la mesa se han analizado las propuestas presentadas a las diferentes
entidades, de acuerdo con su competencia.

En este marco se han recibido mas de 62 propuestas de iniciativa privada, todas a desarrollar sin
recursos publicos, de las cuales 28 fueron rechazadas, en tanto que las demas se encuentran en
etapas de factibilidad y prefactibilidad; no obstante, en este tema se esta aprendiendo y los procesos
son lentos, tal como también le sucede a la Nacién en dicha materia.

Recursos del Crédito: Luego de solicitar por primera vez, y sin éxito, la autorizaciéon de un cupo de
endeudamiento al Concejo de Bogota mediante el proyecto de Acuerdo 301 en noviembre de 2012,
la Administracion Central volvié a tramitarla ésta vez bajo el proyecto de Acuerdo 094 en el mes de
abril de 2013; en esta ocasiodn, se presentaron las tres ponencias de los concejales designados, de
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las cuales dos fueron positivas y una negativa, sin embargo, no llegaron a ser debatidas en las
sesiones de la Corporacion.

La Administracion insistié y en el mes de junio de 2013, fue aprobado en la Comisién de Hacienda y
Crédito Publico el proyecto de Acuerdo N° 117, el cual conté con tres ponencias positivas, discutidas
en sesion plenaria del cabildo municipal el 7 de septiembre, concluyendo finalmente con la
aprobacion el Acuerdo 527 de 2013 “Por el cual se autoriza un cupo de endeudamiento para la
Administracién Central y los Establecimientos Publicos del Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones”, el cual autoriza un cupo de endeudamiento por la suma de $3.037.283 millones de
pesos, cuyos recursos tienen como destinacion financiar en un 84% proyectos del sector Movilidad
y un 16% a inversioén en los sectores de Educacion, Salud y Cultura, asi mismo se modific el articulo
3° del Acuerdo 458 de 2010, autorizando un cupo a la Administracion Central por $800 mil millones
para la construccién de la primera linea del metro pesado.

Con base en la mencionada autorizacion, se da inicio al proceso de contratacion de recursos del
crédito para la financiacién de proyectos de inversion incluidos en el Plan de Desarrollo Bogota
Humana, contrataciéon que respondera entre otros factores al principio de diversificacién de fuentes,
al flujo de caja de las obras financiadas de acuerdo con su ejecucion, y a las necesidades de caja
del Distrito Capital.

Modernizacion del sistema impositivo: La ciudad se enfrenta a diversas exigencias que de manera
permanente motivan la revision y actualizacion del esquema tributario. Por ello, el Plan Financiero
del Plan de Desarrollo 2012-2016 contemplé como propdsito esencial para las finanzas avanzar
hacia una estructura tributaria de mayor progresividad y acorde con el entorno econdémico y social
de la ciudad. Para ello, el Distrito ha venido trabajado sobre un proyecto de modernizacién enfocado,
en términos generales, en 4 pilares fundamentales: a) mejoramiento de la progresividad del impuesto
predial unificado—IPU, b) simplificaciéon tarifaria del impuesto de industria y comercio—ICA, c)
simplificacion y optimizacion de los tramites para la presentacion de declaraciones en los impuestos
Predial, ICA y vehiculos, y d) Reglamentacién de estampillas, ampliacion de la base gravable de la
estampilla pro-cultura y modernizacién de los beneficios tributarios en bienes de interés cultural.

De acuerdo con lo previsto en el Plan Financiero del Plan de Desarrollo este proyecto de
modernizacién aportaria ingresos adicionales, entre 2012 y 2015, por valor de $2,2 billones; Proyecto
que la Administracion Distrital ha presentado de manera reiterada al Concejo de Bogota, sin tener
éxito en su aprobacion.

1.3. Informe Avance Plan Anti-Contrabando

Eje andlisis: A partir de la firma de los convenios Nro. 140391-0-2014, y Nro. 150268-0-
2015 referidos el primero a “Aunar esfuerzos técnicos, tecnologicos, fisicos, administrativos y
economicos para la realizacion de un estudio que identifique, caracterice, georreferencie, cuantifique
y de cuenta del efecto fiscal del mercado ilegal (contrabando) de cervezas, sifones, refajos, mezclas
de bebidas fermentadas con bebidas no alcohdlicas, cigarrillos y licores en el Distrito Capital”, y a:
Aunar esfuerzos con el fin de dar continuidad a los procesos de caracterizacion de las dinamicas
estructurales que afectan el comercio de cigarrillos cervezas, refajos y licores en la capital, asi como
la inclusién de un componente de articulacion que permita la prevencion y control del este mercado
ilegal e incrementar el recaudo distrital generando insumos que identifiquen escenarios para realizar
requerimientos administrativos, operativos, procesos formativos e informativos, involucrando a
entidades distritales, departamentales, contribuyentes, gremios y consumidores de cigarrillos,
tabacos, cervezas, refajos y licores el segundo; ambos suscritos con la con la Secretaria de
Gobierno, se obtuvo del primero las siguientes conclusiones a). La no existencia de una Entidad
encargada de analizar los delitos, pérdidas fiscales e incidencia en la salud y conexidad con otros
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delitos originados por el consumo de licores cigarrillos y cervezas ilegales, b). No existencia de un
estudio del mercado de botellas, c). No evidencia de trabajo conjunto entre autoridades de policia,
administrativas de rentas y salud para contrarrestar el fendmeno de la ilegalidad. Y del segundo la
caracterizacion de territorios criticos donde se presentan actividades relacionadas con la
adulteracion vy falsificacion de licores y cigarrillos, dando principal énfasis en el seguimiento a la
ruta de la botella y la comercializacion ilegal de insumos secos.

Resultado de estos estudios la Secretaria de Hacienda ha venido realizando talleres con las
instituciones que tienen injerencia directa con el control de esos bienes tales como: DIAN, POLFA,
SECRETARIA DE CUNDINAMARCA, ALCALDIA MAYOR Y ALCALDIAS LOCALES, DIB, FND,
UAESP, SRIA. DE SALUD, SRIA. DE MEDIO AMBIENTE, SRIA. GOBIERNO, ETC., de los cuales
ya existen resultados concretos como son: Una ordenanza expedida por la Secretaria de
Cundinamarca relacionada con el control del contrabando interno, mediante el uso de tornaguias
electrénicas, un proyecto de acto administrativo en donde la UAEPS establece controles al reciclaje
de las botellas, operativos realizados por la DIAN relacionados con importaciones ilegales de
alcohol, operativos desarrollados por la POLFA e intervenciones de sensibilizacion desarrolladas por
la DIB.

Sin embargo, y tal como lo reflejaron los estudios realizados, el comportamiento de este sector es
cambiante, lo que hace obligatorio estar revisando permanentemente su modus operandi, de tal
manera que se establezcan correctivos legales y se anticipe el actuar de las autoridades, para lo
cual se hace necesaria una tercera fase en donde:

a. Se identifique, caracterice y georreferencien redes de produccion, distribucion y comercializacion
(actores, roles, tipo de elementos y sus implicaciones territoriales) de cigarrillos y licores adulterados
y/o falsificados, los cuales conlleven a la planeacion de acciones contundentes en la desarticulacion
efectiva de estas estructuras.

b. Se incluya un componente de sensibilizacién que permita generar politica publica para la
concientizacion entre actores resaltando los beneficios de la legalidad en la que se resalte la
prevision, prevencion de la venta y consumo de cigarrillos y licores adulterados y/o falsificados

c. Se Analice la cultura de la informalidad y la ilegalidad en la ciudad, entendida como formas propias
y cotidianas del contrabando, adulteracion y falsificacién que generan nuevas formas de ingreso
econdmico y social.

Eje capacitacion: Al entrar en vigencia las técnicas de oralidad en el sistema judicial
colombiano, se prevé que en cualquier momento un funcionario del area de fiscalizaciéon debe
actuar ante un juez, lo cual orienté un proceso de instruccion especializado en funciones de policia
judicial, contratado a través de convenio interadministrativo con la Policia Nacional dirigido a la 50
auditores del area de determinacion (fiscalizacion, liquidacion, cobranza y juridica) en funciones de
policia judicial y cadena de custodia.

Eje operativos: Se esta ejecutando a través de la actualizacion de informacion tributaria de los
establecimientos que venden licores y cigarrillos (establecimientos que en su mayoria trabajan en
un horario de 5 p.m. a 3 a.m.) en donde se visualizd una oportunidad para sensibilizar a tenderos y
ciudadanos en el reconocimiento de licores y cigarrillos de contrabando, adulterados vy falsificados y
obtener insumos basicos para la realizaciéon de programas de fiscalizacion, Para ello:

- Selogro alianza con la DIAN para desarrollar una labor conjunta de “actualizacion de RIT y RUT” con
la participacion de funcionarios de las dos entidades, obteniendo asi insumos importantes para la
fiscalizacién, en un horario de 5 a 10 p.m.
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- Se intervinieron 6 localidades (Usaquén, Suba, Chapinero, Fontibén, Teusaquillo y Kennedy) con 23
sectores - Parque santa barbara, San Cristdbal, Plaza Central Usaquén, Calle 116, Pdrticos,
Lombardia, El Pino, el prado, Ciudad Jardin Norte, Iberia, Modelia, Zona T, Zona G, Calle 93, Cuadra
alegre, Primero de mayo, Galerias, Calle 53, entre otras, para un total de 1310 establecimientos
abordados.

- En las intervenciones realizadas se sensibilizaron a tenderos y ciudadanos asi:

- Tenderos: a.)actualizacion del RIT; b.) Sensibilizaciéon en reconocimiento de licores y cigarrillos de
contrabando mediante una capacitacion dictada en el planetario distrital por el perito contratado por
la DIB con un reconocimiento por la asistencia; c.) Entrega de material promocional como: Afiche
descriptivo de las formas de identificacion de licores y cigarrillos ilegales, calcomanias y entrega de
un kit contentivo de antibacteriales y esferos con logo de posicionamiento de la campafia “ Si compra,
compre legal..”. Total 1310 tenderos.

- Ciudadania en general: Entrega a ciudadanos en los establecimientos o en los corredores
comerciales de un Pocillo o esfero o antibacterial, sensibilizadndolos voz a voz en la importancia de
comprar en sitios reconocidos y reclamando la factura e invitdndolos a escuchar al capacitador
contratado para tal fin con la participacion de las arte ludicas disefiadas para tal fin. Para un total de
25.000 ciudadanos sensibilizados.

- Ofras participaciones Interinstitucionales: Participacién conjunta con el Ministerio de Cultura en el
festival estereopicnic con sensibilizacién de aproximadamente 20.000 asistentes y control de
impuesto al consumo a proveedores de licores y cigarrillos; entrega de insumos y refrigerios a la
policia fiscal y aduanera y demas entidades intervinientes.

Eje comunicaciones: Se disefid la campafa de publicidad para sensibilizacion en reconocimiento
de licores y cigarrillos ilegales, tanto radial como impresa en el material promocional y se aprobo el
slogan “Si compra, compre legal” con el cual se difunde el mensaje a la ciudadania de la
importancia de tomar conciencia por quienes compran, venden y consumen licores y cigarrillos de
los riesgos, dafios y perjuicios que genera el consumo de licores y/o cigarrillos sin conocimiento de
sus efectos.

1.4. Principales logros

Los proyectos adelantados por la entidad buscan dar cumplimiento a los objetivos planteados en el
Plan de Desarrollo, a los programas y a la estrategia financiera mencionados. Adicionalmente, son
prioridades de la administracion el fortalecimiento de los temas de transparencia, la gestion financiera
distrital, el mejoramiento institucional y el fortalecimiento tecnolégico de la entidad, para lo cual se
busca dar cumplimiento a las siguientes metas y proyectos prioritarios del Plan de Desarrollo, cuya
distribucién y avance a 31 de diciembre de 2015 son:
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Tabla
1 Avance Metas Plan de Desarrollo

Meta Ejec

Meta 2013  EieC

S 2012 2012 2013

Eje 2 - Un territorio que enfrenta el cambio climatico y se ordena alrededor del agua

Poner en operacién una

estrategia de armonizacion 1 0 0 0,30 035 | 025 0,25 0.4 04
tributaria con municipios del

area de influencia del distrito

100%

Eje 3 - Una Bogota que defiende y fortalece lo publico

Mantener la calificacion AAA

millones (a pesos de 2012)
por gestién anti-evasiéon en el | 2.220.692 | 276.351 279.825 446.486 551.917 | 445.374 515.688 460.250 562.866
periodo julio 2012 a junio de

de las finanzas de Bogota AAA AAA AAA AAA AAA AAA AAA AAA AAA 80%
(interna)
Recaudar $2.220.692

86%

fisica institucional en las
entidades del Distrito

2016.
Ejecutar el 100% de las
actividades de infraestructura | 40, 34% 30% 46% 5,8% 40% 335% | 1500% | 1500% | 84%

Implementar nueve (9)
cadenas completas de
servicios y tramites distritales 1 0 0 0,42 0,39 0,1 0,1 0,45 0,44
de servicio al ciudadano. (1
para Secretaria de Hacienda)

93%

Implementar en 86 entidades
(44 entidades, 22 hospitales
y 20 localidades) siete
herramientas de 4 0 0 1 1 1 1 1 1
transparencia, probidad y
cultura ciudadana y de la
legalidad

75%

Fuente: SEGPLAN

Los principales resultados de la gestion adelantada por la Secretaria Distrital de Hacienda en cada
uno de los programas mencionados anteriormente son:

1.5. Programa “Bogota, territorio en la Regiéon”
1.5.1.Proyecto prioritario: Coordinacion del Desarrollo Regional

Meta Plan de Desarrollo: Poner en operacion una estrategia de armonizacion tributaria con
municipios del area de influencia del Distrito

LOGRO 1: Avance en analisis sobre el comportamiento de las tasas impositivas comparadas
con otros municipios.

La Secretaria Distrital de Hacienda se ha comprometido al cumplimiento de la Meta Plan de
Desarrollo “Poner en operacion una estrategia de armonizacion tributaria con municipios del area de
influencia del Distrito” asociada al proyecto prioritario “Coordinacion del Desarrollo Regional” del
programa “Bogota, territorio en la Region”. Para el 2015 se cumplid con el 40% restante de la
estrategia, a través de las siguientes actividades:
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Se realizé la revision final de un documento sobre acuerdo de intenciones para el intercambio de
informacion, capacitaciéon y armonizacion doctrinaria Bogota-Municipios de la region. Dicho
documento, fue entregado a ONU-Habitat como insumo para los productos en cuanto a la
implementacion de la armonizacion tributaria.

Se realizaron reuniones de seguimiento entre la SDH-SDP-ONU-Habitat para abordar los temas
varios entre ellos la recopilacion de la Informacién disponible (dos documentos realizados en el
marco de la armonizacion tributaria) para apoyar la elaboracién del documento final de propuesta
de armonizacion sustantiva y procedimental en el impuesto de industria y comercio.

Se realizaron reuniones para coordinar las actividades a desarrollar en el marco del Acuerdo de
cooperacion suscrito entre la Secretaria de Planeacion de Bogota y ONU- Habitat, con una
duracion de 4 meses.

Los temas propuestos para la generacion de Acuerdos o Memorandos de Entendimiento que se
discutieron durante los talleres fueron los siguientes:

- Generar intercambio mediante la implementacién de capacitaciones tributarias y fiscales.
- Construir de manera conjunta un modelo de Estatuto Tributario.

- Generar una plataforma Distrital para compartir informacion a partir de la elaboraciéon de un
posible Convenio de intercambio.

- Intercambio de informacion catastral y de liquidacién del impuesto predial de los municipios.

- Construir de manera conjunta una estrategia de recaudo y una plataforma unificada para
compartir la informacién exdgena requerida para realizar el control de los impuestos municipales.

- Evaluar la posibilidad de unificar formularios para recolectar y compartir mejor la informacion y la
posibilidad de generar formularios comunes.

- Evaluar la posibilidad de generar acuerdos de fiscalizacion conjunta.

En el transcurso del mes de agosto, la Secretaria Distrital de Hacienda en coordinacion con la
Secretaria Distrital de Planeacion y ONU Habitat continud con la implementacion de la estrategia
de armonizacion tributaria con los municipios de Bojaca, Facatativa, Mosquera, Sibaté y Soacha,
los cuales manifestaron su interés en participar.

Para ello se realizd con estos municipios una jornada de cierre de los talleres titulados
“Fortalecimiento de las finanzas municipales”, con el fin de concretar y asignar responsables a
los acuerdos concertados en las tres lineas de interés mutuo identificadas: Gestion del
conocimiento - Intercambio de informacion y control tributario - Actualizacion de sistemas de
informacion catastral.

Para garantizar la participacion de todos los actores, se asigné un equipo por linea de trabajo con
el encargo de desarrollar el cronograma de actividades correspondientes a la consolidaciéon de
acciones en cada linea, asi como de ejecutar las mismas. Dichos acuerdos se formalizaron
mediante un Acta de resultados y sus anexos, la cual fue firmada por los responsables de la
gestion tributaria y fiscal de los municipios participantes y Bogota D.C. Al respecto consultar
http://www.shd.gov.co/shd/actas-at-esteco-pub .

Los principales acuerdos suscritos en el acta fueron: i) Coordinar las acciones necesarias para el
cumplimiento de las metas acordadas y las agendas técnicas, participar en las reuniones de
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coordinacién, programacion y seguimiento de las acciones acordadas, iii) designar el personal
para coordinar y facilitar el cumplimiento del compromiso, iv) abstenerse de utilizar
comercialmente la informacién objeto de intercambio inicial, asi como de compartirla,
reproducirlas, copiarla, arrendarlas, enajenarlas, prestar servicios a otras entidades o terceros y
V) elaborar una propuesta de Convenio Marco al 30 de noviembre de 2015.

Las lineas de trabajo acordadas en el acta de cooperacién son las siguientes: i) Gestion del
Conocimiento: comprende la realizacion de talleres de intercambio de conocimiento y
capacitaciéon en temas fiscales, procedimentales y sustanciales tributarios, ii) modelo de
regulaciones tributarias locales: consiste en la construccién de manera conjunta de modelos de
estatutos tributarios, bien sea completo o tematicos, iii) Herramientas o procedimientos para el
intercambio de informacién y control conjunto: comprende la construccion de una herramienta
para el intercambio de informacion, la unificacién de procedimientos y tramites, la elaboracion y
ejecucioén de planes conjuntos de fiscalizacién y control y la realizaciéon de estudios econémicos
y campanas de cultura ciudadana, iv) tramites de modificacién legal al sistema tributario y fiscal:
consiste en la formulacién de estrategias conjuntas para la construccién de propuestas y tramites
de modificacion legal al sistema tributario y fiscal que favorezca a los municipios, v) sistema de
informacion catastral: corresponde a la construccién de una estrategia conjunta que permita
incorporar acciones conjunta para mejorar y fortalecer el sistema de informacién catastral de los
municipios.

Durante el mes de septiembre se realizaron reuniones entre las Secretarias Distritales de
Hacienda y Planeacion con el fin de coordinar actividades para implementar el Acta de Resultados
de las mesas de fortalecimiento a las finanzas municipales, suscritas por los municipios de
Bojaca, Facatativa, Mosquera, Sibaté, Soacha y Bogota.

Como resultado de las reuniones se acordé realizar actividades en cada una de las lineas de
trabajo (Gestidn del conocimiento - Intercambio de informacién y control tributario - Actualizacion
de sistemas de informacion catastral).

Se cred un link en la Secretaria Distrital de Hacienda (http://www.shd.gov.co/shd/estatutos-at-
esteco-pub ) para subir la informacion de las mesas de trabajo realizadas, el Acta de Resultados
suscrita y los documentos que durante la implementacion de la estrategia de armonizacion
tributaria se vayan generando e intercambiando.

Porcentaje de avance 2012-2016 de la Meta Plan de Desarrollo: Poner en operacion una
estrategia de armonizacion tributaria con municipios del area de influencia del Distrito.

2012 0% 0%
2013 35% 35%
2014 25% 25%
2015 40% 40%
Total 100% | 100%

Beneficios para la ciudad y la region
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La implementacion de la estrategia de armonizacion tributaria, permite conocer la informacion de los
contribuyentes de todos aquellos entes territoriales que suscriban el convenio y disefar estrategias
conjuntas con alto impacto en las administraciones tributarias. El convenio también permitira
gestionar intercambios juridicos-tributarios y econdmicos que mejoren el entendimiento y flujo de
informacion entre los firmantes del convenio y desarrollar esquemas coordinados de administracion
tributaria, como por ejemplo, calendarios tributarios similares.

1.6. Programa Fortalecimiento de la funcién administrativa y desarrollo institucional
1.6.1.Proyecto prioritario: Finanzas con Equidad

Meta Plan de Desarrollo: Mantener la calificacion AAA de las finanzas de Bogota (interna)
LOGRO 2: En 2015, se mantuvo la calificacion AAA de las finanzas de Bogot3, lo cual garantiza
una solvencia suficiente para adelantar las metas y los proyectos del Plan de Desarrollo
vigente

Avances: Se mantuvo la calificacién AAA de las finanzas de la ciudad.

Acciones Adelantadas:

Durante el aino 2015 se mantuvo se cumplié la meta Plan de Desarrollo “Mantener la calificacion AAA
de las finanzas de Bogota”. Este punto se desarrolla en los numerales (ver numerales 2.2.1.20 y

2.2.1.21)

Meta Plan de Desarrollo: Recaudar $2.220.692 millones (a pesos de 2012) por gestion
antievasion en el periodo julio 2012 a junio de 2016.

LOGRO 3: El recaudo acumulado por gestion asciende a $1.910.296 millones de pesos (a
precios constantes 2012), el cual representa el 86.02% de la meta total del cuatrienio.

Para la obtencién de los recursos referidos a la meta por gestion anti evasion y a la meta global del

capitulo financiero, la DIB ha realizado las siguientes acciones:

Meta 2015: Recaudar $460.250
Recaudo acumulado 2015: $ 562.866'

1 El recaudo tributario en sus informes trimestrales varia como resultado de:

1. Los dias de reciprocidad acordados con las entidades recaudadoras que les permiten a estas reportar el recaudo entre el
siguiente dia y hasta 19 dias después de recepcionado el soporte.

2. La aplicacién del procedimiento de saneamiento de informacidn que puede corregir fechas y valores de recaudo

3. El corte de generacidn del recaudo, pues para rendir los informes se realiza balance de recaudo cinco dias antes del dltimo

dia habil del trimestre.
Resultado de estos los datos de recaudo varian, pues el balance se realiza retroactivamente produciéndose los ajustes sefialad os.
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Tabla
2 Cumplimiento Acumulado

Valor Valor
VRS reprogramado reprogramado LELED s
programado 2 3 Ejecutado | Avance
2012 | 276.351 279.825 279.825 279.825 100%
2013 |446.486 551.917 551.917 551.917 100%
2014 |445.374 445374 515.688 515.688 100%
2015 | 526.796 460.250 460.250 562.866 122%
2016 |525.685 483.326 413.012 0%

2.220.692 2.220.692 2.220.692 1.910.296 | 86,02%

Fuente: Base de datos tributaria. Fecha de corte 30 de diciembre 2015.
Pesos de 2012. Deflactor aplicado: 105.66 base 2012. Reporte DANE

Descripciéon del Compromiso: Fortalecimiento de la gestion de los ingresos para la ciudad, con
acciones de servicio y control tributario estandarizadas y especializadas, orientadas a fortalecer el
recaudo oportuno y a disuadir de su comportamiento irregular a aquellos contribuyentes que no
cumplen con la obligacién de declarar y/o pagar, o lo hacen de manera inexacta.

Descripcién de avance de acciones en el trimestre: Contextualizando los avances, se concluye
que gracias al Plan Anual de Fiscalizaciéon y Cobro 2015 “Un instrumento para la generacién de
ingresos, reducir la evasion y la morosidad y el fortalecimiento de la Administracién Tributaria”, se
recaudaron $127.586 millones en el trimestre y de manera acumulada $ 562.866 millones de los
$460.250 millones de pesos programados para la vigencia, a través de acciones masivas y
focalizadas de cobro y determinacion.

Acciones para incentivar y mantener el cumplimiento oportuno: L os resultados de la emision y
el cumplimiento oportuno de obligaciones ciudadanas se presenta a continuacion:

Realizar acercamientos tributarios a grupos de contribuyentes con el fin de felicitar, informar,
educar, efectuar acciones de fidelizacion: La Direccion Distrital de Impuestos con la Oficina de
Gestion del Servicio en el cuarto trimestre desarrollé el componente de formacién y sensibilizacion
en Cultura Tributaria a través de las siguientes actividades: 1 colegio con 400 estudiantes,1 jardin
infantil con 73 nifios y nifias, 4 gremios con 176 representantes empresariales, 2 Universidades con
101 participantes, y participacion en 1 festival Distrital con 2000 participantes involucrados en la
campafia “El pago de mis impuestos da frutos

Realizar programas de Fidelizacion al total de contribuyentes de predial, ICA y vehiculos con
el fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones de declaracion y pago en cada
vigencia.

e CONTROL EXTENSIVO
El programa de Control Extensivo tiene como objetivo aumentar la declaracion y pago de los sujetos

de impuestos a la produccién y al consumo (ICA) del periodo (anual o bimestral) que se encuentran
omisos y/o morosos por la vigencia o periodo, con fecha limite de pago al final del afio.

17



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Adicionalmente informar a los contribuyentes de las condiciones especiales de pago vigentes para
el 2015 normalizadas por el Decreto 026 del 15 de enero de 2015 tanto para los omisos como para
los morosos de todos los impuestos.

Adelantar el Registro maestro de informacion del contribuyente, a través de la autenticacion,
enrolamiento y revision de datos bajo los principios de ciudadano unico, autoatencién y actualizacién
permanente.

Durante el trimestre de ejecucién de la actividad de Enrolamiento RIT se concluy6 el recorrido de la
localidad de Chapinero, donde se hizo presencia en 17 barrios de dicha localidad. Durante este
trimestre se visitaron 16.089 establecimientos.

Para un acumulado anual que se presenta en la siguiente tabla:

Tabla
3 Consolidado Anual Censo Empresarial

Establecimientos Diligenciar RIT Registro
Abiertos Cerrados Si No Visitas
Enero 3,662 1.088 3.125 537 4.750
Febrero 6.580 1.158 6.008 572 7.738
Marzo 5.845 941 5.463 382 6.786
Abril 6.110 896 5.883 227 7.006
Mayo 5122 505 4,975 147 5.627
Junio 4838 534 4.763 75 5.372
Julio 6.209 729 6.128 81 6.938
Agosto 4607 502 4.553 54 5.109
Septiembre 5.482 762 5419 63 6.244
Octubre 4.621 749 4,506 1156 5.370
Noviembre 4.380 870 4189 191 5.250
Diciembre* 4.373 1.096 4.221 152 5.469
Total 2015 61.829 9.830 59.233 2.596 71.659
Fuente: Direccion Distrital de Impuestos * informacidn con corte al 28 de Diciembre de 2015

Mejorar el indice de satisfaccion del servicio administracion de ingresos tributarios (toda la Direccion
Distrital de Impuestos) a través del disefio y ejecucion de estrategias de prestacion del servicio que
atiendan a la caracterizacion, segmentacion y focalizacion de los contribuyentes.

Las estrategias de servicio al contribuyente implementadas en el cuarto trimestre 2015 fueron: i)
Acercamientos tributarios con una (1) unidad moévil y ferias de servicio al ciudadano (1 jornada), ii)
Emisién de formularios 2015 iii) Gestion de liquidaciones masivas condiciones especiales de pago,
iv) campafas en los medios de comunicacion, entre otros), v) Potencializarian de los diferentes
canales de atencion: presencial (661.518) contribuyentes atendidos, chat (57.620. sesiones
atendidas), linea 195 (informacién general (11.920 citas agendadas para afios anteriores y
devoluciones), correo electrénico (12.456 tramites atendidos), medio escrito (15.291) solicitudes
atendidas), pagina Web (7.694.550 visitas), 28.168 impresiones en las terminales de auto-atencion,
control extensivo un total (28.448 acciones) dichas acciones han permitido generar recordacion al
cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias en los impuestos masivos a la propiedad:
Predial Unificado y Vehiculos Automotores en el marco de la fecha en el calendario tributario, para
el cuatrienio se tienen las siguiente cifras:
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Tabla.
4 Estadisticas Servicio al Contribuyente Trimestre 2012-2015

CIUDADANOS ATENDIDOS
2015
CANAL DE ATENCISg 20123 2 2 20151°T 2152°T 2015-3°T 20154°T  |ACUMULADO
PRESENCIAL 805.959 914.948 916.835 276.075 197.916 108.651 78.876 661.518
LINEA 195 294,903 211.603 70.147 0 0 0 0 0
CHAT TRIBUTARIO 283.904 19.659 52.263 16.419 17.926 15.128 8.147 57.620
CORREO OPINION
TRIBUTARIA 16.389 12.676 13.682 2.326 3.674 4.603 1.853 12.456
ESCRITOS 8.976 8.770 12.450 4.237 6.034 2.514 2.506 15.291
TOTAL 1.155.131 | 1.167.656 | 1.065.377 299.057 225.550 130.896 91.382 746.885
VISITANTES PAGINA WEB
2015
e 2012 o 2 20151°T 2152°T 20153 T 20M154°T  |ACUMULADO
WWW.SHD.GOV.CO 5.332.143 | 4.705.970 | 8.122.845 2.471.359 2.856.342 1.550.376 816.473 7.694.550
TIEMPOS DE ATENCION
2015
e 2013 2ot 20 20151°T 2M52°T 20153 T 2M154°T  |ACUMULADO
TIEMPO PROMEDIO DE
ATENCION EN 0:06:45 00:05:56 00:06:55 0:10:35 0:07:07 0:07:52 0:07:12 0:08:12
VENTANILLA
TIEMPOEZ';EE: Do 0:35:11 0:40:29 00:23:28 0:59:20 0:40:40 0:17:20 0:23:00 0:35:05

Fuente: Estadisticas OSC 2015-4
Nota: A partir de 2015, se decide retirar todo soporte suministrado a la linea 195 por la Direccidon de Impuestos de
Bogota, por esta razén no se continuara presentando resultados de atencion por este canal de interaccion.

El canal de atencién presencial de servicio al contribuyente continua siendo uno de los servicios mas
demandados por los ciudadanos; sin embargo luego de venir de una tendencia incremental afio tras
afo, para el 2015 se atendieron 661.518 ciudadanos que en comparaciéon con la vigencia
inmediatamente anterior al mismo corte disminuyo en un total de 255.317 tramites. Lo anterior debido
a la implementacion de estrategias de servicio que incentivan a los ciudadanos al uso de
herramientas dispuestas en ambientes web que impulsan la auto-atencién (Chat, terminales de auto-
atencion, liquidadores web), ademas de los acercamientos tributarios con unidades moviles. Asi
como la estrategia de agentamiento la cual permite un reconocimiento por parte de los contribuyentes
frente a los tramites adelantados y disminuye el retorno de los ciudadanos al punto de atencion.

De igual manera, los tramites atendidos de manera presencial disminuyeron respecto del afio
anterior, sin embargo esta tendencia no afecta la respuesta positiva de la Oficina de Gestion del
Servicio, quien a través, de la orientacion tributaria a los contribuyentes del Distrito Capital contribuye
para estos puedan cumplir con sus obligaciones tributarias de manera oportuna, (pese a las
inconformidades presentadas por los avallos catastrales aspectos que no son facultativos en la
entidad y por su parte el valor del impuesto responde a disposiciones normativas vigentes).

Teniendo como base el Plan de Desarrollo Bogota Humana 2012-2016, en el cual se establecieron
compromisos en los ejes de Fortalecimiento de la Hacienda Publica y la Modernizacion del Sistema
Tributario, con miras a establecer un modelo de autoatencion en el Servicio al Contribuyente basado
en TIC's; priorizando factores de calidad, accesibilidad, seguridad y transparencia para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes del Distrito Capital, la Direccion
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de Impuestos para el mes de marzo de 2015, inicié operacion con modulos de atencion que en
primera instancia entregan copias de formularios y certificaciones de pago, pero a medida que se
perfeccionen los servicios se avanzara en la disposicion mas servicios y del botén de pagos PSE en
dichas terminales para que el contribuyente pueda cumplir con su obligacién tributaria en un solo
momento.

A través de los quioscos de autoservicio provistos en modalidad de outsourcing se han impreso
102.611 servicios, como se refleja en la siguiente tabla.

Tabla.
5 Estadisticas utilizacién dispositivos autoayuda

MODULOS DE AUTOATENCION ANO 2015

IMPRESIONES 2015-1°T 2015-2°T 2015-3°T 2015-4°T | ACUMULADO
REALIZADAS 15.454 40.379 18.610 28.168 102.611

Fuente: Supervision del contrato. Diciembre 30 de 2015

El comportamiento de los pagos electronicos al corte del 4° trimestre de 2015 tiene un universo de
3.705.162 potenciales pagos, de los cuales 2.167.682 corresponden al Predial Unificado y 1.537.480
a Vehiculos Automotores. Con corte trimestral se han efectuado 395.339 pagos, esto arroja un
porcentaje del 10.67% de pagos efectuados en estos dos impuestos a través del uso medios
electrénicos (ver tabla).

Tabla:
6 Uso de canales electronicos

4° Trimestre 2015

Pagos por
Total pagos efectuados = medios %
electrénicos

Predial Unificado 2.167.682 186.932 8,62%

Vehiculos
Automotores 1.537.480 208.407 13,56%

Fuente: OIT- Direccion de Impuestos de Bogota corte Enero 2016.
Formulacién del Indicador OSC 2016

Los resultados presentados en el ultimo trimestre 2015 consolidan las mediciones finales de
cumplimiento oportuno. Las declaraciones reportadas por cumplimiento oportuno suma un total
3,540.798 (2,148.557 corresponden al impuesto Predial Unificado y 1.392.317 a Vehiculos
Automotores), este resultado sobre el total de obligados en la vigencia que en agregado suman un
total de 3.852.485 (2.274.778 del impuesto Predial Unificado y 1.577.707 a vehiculos automotores),
arroja al corte del presente informe un porcentaje de cumplimiento oportuno para estos dos
impuestos del 91.91 % del total de los obligados.

% Cumplimiento
oportuno

4° trimestre 2015
2.148.557 | 94,45%
1.392.317 | 88,25%

3.540.874 | 91,91%

Universo de obligados Avance 4°
2015 trimestre 2015

2.274.778
1.577.707

3.852.485

Predial unificado

Vehiculos automotores
Totales indicador cumplimiento
oportuno 2015
Fuente: OIT- Direccion de Impuestos de Bogota corte 01/07/2015-30/12/2015.
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El indicador desagregado en sus dos componentes nos permite evidenciar que el impuesto predial
unificado logra un cumplimiento de 94.45% mientras el impuesto sobre vehiculos automotores
alcanza un 88.25%, ubicandose a dos puntos porcentuales de cumplimiento de meta fijada.

1.6.2.Proyecto prioritario: Sistemas de mejoramiento de la gestién y de la capacidad operativa

de las entidades

Meta Plan de Desarrollo: Implementar en el 100% de las entidades del distrito el Sistema Integrado
de Gestion.

LOGRO 4: Importantes avances en Obras fisicas de la Torre A del CAD

Durante el cuarto trimestre de 2015 se surtié la iniciacion o finalizacion de la ejecucion fisica de los
contratos, enmarcados en la actividad “Adecuacion de las areas fisicas de la SDH y el CAD” asi:

Finalizacion de las obras de readecuacion de la redes hidrosanitarias (red de suministro,
intervencién que contempla el remplazo de la tuberia desde el punto de suministro de la EAAB y
tanques hasta el punto hidraulico de cada aparato asi como remplazo de la tuberia desde el punto
sanitario de cada aparato hasta la red de alcantarillado publico), redes de reutilizaciéon de aguas
lluvias (sistema de recoleccioén y reutilizacion de aguas lluvias el cual alimenta los sanitarios y
orinales del edificio) y redes de proteccién de incendios (adaptacion del cuarto de bombas,
tanques, rociadores, estaciones de control y gabinetes tipo IlI).

Finalizacion de las labores de interventoria técnica, administrativa, financiera y ambiental a las
obras de adecuacion del sistema sanitario, hidraulico y contraincendios del CAD.

Levantamiento de informaciéon en Sedes CAD, Archivo Central y Subdireccién de Ejecuciones
Fiscales: Tableros de distribucion principal (Inspeccion RETIE), tableros de equipos (Inspeccion
RETIE), tableros de distribucién secundarios (Inspeccion RETIE), canalizaciones (Inspeccién
RETIE), acometidas eléctricas (Inspeccién RETIE), subestaciones, registro de medidas de
calidad de energia y registro de medidas del sistema de puesta a tierra y proteccion contra rayos.
Esto de acuerdo con las necesidades de cada sede.

Acompanamiento a la supervision del Contrato 150326-0-2015 a cargo de la Subdireccion
Administrativa y Financiera de la SDH, en las labores de seguimiento y control a la ejecucion
contractual.

Dado lo anterior, el reporte de avance en el indicador para el cuarto trimestre del afio fue del 2,8%,
resultado que se encuentra 2,2 puntos porcentuales por debajo de lo programado para este periodo,
situacion que es producto de un mayor avance de obra registrado en la intervencién de
infraestructura asociada al sistema sanitario, hidraulico y contraincendios del CAD durante el primer
y el tercer trimestre del afo.

Tabla
7 Avance Porcentual en el Cumplimiento del Indicador

Trimestre 1 | Trimestre 2 Trimestre 3 | Trimestre 4 ' Vigencia

P E P E P | E | P E P EA
43% |6,3% |6% 46% [(43% |59% |50% |28% |196% |19,6%

P: Programado / E: Ejecutado / EA: Acumulado Ejecutado
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Lo anterior significa que acumulado al 31 de diciembre de 2015 se presenta un avance del 19,6% de
la programacion prevista para la vigencia, resultado ajustado a la programacién de la vigencia; lo
cual implica que las actividades de infraestructura fisica programadas para el afo fueron
desarrolladas en su integralidad.

Avance Acumulado 2012-2016
Entre el 1° de junio de 2012 y el 31 de diciembre de 2015, el indicador “Ejecucién de Actividades de

Infraestructura Fisica Institucional en las Entidades del Distrito” presenta un avance acumulado del
79,3%, desagregado por vigencia asi:

Vigencia Programado Avance |
2012 8,7% 8,7%

2013 7,5% 7,5%

2014 43,5% 43,5%

2015 19,6% 19,6%

2016 20,7%

Totales 100% 79,3%*

*Acumulado al 30 de septiembre de 2015

Logros y Productos Obtenidos

El resultado acumulado obtenido al 31 de diciembre de 2015 corresponde al desarrollo de las
intervenciones en materia de infraestructura fisica para la SDH y el edificio CAD descritas a
continuacion:

» Intervencion de las fachadas y columnas de la Torre A del CAD

Reparacién de las columnas e instalacion de elementos no estructurales en las fachadas de la Torre
A del CAD en donde se obtuvieron los siguientes logros y productos:

Lavado de la estructura de concreto en 64 unidades de columnas.

- Escarificaciéon de 64 unidades de columnas en pisos 3 al 16.

- Aplicacién inhibidor de corrosion en 64 unidades de columnas en pisos 3 al 16.

- Aplicacién mortero de reparacién en 58 unidades de columnas en pisos 3 al 16.

- Aplicacion inhibidor por impregnacion en 50 unidades de columnas en pisos 3 al 16.
- Lavado especializado en 50 unidades de columnas en pisos 3 al 16.

- Aplicacién proteccion quimica en 50 unidades de columnas en pisos 3 al 16.

- Realizacion tratamiento de color en 48 unidades de columnas en pisos 3 al 16.

- Instalacion de 175 paneles GRC de un total de 237 en fachada.

- Instalacion de 19 paneles de concreto reforzado de un total de 27 en fachada.

- Escarificacion de 30 unidades de columnas de un total 64 en pisos 1y 2.
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- Aplicacion de inhibidor de corrosion en 26 unidades de columnas de un total 64.

- Aplicacién mortero de reparacién en 26 unidades de columnas de un total 64 en pisos 1y 2.
» Ejecucion de obras en pisos de la Torre A del CAD
Adecuacion fisica de areas de la Secretaria Distrital de Hacienda, se desarrollé la distribucion de
mobiliario, se efectud el desmonte de 1.275 m? de alfombra en el segundo piso de la Torre A del

CAD y se adelanto la instalacion de 1.701 m? de porcelanato trafico 5 en los pisos dos y tres.

Situacion Inicial Avances de Obra / Situacion Final

Piso Dos de la Torre A del CAD

(Cambio de tapete a piso)

Piso Tres de la Torre A del CAD
Cambio de piso
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Situacion Inicial

Adecuacion fisica del tercer piso de la Torre A del CAD

De igual manera, se surtio el desmonte del cielorraso existente cuya iluminaciéon estaba compuesta
por lamparas fluorescentes y se instalé una nueva placa de cielorraso con luminarias LED de 60 x
60, mejorando ostensiblemente el grado de iluminacion de los espacios de trabajo. Para el piso tres,
el alcance de la obra incluyd también el montaje de nuevas divisiones y puestos de trabajo,
dispuestos en una modulacidon de oficina abierta, con materiales mas ignifugos que mitigan
parcialmente el riesgo de incendio.

La interventoria, técnica, administrativa, financiera, legal y ambiental de la ejecucion de las obras fue
realizada por Carlos Alfonso Restrepo Paez mediante el Contrato de Consultoria 50000-519-0-2012.

= Intervencion Sistema Hidraulico y Contraincendios del CAD

Adecuacion de los Sistemas de Redes Hidrosanitarias y de Proteccion Contra Incendios del CAD,
donde se obtuvieron los siguientes productos:

- Adecuacion de la red de suministro, intervencion que contempla el remplazo de la tuberia desde
el punto de suministro de la EAAB y tanques hasta el punto hidraulico de cada aparato.

- Adecuacion de la red sanitaria, intervencion que contempla el remplazo de la tuberia desde el
punto sanitario de cada aparato hasta la red de alcantarillado publico.

- Implementacion de un sistema de recoleccion y reutilizacion de aguas lluvias el cual alimenta los
sanitarios y orinales del edificio.
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- Implementacion de la red de proteccion de incendios que contempla adaptacion del cuarto de
bombas, tanques, rociadores, estaciones de control y gabinetes tipo IIl.

Intervencién para Reutilizacion de Aguas Lluvias

= Mantenimiento integral de fachada para la Torre B del CAD

Mantenimiento integral de fachada de la Torre B del CAD, intervencién que consistié en lavar la
fachada con el fin eliminar las manchas causadas por el medio ambiente y la contaminacion, para
posteriormente impermeabilizar la estructura y evitar dafios ocasionados por agentes externos.
También incluyé el mantenimiento general de los marcos de ventana y aplicaciéon de un tratamiento
de color con el fin de homogenizar estéticamente las dos torres que componen el CAD.

Situacion Inicial Situacion Final

Fachadas Torre B del CAD

La interventoria, técnica, administrativa, financiera, legal y ambiental de la ejecucion de las obras fue
realizada por medio del Contrato de Consultoria 140462-0-2014 firmado con KRIBA Ingenieros
Limitada.

» Adecuacion y actualizacion del Sistema de Control de Acceso de la SDH y el CAD

Contrato Suministro e instalacion de partes y repuestos, asi como mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos y software para la adecuacion y actualizacion del Sistema de Control de
Acceso de la SDH y el CAD; labor desarrollada a través del Contrato de Prestacion de Servicios
130257-0-2014, ejecutado por Prosegur Tecnologia S.A.S. La supervision de la ejecucion
contractual fue realizada por la Subdireccion de Infraestructura Tecnolégica de la SDH.
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= Acompainamiento en etapa precontractual para el proceso de contratacion del diagnéstico
del sistema eléctrico de sus diferentes sedes y del CAD

Se estructuraron los documentos soportes para el desarrollo del proceso de seleccion SDH-CMA-
02-2015 (formatos de solicitud de contratacion, anexo técnico, respuesta a observaciones, solicitud
de aclaraciones a proponentes), cuyo objeto corresponde a “Realizar el diagndstico del Sistema
Eléctrico de las sedes de la Secretaria Distrital de Hacienda y del Centro Administrativo Distrital”.

= Diagnéstico del sistema eléctrico de las sedes de la SDH y del CAD

Levantamiento de informacion para las Sedes CAD, Archivo Central y Subdireccion de Ejecuciones
Fiscales: Tableros de distribucion principal (Inspeccion RETIE), tableros de equipos (Inspeccion
RETIE), tableros de distribucion secundarios (Inspeccién RETIE), canalizaciones (Inspeccion
RETIE), acometidas eléctricas (Inspeccion RETIE), subestaciones, registro de medidas de calidad
de energia y registro de medidas del sistema de puesta a tierra y proteccion contra rayos. Esto de
acuerdo con las necesidades de cada sede.

Beneficios

La ejecucion de las Actividades de Infraestructura Fisica Institucional en la SDH y el CAD se refleja
en beneficios e impactos para la entidad y demas cohabitantes del Edificio asi:

= Laintervencion de las fachadas y columnas de la Torre A del Edificio CAD, permitié complementar
las obras realizadas en anos anteriores en relacion con el disefio de reforzamiento estructural de
la Torre A del CAD, asi como corregir las patologias presentadas en el concreto de los elementos
estructurales.

» La adecuacion fisica de areas de los pisos 2 y 3 de la Torre A del CAD, permitio brindar mejores
condiciones de espacio fisico para que los (as) funcionarios (as) ubicados (as) en dichas
dependencias, realicen sus labores en un ambiente confortable de trabajo que tienda a mejorar
sus calidades ambientales y de salud ocupacional.

= La adecuacion de los sistemas de redes hidrosanitarias y de proteccién contra incendios del CAD
facilita mejores condiciones de servicio hidraulico y sanitario para los usuarios de bafios y cocinas
del Edificio. Asi mismo, permite disponer de condiciones éptimas de seguridad frente a posibles
riesgos de siniestros asociados a incendios en el CAD.

= El mantenimiento de la fachada de la Torre B del CAD permitioé el mejoramiento de la imagen del
Edificio, al presentarse coherencia en el manejo del color entre las dos torres. Asi mismo,
proporciond mejores condiciones ambientales como producto del mantenimiento en la ventaneria.

» La interventoria técnica, administrativa, financiera y ambiental de las obras de infraestructura
fisica realizadas en la SDH y el Edificio CAD, ha permitido ejercer un adecuado y especializado
control al desarrollo de las mismas, garantizando asi a la entidad la verificacién del cumplimiento
de los criterios y especificaciones contratadas.

» La adecuacion y actualizacion del Sistema de Control de Acceso de la SDH y el CAD contribuyo
a que la entidad y el edificio cuenten con un mecanismo que permita mejorar las condiciones de
seguridad tanto de los bienes y enseres, del personal que labora en él y de los visitantes a las
instalaciones de la SDH y demas entidades cohabitantes.
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= El acompafiamiento a la entidad para el proceso de contratacion del diagnéstico del sistema
eléctrico de sus diferentes sedes y del CAD, proporciond criterios técnicos confiables para el
desarrollo del proceso contractual.

= Contar con un diagndstico del sistema eléctrico de las sedes de la SDH y del CAD, permitird a la
entidad disponer de informacion detallada y actualizada del estado de las instalaciones eléctricas,
asi como con la identificacion de los circuitos eléctricos; la actualizacion de planos eléctricos y el
diagndstico del estado de los componentes que hacen parte de las subestaciones eléctricas del
CAD tanto en media, como en baja tension. Asi mismo, permitira contar con informacion (disefios
eléctricos, especificaciones y cantidades de obra) que le permitan a la entidad planear,
presupuestar y ejecutar un proceso de contratacion orientado a la correccion de fallas y
adecuaciones necesarias para el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de
instalaciones eléctricas, asi como los niveles de seguridad, calidad y confiabilidad requeridos para
garantizar el adecuado funcionamiento de los equipos eléctricos tanto en el CAD como en las
demas sedes de la SDH.

= Elacompanamiento a la supervision por parte de un profesional en temas eléctricos, permite que
la entidad ejerza un adecuado y especializado control al desarrollo del diagnéstico, garantizando
asi la verificacion del cumplimiento de los criterios y especificaciones técnicas contratadas.

1.7. Programa Transparencia, probidad, lucha contra la corrupcién y control social efectivo e
incluyente

1.7.1.Proyecto Prioritario: Fortalecimiento de la capacidad institucional para identificar,
prevenir y resolver problemas de corrupcion y para identificar oportunidades de probidad

Meta Plan de desarrollo: Implementar en 86 entidades (44 entidades, 22 hospitales y 20
localidades) siete herramientas de transparencia, probidad y cultura ciudadana y de la legalidad en
el marco de una politica distrital de transparencia y lucha contra la corrupcién y en concordancia con
el estatuto anticorrupcion.

LOGRO 5: Avance del 100% en el uso de herramientas para prevenir la corrupcion y promover
transparencia y probidad

La Secretaria Distrital de Hacienda, en el marco del Plan de Desarrollo “Bogota Humana”, lidera
actividades para fortalecer el programa Transparencia, probidad, lucha contra la corrupcioén y control
social efectivo e incluyente, a través de estrategias de sensibilizacion y divulgacion a funcionarias y
funcionarios de la SDH. En este sentido, participa en el proyecto prioritario “Fortalecimiento de la
capacidad institucional para identificar, prevenir y resolver problemas de corrupcion y para identificar
oportunidades de probidad”, el cual define como meta: Implementar en 86 entidades (44 entidades,
22 hospitales y 20 localidades) siete herramientas de transparencia, probidad y cultura ciudadana y
de la legalidad.

Asi naci6 en la SDH el proyecto 941 “Transparencia, Probidad y Anticorrupcion en la Secretaria
Distrital de Hacienda”.

Durante el afo 2015 se llevd a cabo la campafa “Serendipia” liderada por la Oficina Asesora de
Planeacion. SERENDIPIA es un instrumento pedagdégico cuyo objetivo es incidir en las motivaciones
que existen detras de los comportamientos que facilitan la corrupcioén, se constituyen en una barrera
para la transparencia o simplemente no se corresponden con el Marco Etico Hacendario. (Probidad,
equidad, respeto, solidaridad y vocacién de servicio). Busca ademas, conducir a la reflexiéon sobre
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la incidencia de actos cotidianos, muchas veces aceptados socialmente, que conllevan
consecuencias perjudiciales para la sociedad.

Ademas, la Secretaria Distrital de Hacienda participé activamente en el Programa de
Reconocimiento y Estimulos a la Mejora Institucional — PREMI, liderado por la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor, cuyo objetivo es impulsar temas claves para la administracién a través del
desarrollo y definicion de estrategias internas que lleven a las entidades y a los servidores a generar
mas y mejores resultados.

1.8. Programa TIC para Gobierno Digital, Ciudad Inteligente y Sociedad del conocimiento y
emprendimiento

1.8.1.Proyecto prioritario: Bogota: Hacia un Gobierno Digital y una Ciudad Inteligente

Meta Plan de Desarrollo: Implementar nueve (9) cadenas completas de servicios y tramites
distritales de servicio al ciudadano (de las cuales la Secretaria Distrital de Hacienda responde por
una denominada “Modernizacion de los servicios Tributarios”)

LOGRO 6: Avance en la implementacién del nuevo sistema tributario

META 1: Implementar 3 fases del nuevo sistema tributario, tendiente a fortalecer y modernizar el
sistema tributario.

ACTIVIDAD: Apoyo a la gestion para la especificacion funcional, disefo, desarrollo, pruebas e
implementacién del nuevo sistema tributario.

Dentro de los principales logros por fase se destacan:

PRODUCTOS FASE 1 RIT DE ORO Y DATA QUALITY

Disposicion en la pagina Web institucional de la
herramienta que facilita la validacion
recoleccion de la informacion basica de
identificacién y de contacto del contribuyente,
permitiéndole a la SDH contar con informacion
veraz, confirmada y actualizada, lo cual ayuda
al cumplimiento de las metas de recaudo
proyectadas por la entidad.

1.RIT de oro Esta herramienta corresponde a la salidajde los contribuyentes
PARCIAL (primera iteracion del sistema en
operacion), donde se busca capturar de los
contribuyentes, ya sean personas naturales o
juridicas, con contribuyentes clasificados en:
Contribuyentes nuevos, contribuyentes que
confirmaron la informacién basica y de contacto,
contribuyentes que modificaron y/o actualizaron
su informacion

Informacién  detallada
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Entregables T‘ Descripcion del
producto

2. Mejora en la relacién con
la ciudadania (CRM)

Se ejecutd la Fase 1 de la implementacion de la
herramienta Siebel CRM denominada VISTA
360, la cual consisti6 en la instalacion,
configuracién y puesta en operacién de las
funcionalidades relacionadas con:

e Desde una misma pantalla se unifico la
informacion de personas naturales |
juridicas con el fin de mejorar los procesos|
de atencidn, orientacion, gestion tributaria
independiente del canal de contacto que se
use.

o Es posible consultar en linea informacion de
datos basicos como nombres, apellidos,
identificacién y datos de contacto como
teléfonos, direcciones, correo, almacenados
en los sistemas como son SIT2 y terceros.
Para los eventos de actualizacion de datos
de contacto, son retroalimentados o
almacenados en el sistema Tributario SIT2

e Se registran todas las interacciones o0
solicitudes de servicio presenciales del
contribuyente

e Se consolidan multiples aplicaciones en una
sola pantalla de uso para el funcionario, es
decir, desde esta pantalla inicial es posible
ingresar a SIT2, aplicativos PIT Parcial,
liquidadores web, Intranet, Catastro

e Se presenta consolidada en una misma
pantalla la informacion del estado tributario y
actos administrativos de los impuestos
predial, vehiculos e ICA por contribuyente,
permitiendo con esto agilizar el proceso de
atencion a los contribuyentes en los puntos

Implementacién de la
herramienta CRM para
la atenciébn de las
necesidades del
ciudadano

presenciales.

PRODUCTOS FASE 2 RECAUDO EN LINEA

1. Servicio de autenticacion

1.1 Pregunta Respuesta

Se avanza los desarrollos de los

1.2 Certificado Digital

servicios de autenticacion, base para

1.3 Usuario Clave

porcentaje de avance 95%

Servicio de validacion de identidad
del contribuyente (este servicio es la

varios servicios al contribuyente)

poder disponer en la web,

2. Servicio de liquidacién _[Fnaiizo el = desarrollo ~eServicio de liquidacion — Se
- implementacion de los liquidadoresjdesarrollan totalmente los

2.1 Vehiculos Predial y vehiculos en la nuevaliquidadores con una nueva
2.2 Predial arquitectura orientada a servicios [arquitectura orientada a servicios,
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Avances

Entregables

permitiendo la portabilidad de I3
funcionalidad (uso en diferentes|
tipos de dispositivos digitales). 100%

Descripcion del producto

con nuevas interfaces  que
permitirdan al contribuyente la
liquidacién y el pago desde

2.3 Ica

Se finalizan los desarrollos de los

2.4 Reteica

Servicios del liquidador (ICA
RETEICA) 100%

dispositivos mdviles, las maquinas
de autoatencion que estaran
disponibles en los Cades y los PC.

2.5 Sobretasa

2.6 Delineacion

Estan programados para 2016

El alcance de este servicio se dara
para los impuestos de: Vehiculos,
Predial, Ica-Reteica, Sobretasa a la
gasolina y delineacion.

3. Presentacion

Se finalizan los desarrollos de los

Se permitira la presentacion virtual

3.1 Predial - Sistema|gericios de Presentacion, incluyelde las declaraciones sin pago de
General proceso firma digital interna. predial Sistema General y de Ica,
previa autenticacion del
3.2 Ica 100% contribuyente.
Se avanzé en los desarrollos de los|
Servicio de pagos electronicos, con
4. Servicio de pagos el fin de facilitar al contribuyente eIS . -
o . : ervicio de pagos electronicos
electrénicos proceso de pago de impuestos,
generando nuevos canales de
recaudo. 90%
Tramites y servicios para el
contribuyente —  solicitud de
devolucion  y/o  compensacion,

5. Tramites y servicio para
el contribuyente

Se finalizan los desarrollos de los
Servicios Tramites y servicio para el
contribuyente 100%

solicitud de saneamiento, solicitud
de recursos tributarios, solicitud de|
facilidades de pago. El alcance de|
los servicios es permitir realizar las
solicitudes via web previa
autenticacion del contribuyente vy
permitir anexar los documentos
necesarios segun el tramite.

6. Servicio de consulta de
saldos y obligaciones
pendientes

Disposicion de servicios tributarios]
mediante un nuevo canal de
atencion a través de terminales de
auto-atencion, facilitando la|
operacion al contribuyente, con el fin
de disminuir la congestién en los
puntos de atencion presencial.

Implementacion de la funcionalidad
“consulta de obligaciones|
pendientes”, disponible en la pagina
Web de la entidad y terminales de
auto atencion, con el fin de facilitar y

agilizar la consulta de las
obligaciones tributarias de los
contribuyentes con Ial

Servicio de consulta de saldos Vyj
obligaciones pendientes debe|
permitir la generacion y pago

administracion. 100%
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PRODUCTOS FASE 3 CONTROL TRIBUTARIO

Entregables

1. Servicio de emision
predial

Avances

Se finalizan los desarrollos de los
Servicios de emision predial.

Descripcion del producto

Permite la generacion de las
declaraciones sugeridas de predial
para cada vigencia (Servicios de
marcas, de direccion notificacion,

2. Servicio de emision
vehiculos

Se finalizan los desarrollos de los
Servicios de emision vehiculos.

de liquidaciéon, generacién de
formularios, de Generacién de
archivos).

Permite la generacion de las
declaraciones sugeridas de
vehiculos para cada vigencia

(Servicios de marcas, de direccion
notificacion, de liquidacion,
generacion de formularios, de
Generacion de archivos).

3. Servicio Omisos predial

Se finalizan los desarrollos de los
Servicios de Omisos predial.

Este proceso genera los omisos de
predial a partir de la emisién de la
vigencia (Servicios de liquidacion,
generacion de formulario 'y
transferir al médulo de actos).

Este proceso genera los omisos de
vehiculos a partir de la emision de

4. Servicio Omisos | Se finalizan los desarrollos de los | la vigencia (Servicios de
vehiculos Servicios de Omisos vehiculos. liquidacién, generacion de
formulario y transferir al médulo de
actos).
Este proceso genera los inexactos
de predial a partir de la emisién de
. . Se avanza los desarrollos de los . / .
5. Servicio Inexactos . . lla vigencia (Servicios de
. servicios de Inexactos predial,|. . "% e
predial . o liquidacién, generacion de
porcentaje de avance 95% X ) .
formulario y transferir al médulo de
actos).
Este proceso genera los inexactos
de vehiculos a partir de la emisién
. . Se avanza los desarrollos de los . . -
6. Servicio . . de la vigencia (Servicios de
. servicios Inexactos vehiculos, | .~ ..~ ., s
Inexactos vehiculos liquidacion, generacion de

porcentaje de avance 95%

formulario y transferir al modulo de
actos).

7. Servicio Morosos
predial y vehiculos

Programado para 2016

Se generan los morosos para
predial y vehiculos a partir del
universo suministrado (Cargue de
universo, Servicio de liquidacion,
Generar formulario, Generaciéon de
archivos).

8. Servicio omisos,
inexactos y morosos para
ICA

Programado para 2016

Se generan los omisos, inexactos y
morosos para ICA a partir del
universo suministrado (Cargue de
universo, Servicio de liquidacion,
Generar formulario, Generaciéon de
archivos).
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1.9. Proyectos de Inversion Secretaria Distrital de Hacienda

Tabla

8 Principales productos obtenidos por gestiéon 2015

Proyecto de Inversion

Principales productos obtenidos por gestion del proyecto en 2015

698 - Coordinacion de
Inversiones de Banca
Multilateral

1. Seguimiento a contratos de crédito BIRF 7609 y seguimiento del
proyecto sur de convivencia, financiado parcialmente por el crédito
KFW.

2. Cierre de los créditos BIRF 7609 y sur de convivencia, financiado
parcialmente por el crédito KFW.

699 - Estudios para el
fortalecimiento de las
finanzas distritales

Se adelantaron los siguientes documentos:

1. "Metodologia de Célculo de las magnitudes econémicas mas
relevantes”, de acuerdo con lo estipulado en el Manual de Estadisticas
de Finanzas Publicas del Fondo Monetario Internacional

2. "Relaciones fiscales intergubernamentales 2010-2014".
version)

3. Modelo de equilibrio general que permita proyectar el comportamiento
sectorial y de los ingresos y gastos de la ciudad, y realizar simulaciones
sobre el impacto de las politicas distritales.

4. Estudio de caracterizacion del gasto territorial (salud, educacién e
integracion social) que se apoya en el procesamiento estadistico y
espacial de las ejecuciones presupuestales y del avance fisico de las
metas Plan de Desarrollo Distrital, con el fin de medir eficiencia y
equidad

5. Primer documento técnico que propone la metodologia de
caracterizacion de eficiencia y equidad territorial del gasto denominada
frontera de eficiencia, cuya unidad de observacién espacial es la
localidad.

6. Cuentas de produccion y de generacioén de ingresos; la construccion del
Cuadro de Oferta de Utilizacion (COU) 2012; la Matriz Simétrica Insumo
Producto y la Matriz de multiplicadores de empleo 2012 de acuerdo a la
nomenclatura de las Cuentas Econdmicas.

7. Observatorio fiscal: se subié el aplicativo desarrollado a la plataforma
web de prueba de la SDH, para la realizacion de pruebas funcionales.

(Primera

Otros productos

e Calculo del PIB trimestral de Bogota y

e Revision, mantenimiento y actualizacion de la pagina WEB de la
Comision Intersectorial de Estudios Econdmicos

701 - Comunicacion
participativa y eficiente

Se gestionaron 12 campanas durante la vigencia 2015.

1. ICA Régimen Simplificado

2. ICA Régimen Comun

3. Primer vencimiento de predial

4. Primer vencimiento con 10% de descuento del impuesto sobre vehiculos
5. Segundo vencimiento ICA del régimen comun

6. Vencimiento de condiciones especiales de pago
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Proyecto de Inversion Principales productos obtenidos por gestion del proyecto en 2015

7. Vencimiento sin sancion del impuesto predial unificado
8. Vencimiento sin sancién del impuesto sobre vehiculos
9. ICA Régimen Comun

10. Anti contrabando

11. ICA Régimen Comun

12. Medidas especiales de pago

1. Segun la informacion consolidada en la Direccion distrital de Impuestos
de Bogota, se les logré asociar a los contribuyentes un perfil relacionado
con sus actuaciones, que en términos porcentuales corresponde al
77,2% del total de contribuyentes declarantes de los impuestos
distritales el cual asciende a 3.536.549.

2. Se recaudaron $64.928 millones frente a $50.025 millones
programados en la vigencia 2015 (solo por gestion del proyecto)

3. En 2015 los resultados por impuesto evidencian que el 94,45% de los
contribuyentes predial y el 88.25% de los contribuyentes vehiculos
responden oportunamente sus obligaciones, para un acumulado de
cumplimiento oportuno en los impuestos ciudadanos del 91,91%.

1. Se recibieron oficialmente 2 planes de Gestion de cartera, alcanzando
con los recibidos en la vigencia anterior un total de 56 Planes de Gestion
de Cartera.

2. Se emitié la Circular Normativa No. 03 de 2015 firmada por el Secretario
Distrital de Hacienda, la Secretaria General de Bogota y la Contadora
General de Bogota, esta fue publicada en el aplicativo web de la
Alcaldia Mayor de Bogota denominado “Régimen Legal de Bogota D.C
en el link: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/index.jsp.

3. Asesorias a las diferentes entidades del proyecto en el tema de gestion
de cartera y depuracién

4. Se realizd el documento de protocolo de auditorias que se ajustd con
las observaciones dadas por las entidades.

5. Se realizé el estudio de costo beneficio para la Secretaria de Hacienda,
como uno de los mecanismos de depuracién, este documento fue
presentado y entregado a la Directora Distrital de Tesoreria, a la
Directora Distrital de Contabilidad y al equipo directivo de estas dos
dependencias.

6. Se obtuvo y revisaron las cifras de depuracion de cada una de las
entidades.

7. Serealizaron 252 mesas de trabajo, con las 56 entidades que hoy tienen
plan de gestion de cartera vigente, con el proposito de verificar las
acciones adelantadas en el marco de la gestion cobro y de depuracion
de cartera en temas juridicos.

8. Como resultado del seguimiento al Plan de Gestién de Cartera se
concluye que el 12% de las 56 entidades se encuentra en riesgo alto, el
29% en riesgo medio y el 59% en riesgo bajo.

9. Se formulé el documento “plan de seguimiento expost” que contempla
alcance, formatos de seguimiento a la cartera con corte a 31 de
diciembre de 2012, instrucciones de diligenciamiento de los formatos,
evaluacion de la situacién de cartera en términos cuantitativos y
cualitativos de acuerdo a lo diagnosticado por el proyecto 704, asi como
los logros esperados.

703 - Control y Servicios
Tributarios

704 - Fortalecimiento de
la gestién y depuracion
de la cartera Distrital
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Principales productos obtenidos por gestion del proyecto en 2015

705 - Gestién Integral de
TIC-Bogota Humana

RECAUDO EN LINEA

1. Se finalizan los desarrollos de los Servicios Tramites y servicio para el
contribuyente 100%

2. Implementacion de la funcionalidad “consulta de obligaciones
pendientes”, disponible en la pagina Web de la entidad y terminales de
auto atencién, con el fin de facilitar y agilizar la consulta de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes con la administracion.
100%

CONTROL FISCAL

3. Se finalizan los desarrollos de los Servicios de emisién predial,
vehiculos, omisos predial, omisos vehiculos.

4. Se avanza los desarrollos de los servicios Inexactos vehiculos,
porcentaje de avance 95%

OPGET:
- Paso a produccion de los objetos de base de datos que soportan las
presentaciones de 6rdenes de devolucion
- Pruebas al 87% del diligenciamiento de los documentos de pago a
proveedores contratistas y funcionarios.

LIMAY:
- Se realiz6 la implementacion con el paso a produccion del integrador
de gestién opget-limay.
- Implementacién de la funcionalidad de administracion para el médulo
IGC.
- Se realizé la implementacion con el paso a produccién de la
integracion y homologacién de terceros interno de las entidades con la
SDH.
- Serealiz6 pruebas del servicio web de integracion de la gestion de las
entidades con Limay en la extranet, para contratacion, inventarios y
almaceén.

PREDIS:

- Se paso6 a produccion la funcionalidad de los Inmuebles por Entidad, se
pasaron a pruebas de usuario funcional los desarrollos de: Reporte
Planos Ingresos / Gastos - RPL, Detalle Gastos Funcionamiento,
Detalle Gastos Funcionamiento FDL y el Detalle de Gastos Generales.
de acuerdo a lo planeado.

- Se termind el desarrollo y se encuentra en pruebas de usuario el
Reportes de clasificacion de la inversion, el reporte del presupuesto de
rentas e ingreso por entidad y Detalle de los gastos de funcionamiento
para los FDL, correspondientes con la implementacion del moédulo de
programacion.

- Se realizé la migracion del moédulo de OEC de version 10G a 11G.

- Implementacion de administracion para el médulo IGC con roles
propios.

- Instalacion en ambiente de produccion de servicios web de
modernizacion
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Proyecto de Inversion Principales productos obtenidos por gestion del proyecto en 2015
- Disponibilidad de las TIC del 99,59%.

1ITIL Fases | y II:

Se avanza en el disefio e implementacion de procedimientos ITIL de la fase
Il de:

- Gestién Proveedores

- Gestidn Acuerdos de Niveles de Servicio

- Gestién Demanda

- Gestién Configuracion

- Gestion Liberaciones y Versiones y

- Gestién Conocimiento

De los procedimientos de la fase |, se adelanta implementacion en el SGC
de gestién de incidentes, solicitudes y Problemas.

Gobierno de TI:
En desarrollo de esta mejor practica, basada en Cobit 5 se obtuvieron los
siguientes productos:

- Modelo de gobierno de TIC de la SDH

- Modelo operativo de Gobierno TIC de la SDH

- Indicadores para el modelo de gobierno TIC de la SDH

- Plan de implementacion del modelo de gobierno TIC de la SDH

- Documento con lineas de accion para gestion del cambio en la entidad

Se inicia la revision para determinar la prioridad de inclusiéon de procesos y
procedimientos en el Sistema de Gestidon de Calidad de la Entidad.

Metodologias Agiles de Desarrollo de Software:

Con base a diagnéstico realizado al actual marco metodolégico utilizado
en SOTIC (CPR-44), se defini6 como alcance del proyecto para el 2015
(abril-diciembre), trabajar en dos frentes, para los cuales se presenta los
logros alcanzados:

Modificaciones al procedimiento actual 44-P01:

> Modificaciones a algunos formatos utilizados en 44-P-01 (publicacién
en el SGC Ver. 14).
> Gestion para la unificacion, construccion, aprobacion, sensibilizacion y
publicaciéon en el SGC 44-P-01 Ver 15, de siete (7) documentos de
lineamientos técnicos.
> Apoyo al proyecto ITIL para las definiciones y/o oportunidades de
mejora para los procesos:
++ Gestion de liberaciones y versiones (queda la propuesta)
+«+ Acuerdo de Niveles de Servicio (queda la propuesta)
+ Gestion del Cambio (publicacion en el SGC 44-P-01 Ver 15)
» Propuesta de incorporacion de la etapa de — Aseguramiento de calidad
de software (QA/QC)
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Proyecto de Inversion Principales productos obtenidos por gestion del proyecto en 2015

Creacién de una propuesta metodoldgica con principios agiles:

» Generacion de una propuesta metodologica que incluye principios
agiles (basada en SCRUM).

» Validacion y aprobaciéon de la propuesta por parte del equipo
designado por la SOTIC (generacién de linea base).

» Inicio de un piloto para evaluacion de la propuesta metodoldgica
propuesta (se encuentra en proceso).

Seguridad de la Informacion:

- Se realizaron talleres masivos de socializacion en auditorio de
Compensar, con acomparnamiento del CSIRT de la policia Nacional y
se realizd6 en paralelo campafia de refuerzo via mail y carteleras
digitales.

- Se incluyé como parte del proceso de induccion a la entidad, la
sensibilizacion sobre seguridad de la informacion.

- Se realizd la valoracion de activos de la DIT, en el marco del
cumplimiento a la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional 1712 de 2014.

Requerimientos (RQ) atendidos del sistema Si Capital:

- Hasta el 31 de diciembre se atendieron 430 RQ del componente
tributario (cumplimiento 98.82%)

- Se atendieron 841 RQ (Cumplimiento 93.73%) asi:

- Se atendieron 494 RQ del componente financiero.

- Se atendieron 347 RQ del componente administrativo.

1. Uso del inmueble arrendado para efectos de la operacion de la

Direccion Distrital de Impuestos de Bogota.

Readecuaciéon de la redes hidrosanitarias, redes de reutilizacion de

aguas lluvias y redes de proteccion contra incendios.

Levantamiento de informacion para realizar el diagnostico del Sistema

Eléctrico de las sedes de la SDH y del CAD.

Acompanamiento de las acciones que la entidad adelanta en relacion

con la implementacién del Programa de Gestiéon Documental de la SDH.

Coadificacion y actualizacion de inventarios de los archivos de gestion y

central.

Interventoria técnica, administrativa y financiera del contrato para la

elaboracion actualizacion y consolidacion de inventarios documentales.

Custodia y consulta documental de archivo de gestion de la entidad.

Diagnostico, disefio e implementacion del Subsistema de Gestion de

Seguridad de la Informacién - bajo el estandar NTC-ISO-IEC 27001:

2013.

Implementacion del Subsistema de Responsabilidad Social -SRS.

Implementacion y puesta en marcha del software de administracion del

SIG.

Reforzamiento estructural del claustro.

Arrendamiento de parqueadero,

714 - Fortalecimiento
Institucional de la
Secretaria Distrital de
Hacienda

o g &~ w0 DN

NN

728 - Fortalecimiento a la
gestion institucional del
Concejo de Bogota

ok 0D
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6. Adquisicion de elementos de hardware y software para actualizar la
plataforma tecnolégica del Concejo de Bogota,
7. Esquemas de seguridad de los Concejales Distritales.

Se ejecuto la estrategia a través de un cuento, llamado SERENDIPIA

SERENDIPIA es un instrumento pedagogico que pretendia incidir en las
motivaciones que existen detras de los comportamientos que facilitan la
corrupcion, se constituyen en una barrera para la transparencia o
simplemente no se corresponden con el Marco Etico Hacendario. (Probidad,
equidad, respeto, solidaridad y vocaciéon de servicio). Buscaba ademas,
conducir a la reflexién sobre la incidencia de actos cotidianos, muchas veces
aceptados socialmente, que conllevan consecuencias perjudiciales para la
sociedad.

941 - Transparencia, Con las siguientes actividades:

probidad y anticorrupcion
en la Secretaria Distrital
de Hacienda

1. Se adelanté la campafia de expectativa a través de los diferentes
canales de comunicacion de la entidad y adicionalmente el contratista
hizo entrega del SITE www.serendipia.com con los cinco episodios del
cuento y personajes del mismo.

2. Se realiz6 el lanzamiento de los cinco episodios del cuento a través del
SITE www.serendipia.com, donde servidores y servidoras tuvieron la
oportunidad de interactuar, opinar y construir posibles desenlaces para
el cuento.

3. Serealizo el cierre de la actividad, en el cual se hizo entrega de material
POP (cuaderno) de Serendipia.

4. Se llevaron a cabo 10 visitas de aperturay 11 de cierre.

1.10. Ejecucidn Financiera Inversion a 31 de diciembre de 2015

Tabla
9 Ejecucion Financiera Inversion a 31 de diciembre de 2015

Cifras en millones de pesos

Provecto de Inversién Inversion Ejecucion a 31-12- %
y 2015 2015 Ejecucion

698_- Coordinacion de Inversiones de Banca 279 32 11,8%
Multilateral

599 - Es_tud_los para el fortalecimiento de las 400 399 99.8%
finanzas distritales
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Provecto de Inversién Inversioén Ejecucion a 31-12- %
y 2015 2015 Ejecucién

701 - Comunicacion participativa y eficiente 150 0 0,0%
703 - Control y Servicios Tributarios 2.992 1.998 66,8%
704 - Fortalgmr_’mento de la gestién y depuracion de 584 583 99.8%
la cartera Distrital

705 - Gestion Integral de TIC-Bogota Humana 7.938 7.672 96,6%
714 - Fortale0|m|ento Institucional de la Secretaria 6.715 5929 88.3%
Distrital de Hacienda

941 - Transparencia probidad y anticorrupcion en la 20 20 100,0%
SHD

728 - I_=ortale0|m|epto a la gestion institucional del 8.242 8.239 100,0%
Concejo de Bogota

Total Inversién Directa

1.11. Apoyo de la Secretaria Distrital de Hacienda en Temas Transversales de la Ciudad
1.11.1.Financiacién de la Primera Linea del Metro —PLMB para Bogota

En mayo de 2009 como resultado del avance de los estudios se celebra un Memorando de
entendimiento entre Nacion, Gobernacion de Cundinamarca y Bogota D.C. establecen condiciones
de participacién, sobre la base de un aporte de US$ 125 millones por afio para proyectos de
Movilidad Regional, sujetos a un proceso de validacién contratado con Universidades de los Andes
y Nacional.

En junio de 2010, atendidas las recomendaciones de los validadores la Nacion expide el documento
CONPES No 3677 Movilidad Integral para la Region Bogota — Cundinamarca de 2010 donde se
establece las politicas del Gobierno Nacional para participar con financiamiento de proyectos. Dentro
de las recomendaciones realizadas por la Nacion se solicita realizar ajustes al trazado extendiendo
el trazado hasta la Calle 170 y modificar el tramo central cercano a la Estacion de la Sabana.

Estos procesos acompanados y financiados por la Banca Multilateral dieron paso a la siguiente fase
de contratacion de la Ingenieria Basica Avanzada de la primera Linea del Metro en el afio 2013 con
el consorcio integrado por IDOM, Euro estudios y Cano Jiménez, en esta finalmente se descarto la
extension hasta la Calle 170 por decision de la Administracion Distrital y se amplio el alcance del
estudio inicialmente previsto para modificar el trazado en la parte central. Los disefios fueron
entregados el pasado octubre de 2014, dando inicio al proceso de estructuracion técnica, financiera
y legal para la ejecucion de la misma. El trazado definitivo es:
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Una vez culminados los disefios de ingenieria basica avanzada del proyecto y como continuacion de
las mesas de trabajo establecidas con la Nacion para definir el financiamiento del proyecto, se acordé
contratar por parte del Instituto de Desarrollo Urbano —IDU a la Financiera de Desarrollo Nacional —
FDN, con el fin de que esta ultima adelante el proceso de estructuracion técnica, financiera y legal
del proyecto, la cual esta contemplada en dos fases. Este trabajo fue dividido en dos fases una
primera que contemplo la ingenieria de valor, y la identificaciéon de fuentes de financiacion.

Actualmente se esta iniciando la fase Il que contempla el analisis y distribucion de riesgos, modelo
financiero definitivo, definicion del modelo contractual, elaboracion de pliegos de licitaciéon y contrato
y promocion del proyecto. Adicionalmente, se estan adelantando mesas técnicas operativas de
avance con delegados de la Nacion y del Distrito, en las cuales se han analizado aspectos relativos
al proyecto como son la definicién de la institucionalidad y otros condicionamientos establecidos en
el documento CONPES 3677.

1.11.2. Formulacién y Acompainamiento PSFF y la Ejecucion Presupuestal de Hospitales

En el marco del Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Humana” para el periodo 2012-2016 y teniendo
en cuenta la existencia de problemas coyunturales y estructurales que afectan las finanzas del sector
salud y en particular de la Red Publica Hospitalaria del Distrito Capital, en la vigencia 2013, la
Secretaria Distrital de Hacienda conformo un equipo de trabajo con los delegados del Alcalde Mayor
a las juntas Directivas de los Hospitales con el objetivo central de formular, aplicar y hacer
seguimiento a las directrices (administrativas, financieras y asistenciales) en procura de asegurar su
viabilidad financiera.

En este orden de ideas se constituy6 en eje fundamental de la gestion como presidentes de Juntas
Directiva el acompafiamiento en la formulacion y elaboracién de los programas de Saneamiento
Fiscal y Financiero de los Hospitales clasificados en riesgo medio y alto y el seguimiento de todas y
cada una de las actividades que intervienen de forma directa o indirecta en la sostenibilidad de las
ESE (14 ESE). En el caso de los Hospitales que no fueron clasificadas en riesgo medio y/o alto, de
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igual forma, se efectu6 de forma permanente el seguimiento necesario para posibilitar su
sostenibilidad financiera.

La conformacién y consolidacion del equipo interdisciplinario de presidentes de Junta en la
Secretaria Distrital de Hacienda, mediante el desarrollo de las funciones asignadas, especialmente
la de monitorear permanentemente el desempefio de la gerencia y garantizar un acertado
direccionamiento estratégico es de vital importancia en razén a que contribuye al logro de los
objetivos organizacionales y misionales de las Empresas Sociales del Estado, especialmente
aquellos que redundan directamente en la prestacion de los servicios a la poblacién.

El modelo de conformacién de un equipo que presida las Juntas Directivas, complementado por el
equipo de representantes del Secretaria Distrital de Salud ha permito articular de forma arménica
aspectos financieros y asistenciales que han posibilitado analisis integrales de las ESE y propuestas
de mejoramiento continuo.

1.11.3. Acompaiamiento Sentencia Rio Bogota

La Administracién Distrital emprendié desde hace unos anos el “Programa Descontaminacion del rio
Bogota”, que en su primera fase adelanté la construccién de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales — PTAR EI Salitre (I Etapa), la cual fue operada inicialmente mediante contratos de
concesion con agentes privados y desde julio del 2004 por la Empresa de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Bogota.

La segunda fase del programa de descontaminacién del rio se plasmé en el Convenio
Interadministrativo 171 de junio de 2007, celebrado entre la CAR, la EAAB y el Distrito Capital-
Secretaria Distrital de Ambiente, con el propdsito de “Aunar esfuerzos para contribuir al logro del
saneamiento ambiental del rio Bogota en el marco del Megaproyecto Rio Bogota” y asi mismo, en el
marco del programa de descontaminacion del rio Bogota, el 21 de febrero de 2011 se suscribio el
“Acuerdo de Cooperacion para la construccion de la Planta de tratamiento de Aguas Residuales de
Canoas (Fase | y Il) y su Estacion Elevadora”, entre la Alcaldia Mayor de Bogota, a través de la
Secretaria Distrital de Hacienda, Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, Gobernacion de
Cundinamarca, Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca, Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, Departamento Nacional de Planeacion y EMGESA.

En aplicacion del principio de legalidad en el presupuesto anual se han incluido las proyecciones de
ingresos destinados al Convenio firmado en febrero de 2011 y una vez efectuado el recaudo, se
realizaron los tramites presupuestales pertinentes, para su giro a la cuenta de la Tesoreria dispuesta
para tal fin.
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2. PLAN ESTRATEGICO

“POR LA GESTION RESPONSABLE, TRANSPARENTE Y SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

DE LA BOGOTA HUMANA SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA”

La Secretaria Distrital de Hacienda definié durante el 2012 la Plataforma Estratégica denominada
“Por la gestion responsable, transparente y sostenible de los recursos de la Bogotd Humana” para
el periodo 2012 -2016, la cual se armonizo con el Plan de Desarrollo “Bogota Humana”, y a partir de
estos cada area con la participacién activa de un gran numero de funcionarios de la Entidad identific
sus objetivos, estrategias e indicadores, cuyos elementos vemos a continuacion.

Elementos de la plataforma estratégica:

2.1.1.Mision:

Orientar y liderar la formulacién, ejecucién y seguimiento de las politicas hacendarias y de la
planeacién y programacion fiscal para la operacion sostenible del Distrito Capital y el financiamiento
de los planes y programas de desarrollo econémico, social y de obras publicas.

2.1.2.Visién:

En el 2016 Bogota contara con una Secretaria Distrital de Hacienda garante de la financiacién de las
inversiones de la ciudad, que administra y gestiona nuevos recursos, a través de un modelo
sostenible y transparente; que promueve la participacion ciudadana y la eficiencia en la orientacion
del gasto publico.

2.1.3.0bjetivos estratégicos:

Gestionar la financiacion del Plan de Desarrollo 2012-2016 “Bogota Humana”, buscando nuevos
Ingresos y potencializando los recursos existentes.

Hacer sostenibles los ingresos de la ciudad mediante una modernizacion tributaria con equidad y
progresividad.

Optimizar el gasto y asignar eficientemente los recursos soportados en la mediciéon de los
impactos y resultados de las inversiones de la ciudad.

Establecer un modelo de atencion al ciudadano estructurado bajo criterios de participacion y
transparencia, que mejore los niveles de confianza en la entidad y la satisfaccion de sus usuarios.

Contar con una estructura organizacional acorde a los retos de la SDH, con un modelo de
operacion soportado en procesos y sistemas de informacion agiles y sencillos, en un talento
humano centro del desarrollo institucional y en la comunicacién como agente de cambio.

2.1.4.0bjetivos especificos:

Incentivar el cumplimiento oportuno de los contribuyentes.
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o Ejercer el control coherente, consistente yoportunoen funcion de la focalizaciéon y segmentacion
de contribuyentes y la seguridad juridica.

e Optimizar los recursos administrados a través de la generacién de rendimientos financieros.

e Conseguir los recursos de endeudamiento para el cumplimiento del Plan de Desarrollo.

e Consolidar el modelo de operacion tributaria.

e Optimizar el proceso de gestidon de cobro coactivo para la obtencion de ingresos.

¢ Alcanzar el grado de confiabilidad de la informacidn contable de las entidades publicas distritales
mayor o igual al 90%.

e Generar mecanismos de interaccion efectiva que permitan una comunicacioén participativa y
eficiente entre el distrito y los ciudadanos.

e Formular e implementar estrategias para mejorar los procesos, procedimientos y tramites de la
SDH, orientados a incrementar la satisfaccion del cliente.

o Fortalecer las competencias requeridas para que los servidores publicos del Distrito Capital
interactuen eficientemente con los procesos de la Tesoreria.

o Mejorar la satisfaccién del cliente.

o Fortalecer la cultura de autocontrol y de prevencion de la corrupcién al interior de la SDH.

2.1.5.Marco ético hacendario:

Como parte de la plataforma estratégica, se definié el marco ético de la Secretaria, por parte de los
gestores de ética de la entidad:

Vocacidon de servicio: Actitud de vida del servidor hacendario para ayudar a resolver o satisfacer
una necesidad, demanda, solicitud o expectativa, de modo que, tanto quien da como quien recibe,
se sientan agradados.

Equidad: Es la disposicion del servidor hacendario para actuar en condiciones de justicia, sin hacer
diferencias entre unos y otros.

Probidad: Es la cualidad del servidor hacendario que lo define como una persona coherente,
honesta, transparente y veraz.

Respeto: Es la honra manifiesta en el servidor hacendario cuando reconoce y valora la autonomia
en la vida del otro, protege su entorno y actia en consecuencia.

Solidaridad: Es la voluntad activa del servidor hacendario para contribuir y cooperar en busqueda
del bienestar de las personas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad o desproteccion.
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2.2. AVANCES DEL PLAN ESTRATEGICO

El comportamiento del avance del Plan Estratégico a diciembre de 2015 es el siguiente:

Griafica
1 Cumplimiento Consolidado Por Objetivo Plan Estratégico 2012 — 2015

8 98,75%
45,98% 45,41%

8 s7.72%

9,04%
8,83%

B8 9s,27% B8 9s,56% B8 9s,02%

13,34% 13,11% 13,44% 13,25% 9,40% 9,22% M PROG

M EJEC

Gestionar la Hacer sostenible Optimizar el gasto Establecer un Contar con una

financiacion del las finanzas de la y asignar modelo de estructura
Plan de ciudad eficientemente los  atencidn al organizacion
Desarrollo. recursos ciudadano acorde a los retos
de la SDH

Dentro de los principales avances estratégicos por objetivo se destacan:

2.2.1.Avances Objetivo Estratégico No. 1: “Gestionar la financiaciéon del Plan de Desarrollo
“Bogota Humana 2012-2016”, buscando nuevos Ingresos y potencializando los
recursos existentes.”

2.21.1. Recaudo Total

Para el afio 2015 se establecio la meta de recaudar $6.845.182 millones, meta que fue superada en
un 10% al recaudar $7.549.665 millones. De esta manera se evidencia que el recaudo de los
impuestos ha respondido a las acciones adelantadas por la Administracion (ver tabla 10).

Tabla
10 Acumulado Recaudo Total

(Cifras en Millones de Pesos corrientes)

OPORTUNO GESTION TOTAL

META RECAUDO CUMPLI META RECAUDO | CUMPL META RECAUDO CUMP

TRIMESTRE 1 1.724.827 1.951.430 113% 102.078 150.921 148% 1.826.155 | 2.102.351 | 115%
TRIMESTRE 2 2.553.728 2.745.035 107% 148.668 189.811 128% 2.704.644 | 2.934.846 | 109%
TRIMESTRE 3 1.278.820 1.404.331 110% 126.367 156.947 124% 1.404.437 1.561.279 | 111%
TRIMESTRE 4 786.867 807.252 | 1,025906771 123.828 143.936 116% 909.946 951.189 105%

TOTALES 6.344.241 6.908.049 109% 500.941 641.616 128% 6.845.182  7.549.665 110%

Fuente: SIT, Soportes tributarios. Planilla Recaudo Tesoreria (otros impuestos).
Célculo Despacho DIB. Diciembre 2015.
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Con el objetivo de asegurar la calidad, oportunidad y el uso inteligente de la informacion tributaria,
que hicieran posible este logro, se formularon tres estrategias como son: Desarrollar un modelo de
administracién de la informacion que garantice confiabilidad, completitud, control, validez vy
consistencia de los datos, calificar, caracterizar y focalizar a los contribuyentes y precisar su
estrategia especifica de intervencion en servicio y control tributario conforme la calificacion del riesgo
obtenida y, consolidar el modelo de operacion tributaria, por medio de la operativizacion del sistema
de informacién, el desarrollo y/o compra de las funcionalidades complementarias que éste requiera
y el redisefo organizacional con talento humano permanente y empoderado.

A continuacién se detallan los resultados de la ejecucion de estas estrategias:
2.21.2. Perfilamiento de contribuyentes

En relacién con el establecimiento de un perfil de comportamiento a los contribuyentes bogotanos,
se analiza el estado de cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes durante
las ultimas cinco vigencias (2010-2015) mas un conjunto de atributos para determinar su perfil. El
perfilamiento facilita la intervencién de manera diferenciada y el control de los contribuyentes
bogotanos, permitiendo ademas la eficacia y eficiencia de los programas de gestion llevados a cabo
por los funcionarios de la DIB.

Este entendimiento del perfil del contribuyente, es necesario y obligado en el contexto del nuevo
modelo de operacion tributaria. Alli tanto la estructura funcional propuesta, como la planeacion y
desarrollo del control y del servicio apuntan a reconocer y tratar de manera diferente a los
contribuyentes. Los resultados de la aplicacion de este proceso han avanzado en la caracterizacion
y perfilamiento de 2.730.014 contribuyentes uUnicos, de un universo potencial de 3.536.549
contribuyentes activos en las vigencias 2010 - 2015. Esta calificacién hoy se adiciona a los
programas de control preventivo y correctivo y orienta decisiones de intensidad y magnitud de las
acciones a ser realizada sobre un contribuyente. Adicionalmente, se consolidd la base unica de
sujetos tributarios, se definié el grupo de grandes contribuyentes para Bogota, se realizan mediciones
de impacto de programas y se consolidan en este proceso las estadisticas y mediciones que se
reportan a la ciudad.

Tabla
11 Contribuyentes Caracterizados
Impuesto N° Contribuyentes ‘
Ica 186.780
Ica predial 29.831
Ica predial vehiculos 43.623
Ica vehiculos 33.820
Predial 1.135.340
Predial vehiculos 386.906
Vehiculos 913.714

TOTAL 2.730.014

Fuente: Direccién Distrital de Impuestos de Bogota

Los siguientes son los resultados acumulados de cumplimiento de esta meta:
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Tabla
12 Acumulado Perfilamiento de Contribuyentes

L4 pro;,f;cr::ado Ej(-\zlcal.lizdo 0D ANEES
2012 15% 15% 100%
2013 30% 30% 100%
2014 50% 52.17% 104.34%
2015" 75% 77.2% 102%
2016 90% 0%
Total 2012-2016 90% 77.2% 102%

Fuente: Direccion Distrital de Impuestos de Bogota.
*Nota: Indicador de medicion anual-

De esta manera se alcanza una avance del 77.2% de contribuyentes perfilados frente a la meta del
90% para el cuatrienio.

Del grupo anterior: 1979 son grandes contribuyentes.

Para el caso de impuestos a la propiedad el total de contribuyentes asciende a 2.550.945
contribuyentes unicos de predial y vehiculos. De los cuales 602.393 son incumplidos.

Para el caso del ICA, impuesto a la produccion, el total de contribuyentes es de 196.915 de los cuales
51.154 son incumplidos

2.21.3. Registro empresarial

Durante el trimestre de ejecucion de la actividad de Enrolamiento RIT se concluyé el recorrido de la
localidad de Chapinero, donde se hizo presencia en 17 barrios de dicha localidad. Durante este
trimestre se visitaron 16089 establecimientos.

Actividades Trimestre 2015
De manera consolidada el programa logré los siguientes resultados:

Tabla
13 Consolidado Censo Empresarial

Afio Establecimientos Diligenciar RIT Registro
Abiertos Cerrados Si Visitas
Octubre 4621 749 4.506 115 5.370
Noviembre 4380 870 4.189 191 5250
Diciembre* 4373 1096 4.221 152 5.469

13.374

Fuente: EASYNET - con corte al 28 de diciembre de 2015

458

Pasa un acumulado anual que se presenta en la siguiente tabla
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Tabla

14 Consolidado Anual Censo Empresarial

Establecimientos Diligenciar RIT Registro

Abiertos Cerrados Si No Visitas
Enero 3.662 1.088 3.125 537 4.750
Febrero 6.580 1.158 6.008 572 7.738
Marzo 5.845 941 5.463 382 6.786
Abril 6.110 896 5.883 227 7.008
Mayo 5122 505 4975 147 5.627
Junio 4.8638 534 4763 75 5372
Julio 6.209 729 6.128 81 6.938
Agosto 4.607 502 4.553 54 5109
Septiembre 5.482 762 5419 63 6.244
Octubre 4.621 749 4,508 115 5.370
Noviembre 4,380 870 4189 191 5.250
Diciembre* 4.373 1.096 4.221 152 5.469
Total 2015 61.829 9.830 50.233 2.596 71.659

Fuente: Direccion Distrital de Impuestos

2.2.1.4. Sistema de Informacioén tributario

* informacidn con corte al 28 de Diciembre de 2015

Conforme al plan operativo establecido por la Oficina de Administracion Funcional del Sistema, en
acuerdo con la Direccion de Informatica y Tecnologia, se presenta a continuacion el avance de las
acciones a noviembre de 2015:

DETALLE

PLANEADOS
ADICIONALES
TOTAL PLAN OPERATIVO

FINALIZADOS:
planeados
adicionales

Total Finalizados

EN PROCESO:
planeados
adicionales

Subtotal en Proceso

CANCELADOS / SUSPENDIDOS:

FALLA EN
FUNCIONALIDAD
3

Tabla

15 Requerimientos

Gestion de Requerimientos

MANTENIMIENTO
POR MEJORA
46
10

56

28
10
38

14

NUEVA
FUNCIONALIDAD
38
8

46

13

18

21

12

PROTOCOLO
10
1
14

IS

TOTAL

97
22
119

40
19
59

22

25

35

82%
18%
100%

34%
16%
50%

18%
3%
21%

29%
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Por otra parte, cabe destacar los siguientes desarrollos o mejoras en funcionalidades que se
encuentran en la etapa de pruebas para salir a produccion a finales de 2015 o en enero de 2016 a
mas tardar:

Nuevos liquidadores de impuestos distritales: Se desarrollaron nuevos liquidaciones para los
impuestos Predial, Vehiculos, ICA, RetelCA y el sistema Simplifica de ICA. El 20 de diciembre de
2015 entré en produccién el liquidador de predial, se espera para la ultima semana de diciembre que
pase a produccion el liquidador de vehiculos y en enero los restantes. Estos nuevos liquidadores se
desarrollaron con una metodologia orientada a servicios, lo que se traduce en que éstos puedan ser
utilizados desde cualquier dispositivo mévil; su actualizacion o mejora sera mas sencilla, rapida y
eficiente debido a que se encuentran estructurados por médulos que permiten ajustar partes del
liquidador sin impactar su totalidad, a diferencia de los liquidadores actuales.

SIEBEL (Vista 360): Aplicacion para la consulta y manejo integral de los contribuyentes. Se
encuentra en etapa de pruebas y ajustes para salir a produccion en enero de 2015. Se tiene planeado
implementarlo de forma escalonada iniciando con las areas de servicio

Emisién 2015: Sobre el proceso de emisién 2015 se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla
16 Impuesto Predial

I 7R N ETER

Obligados 2.328.853 98%  2.372.062  98%
Sraliils 55.537 2% 57.147 2%
Total 2.384.390 2.429.209

Exentos 43,536 2% 47418 2%

(hacen parte de los obligados)

Del 100% de la Base Catastral, el 2% de predios son excluidos y el 98% obligados; de este 98% un
2% tiene algun tipo de exencion. Los predios reportados como exentos forman parte del universo de
obligados.

Para la generacioén de formularios sugeridos de 2015 se depuraron, ademas de los predios excluidos,
los predios con inconsistencias en informacion y los predios con pago previo, como se indica a
continuacion:

Tabla
17 Generacion de Formularios
Observacién | Cantidad de Predios
total de predios 2.429.209
excluidos por ley 57.147
inconsistencia objeto 8.322
inconsistencia sujeto 62.792
pagos 2015 26.170
formularios para distribucion 2.274.778
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El total de formularios entregados a la union temporal para impresion y distribucion fue de 2.275.000,
debido a que se adicionaron 222 formularios con marca de exclusion.

Tabla
18 Impuesto Vehiculos

U.nlverso Vehiculos Automotores (en 2.045.886

VEHicuLos ~ MOTOS < TOTAL
125 cc

Depurados protocolo 230.429 15.294 245.723
Excluidos protocolo 12.453 1.185 13.638
Declaraciéon generada con éxito 1.577.707 208.818 1.786.525
Pagos 2015 -78.193 -916 -79.109
Repetidos -4 -40 -44
Inconsistencias en direccion -175.980 -60.069 -236.049
Registros a impresor 1.323.530 147.793 1.471.323
Inconsistencias reportadas por el impresor -10.240 -5.304 -15.544

Formularios impresos y enviados 1.313.290 142.489 1.455.779

2.2.1.5. Disposicion de formularios de los Impuestos Predial Unificado y sobre Vehiculos
Automotores

Dentro de las actividades de seguimiento a la disposicion de los formularios de los impuestos predial
unificado y sobre vehiculos automotores a continuacién se presentan las cifras consolidadas
agrupadas por origen del formulario, en donde se sefiala el valor pagado durante el afio 2015 asi
como el numero de documentos registrados por origen, que evidencian la utilizacion de los diferentes
formas y canales en que la Administracion dispone los formularios para que el contribuyente cumpla
con la presentacion y pago de sus declaraciones tributarias.

2.2.1.6. Disposicion de los formularios del impuesto sobre vehiculos automotores

Durante el 2015 la disposicién de los formularios por parte de la Administracion Tributaria ha sido
usada por los contribuyentes de la siguiente forma:

Tabla
19 Disposicion de los Formularios Vehiculos

No. No. Valor pagado $
Documentos | Placas Unicas pag

0 - Internet (Opcion 2 web) 91.039 53.912 28.656.811.000
1 \;vgbs)'s““ Internet (Opcion 635.410 592.710 255.750.833.000
(123;) Sugerido (enviados a 883.429 871.957 273.652.045.000
30 - Asistido (puntos de 85.118 70.068 30.369.724.000
atencion)

40 - Cartera 20.900 12.992 10.667.274.999
44 - ROP 276 117 158.814.208

1.716.172 1.601.756 599.255.502.207

Fuente: SIT Il - Fecha de corte: 31/12/2015.
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Durante el 2015 se destaca la utilizacion por parte de los contribuyentes de los formularios sugeridos
generados en desarrollo de la emision; del total de 1.716.172 formularios recibidos hasta el 31 de
diciembre de 2015, 883.429 corresponden a formularios sugeridos con un recaudo de 273.652
millones de pesos. De otra parte es importante destacar la utilizacion de los liquidadores web
implementados por la Secretaria Distrital de Hacienda, ya que a través de estos los contribuyentes
del impuesto sobre vehiculos automotores generaron 635.410 formularios que fueron recibidos en
las entidades recaudadoras.

Durante la vigencia se recibieron 2.406.752 formularios de los cuales 1.860.747 corresponden a
formularios sugeridos del impuesto predial unificado, que representé un recaudo de 1.619.475
millones de pesos. De otra parte, a través de los liquidadores web se generaron 209.185 formularios
con un recaudo de 419.745 millones de pesos. (Ver tabla 21).

Tabla
20 Disposicion de los Formularios del Impuesto Predial

No. No. Predios Valor pagar®
Documentos unicos pag
0 - Internet (Opcion 2 web) 176.461 112.796 262.162
\1Ne—b)AS|st|do Internet (Opcion 1 209.185 200528 419.745
16 - Sugerido (enviados a casa) 1.860.747 1.851.075 1.619.475
30 - Asistido (puntos de atencion) 89.724 78.697 98.351
40 - Cartera 69.994 36.636 92.081
44 - ROP 641 236 1.172

2.406.752 | 2.279.968 2.492.989

Fuente: SIT Il - Fecha de corte: 30/09/2015
*millones de pesos

1. Actos Oficiales

Con ocasién a la entrada en vigencia de la nueva estructura interna y funcional de la entidad, se
ajusto el modulo de actos oficiales de SIT |l para generar actos administrativos a un mismo sujeto
por diferentes impuestos y las areas de gestion de la DIB estandarizaron (unificaron y actualizaron)
los formatos de actos oficiales en el Sistema de Gestion de Calidad. Actualmente y en coordinacion
con la Direccion de Informatica y Tecnologia, se estan implementando estos formatos en SIT Il para
la prestacién del servicio desde la opcion “Registrar”.

2.2.1.7. Cumplimiento oportuno de obligaciones tributarias de predial y vehiculos

Los resultados presentados consolidan las mediciones finales de cumplimiento oportuno. Las
declaraciones reportadas por cumplimiento oportuno suma un total 3,540.798 (2,148.557
corresponden al impuesto Predial Unificado y 1.392.317 a Vehiculos Automotores), este resultado
sobre el total de obligados en la vigencia que en agregado suman un total de 3.852.485 (2.274.778
del impuesto Predial Unificado y 1.577.707 a vehiculos automotores), arroja de manera al corte del
presente informe un porcentaje de cumplimiento oportuno para estos dos impuestos del 91.91 % del
total de los obligados
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Tabla

21 Avance Cumplimiento Oportuno 2015

Universo de | Avance
obligados trimestre

4° % cumplimiento oportuno
4° trimestre

Predial unificado 2.274.778

94,45%

Vehiculos automotores 1.577.707 88,25%

Totales cumplimiento oportuno 3.852.485 3.540.874 91,91%

Fuente: OIT- Direcciéon de Impuestos de Bogota corte 01/07/2015-30/12/2015.

El indicador desagregado en sus dos componentes nos permite evidenciar que el impuesto predial
unificado logra un cumplimiento de 94.45% mientras el impuesto sobre vehiculos automotores
alcanza un 88.25%, ubicandose a dos puntos porcentuales de cumplimiento de meta fijada.

Es importante resaltar, que se alcanzo la meta anual, donde se esperaba que el 91% de los obligados
en los impuestos Predial Unificado y Vehiculos Automotores para la vigencia 2015 presenten
oportunamente su obligacion tributaria.

Tabla
22 Obligados impuestos Predial Unificado y Vehiculos Automotores
%

cumplimiento
oportuno

Obligados . . Devoluciones | Declaraciones
. Emisiones
potenciales correo oportunas

Vigencia

2012 281.744 3.191.141
2013 3.799.227| 3.568.628 215.494 3.381.653 89,00%
2014 3.930.071| 3.780.266 173.832 3.456.173 87,94%
2015 4.086.944| 3.852.485 233.221 3.540.874 91.91%

Fuente: OIT- Direccion de Impuestos de Bogota corte 01/01/2015-31/09/2015.

Durante este periodo contintan los beneficios tributarios definidos en el decreto 026 de 2015, esta
situacion se constituye en una oportunidad para los contribuyentes, quienes retrasan el pago
oportuno, para acogerse a los beneficios de las condiciones especiales de pago.

El objetivo es evaluado por tres indicadores que dan cuenta de la satisfaccion del servicio “Gestion
de ingresos tributarios”, el cumplimiento de las obligaciones por parte de los contribuyentes y el
recaudo que estos contribuyentes le aportan a la ciudad.

El indicador de recaudo oportuno presenta resultados por encima de lo esperado producto de

posicionamiento de la obligacion predial en la ciudad, el proceso de formacion y actualizacion
catastral y la ejecucion de los programas de cultura tributaria y fidelizacion que desarrolla la DIB.
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Las acciones realizadas se describen a continuacion:

Tabla

De manera consolidada la campana de fidelizacién alcanzé el siguiente cumplimiento

23 Cumplimiento Campana de Fidelizacion

Programas de Fidelizacion

Gestionados 2015

Publico objetivo

Impuesto Trimestre Sujetos Objetos
orecial 10% de deseuento. |2 et s
Cumplimento oportuno
vehiculos 10% de|2 1.300.529 | 1.534.630
descuento
oredia 10% do descuonto. | oes| W
Simplificado 1 62.078 N/A
ICA P 6/2014 1 132.167 N/A
ICA P 1 1 144.628 N/A
ICA P2 2 136.974 N/A

Realizar acercamientos tributarios a grupos de contribuyentes con el fin de felicitar,
informar, educar, efectuar acciones de fidelizacion:

La Direccién Distrital de Impuestos con la Oficina de Gestion del Servicio en el cuarto trimestre
desarrollé6 el componente de formacion y sensibilizacion en Cultura Tributaria a través de las
siguientes actividades: 1 colegio con 400 estudiantes, 1 jardin infantil con 73 nifios y nifias, 4 gremios
con 176 representantes empresariales, 2 Universidades con 101 participantes, y participacion en 1
festival Distrital con 2000 participantes involucrados en la campafa “El pago de mis impuestos da

El programa de Fidelizacion tiene como objetivo aumentar la declaraciéon y pago de los sujetos de
impuestos a la produccién y al consumo (ICA) del periodo (anual o bimestral) con fecha limite al
vencimiento sin sancién de cada impuesto
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Programas de Fidelizacion e -
Gestionados 2015 Publico objetivo

Impuesto " Trimestre | Sujetos - Objetos
ICA P3 3 137.632 N/A
ICA P4 3 142.181 N/A
ICA P5 4 N/A N/A
ICA P6 4 134.841 N/A
Predial 3 345.137 | 472.637
Vehiculos 344.790| 345.830
TOTAL PROGRAMA 1.386.183 N/A

Fuente: Oficina de servicio al contribuyente. Diciembre 30 de 2015

2.2.1.10.Acciones de control extensivo y control persuasivo
e CONTROL EXTENSIVO

El programa de Control Extensivo tiene como objetivo aumentar la declaracion y pago de los sujetos
de impuestos a la produccion y al consumo (ICA) del periodo (anual o bimestral) que se encuentran
omisos y/o morosos por la vigencia o periodo, con fecha limite de pago al final del afo.

Adicionalmente informar a los contribuyentes de las condiciones especiales de pago vigentes para
el 2015 normalizadas por el Decreto 026 del 15 de enero de 2015 tanto para los omisos como para
los morosos de todos los impuestos.

De manera consolidada el programa alcanzo los siguientes resultados

Tabla

24 Control Extensivo

Programat_s cor:jtrolze:));t:nswo Publico objetivo Total recaudo
gestionados Trimestre en miles

Impuesto Sujetos  Objetos

Predial 130.691 417.612 19.846.416

Vehiculos | 4 | 252.858 | 690.348 10.726.159
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Publico objetivo

Total recaudo

Trimestre .
en miles
Impuesto Sujetos Objetos
Predial 3 141.191 230.431 1.694.697
Vehiculos 3 364.223 407.642 289.637
Total programa ce predial vig 2015 271.882 648.043 21.541.113
Total programa ce vehiculos vig 2015 617.081 1.097.990 11.015.796
Ica 6 /2014 1 7.438 N/A
Simplificado 2 51.421 N/A
Ica 1 2 23.089 N/A
Ica 2 3 11.751 N/A
Ica3 3 11.575 N/A
Ica 4 10.709 N/A
Ica5 5.567 N/A
Ica 6 N/A N/A
Boletin morosos 31 enero 1 15.030 N/A
Boletin morosos 31 julio 3 18.548 N/A
Cobr.o. cartera prgducmon y consumo 1 18.436 N/A
condiciones especiales de pago
Dehnegmon urbana condiciones 1 4.060 4.298
especiales de pago
Flscallizamon propledaq condiciones 1 91.488 157 797 50.000.058
especiales de pago predial
Flscallizamon propledaq condiciones 3 89,222 148.035 719.952
especiales de pago predial
Total programa condiciones especiales 180.710  [305.832 50.720.010
de pago fiscalizacion propiedad
Fiscalizacion propiedad inexactos 2013 2 1.079 1.969
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Programas control extensivo

gestionados 2015 AL e

Total recaudo

Trimestre .
en miles

Impuesto Sujetos Objetos

L|qU|d§C|on propiedad  condiciones 2 32.947 53.801
especiales de pago

Liquidacion propiedad emplazamientos 3 48.911 49.578
2014

Cobro propiedad condiciones especiales 2 149270 383.262
de pago

TOTAL PROGRAMA 2.549.177  4.596.638 166.553.838

Fuente: Oficina de servicio al contribuyente. Diciembre de 2015

2.2.1.11.Satisfaccion del servicio externo

Las estrategias de servicio al contribuyente implementadas en el cuarto trimestre 2015 fueron: i)
Acercamientos tributarios con una (1) unidad mévil y ferias de servicio al ciudadano (1 jornada), ii)
Emision de formularios 2015 iii) Gestion de liquidaciones masivas condiciones especiales de pago,
iv) campanas en los medios de comunicacion, entre otros), v) Potencializarian de los diferentes
canales de atencién: presencial (661.518) contribuyentes atendidos, chat (57.620. sesiones
atendidas), linea 195 (informacion general (11.920 citas agendadas para afios anteriores y
devoluciones), correo electrénico (12.456 tramites atendidos), medio escrito (15.291) solicitudes
atendidas), pagina Web (7.694.550 visitas), 28.168 impresiones en las terminales de auto-atencion,
control extensivo un total (28.448 acciones) dichas acciones han permitido generar recordacion al
cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias en los impuestos masivos a la propiedad:
Predial Unificado y Vehiculos Automotores en el marco de la fecha en el calendario tributario.
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Tabla.
25 Estadisticas servicio al contribuyente Trimestre 2012-2015
CIUDADANOS ATENDIDOS
2015
CANAL DE ATENCIRg 20123 2 2 20151°T 2015-2°T 2015-3°T 20154°T (ACUMULADO
PRESENCIAL 805.959 914.948 916.835 276.075 197.916 108.651 78.876 661.518
LINEA 195 294.903 211.603 70.147 0 0 0 0 0
CHAT TRIBUTARIO 28.904 19.659 52.263 16.419 17.926 15.128 8.147 57.620
CORREO OPINION
TRIBUTARIA 16.389 12.676 13.682 2.326 3.674 4.603 1.853 12.456
ESCRITOS 8.976 8.770 12.450 4.237 6.034 2.514 2.506 15.291
TOTAL 1.155.131 [ 1.167.656 | 1.065.377 299.057 225.550 130.896 91.382 746.885
VISITANTES PAGINA WEB
2015
e 2013 2ot 20 20151°T 2015-2°T 2015-3°T 20154°T [ACUMULADO
WWW.SHD.GOV.CO 5.332.143 | 4.705.970 | 8.122.845 | 2.471359 | 2.856.342 1.550.376 816.473 7.694.550
TIEMPOS DE ATENCION
2015
e 2013 20 20 20151°T 2015-2°T 2015-3°T 20154°T [ACUMULADO
TIEMPO PROMEDIO DE
ATENCION EN 0:06:45 00:05:56 00:06:55 0:10:35 0:07:07 0:07:52 0:07:12 0:08:12
VENTANILLA
TIEMPOEE';E;HEDIO e 0:35:11 0:40:29 00:23:28 0:59:20 0:40:40 0:17:20 0:23:00 0:35:05

Fuente: Estadisticas OSC 2015-4

2.2.1.12.Recaudo por gestion

El recaudo por gestion esta soportado por las acciones que se desarrollaron en el marco del Proyecto
de Inversion 703 Control y Servicios Tributarios y el presupuesto de funcionamiento de la Secretaria
de Hacienda., En el periodo el recaudo total por gestion fue $127.586 millones para un acumulado
anual de $562.866 millones que corresponde al 122% de la meta prevista para el afio

El recaudo por gestion a Diciembre 30 de 2015 es el siguiente:

Las acciones de control tributario ejecutadas en su consolidado anual se presentan a continuacién

¢ Emisién de impuestos ciudadanos

- Disefo y elaboracion del documento técnico que sirve como insumo para el procesamiento de la
informacion, la realizacion de ajustes al mismo, y la practica de pruebas de impresion y confiabilidad
de la informacion.

- Acciones tendientes a mejorar la informacion, particularmente en el tema de propietarios, cuyo
rezago en la base catastral ha incidido en el direccionamiento de formularios a un buen numero de
sujetos que no corresponden a los obligados de la vigencia que se gestiona. Es asi como se podra
se contar con la informacién de la Superintendencia de Notariado y Registro de manera masiva,
con la expectativa, dependiendo del estado de la informacién, de ingresar mas del 50% de
propietarios considerando esta fuente, de la misma manera y al igual que la vigencia anterior, se
contara con la base catastral y la informacién de otros obligados (beneficiarios en el caso de
fiducias) para nutrir el registro de informacion tributaria.

55



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Comparativamente con vigencias anteriores el incremento de formularios sugeridos se presenta a
continuacion

%

Vigencia tht,ggc?i:?:s Emisiones Dev:cl)l::;gnes Deoc;(a;:l(‘::;r;es cumplimiento
oportuno
2012 3.619.406 3.130.000 281.744 3.191.141 88,15%
2013 3.799.227 3.568.628 215.494 3.381.653 89,01%
2014 3.930.071 3.780.266 173.832 3.456.173 87,94%
2015 4.086.944 3.852.485 233.221 3.540.798 91.91%

Campanas masivas

e Condiciones especiales de pago establecidos en la ley 1739 de 2014 se gestionaran las
obligaciones pendientes de presentacion y pago por concepto de los impuestos predial unificado
y sobre vehiculos automotores.

se enviaron

Para este beneficio,
contribuyentes omisos.

en primer lugar los siguientes formularios a los

Declaraciones
con pago

Gestionados condiciones

CliEEmE especiales de pago

Recaudo $

2010 43.210 2.929
Vehiculos 2011 43.207 4.661
2012 93.107 12.422
2013 155.467 16.441 17.378.150.000
2014 234.688 7352
TOTAL 569.679 43.805

Declaraciones
con pago

Gestionados condiciones

Vigencia .
9 especiales de pago

Recaudo $

2010 11.666 2.176
Predial 2011 10.524 2.676
2012 11.078 2.478

2013 6.724 1.221 16.059.859.621
2014 113.459 15.342
TOTAL 153.451 23.893

Como segunda actividad, se enviaron 454.119 mensajes de texto predial y 32.266 correos
electrénicos para el mismo beneficio.

FASE IlI: Para contribuyentes con obligaciones pendientes de declaracion y pago por las vigencias
2012, 2011 y 2010 quienes podran acogerse a la reduccion del 80 % de las sanciones e intereses
siempre y cuando cumplan con su obligacion y cancelen el monto total por concepto de impuesto
y la sancion reducida antes del 31 de mayo de 2015.

= Con ocasion a las condiciones especiales de pago se espera hacer contacto persuasivo por

diferentes canales (escritos, telefénicos, electrénicos) a 33.657 contribuyentes de los impuestos
Predial y Vehiculos.
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Asi mismo, se espera hacer contacto persuasivo por diferentes canales (escritos, telefénicos,
electrénicos) a 115.728 contribuyentes de los impuestos predial y vehiculos por la vigencia 2014.

Beneficios

Mayores recursos para la ciudad que garantizan el mantenimiento de las inversiones o la
proyeccién de una mayor provision de bienes y servicios publicos.

Ampliacion de la bases de contribuyentes de los impuestos mejorando la equidad en el pago de
los tributos al disuadir a los omisos y morosos de la importancia de su aporte para la financiacion
de las obras de la ciudad.

El cumplimiento oportuno que refleja la decision de pago de los contribuyentes de impuestos
ciudadanos refleja el posicionamiento y legitimidad tributaria en la ciudad asegurando con ello un
recaudo estable y permanente para la ciudad.

Teniendo como base el Plan de Desarrollo Bogotda Humana 2012-2016, en el cual se
establecieron compromisos en los ejes de Fortalecimiento de la Hacienda Publica y la
Modernizacién del Sistema Tributario, con miras a establecer un modelo de autoatencion en el
Servicio al Contribuyente basado en TIC's; priorizando factores de calidad, accesibilidad,
seguridad y transparencia para el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes del Distrito Capital, la Direccién de Impuestos se consolidé la operacién de los
dispositivos tecnolégicos de autoayuda.

Logros

Posicionamiento de los programas de Cultura Tributaria y Registro Empresarial a través del
cual se han atendido en el afio 33.337 contribuyentes en 261 actividades.

A través de los canales de interaccion convencionales se atendieron en el trimestre 91.382
ciudadanos- contribuyentes, incluyendo atencién especializada a programas como condiciones
especiales de pago, lograndose una reduccion de mas de 100.000 contribuyentes resultado del
incremento en la utilizacion de canales alternativos de atencidon como los dispositivos de
autoayuda. Para un acumulado anual de 746.885 ciudadanos contribuyentes atendidos.

Resultado de los programas ejecutados la Direccion Distrital de Impuestos de Bogota ha logrado
un cumplimiento en la metas de recaudo, obteniendo el 81% de la meta del cuatrienio sin
modernizacién al recaudar de manera acumulada $25,505 billones de la meta definida en
$31,462 billones (precios corrientes sin modernizacion).

2.2.1.13.indices de evasion

) Tabla
26 Indices de Evasion

e Vigencia
2012 2013 2014 2015
Evasion predial 14,74% 12,51% 11,98% 10.72%
Evasion vehiculos 17,33% 16,08% 15,49% 14.71%
Evasion ICA 12,40% 13,50% 15,50% 22.30%

Fuente: Direccion Distrital de Impuestos
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2.2.1.14.Impuesto de Industria y Comercio

La estimacion de la evasion del ICA se obtiene conforme la relacién del ingreso potencial y el ingreso
neto recibido. Este ultimo entendido como lo declarado por los contribuyentes del impuesto. Para
este caso, se realiza la medicibn de evasion para el afo  2014.
Dado el cambio de metodologia se encontré un mayor valor en la produccion, derivado del cambio
en la estructura econémica de la Ciudad, por lo tanto la estimacién de la evasion del ICA, que es la
diferencia del ingreso potencial y el ingreso neto, presentada como porcentaje del ingreso potencial,
es el resultado que se toma como la tasa de evasion del ICA.

Frente a lo anterior, es posible observar que en el momento de presentarse un incremento en el
calculo del ingreso potencial, de igual forma, el porcentaje de evasion tenderia a aumentar su valor.

Asi entonces, es necesario resaltar que dado el cambio metodoldgico en la estimacion del ingreso
potencial presentado en el ano 2015, también cambia el nivel estimado de la evasién del ICA.
Haciéndose este nuevo calculo no comparable con las estimaciones realizadas en afios anteriores.

Dicho lo anterior y utilizando la nueva metodologia, es posible concluir que para el afio 2013, la tasa
de evasioén del ICA, incluidas las retenciones, ascendi6 a 25,3%. A su vez, al analizar los sectores
mas representativos, entre las mayores tasas de evasion del ICA estuvieron las del sector de la
construccion. En contraste, entre las menores tasas de evasion de dicho impuesto se encontraron
los sectores de servicios de transporte y comunicaciones y de industria manufacturera.

Por otro lado, para el periodo 2014, la tasa de evasion del ICA, incluidas las retenciones, fue de
22,3%. Del mismo modo que durante el afio anterior, la tasa de evasion del ICA del sector de la
construccion estuvo entre las mas altas. Mientras tanto, los sectores de servicios a las empresas
excepto servicios financieros e inmobiliarios, al igual que los sectores de servicios de transporte y
comunicaciones y de industria manufacturera, fueron los que mostraron las menores tasas de
evasion del ICA.
Grafica
2 indice de evasién ICA

24,00% 22,30%
22,00%
20,00%
100 15,50% 15,00%
16,00% 13,50% '
14,00% 12,40%
12,00% : . 11,00%
10,00% 1L00% 12,00%

8,00%

6,00%

2012 2013 2014 2015
==@=—Programado ==@==Alcanzado

Fuente: Direccién Distrital de Impuestos
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2.2.1.15.Impuesto Predial e Impuesto sobre Vehiculos

Segun la metodologia, la tasa de evasion del impuesto predial unificado calculada para el afio 2014
fue 10,72%, mostrando una disminucién en un 1,26% respecto a la tasa de evasion del afio anterior,
la cual fue 11,98%.

La disminucion de la tasa de evasién en el afio 2014 respecto al afio 2013 puede deberse a varias

razones:

La gestion anual de la Unidad Administrativa Especial de Catastro (UAEC) en el proceso de
actualizacioén catastral en la ciudad.

El censo inmobiliario.

El mejoramiento en la captura de datos y la calidad de la base de datos catastral insumo para
la liquidacion del impuesto predial unificado.

La dinamica inmobiliaria de la ciudad en el afio 2013 muestra cambios fisicos detectados por
Catastro, evidenciando modificaciones en areas, usos, destinos y/o caracteristicas generales
de los inmuebles.

El crecimiento de la poblacion, es decir la densificacion de la ciudad y la escasez del suelo
urbano ha incentivado el aumento de los predios bajo el régimen de propiedad horizontal,
asimismo las facilidades de financiacion para compra de vivienda han activado el mercado
inmobiliario.

La mayor cobertura en la emision de formularios sugeridos.

El cumplimiento en el pago oportuno de los contribuyentes y el uso de medios electrénicos para
el pago del impuesto (sitio web de la SHD, portales de los bancos, cajeros automaticos y
sistemas de audio respuesta).

Los programas de gestion de la Subdireccion de Propiedad de la Direccion distrital de Impuestos
de Bogota.

Las estrategias de cultura tributaria impulsadas por la Direccion distrital de Impuestos de Bogota
enfocadas a mejorar el comportamiento de los ciudadanos respecto al pago de sus impuestos.
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Fuente: Direccion Distrital de Impuestos
Nota: El valor calculado en cada vigencia corresponde a la evasion del afio inmediatamente anterior

Segun la metodologia la tasa de evasion calculada para el afio 2014 de impuesto sobre vehiculos
automotores fue 14,71%, mostrando una disminucion de un 0.78% respecto a la tasa de evasién del
ano anterior, la cual fue 15,49%.

El impuesto sobre vehiculos automotores se ve directamente afectado por la marca y la antigliedad
de los vehiculos, estas caracteristicas determinan el avaluo y por ende la obligacion tributaria. La
depreciacion de los vehiculos en el tiempo evidencia una tendencia decreciente de los impuestos y
aunque es un comportamiento progresivo, ya que los vehiculos con mayor avalio pagan tarifas mas
altas y viceversa, el costo social es considerablemente alto debido a la congestion vehicular y la
contaminacion en el ambiente.

El recaudo del impuesto vehicular no solo se ve afectado por la depreciaciéon sino también por el
numero de vehiculos retirados de la base de obligados por hurto, cancelacién de matricula y traslado
a otra jurisdiccion, la Unica forma de contrarrestar este fenomeno es la entrada de nuevos vehiculos
a la base de obligados.
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Grafica
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Fuente: Direccion Distrital de Impuestos
Nota: El valor calculado en cada vigencia corresponde a la evasion del afio inmediatamente anterior

En el afio 2013, 17.607 contribuyentes evasores poseen predio y vehiculo automotor, de este grupo
el 89.59% son omisos en pago de ambos impuestos y el 4.63% es omiso en pago de impuesto sobre
vehiculos automotores e inexacto en impuesto predial unificado.

2.2.1.16.Control a la morosidad

De acuerdo con el objetivo de ejercer el control coherente, consistente y oportuno en funcion de la
focalizacién y segmentacién de contribuyentes y la seguridad juridica, se establecié la meta a 2016
de mantener el indice de morosidad con respecto al ingreso total tributario por debajo del 3.65% para
los impuestos a la propiedad y por debajo del 1.5% para los impuestos a la produccién y al consumo,
meta que ha sido superada ampliamente:
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Optimizacion de los recursos de Tesoreria
2.2.1.17.Rentabilidad comparada del portafolio de inversiones de SDH

En el marco del objetivo estratégico “Optimizar los recursos administrados a través de la generacion
de rendimientos financieros”, se presenta el avance del indicador Rentabilidad Comparada del
Portafolio de Inversiones en 2015. En el consolidado anual, el portafolio de inversiones administrado
por la DDT generd una rentabilidad de 4,95%, superando el 3,70% del benchmark?, con un nivel de
ejecucion del 133,6%, superando en un 34% la rentabilidad de otros portafolios de inversiones de
las mismas condiciones

En cuanto al resultado del trimestre 1V, la rentabilidad fue de 5,23 % EA frente al 4,00% obtenido por
el Benchmark, generando 123 p.b. (puntos basicos), por encima de dicha tasa de comparacion, lo
cual equivale a un mayor rendimiento de $12.300 millones anuales por cada billén de pesos
administrado.

2 El Benchmark esta compuesto por los 5 fondos de inversion (antes carteras colectivas), mas grandes que se administran de
acuerdo con los lineamientos del Decreto 1525 de 2008 y se rebalancea anualmente de acuerdo con la metodologia
establecida en la guia para el calculo de los indicadores vinculados al proceso CPR-13 INVERSIONES. EI ultimo cambio se
realizé para el afio 2014, con ingreso de la cartera colectiva abierta Credifondo administrada por Helm Fiduciaria en sustitucién
de la cartera colectiva abierta Confianza Plus administrada por Fiduciaria Corficolombiana, que se tenia en 2013.
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Tabla
27 Rentabilidad Comparada Portafolio de Inversiones

Periodo Tasa promedio ponderada Tasa promedio Cu_mplimiento Diferencia
benchmark ponderada DDT indicador
20151 4,29% 4,95% 115,38% 0,66%
201511 3,49% 4,87% 139,54% 1,38%
2015 1l 3,02% 4,73% 156,52% 1,71%
2015 IV 4,00% 5,23% 130,75% 1,23%

Fuente: Oficina de Inversiones

Como se observa, en el trimestre IV y durante todo el 2015 la rentabilidad del portafolio administrado
por la DDT continué mostrando bajas volatilidades y superé la meta, conservando el comportamiento
histérico del indicador. Tanto el portafolio benchmark como el administrado por la DDT se vieron
afectados por los aumentos de la inflacion, el deterioro de la posicién fiscal del gobierno nacional, el
aumento de tasas por parte del Banco de la Republica y la expectativa y posterior verificacion del
aumento en la tasa de intervencion de la FED, elementos que llevaron a un aumento de tasas de
negociacion, situacion que fue aprovechada positivamente en la gestion del portafolio de inversiones
de Bogota a través de inversiones en titulos a tasa variable y plazos muy cortos.

Estos resultados se lograron en un afo en el que se han vuelto a presentar altas volatilidades,
originadas en los factores citados anteriormente, unidos a la ralentizacion de las economias
emergentes, entre las cuales se destaca China por su disminucion de crecimiento a partir del
comercio exterior, dependiendo del consumo interno, el cual no ha reaccionado como se
pronosticaba al iniciar el ano.

La disminucion de las expectativas de crecimiento global ha generado que commodities como el
petréleo, el cobre y el café, presenten una oferta mayor a la demanda, lo que ha llevado a que se
disminuyan sus precios, afectando el balance de los paises y companias con alta dependencia de
estos productos, generando profundos desbalances fiscales y disminucién del crecimiento o
contraccion econémica y pérdidas e incluso quiebras para el sector corporativo.

Durante todo el 2015 Colombia fue uno de los paises que mas se vio afectado por la caida de la
cotizacion de los commodities, llevando a que el Colcap, principal indice del mercado de acciones
de Colombia, registrara un retroceso de 23.7% durante el afio, en donde las dos compafias
petroleras mas importantes, Ecopetrol y Pacific, registraron durante el 2015 pérdidas de 46.6% y
75.8% en su valor en bolsa, respectivamente. Estos elementos se unen a una devaluacién del 31.9%
del peso colombiano frente al délar (registrando niveles maximos histéricos de TRM en 3.356), y a
un déficit fiscal que amenaza con superar el 3.6% definido como meta por el Gobierno Nacional, en
medio de un crecimiento econémico para el 2016 que los analistas esperan se encuentre cercano al
3.0%, previéndose que durante el afio se aprobara una reforma tributaria sustancial.

La deuda publica colombiana tuvo nuevamente un trimestre de depreciacion al aumentar las tasas
de toda la curva de rendimientos alrededor de 50pb (puntos basicos); se resalta el incremento de la
parte media de la curva cercana a los 60pb, con aplanamiento de la estructura a lo largo del afio,
presentado movimientos acumulados para todo el 2015 en la parte media de 150pb a 200pb, y en la
parte corta de 120pb, situacion que refleja las expectativas de aumento de inflacion (variaciones de
inflacion por encima del rango meta de 2.0% a 4.0%, para cerrar 2015 en 6.77%) y de ralentizacion
de la economia colombiana en 2016. La emision de referencia, los TES con vencimiento 07-2024,
cerr6 en 8,25%, reflejando una de las situaciones de mas bajo valor para estos instrumentos en los
ultimos anos. Debido a la aceleracion de la inflacion y la significativa devaluacion del peso
colombiano, entre septiembre y diciembre de 2015 la Junta del Banco de la Republica aumento su
tasa de intervencion hasta el 5.75%, indicando que aun existe mas espacio para futuros incrementos
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y que las expectativas de inflacion estaran ancladas en el rango meta nuevamente en el segundo
semestre de 2016.
Grafica
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Para brindar un panorama mas amplio y facilitar el seguimiento al desempefio del portafolio
administrado por la DDT, en el siguiente grafico se ilustra el comportamiento de la rentabilidad de
este portafolio frente a diferentes tasas que también se utilizan como Benchmark: DDT, DTF e IBR.

Grafica
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En conclusion, en 2015 se destaca que la rentabilidad de la DDT presentd estabilidad y se mantuvo
por encima del Benchmark, evidenciando una buena gestion frente al riesgo de mercado, ademas
de estar en niveles promedio superiores a tasas como el IBR y la DTF.

2.2.1.18.Convenios con Bancos

Ademas de los logros ya alcanzados frente a sus objetivos estratégicos y misionales, la Tesoreria
Distrital asumié y cumplié en 2015 el reto de generar nuevas alternativas bancarias para el pago de
la ndmina de los servidores publicos distritales, procurando obtener en favor de ellos condiciones
especiales de mercado.

En tal sentido, la Tesoreria Distrital registra como un logro muy positivo que en 2015 la SDH suscribid
y puso en marcha a partir del 1° de octubre los nuevos convenios de adhesién para el pago de la
némina distrital con 4 entidades bancarias, beneficiando asi a los funcionarios de las entidades del
Nivel Central, Unidad Administrativa Especial de Bomberos, Veeduria Distrital, Personeria de Bogota
y Concejo de Bogota.

Este importante logro fue posible gracias al cumplimiento de las siguientes actividades:

e Reforma del Decreto Distrital 390 de 2008 para permitir la contratacion con multiples bancos. Mediante
Decreto Distrital 234 de 2015 se derogd el Decreto 390 de 2008 y se reformaron las normas aplicables,
permitiendo la participacion de multiples bancos con cupo de inversion, garantizando los criterios técnicos
y legales y la transparencia en la escogencia de los bancos pagadores.

e Con base en el nuevo decreto, mediante Resolucién 166 de 24-07-15 la SDH fijé los procedimientos,
actuaciones y requisitos técnicos para celebrar convenios con el fin de realizar el pago de la némina a
través de las entidades financieras.

e EI 13/05/2015 se oficio a 16 entidades bancarias que contaban con cupo de inversion, a fin de conocer su
interés en suscribir un convenio de adhesion para pagar la ndmina. Se informd sobre los beneficios
minimos que cada banco debia garantizar a los trabajadores, la necesidad de cumplir con la ley 1527 de
2012 sobre libre escogencia de la entidad pagadora por parte del empleado y las estadisticas de numero
de empleados que conformaban la némina distrital a esa fecha.

e EI 29/07/2015 se invitd6 formalmente a los 16 bancos a manifestar su interés en participar en la
convocatoria. Como respuesta, 10 bancos manifestaron interés, 1 banco manifesté no estar interesado y
5 no respondieron.

e EI Comité Evaluador verificd los requisitos habilitantes, determinando que 5 de las entidades interesadas
cumplian los requisitos de beneficios para los funcionarios, 1 de las cuales incumplia los requisitos
técnicos. Por lo tanto, recomendd celebrar convenios para el pago de ndémina con 4 bancos, a saber:
BBVA, Davivienda, Citibank Colombia y Colpatria.

e Los bancos acreditados suscribieron el convenio de adhesion y el 1° de octubre se dio inicio de los nuevos
convenios, con vigencia de 5 afios.

e Se expidieron las Circulares No. 003 dirigida a los funcionarios y No. 004 de 2015 dirigida a la entidades
distritales, informando sobre los nuevos convenios, los beneficios minimos garantizados a los cuales
podran acceder bien sea con la continuidad de su cuenta actual en alguno de los 4 bancos con convenio,
o abriendo una nueva cuenta aprovechando para ello la visita simultanea que los 4 bancos haran a todas
las entidades distritales en octubre de 2015. También podran abrir su cuenta en fecha diferente en las
sucursales de la entidad de su preferencia.
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Con este resultado se garantizan los siguientes beneficios para los trabajadores distritales:

e Nuevas alternativas bancarias disponibles para la libre escogencia por parte de los
funcionarios.

e Acceso garantizado por toda la vigencia de los convenios a los siguientes beneficios
minimos, que superan las condiciones de mercado, en beneficio de todos los funcionarios
distritales que libremente opten por abrir o mantener cuenta de némina con uno de los 4
bancos suscriptores de los nuevos convenios:

= El pago debera realizarse mediante abono en cuenta sin que la transaccion tenga costo ni
para el Distrito, ni para el funcionario.

= Cero costos por la expedicion y manejo de la tarjeta débito.

= Cero costos por el uso de la red de cajeros automaticos y corresponsales no bancarios o sus
equivalentes.

= Cero costos por el uso de internet.

=  Cero costos por el uso del “Hall Bancario” (servicio en toda la red de oficinas a nivel nacional).

=  Cero costos por consulta telefénica, emision de extractos bancarios por una vez al mes,
transacciones de pagos y/o transferencias.

= Cero costos por la expedicion de una referencia bancaria mensual por funcionario.

= Retiros y consignaciones ilimitados con cero costos en la red de la entidad bancaria a nivel
nacional.

= Cuenta nacional sin costos adicionales por transacciones en otras plazas.

= Permitir, por lo menos, una transferencia mensual sin limite de monto a una cuenta bancaria
de otra entidad, a cero costos.

= No exigir saldo minimo en las cuentas bancarias.

= Ligquidar los rendimientos financieros sobre los saldos de las cuentas de ahorros, cuando haya
lugar a ello.

=  Opcién de marcar esta cuenta como exenta al gravamen a los movimientos financieros, en
concordancia con las normas.

=  Posibilidad de utilizar la tarjeta débito en establecimientos de comercio sin costo alguno.

= [inea de atenciéon al cliente durante veinticuatro horas, siete dias a la semana, sin costo
alguno.

e Un numero aproximado de 18.000 funcionarios del Distrito pueden disminuir los costos
financieros de sus cuentas bancarias por la aplicaciéon de los nuevos convenios de némina.

e Cabe destacar que para el Distrito Capital este proceso genera las siguientes fortalezas:

e Proceso transparente con pleno cumplimiento de la Ley 1527 de 2012, en cuanto a libre
escogencia de entidad bancaria para el pago de ndmina por parte de cada empleado. La
vigencia de los convenios por 5 afios garantiza la estabilidad, la mejora de los procesos y el
aprovechamiento de los beneficios minimos.

¢ Queda abierta la posibilidad para que en el futuro, cualquier banco interesado y que acredite
requisitos podra adherirse a los convenios y ampliar la oferta a los funcionarios.

e Se actualizé la normatividad aplicable a toda la operacion de Tesoreria, a través de la expedicion
del Decreto 234 de 2015, que servira de soporte para futuros procesos de contratacién en
materia de recaudo de ingresos no tributarios y pago de las obligaciones a través del sistema
bancario.
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e La relacién establecida con los 4 bancos suscriptores facilitara la gradual automatizacion de
otros procesos asociados al pago de némina, tales como la consignacién de aportes a cuentas
AFC.

Implementacién de los Convenios

Como estaba previsto, se dio inicio a los convenios el dia 1° de octubre de 2015 con un plazo de 5
anos.

Una vez firmados los nuevos convenios, se realizé una amplia divulgacion sobre las nuevas
alternativas de pago de la némina, garantizando igualdad en la participacién a los 4 bancos
suscriptores, con el fin de facilitar a todos los empleados distritales que escojan libremente el banco
de su preferencia. Fue asi como en octubre de 2015 se realizaron 25 eventos de divulgacion y
promocion en 15 diferentes entidades distritales para dar a conocer a los funcionarios de la
Administracion Central, la Unidad Administrativa Especial de Bomberos, el Concejo de Bogota, la
Personeria y la Veeduria los bancos con los cuales se suscribié convenio de pago de némina. Para
la realizacion de estos eventos se dieron igualdad de condiciones, horarios y espacios publicidad a
los diferentes bancos.

De otra parte, el paso de un solo banco a cuatro bancos con convenio para pago de nédmina hizo
mas compleja la operatividad a cargo de la Tesoreria Distrital, requiriendo adecuaciones en el
sistema de informacién de tesoreria para obtener los archivos de acuerdo con los requerimientos de
cada uno de los portales de los bancos pagadores.

En tal sentido, los bancos entregaron las caracteristicas de los archivos que deben ser subidos en
los portales para el respectivo pago, con fundamento en lo cual la DDT radicé el requerimiento No.
1010 de 2015 con el fin de adelantar los desarrollos necesarios en el aplicativo de Operacion y
Gestion de Tesoreria OPGET para poder bajar los archivos planos por banco y dar cumplimiento al
periodo de transicion estipulado en el convenio.

Se entregaron a los bancos los diferentes archivos con corte al pago de la némina del mes de
septiembre de 2015, de los funcionarios a los cuales se cancelé la ndmina por cada uno de los
bancos que suscribieron convenio, con el fin de que los bancos los marcaran como cuentas de
némina para hacerlos acreedores de los beneficios estipulados en el convenio. Adicionalmente se
han entregado los diferentes archivos con corte al pago de la nédmina de los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2015 para que los bancos realicen los respectivos cruces con sus archivos.

2.2.1.19.Reduccioén dias de reciprocidad

A partir de enero 1° de 2015, por efecto de lo pactado en los convenios de recaudo establecidos por
la SDH desde 2013, se continud reduciendo la reciprocidad que se reconoce a los bancos por el
recaudo de los impuestos distritales. Dicha reciprocidad, que era de 19 dias hasta el afio 2012, se
redujo a 14 dias en 2013, a 13 dias en 2014, y a 12 dias en 2015, completando en el cuatrienio 2012-
2016 una reduccion efectiva de 7 dias frente a la reciprocidad que se reconocia anteriormente.

Lo anterior representa un importante beneficio econémico para las finanzas distritales, al poder
invertir con mayor oportunidad los recursos recaudados a la rentabilidad que generan las cuentas de
ahorros administradas por la DDT. Como resultado, el valor del beneficio financiero adicional
acumulado para los tributos recaudados en toda la vigencia 2015 con 12 dias de reciprocidad,
valorado a la tasa media del portafolio, totalizé a diciembre 31 de 2015 el equivalente a $5.815,9
millones, como se detalla en el siguiente cuadro:
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Tabla

28 Convenios de Recaudo Tributario - 2015

Efecto de la disminucién de los dias de reciprocidad

Tasa Promedio | Rendimientos | Acumulado
Mes EA (1) por mes (2) 3)

enero 4,35% 190,16 190,16
febrero 4,52% 456,13 646,29
marzo 4,54% 558,73 1.205,02
abril 4,57% 1.667,09 2.872,11
mayo 4,62% 328,98 3.201,09
junio 4,61% 596,38 3.797,47
julio 4,63% 442,43 4.239,90
agosto 4,61% 201,65 4.441,55
septiembre 4,61% 386,47 4.828,02
octubre 4,84% 220,00 5.048,02
noviembre 5,66% 375,77 5.423,79
diciembre 5,75% 392,12 5.815,90

Cifras en millones de pesos colombianos COP
(1) Tasa promedio que se aplicé durante el respectivo mes
(2) Corresponde al célculo de los rendimientos que se generan durante siete dias menos de

reciprocidad

(3) Rendimientos acumulados de los meses, reinvirtiendo dichos excedentes a la tasa vigente
Fuente: Informacion DDT. Para el recaudo se toman los recursos efectivamente legalizados por

la Oficina de Gestion de Ingresos DDT.

Al agregar los rendimientos adicionales generados por este mismo concepto desde la vigencia 2013
hasta 31-12-15, se llega a un beneficio acumulado para las finanzas distritales por valor de $12.793
millones, como se aprecia en el siguiente cuadro:

EFECTO ACUMULADO DE LA DISMINUCION DE
LOS DiAS DE RECIPROCIDAD 2013 -2015
Millones de pesos

Ano Acumulado

2013 3.081
2014 6.977
2015 12.793

Fuente: Informacion DDT.

2.2.1.20.Créditos preaprobados con Entidades Bancarias

Desde la vigencia 2013 se inicié con la medicion del indicador “Crédito con entidades bancarias
(preaprobados)”, el cual tuvo un valor inicial de COP 1,8 billones y a la fecha se incrementé hasta
los COP 2,4 billones. Las principales actividades que contribuyeron en este comportamiento fueron
la calificacion de riesgo de Bogota tanto a nivel local como internacional, la constante relacién
comercial con la mayoria de entidades crediticias locales mediante la atencion de sus visitas asi
como de los requerimientos de informacion de las mismas. Esta ultima actividad tuvo una relevancia
significativa, lo que llevo a que la DDCP disefiara un espacio solo para prestamistas e inversionistas
en la pagina web de la SDH, con el objetivo de colocar a su disposicion toda la informacion financiera
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y contable de Bogota y de esta manera facilitar el proceso para el estudio de crédito de la ciudad por
parte de los establecimientos bancarios.

Como complemento, se tuvo una estrecha relacién con prestamistas internacionales, ya sea bajo
lineas netamente de cartera ordinaria como para canalizar recursos del Organismo Multilateral de
Garantia de Inversiones (MIGA por sus siglas en inglés) o por las Agencias de Crédito a las
Exportaciones (ECA’s), los cuales han estado interesados en participar de la financiaciéon de
proyectos como el Cable Aéreo de Ciudad Bolivar o la Primera Linea del Metro de Bogota — PLMB.

2.2.1.21.Calificacién de riesgo de Bogota

Durante el 2015 se mantuvo en un nivel del 100% la meta Plan de Desarrollo 465, consistente en
“Mantener la calificaciéon AAA de las finanzas de Bogota”, Esta meta hace parte del Programa 31
del Plan de Desarrollo “Bogota Humana”, denominado “Fortalecimiento de la funcién administrativa
y desarrollo institucional”, y del Proyecto Prioritario 239: “Finanzas con equidad”.

Este grado de calificacion permite el acceso a financiacion de manera eficiente y oportuna por parte
de las entidades crediticias del orden nacional e internacional, incluidos los entes multilaterales,
obteniendo tasas menores de interés, plazos mas largos, mayores montos de financiacion y acceso
a operaciones de cobertura en condiciones favorables. Adicionalmente, representa un
reconocimiento importante para la ciudad sobre el manejo y proyeccion de sus finanzas.

Actualmente Bogota se encuentra calificada en la escala local con la maxima ponderacion (AAA), la
cual ha mantenido por mas de 10 afios. En el plano local, la firma Fitch Ratings califica a Bogota
como sujeto de crédito y al Programa de Emision y Colocacion de Bonos de Deuda Publica; al
respecto vale la pena aclarara que a la fecha no existen tramos del PEC en el mercado, el ultimo se
redimio el pasado 23 de septiembre de 2015 y el saldo por colocar del cupo del programa asciende
a $841.300 millones. En los reportes de calificacion, dicha agencia destaca atributos como una soélida
gestion fiscal dadas las politicas de control del gasto, generacion de ahorro operativo, el crecimiento
sostenido de la economia bogotana, el cumplimento oportuno de los contribuyentes y la prudente
politica de endeudamiento, la cual esperan se mantengan en el mediano plazo.

En el plano internacional desde el afio 2008 inicio el “upgrade™"! del grado de inversion en escala
internacional de la calificacion de Bogota por parte de las tres principales calificadoras internaciones
(Moody’s 2008, Standard and Poor’s 2009 y Fitch Ratings 2011). Posteriormente en el 2014 dos de
estas calificadoras elevaron la calificacion un escalén. La primera de ellas fue Fitch Ratings, la cual
en el mes de enero de 2014 mejoré la calificacion en moneda extranjera asignada de BBB- a BBB,
asi como la de moneda local de BBB a BBB+. Posteriormente en el mes de julio Moody’s Investors
Service aumento la calificacion de Baa3 a Baa2 para moneda local y externa (equivalente a BBB).
Por su parte la firma Standard & Poor’s ha mantenido su calificacion BBB-.

En términos generales las tres calificadoras (Moody’s, Fitch y Standard & Poor’s) consideran que la
fortaleza crediticia de Bogota esta fundamentada principalmente por un solido desempenio financiero,
un nivel de ingresos propios favorable, una posicion de liquidez fuerte y niveles de endeudamiento
adecuados, factores que se han observado en los Ultimos afios. También destacan sus elevados
indicadores socioeconémicos y la importancia de la ciudad para la economia nacional en términos
de su contribucion al PIB.

Tabla

I Mejora en un grado en la escala de calificacion.
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29 Evolucion de las Calificaciones de Riesgo Distritales

S°°'edad\l:;"r::ad°ra 9 5008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Perspectiva Ultimo reporte
Internas
Fitch Ratings Colombia S.A. AAA AAA AAA AAA AAA AAA AAA AAA Estable ago-15
Externas
Standard and Poor's
Moneda Extranjera BB+ CBBB> BBB- BBB- BBB- BBB- BBB- BBB- Estable dic-15
Moneda Legal BBB- BBB- BBB- BBB- BBB- BBB- BBB- BBB- Estable dic-15
Fitch
Moneda Extranjera BB+ BB+ BB+ /BBB-\BBB- BBB-/BBB \BBB Estable ago-15
Moneda Legal BBB- BBB- BBB-\_BBB/ BBB BBB \BBB +/BBB + Estable ago-15
Moody's
Moneda Extranjera Baa3 Baa3 Baa3 Baa3 Baa3 /Baa2) Baa2 Estable dic-15
Moneda Legal Baa3 Baa3 Baa3 Baa3 Baa3 Baa3 \Baa2/Baa2 Estable dic-15
O En estos afios se observé una mejora en las calificaciones.

Fuente: Direccién Distrital de Crédito Publico
Beneficios:

Es importante sefialar que histéricamente Bogota D.C. ha contado con los servicios de las tres
calificadoras de mayor trayectoria y reconocimiento a nivel internacional Fitch Ratings, Moody’s
Investors Service y Standard & Poor’s, lo que ha posibilitado un buen resultado en las emisiones
internacionales del Distrito Capital. Este ultimo elemento es relevante ya que el Distrito Capital ha
buscado financiacién para sus planes de desarrollo en el mercado financiero y de valores interno y
externo, motivo por el cual la importancia de contar con los servicios de calificacion externa radica
en que con ésta se le brinda a prestamistas e inversionistas opiniones independientes y objetivas de
una entidad especializada acerca de las finanzas distritales, en procura de mayor transparencia,
confianza y seguridad en sus inversiones.

Adicionalmente, el sostenimiento de este grado de calificacion AAA para las finanzas distritales, le
permite a la ciudad otros beneficios dentro de los cuales cabe destacar los siguientes:

e Brindar mayor confianza a los prestamistas institucionales e inversionistas que participen en
las operaciones de financiacién de los planes de desarrollo de la ciudad.

e Acceder mas facilmente a los recursos del crédito, al ser considerada la ciudad un destino
mas seguro para los capitales invertidos.

e  Cumplir con uno de los requisitos para ser objeto de inversion por parte de los grandes
capitales internacionales (fondos de inversion y compafias aseguradoras).

e Disminuir el costo financiero de todas las operaciones de crédito que emprenda el Distrito
Capital.

2.2.1.22.Gestion Contable
Una de las principales caracteristicas que debe tener la informacién contable de acuerdo con el
Sistema de Control Interno Contable es la confiabilidad, la cual se logra entre otras actividades con

la conciliacion permanente de los rubros contables con las cifras generadas por las areas de gestion.
Mediante el formato de calidad 53-f.12, se pretende controlar la gestion contable de los principales
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rubros (criticos) que componen el balance de la Secretaria Distrital de Hacienda, determinados por
cada Unidad de Responsabilidad Contable.

Es importante precisar que la identificacién de los rubros se realizé en la vigencia 2010 y que a partir
de esta vigencia se efectua revision al cierre del ejercicio contable para determinar nuevamente la
base de los rubros criticos, los cuales son seleccionados bajo los siguientes criterios:

o Representatividad de la cuantia del rubro frente a la totalidad de los rubros de los estados
financieros.

o Criticidad del rubro con relacion a los procesos de depuracion y sostenibilidad contable.
e Susceptibilidad del rubro para ser conciliado con el area de gestion.

Para la vigencia 2015, se establecié una meta progresiva a partir de 93% para el primer trimestre,
94% para el segundo, 95% para el tercero y 96% para el cuarto. Durante el primer trimestre se
alcanzé una confiabilidad acumulada del 95.72%, la cual supera la meta establecida para el primer
trimestre y representa el 99.7% de cumplimiento con relacion a la meta final del 96% fijada para la
vigencia 2015. El niumero de rubros analizado inicié con un total de ciento noventa y nueve (199)
rubros y finalizé el trimestre con ciento ochenta y siete (187) rubros, debido a la liquidacién en enero
de 2015 del centro contable Vulnerabilidad del riesgo para Bogota.

Cabe aclarar que para cada trimestre los rubros por conciliar se contindan tratando de manera
conjunta con las areas de gestiéon correspondientes, con el objetivo de depurar y ajustar los saldos
dentro de las actividades cotidianas y del plan de sostenibilidad contable.

El resultado de rubros confiables del balance de la Secretaria Distrital de Hacienda por Unidad de
Responsabilidad Contable, al corte del primer trimestre se muestra en el siguiente cuadro:

RUBROS CONFIABLES BALANCE FEBRERO PARA MARZO DE 2015
TOTAL RUBROS % RUBROS
UNIDADES Y/O SUBAREAS RUBROS| CONFIABLES PENDIENTES CONFIABLES
FINANCIERA 46 44 2 95,7%
TRIBUTARIA 20 19 1 95,0%
ADMINISTRATIVA 35 32 3 91,4%
PRESUPUESTO 15 14 1 93,3%
FONDO CUENTA DEL CONCEJO 30 29 1 96,7%
ENTIDADES LIQUIDADAS 7 7 0 100,0%
FONDO DE SOLIDARIDAD Y
REDISTRIB. DEL INGRESO ’ ’ 0 100,0%
FONDATT LIQUIDADO 8 8 0 100,0%
PROYECTO DE SERVICIOS
URBANOS PARA BOGOTA 12 12 0 100,0%
SISTEMA GENERAL DE REGALIAS 7 7 0 100,0%
TOTAL 187 179 8 95,7%

Nota: A partir de enero de 2015 fue liquidado el centro contable VULNERABILIDAD DEL RIESGO PARA BOGOTA
Fuente: Formato 53-F.12 - Conciliacién Area de Gestion y/o Externa Seguimiento Mensual, por Unidad de Responsabilidad Contable.
Meta de rubros confiables para el trimestre: 93%  Cumplimiento mensual respecto de la meta: | 103%

Finalmente, la estrategia alcanzo para el primer trimestre un avance adecuado en el plan de accion
del 17%.

Al corte del segundo trimestre se alcanz6 una confiabilidad en el trimestre del 95.63% y acumulada

del 95.45%, que supera la meta del 94% establecida para este trimestre y representa el 99.42% de
cumplimiento con relacién a la meta final del 96% fijada para la vigencia 2015. EI niumero de rubros
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analizado finalizé en junio con ciento setenta y seis (176), debido a la liquidacion del centro contable
del Proyecto de Servicios Urbanos para Bogota. El resultado de rubros confiables del balance de la
Secretaria Distrital de Hacienda por Unidad de Responsabilidad Contable, al corte del segundo
trimestre se muestra en el siguiente cuadro:

RUBROS CONFIABLES BALANCE MAYO PARA JUNIO DE 2015
TOTAL RUBROS % RUBROS
UNIDADES Y/O SUBAREAS RUBROS| CONFIABLES PENDIENTES CONFIABLES

FINANCIERA 46 43 3 93,5%
TRIBUTARIA 20 19 1 95,0%
ADMINISTRATIVA 35 32 3 91,4%
PRESUPUESTO 15 14 1 93,3%
FONDO CUENTA DEL CONCEJO 29 29 0 100,0%
ENTIDADES LIQUIDADAS 7 7 0 100,0%
FONDO DE SOLIDARIDAD Y o
REDISTRIB. DEL INGRESO ! ’ 0 100,0%
FONDATT LIQUIDADO 8 8 0 100,0%
PROYECTO DE SERVICIOS 0 0 0 B
URBANOS PARA BOGOTA
SISTEMA GENERAL DE REGALIAS 9 9 0 100,0%

TOTAL 176 168 8 95,5%
Nota1: A partir de enero de 2015 fue liquidado el centro contable VULNERABILIDAD DEL RIESGO PARA BOGOTA
Nota2: A partir de abril de 2015 fue liquidado el centro contable PROY ECTO DE SERVICIOS URBANOS PARA BOGOTA
Fuente: Formato 53-F.12 - Conciliacion Area de Gestion y/o Externa Seguimiento Mensual, por Unidad de Responsabilidad Contable.
Meta de rubros confiables para el trimestre: 94%  Cumplimiento mensual respecto de la meta: | 102%

Finalmente, para el segundo trimestre la estrategia alcanzé un avance en el plan de accién del
42%.

Al corte del tercer trimestre, el resultado de rubros confiables del balance de la Secretaria Distrital
de Hacienda por Unidad de Responsabilidad Contable:

RUBROS CONFIABLES BALANCE AGOSTO PARA SEPTIEMBRE DE 2015
TOTAL RUBROS % RUBROS
UNIDADES Y/O SUBAREAS RUBROS| CONFIABLES PENDIENTES CONFIABLES

FINANCIERA 46 43 3 93,5%
TRIBUTARIA 22 19 3 86,4%
ADMINISTRATIVA 35 32 3 91,4%
PRESUPUESTO 15 15 0 100,0%
FONDO CUENTA DEL CONCEJO 32 31 1 96,9%
ENTIDADES LIQUIDADAS 7 7 0 100,0%
FONDO DE SOLIDARDAD Y o
REDISTRIB. DEL INGRESO ! ! 0 100,0%
FONDATT LIQUIDADO 8 8 0 100,0%
SISTEMA GENERAL DE REGALIAS 9 9 0 100,0%

TOTAL 181 171 10 94,5%
Nota1: A partir de enero de 2015 fue liquidado el centro contable VULNERABILIDAD DEL RIESGO PARA BOGOTA
Nota2: A partir de abril de 2015 fue liquidado el centro contable PROY ECTO DE SERVICIOS URBANOS PARA BOGOTA
Fuente: Formato 53-F.12 - Conciliacion Area de Gestién y/o Externa Seguimiento Mensual, por Unidad de Responsabilidad Contable.
Meta de rubros confiables para el trimestre: 95% Cumplimiento mensual respecto de la meta: | 99%

Con lo cual se obtiene una confiabilidad promedio del trimestre del 93.98% que frente a la meta del
95% presenta un rezago del 1.02%; no obstante acumulada alcanza un mayor valor del 94.48%,
permitiendo concluir un cumplimiento del 98.41% con relacion a la meta final del 96%.
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Cabe precisar que los rubros no confiables (10) estan siendo tratados por las areas de gestion
correspondientes, con el objetivo de depurar y ajustar los saldos dentro de las actividades de los

planes de sostenibilidad y mejoramiento vigentes.

Finalmente, para el tercer trimestre la estrategia alcanzé un avance en el plan de accion del 67%.

Para el cuarto trimestre se alcanzd una confiabilidad 94.29%, lo que representa el 98.21% de
cumplimiento con relacion a la meta del 96% fijada para el cierre de la vigencia 2015, resultado
obtenido producto de diez (10) rubros no confiables que representan el 5.71% del total de rubros

analizados (175).

Es de resaltar que el numero de rubros analizado inicié la vigencia con un total de ciento noventa y
nueve (199) rubros y finalizé con ciento setenta y cinco (175) rubros, debido al cierre dentro de la
vigencia, de los centros contables de Vulnerabilidad del Riesgo para Bogota, Proyecto de Servicios
Urbanos para Bogota y a la inclusion en agosto de 2015 de los saldos del centro contable FONDATT
Liquidado dentro del centro contable Entidades Liquidadas.

El resultado de rubros confiables del balance de la Secretaria Distrital de Hacienda por Unidad de
Responsabilidad Contable, al corte del cuarto trimestre se muestra en el siguiente cuadro:

RUBROS CONFIABLES BALANCE NOVIEMBRE PARA DICIEMBRE DE 2015

TOTAL RUBROS % RUBROS
UNIDADES Y/O SUBAREAS RUBROS| CONFIABLES PENDIENTES CONFIABLES

FINANCIERA 44 40 4 90,9%
TRIBUTARIA 22 19 3 86.,4%
ADMINISTRATIVA 36 34 2 94,4%
PRESUPUESTO 15 15 0 100,0%
FONDO CUENTA DEL CONCEJO 33 33 0 100,0%
ENTIDADES LIQUIDADAS 8 8 0 100,0%
FONDO DE SOLIDARIDAD Y o
REDISTRIB. DEL INGRESO ! 6 ! 85.7%
SISTEMA GENERAL DE REGALIAS 10 10 0 100,0%

TOTAL 175 165 10 94,29%

Meta de rubros confiables para el trimestre:

96%

Nota1: A partir de enero de 2015 fue liquidado el centro contable VULNERABILIDAD DEL RIESGO PARA BOGOTA
Nota2: A partir de abril de 2015 fue liquidado el centro contable PROY ECTO DE SERVICIOS URBANOS PARA BOGOTA
Nota3: A partir de agosto los saldos del Centro Contable Fondatt Liquidado se incluyen en el Centro contable Entidades Liquidadas

Fuente: Formato 53-F.12 - Conciliacion Area de Gestién y/o Externa Seguimiento Mensual, por Unidad de Responsabilidad Contable.

Cumplimiento mensual respecto de la meta: | 98,21%

Finalmente, la estrategia alcanza un porcentaje de avance del 90%, teniendo en cuenta que durante
el primer trimestre de la vigencia 2016 continua la ejecucion de las actividades.
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2.2.2.Avances Objetivo Estratégico No. 2: “Hacer sostenibles los ingresos de la ciudad
mediante una modernizacion tributaria con equidad y progresividad.”

2.2.21. Brecha del Balance Primario vigencia anterior

La Ley 819 de 2003 cred el Marco Fiscal de Mediano Plazo (MFMP) como la herramienta principal
para realizar el analisis de las finanzas publicas nacionales y territoriales en un periodo de diez afos.
El objetivo de la Ley de responsabilidad fiscal es el de promover la transparencia y la credibilidad de
las finanzas publicas en un horizonte que supera el periodo de gobierno. De esta manera se puede
prever el efecto que tienen las politicas de ingresos y gastos actuales en el mediano plazo.

Bogota ha venido presentando el MFMP desde el afio 2005, de acuerdo a lo establecido por la Ley.
Para 2016 se presenta un analisis estructural de la evolucion, las perspectivas y las metas de las
finanzas publicas de la ciudad.

El analisis de las finanzas publicas de la ciudad tiene en cuenta entre otros los indicadores derivados
de la Ley 358 de 1997 (capacidad de pago y solvencia) y el balance primario. El calculo de este
ultimo se realiza bajo el marco conceptual de operaciones por encima de la linea, para lo cual se
dividen los flujos asociados a la funcion inherente del Distrito de aquellos que constituyen
operaciones de financiamiento. El calculo involucra una metodologia mixta entre caja y causacion.

Con relacion a los ingresos se incluyen los ingresos corrientes, transferencias, y de los recursos de
capital se toman los rendimientos por operaciones financieras, excedentes financieros de los
establecimientos publicos y utilidades de empresas, donaciones y otros recursos de capital. Estos
rubros representan un flujo que es el resultado de una transaccion fiscal o son ingresos que
incrementan directamente el patrimonio neto.

En el caso de los gastos, se excluyen las amortizaciones por ser parte de una operacion de
financiamiento. Adicionalmente, se toman en cuenta Unicamente los compromisos de la vigencia, por
tal razén, no se incluyen las reservas ni el pasivo exigible; hay que aclarar que su monto entré6 como
una operacion por encima de la linea en la vigencia en la cual se efectu6 el compromiso. Las reservas
y el pasivo exigible se incluyen como parte del rezago presupuestal para mantener la consistencia
con las cifras incluidas por encima de la linea.

El balance fiscal se calcula entonces como la diferencia entre los ingresos y los gastos fiscales de la
vigencia. Para el calculo del balance primario se excluyen del gasto los rubros asociados al pago de
intereses y comisiones del servicio de la deuda financiera.

El indicador de brecha del balance primario, nos permite indicar en qué medida las previsiones
realizadas tanto de gastos como de ingresos se aproximan a los resultados obtenidos final de cada
vigencia. Permite, adicionalmente, realizar informes sobre dichas desviaciones y proponer acciones
tanto para mejorar las mediciones como para analizar la sostenibilidad en el mediano plazo de las
finanzas publicas de la ciudad.

El balance primario observado a 31 de diciembre de 2014 fue un déficit de -$123.199 millones,
resultado superior al presentado en la vigencia 2013, en la cual el balance primario fue de -$519.604
millones. Este comportamiento es consecuencia principalmente de un incremento de 12,8% en los
ingresos y unos gastos superiores en 7,8% frente al mismo periodo de la vigencia 2013. El balance
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primario estimado o meta para la vigencia 2014 calculado para el MFMP 2014-2024 es un déficit de
-$2,56 billones, por tanto el indicador de brecha del balance primario es de 1,29% del PIB Distrital.

Balance primario observado = -123.199 millones

Balance primario estimado = -2.556.908 millones

PIB = 188.659.084 millones

Brecha=Balance Observado - Balance Estimado = (-123.199 — (-2.556.908))= 2.433.708 millones

Brecha del Balance Primario = 1,29% del PIB cumpliendo asi con la meta de ser menor a 1.5%.
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2.2.3.Avances Objetivo Estratégico No. 3: “Optimizar el gasto y asignar eficientemente los
recursos soportados en la medicion de los impactos y resultados de las inversiones de
la ciudad.”

2.2.31. Fortalecimiento del presupuesto como instrumento para la asignacion
eficiente de los recursos de las entidades distritales

Con el fin de apoyar y optimizar la gestion presupuestal se establecieron entre el 2013 y el 2016 el
cumplimiento de doce (12) actividades que nos permitieran Optimizar el flujo de informacion para el
seguimiento y control presupuestal distrital. Entre el 2012 y el 2015 se llevaron a cabo las siguientes
actividades, cumpliéndose el 100% de la meta:

Se actualizdé y consolidé el Manual Operativo Presupuestal Administracion Central, Hospitales,
Localidades y Empresas Industriales y Comerciales del Orden Distrital.

Se realiza el seguimiento a la ejecucion trimestral de las fuentes y usos del presupuesto 2014.

Se elabora un informe trimestral sobre la gestiéon presupuestal y los resultados de los Fondos de
Desarrollo Local.

Se implementd, estandarizé y se hace seguimiento al PMR Localidades.
Se elabora un informe trimestral sobre la gestion presupuestal y los resultados de los Hospitales.
Se adelanta la implementacion del PMR Hospitales.

Se elabora el informe semanal consolidado de ejecucion presupuestal de la Inversién Directa, al que
se le incluy6 un andlisis de las principales variaciones presupuestales que se presentan, informacion
que ha sido de gran importancia para la toma de decisiones a nivel gerencial.

Se elabora el informe mensual de ejecucién y seguimiento a las Reservas Presupuestales.

Se estructuraron los temas para las capacitaciones que en aspectos presupuestales se realizaran
de conformidad con las necesidades de las Entidades distritales las cuales fueron solicitadas
mediante Circular No. 04 de 2015.

Se consolidd la informacion presupuestal (Normas Presupuestales, Manual Operativo Presupuestal
del Distrito Capital, video tutorial “Consulte facilmente toda la informacién presupuestal de Bogota”)
requerida por las Entidades Distritales para facilitar su busqueda, consulta, analisis y aplicacion de
la misma en tarjetas de presentacion USB.

Se adelanto la revision y depuracion de las fuentes de financiacion de Bogota.

Se diseid e implementé un Cuadro de Control de Términos, el cual se elaboré en Excel y es
complementario con el sistema de Correspondencia CORDIS. Con esta herramienta se habilité un
mecanismo que permite prevenir y anticiparse al vencimiento de los tramites y solicitudes de
modificaciones presupuestales e igualmente permite presentar informes mensuales de seguimiento
a las diferentes modificaciones presupuestales.
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Se disefié e implementé un Cuadro de Control de Términos, el cual se elabor6 en Excel y es
complementario con el sistema de Correspondencia CORDIS. Con esta herramienta se habilitd un
mecanismo que permite prevenir y anticiparse al vencimiento de los tramites y solicitudes de
modificaciones presupuestales e igualmente permite presentar informes mensuales de seguimiento
a las diferentes modificaciones presupuestales.

2.2.3.2. Sistema de Informacion Presupuestal PREDIS
Estrategia: Fortalecer el Sistema de Informacién Presupuestal PREDIS entre el 2013 y el 2016.

Meta 2013-2016: Ocho (8) requerimientos funcionales especificados.

Con el fin de fortalecer el Sistema de Informacion Presupuestal PREDIS la Direccion liderd la
implementacién de nuevas funcionalidades y mejoras al Sistema. Entre el 2013 y el 2015 se han
radicado ocho (8) especificaciones funcionales en la Direccion de Sistemas e Informatica con un
cumplimiento del 100% en la meta establecida, a saber:

Generacién de archivos planos Formulario Unico Territorial-FUT y el Consolidador de Hacienda e
Informacién Financiera Publica-CHIP.

Implementacion de los Libros de la Contraloria General de la Republica-CGR (Libro de Registro de
Apropiaciones, Compromisos, Obligaciones y Pagos; Libro de Registro de Reservas y Pasivos
Presupuestales).

= Traslados Presupuestales.

= Calculo del Presupuesto Neto tanto de ingresos como de gastos.

=  Generacion del Reporte de Ejecucion de los Recursos del Sistema General de Participaciones.
= Moddulo de Plantas de Personal.

= Modulo Plan Financiero para los Establecimientos Publicos y Unidades Administrativas
Especiales.

=  Captura de informacioén y generacion de reportes de los Ingresos de las Reservas Presupuestales.

Meta 2015: Un (1) requerimiento funcional especificado.

Se program¢é para la vigencia 2015 especificar un (1) requerimiento funcional relacionado con la
captura de informacion y la generacion de reportes de los Ingresos de las Reservas Presupuestales.

Mediante RQ1354 se radicé en la Direccion de Sistemas e Informatica la especificacion funcional
para el desarrollo de una nueva funcionalidad en el Sistema de Informacién Presupuestal PREDIS,
que permitira la captura de informacion y la generacion de reportes de los Ingresos de las Reservas
Presupuestales. Reportandose el cumplimiento del 100% en la meta establecida para la vigencia.
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2.2.3.3. Marco Fiscal de Mediano Plazo y las Proyecciones de los Ingresos Tributarios

El documento de Marco Fiscal de Mediano Plazo de Bogotda D.C. 2016-2026 se entregd
oportunamente a la Direccion Distrital de Presupuesto para su inclusion en el Mensaje Presupuestal
del Proyecto de Presupuesto 2016.EI cual fue publicado en la pagina web de la Secretaria Distrital
de Hacienda.

Dicho documento incluyé los respectivos andlisis de coyuntura econdmica que dieran claridad
respecto a la evolucion de variables que podrian impactar en la situacion fiscal de la Ciudad, asi
como mostro las proyecciones de supuestos macroeconémicos.

Del mismo modo, el documento adelanto los respectivos seguimientos de las variables financieras
esbozando los resultados de las vigencias anteriores y de la vigencia 2015, incluyendo los analisis
de los ingresos y gastos de la Administracion Central y de los Establecimientos Publicos.

Adicionalmente, el documento incorporé el Plan Financiero para el afio 2016, asi como los calculos
de los balances fiscales y primarios tanto de la vigencia anterior como los balances financieros para
2016, el periodo 2016-2026 y el calculo de los balances fiscales y primarios de dicho periodo.
Finalmente presenta la estimacion de la meta del balance primario y el analisis de sostenibilidad,
incluyendo un capitulo de reflexiones sobre las acciones y medidas para el cumplimiento de dichas
metas.

Por ultimo, el documento incluyé analisis respecto al costo fiscal de los beneficios tributarios para las
vigencias 2014 y 2015, el informe de los pasivos contingentes, del pensional y del exigible, asi como
una estimacién del costo fiscal de los proyectos de acuerdo sancionados en la vigencia 2014. Como
punto final, es importante resaltar la incorporaciéon de estudios referentes a las implicaciones de la
devaluacion del tipo de cambio sobre la economia bogotana, a la dinamica de los ingresos corrientes
y de la inversion de la Administracién Central y a la medicion de los efectos de la construccion del
Metro de Bogota en la actividad econémica de la ciudad a partir de la Matriz Insumo Producto, como
reflexiones fundamentales incluidas en el documento

2.2.3.4. Tratamiento de riesgos de alto impacto y monitoreo de eventos de riesgos

En 2015 se efectuaron las revisiones periddicas a las matrices de riesgo operacional, y en el marco
de la modernizacion de la SDH, por la cual algunos procesos desaparecieron, se transformaron, se
fusionaron o se crearon, se hizo la revisiéon de las matrices y en algunos casos, especialmente en
las DIB, las matrices fueron levantadas de nuevo.

De otra parte, el total de riesgos altos y extremos bajo de 91 a 89 como resultado de una revision de
controles y reclasificacion del riesgo en el proceso 68-P,03, quedando como evidencia las actas
contentivas de dichos cambios y sus justificaciones. Adicionalmente y producto del seguimiento por
parte de la OACR a las areas responsables, la formulacién de los planes de accién continta
avanzando. Al corte del 30 de junio se remitié a las areas que no han formulado las acciones
correspondientes para el tratamiento de sus riesgos altos y extremos, las Solicitudes de Accion
Correctiva, parcialmente diligenciadas, para su formulacion.

Igualmente, como parte de la estrategia de evidenciar los eventos de riesgos e incidentes de
seguridad que se presenten en la entidad, se documenté el instructivo de gestién de incidentes el
cual establece la metodologia para la evaluacion inicial y la clasificacion de los dafios generados
por un incidente o desastre a nivel de infraestructura fisica, eléctrica e hidraulica de cada una de las
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sedes de la SDH, para generar una estimacion inicial consistente de las pérdidas y facilite la toma
de decisiones objetivas en todos los niveles responsables del manejo de la situacion.

Durante el segundo semestre de 2015, la formulacién de los Planes de Accién Preventiva continud,
por parte de las areas, dando como resultado que de los 89 riesgos con calificacién residual extrema
y alta, 82 fueron tratados mediante 22 Solicitudes de Accién Preventiva y 1 solicitud de Accion
Correctiva, quedando pendientes de tratar siete de ellos en razén a que se trata de riesgos cuyos
controles no estan bajo la gobernabilidad del area. En este sentido, la Oficina de Analisis y Control
de riesgo esta trabajando en la coordinacion entre las areas involucradas para dichos riesgos y
buscar una solucion conjunta.

Finalmente, durante la vigencia 2015, la Gestién de Riesgo Operacional de la SDH ha experimentado
un crecimiento importante de madurez, como quiera que tanto los responsables de los procesos
como los gestores se han apropiado de la metodologia aportando a una construccion de matriz de
riesgo mucho mas ajustada a la realidad de la Entidad. Este proceso seguira creciendo con la ayuda
del aplicativo VIGIA para la administracién de riesgos, el cual, por su robustez, aportara a la
confiabilidad e integridad de la informacion relativa a la Gestion del Riesgo Operacional de la SDH.

2.2.3.5. Fases implementadas del sistema unico financiero de Si Capital

En lo correspondiente a la modernizacion del componente financiero de Si capital se esta cambiando
la aplicacion en la extranet de herramienta de desarrollo de Forms a Java. Este cambio facilitara el
soporte por parte del proveedor, asi como permite exponer nuevos servicios en la extranet y
actualizacion de los sistemas.

Tabla
30 Avances en Predis ejecucion y programacion
Predis Ejecucion Porcentaje
10 funcionalidades de avance
CDP 100%

(Certificados de Disponibilidad Presupuestal)

Creacion — Anulaciones parciales y totales
RP 100%

(Registros Presupuestales)
Creacion - Anulaciones Parciales y Totales
OoP 100%
(Ordenes de Pago de Vigencia y Reserva)
Creacion - Anulaciones totales

Predis Programacion Porcentaje
11 Funcionalidades de Avance
Clasificacion de Inversion 100%
Reporte Clasificacion de Inversion 100%
Informacion Ingresos y Gastos - Empresas 100%
sociales e Industriales
Presupuesto Gasto e Inversiéon por Entidad 75%
Detalle Servicio Deuda - SD 100%
Reporte Presupuesto Rentas e Ingresos por 100%
Entidad - RPR
Inmuebles - Entidad - IM 100%
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Predis Programacion Porcentaje
11 Funcionalidades de Avance
Reporte Planos Ingresos / Gastos - RPL 100%
Detalle Gastos Funcionamiento 100%
Detalle Gastos Funcionamiento FDL 100%
Detalle de Gastos Generales 75%
Médulo Administracion Aplicacion - Mddulo 75%
Programacién

De los cuadros anteriores se describen los siguientes logros en el periodo 2012-2015:

Desarrollo e implementacion de Web Service con 10 operaciones principales del moédulo de
Ejecucidn, le permite a las Entidades Distritales, en especial a los Estapublicos la integracion
de sus aplicativos internos con el sistema PREDIS para realizar el registro de la informacion
detallada para la creacién y anulacién de CDP (Certificados de Disponibilidad Presupuestal),
creacién y anulacién de RP (Registros Presupuestales) y creacién y anulacion de OP
(Ordenes de Pago), permitiéndole a la SDH contar con una interfaz de comunicacion
moderna con el aplicativo Predis, para evitar la doble digitacion en los aplicativos internos
de cada entidad y el Predis de la SDH.

Consolidacion y afinamiento del cargue de informacién por archivos planos, los cuales desde
el ano 2013 vienen entregando los estapublicos, la Universidad Distrital y el Fondo
Financiero de Salud FFDS, permitiendo que la Direccion Distrital de Presupuesto cuente con
informacion detallada al cierre de cada dia de las entidades mencionadas, dado que solo
registraban informacién consolidada mensual.

Desarrollo del aplicativo Web que permite a las entidades registrar directamente en PREDIS
la informacién detallada de la ejecucién presupuestal.

Desarrollo de aplicativo Web que permite a los estapublicos cargar masivamente mediante
archivos planos la informacién detallada de la ejecucién presupuestal.

Eliminacién de canales dedicados de comunicacion entre las entidades del Distrito y la
Secretaria de Hacienda. Esto consiste en que las entidades en el futuro accederan a través
de internet, que tenga permisos para el acceso al aplicativo

Implementacion de objetos de base de datos con la légica de negocio para las 10
operaciones principales de ejecucion presupuestal.

Desarrollo de la funcionalidad de clasificacion de inversion definida para el médulo de
programacion.

En proceso:

Desarrollo e implementacion para el Médulo de Programacion, con sus correspondientes informes
y reportes de las siguientes funcionalidades:

Detalle Servicio Deuda — SD

Detalle Gastos Funcionamiento

Reporte Clasificaciéon de Inversién

Reporte Presupuesto de Rentas e Ingresos por Entidad — RPR
Detalle Gastos Funcionamiento Fondos de Desarrollo Local
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» Informacion de Ingresos y Gastos - Empresas Sociales del Estado e Industriales y
Comerciales.

= Inmuebles - Entidad - IM

= Detalle de Gastos Generales

Avances en OPGET
Principales Productos:

= Implementacion de objetos de base de datos para la elaboracién de los documentos
de pago que se utilizan para diligenciar 6rdenes de pago desde las Entidades del
Sector Central y Fondos de Desarrollo Local.

= Implementacion del mdédulo de autenticacién y autorizaciéon de los usuarios que
ingresan al aplicativo Opget desde la web.

= Finalizacion del desarrollo web que permite el diligenciamiento de la orden de pago,
aprobacion, cargue masivo y anulacion.

» Finalizacion del desarrollo web que permite el diligenciamiento de la Relacion de
Autorizacion, aprobacion, cargue masivo y anulacion.

= Finalizacién del desarrollo web que permite el diligenciamiento de las Ordenes de
Tesoreria de vigencia y de cuentas por pagar, aprobacion y cargue masivo.

= Definicién de arquitectura Web para integraciéon de servidores de aplicacion con el
nuevo esquema de ingreso al aplicativo Opget.

= Implementacion de servicios web que permiten desplegar informes en la web.

En proceso:
= Elaboracion, aprobacioén y firma digital de la planilla de 6rdenes de pago.
= Elaboracion, aprobacion y firma digital de la planilla de Relacion de autorizacion.
= Elaboracion, aprobacion y firma digital de la planilla de Ordenes de Tesoreria.

Funcionalidad que permita el cargue de pagos generados en los Establecimientos

Publicos y que afectan la Cuenta Unica Distrital.

= Reportes complementarios para las entidades en lo relacionado con Ordenes de
Pago, Relaciones de Autorizacién y Ordenes de Tesoreria.

= Realizar anulacién de Ordenes de Tesoreria.

Avances LIMAY
Principales logros:

» Desarrollo del médulo integrador de gestion contable entre OPGET y LIMAY, para
que las entidades que tengan acceso en la extranet puedan disponer de la
informacion contable de pagos realizados.

» Desarrollo del médulo que permite homologar la informacion de Terceros dentro del
Integrador de Gestion Contable de terceros interno, de las entidades con la SDH.

» Desarrollo de los servicios de integracion de las diferentes gestiones como ndmina,
inventarios y contratacion de las entidades externas, que van a utilizar LIMAY.

En proceso:
»=  Prueba piloto para implementacién del modulo integrador de gestion contable en las

entidades de administracién central.
» Analisis, disefio y desarrollo de cambios en las NICSP.
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2.2.4.Avances Objetivo Estratégico No. 4: “Establecer un modelo de atencién al ciudadano
estructurado bajo criterios de participacion y transparencia, que mejore los niveles de
confianza en la entidad y la satisfaccion de sus usuarios.”

2.2.41. Espacios de interlocucién con entidades usuarias

Con el objeto de mejorar la interaccion de los usuarios con los aplicativos y herramientas de
informacion utilizados por la Direccién Distrital de Tesoreria se desarrolld la estrategia de
"Implementar anualmente un plan de trabajo de talleres orientados a mejorar la interaccioén de los
usuarios con los aplicativos utilizados por la DDT y temas operativos de la gestién de tesoreria”.

Se resalta que estos espacios brindados para la interlocuciéon con las entidades han permitido el
intercambio de saberes, experiencias y expectativas con las entidades usuarias frente al quehacer
de la Tesoreria, ademas de servir como mecanismo de retroalimentacion de los procesos de esta
Direccion.

El indicador “Talleres Ejecutados” presenté cumplimiento del 135% frente a la meta prevista para el
ano 2015, que era de 48 talleres, mediante la realizaciéon de 65 talleres a 31 de diciembre de 2015.

De los resultados obtenidos en 2015 se destacan los siguientes:

- Se atendieron los requerimientos de los usuarios externos logrando un acercamiento con las
diferentes entidades del distrito, abordando en los talleres temas que ayudan a mejorar la
operatividad diaria, garantizando la oportunidad y celeridad en los tramites.

- Durante este afio se hizo especial énfasis en temas relacionados con la operatividad de la Oficina de
Ejecuciones Fiscales, a través de la realizacion de talleres sobre el aplicativo SICO y la procedibilidad
del Titulo Ejecutivo.

- 26 jornadas de capacitacion con 364 funcionarios asistentes, cubriendo los siguientes temas:
Programaciéon PAC 2015, Importancia de realizar una buena programacién de los recursos de la
vigencia y reserva, analisis estadistico de cada entidad en términos de programacion y ejecucion de
PAC, Utilizacion del aplicativo SISPAC como una herramienta de control para la entidad, Identificar
buenas practicas de programacion que pueden ser aplicadas a otras entidades.

- talleres, dentro de los cuales se destacan las tres jornadas anuales de capacitacion sobre
“Lineamientos de PAC Inicial 2016 y recomendaciones para el cierre de 2015”; dirigida a todas las
entidades distritales (Administracion Central, Establecimientos Publicos y Fondos de Desarrollo
Local).

- Con colaboracion de la Oficina de Comunicaciones de la SDH se elabor6 un video de sensibilizacion
denominado “;Sabes qué es el PAC?”; en el cual se realiza un paralelo entre la administracion del
presupuesto de una familia con el presupuesto de una entidad distrital; a fin de explicar de manera
didactica los beneficios que conlleva gestionar bien los recursos. Esta pieza de comunicacion fue
publicada a través de www.youtube.com y se remitio con el proposito de su divulgacion al interior de
cada una de las entidades.

- 11 talleres en los que se trataron temas relacionados con el aplicativo OPGET y aspectos normativos
de la presentacion de la informacién y pago de la Contribucion Especial del 5%.

- Taller dirigido a Hospitales Distritales sobre pagos y presentacion de informacioén correspondiente a
los conceptos de Estampillas Distritales y Contribucion Especial.

- Talleres personalizados dirigidos a 17 entidades del Distrito, a los cuales asistieron 102 funcionarios.

- Tres conversatorios sobre “Procedibilidad del Titulo Ejecutivo para Cobro Coactivo”, dirigido a los
servidores de las Localidades y Entidades del Sector Central.
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2.2.4.2. Asesoria Juridica y fortalecimiento de los mecanismos de divulgaciéon de la doctrina
legal hacendaria

La Secretaria Distrital de Hacienda, desarrollé la estrategia de fortalecer los mecanismos de
divulgacion de la doctrina legal hacendaria tanto a usuarios internos como externos, que se cumplié
satisfactoriamente con la meta propuesta para el 2015.

Para el primer trimestre de 2015, se divulgaron cinco (5) conceptos, los cuales fueron resueltas con
oportunidad, entre los que se encuentran: certificado de reserva presupuestal, Cumplimiento de fallo
renta fondo de pobres, Riesgo financiero Bogota D.C., Saneamiento cartera de vivienda de dificil
cobro, Prescripcién procesos cobro coactivo.

En el Segundo trimestre se divulgaron diez (10) conceptos asi:: La Aplicacién incentivo Decreto 026
de 2015, Pagos mixtos efectivo y cheque de la estampilla y la contribucién especial, Sobretasa a la
Gasolina, Viabilidad de efectuar la evaluacion del Plan de Gestion de la Vigencia 2014 del Gerente
del Hospital de Meissen, financiacién proyectos de recuperacién humedales, restriccion pagos
mixtos de los conceptos de estampillas, aportes del distrito para cofinanciar la primera linea del metro
de Bogota PLMB, pago bonificacién servicios prestados, Aplicacion prescripcion cobro coactivo,
Acuerdo 546 de 2013 —riesgo financiero.

La herramienta de divulgacion institucionalizada es la pagina web e intranet de la Entidad en el link
“normatividad”, para la consulta de los usuarios internos y externos como las entidades del Distrito
Capital, servidores publicos y los ciudadanos en general.

En el tercer trimestre se divulgaron doce (12) conceptos, de los cuales 11 fueron resueltos
cumpliendo con los términos establecidos en el procedimiento de Asesoria asi. Disposiciones
normativas regulan los deberes de los funcionarios de la Secretaria Distrital de Hacienda al
desvincularse de su cargo, y si todos los servidores publicos tienen la obligacion de presentar el Acta
de Gestion al finalizar el ejercicio de sus funciones, la acumulaciéon de vacaciones de una persona
que trabaja en el Sena y viene en comision a la UAE de bomberos, marcacion cuentas GMF recursos
fondo cuenta reorganizacién del transporte colectivo urbano de pasajeros del dc acuerdo 580 de
2015, vigencias futuras financiacién primera linea del Metro, modificacion némina en ley de garantias
cuando la renuncia es aceptada antes de la restriccion, giro de recursos a la car — pignoracion por
concepto del impuesto predial, rendimientos financieros surgidos de la celebracion de un convenio
interadministrativo, posibilidad para delegar supervision de un contrato de un directivo a un
profesional especializado grado 30, marcaciéon cuentas GMF recursos RAPE, naturaleza del anticipo
objeto de retencién estampilla universidad pedagdgica, liquidacion de cesantias retroactivas comité
juridico distrital. Es de anotar que en la solicitud de concepto en la cual un ciudadano requeria
conocer si la contribucién especial sobre contratos de obra publica se aplicaba a los contratos
especiales de gestion que suscribe la Empresa De Acueducto y Alcantarillado de Bogota, se
realizaron varias mesas de trabajo con la DIB, surgiendo una diferencia conceptual que precisé
elevar consulta a la DIAN sobre el tema toda vez que esa Entidad es autoridad en la materia, hasta
la fecha no han dado respuesta.

Los precitados conceptos fueron publicados en la herramienta de divulgacion institucionalizada es la
pagina web e intranet de la Entidad en el link “normatividad”, para la consulta de los usuarios internos
y externos como las entidades del Distrito Capital, servidores publicos y los ciudadanos en general.

En el cuarto trimestre Se emitieron los siguientes CONCEPTOS : Retiro de funcionarios vinculados

en planta temporal con situaciones especiales enfermedad y prepensionados; Pago honorarios
concejal duran silva causados en el 2003; Liquidacién de intereses moratorios; La ejecucion de
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sancion disciplinaria a funcionario con incapacidad medica; Término para solicitar devolucion de
pago en exceso por concepto de estampilla Universidad Distrital Francisco José de Caldas; Manejo
presupuestal compromisos mes de diciembre e incumplimiento de compromisos; Manejo cuenta
especial s d movilidad; procedimiento de cobro persuasivo y coactivo de las personas juridicas
sancionadas que se encuentran en ‘proceso de liquidacion ; Pagos en moneda extranjera 1DU
Transmilenio cable de Bogota; Manejo presupuestal compromisos mes de diciembre e
incumplimiento de compromisos . Los cuales fueron debidamente publicados en el portal web de la
entidad.

2.2.4.3. Estrategias de comunicaciones

El equipo de Comunicaciones de la Secretaria Distrital de Hacienda (SDH) ha liderado todas las
estrategias de comunicacion utilizando gran variedad de recursos e instrumentos para garantizar la
divulgacion y circulacién de la informacion hacia los diferentes grupos de interés.

En cuanto a la gestidén se han desarrollado a través de los Medios de Comunicacion campanas que
permiten llegar a los contribuyentes generando confianza y apoyando el recaudo en el Distrito,
hemos cumplido con el fortalecimiento de la comunicacion a través de las camparias de vencimiento
de los impuestos.

Adicionalmente a las campanas se han divulgado los temas asociados a ellas a través del trabajo de
free press (gestion directa de informacion con periodistas para difundir noticias en los medios de
comunicacion).

Para medir la gestion de la Oficina Asesora de Comunicaciones se cuenta con los siguientes
indicadores de Gestion:

- Ejecutar camparias masivas en los medios de comunicacion disefiadas de acuerdo con las
necesidades de comunicacion de las diferentes areas y proyectos de la Secretaria Distrital de
Hacienda.

- Noticias publicadas con impacto favorable para la entidad.

- Satisfaccion de la comunicacion interna generada por la gestion de comunicaciones.

Adicional a las campafias de comunicaciéon externa, la Oficina Asesora de Comunicaciones ha
desarrollado las siguientes campanas de comunicacion al interior de la entidad:

Medios de comunicacién liderados por el Area:

- Correo electronico de comunicaciones: comunicaciones@shd.gov.co: 124 ediciones del boletin
Hacienda al Dia, enviados diariamente por la mafiana y por la tarde.

- Correos informativos sobre eventos de ultima hora en la Entidad: 36 correos electrénicos con
informacion enviada por las diferentes areas sobre temas de ultima hora.

- Correo electronico de obituarios: obituario@shd.qgov.co: Seis correos enviados a solicitud de
los funcionarios.

- Intranet: Doce noticias publicadas en el rotativo de la intranet.
- Tres ediciones de la revista El Hacendario virtual.

- Cinco emisiones del noticiero institucional En 5 Minutos.
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- Carteleras: Las carteleras electronicas se actualizan diariamente con noticias de la Entidad, del
Distrito, replican las campafias internas, noticias audiovisuales y temas de interés para
funcionarios.

-  Sitio web de la SDH: www.haciendabogota.gov.co

- Programa de radio Hacienda en Linea (virtual)

- Boletines virtuales dirigidos a grupos de interés: 3 Boletines Virtuales Hacienda Cuenta y 3
Boletines de Reporte de empleo.

- Redes Sociales
2.2.4.4. Recuperacion de Recursos Financieros

Valor recuperado de la dacion en pago: Para la vigencia 2015 se establecié la meta de recuperar
el 5% de los valores recibos por bienes muebles en dacion en pago y administracion de derechos
fiduciarios. El resultado anual es de 7.17%, superando la meta anual establecida.

A continuacion se presenta la relacion de los bienes muebles en dacién en pago asignados con los
valores por los cuales se recibieron y los valores de venta.

Fideicomiso Domo: Se entregd en comun y proindiviso a la DIAN, el Municipio de Medellin y al
Distrito Capital el inmueble identificado como local 2-166 del Centro Comercial Galerias. De acuerdo
al valor del local, el Distrito Capital registro el ingreso de $76.308.107 que representa el 7.83% de
los derechos fiduciarios asignados en el proceso concursal. Adicionalmente se realizé la distribucion
de los recursos dinerarios que administraba la Fiduciaria, donde se recibieron $6.799.025. La
participacion del local fue recibida por el DADEP, entidad responsable de administrar los bienes
inmuebles en el Distrito Capital.

Es necesario mencionar en este punto que la venta de bienes muebles recibidos en dacion en pago
se realiza con la autorizacion del Concejo de Bogota. Para la vigencia 2012- 2016 se registra en el
articulo 54 del Acuerdo 489 de 2012.

2.2.4.5. Hechos de alto impacto advertidos por la OCDI

Durante el segundo semestre de 2015, el indicador “Hechos de Alto Impacto advertidos por la OCDI”
presentd un porcentaje de cumplimiento equivalente al 100% toda vez que la meta programada era
la realizacion de 80 actuaciones y/o comunicaciones preventivas o relacionadas con hechos de alto
impacto; siendo ejecutadas en este trimestre la totalidad de las actuaciones.

Durante el periodo fueron generadas 80 actuaciones relacionadas con hechos de alto impacto o
acciones preventivas, incluyendo, entre éstas, 1 comunicacion enviada al area en la cual se
presentaron hechos materia de investigacion y respecto de los cuales la Oficina considerd pertinente
formular algun tipo de recomendacion por tratarse de hechos o conductas de alto impacto que
pudieren ameritar una actuacion preventiva o correctiva al interior del area; 4 reuniones con el equipo
de trabajo de la Oficina para impartir directrices a los nuevos funcionarios de la dependencia, unificar
criterios, discutir temas controversiales o enriquecer la gestién; 56 correos electrénicos con mensajes
de caracter preventivos y/o directrices generadas desde la Jefatura al interior de la Oficina en procura
de un mejoramiento continuo de la gestion, en especial, fijar directrices respecto del proceso de

85


http://www.haciendabogota.gov.co/

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

modernizacion, entrega de asuntos a cargo de los Abogados vinculados en planta temporal y
capacitacion nuevos Abogados de carrera administrativa, designacion nuevas tareas y gestores en
asuntos del Sistema Integrado de Gestion (MECI, Riesgos, Plan Anticorrupcion, Estrategia GEL,
Informes de gestion), y pautas para el adelantamiento procesos; 1 informe a la Alcadia Mayor de
Bogota en cumplimiento de la Directiva No. 003 de 2013; 8 reuniones de socializacion de proyectos
de pliegos de cargos, archivo y fallos por parte de los Abogados sustanciadores; 2 sesiones de
induccion interna a los funcionarios nuevos de la dependencia y 3 sesiones de capacitacién en el
manejo del Sistema de Informacién Disciplinaria SID a cargo de la Direccion Distrital de Asuntos
Disciplinarios de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4; 5 capacitaciones internas y/o
externas recibidas en temas como actualizacién en asuntos disciplinarios, seguridad de la
informacion, Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones TIC, gestion y manejo del cambio,
entre otros.
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2.2.5.Avances Objetivo Estratégico No. 5: “Contar con una estructura organizacional acorde a
los retos de la SDH, con un modelo de operacion soportado en procesos y sistemas de
informacioén agiles y sencillos, en un talento humano centro del desarrollo institucional y
en la comunicacién como agente de cambio.”

2.2.5.1. Implementacién del Sistema Integrado de Gestién

Desde la Oficina Asesora de Planeacién se coordind y lideré la implementacién del Sistema
Integrado de Gestidon — SIG bajo la Norma Técnica Distrital NTD.SIG:001:2001 creada mediante
Decreto 651 de 2011 y adoptada mediante Decreto 652 de 2011. Esto, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 43 del Plan de Desarrollo 2012 — 2016 Bogota Humana “Fortalecimiento
de la funcion administrativa y desarrollo institucional”.

De acuerdo con el plan de trabajo de implementacion del SIG establecido por la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., mediante circular 157 de 2013, la Secretaria Distrital de
Hacienda presenté un cumplimiento del 97% de la meta a 31 de diciembre de 2015; esto es, 34 de
los 35 productos contemplados en la citada circular:

Tabla
31 Productos del SIG Implementados

No. Nombre de Productos

1 Politica y objetivos del SIG

2 Mapa de procesos

3 Responsabilidad y autoridad en el SIG

4 Procedimiento identificacién de aspectos e impactos ambientales

5 Mecanismos de medicion de la satisfaccion de los usuarios y partes interesadas

6 Controles para la prestacién del servicio

7 Procedimiento de reporte y control de no conformidades

8 Plan de comunicaciones

9 Plan de capacitacion, induccion y reinduccion

10 | Programa de bienestar

11 Revision por la Direccion

12 | Plataforma estratégica

13 | Procedimiento participacion ciudadana

14 | Control de documentos

15 | Portafolio de bienes y servicios

16 | Caracterizacion de procesos

17 | Plan institucional de respuesta a emergencias- PIRE

18 | Control de registros

19 Procedimiento reporte de accidentes de trabajo, investigacion de accidentes laborales y
ambientales y registro, investigacion y analisis de incidentes

20 | Manual del SIG
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No. ‘ Nombre de Productos
21 procedimiento comunicaciones

22 | Procedimiento gestion documental
23 | Normograma SIG

24 | Identificacion y atencién de necesidades de infraestructura fisica, equipos, software y
mobiliario

25 | Gestion del riesgo
26 | Sistema de medicion y seguimiento estructurado

27 | Planes de mejoramiento

28 | Sistema de gestion de unidades de informacion

29 | Procedimiento gestién de seguridad de la informacion
30 | Procedimiento auditorias del SIG
31 Caddigo de ética

32 | Procedimiento acciones correctivas, acciones preventivas y acciones de mejora

33 | Responsabilidad social
34 | Plan de Sostenibilidad del SIG

Para el afio 2016, y atendiendo los lineamientos de la Direccién Distrital de Desarrollo Institucional,
la Secretaria Distrital de Hacienda tiene prevista la implementacion de la Metodologia para la
Referenciacion Competitiva y de esta manera dar cumplimiento al 100% de los requisitos de la norma
técnica.

2.2.5.2. Adjudicacién de procesos contractuales

Durante la vigencia 2015 los contratos suscritos que superaron la minima cuantia tuvieron la
siguiente participacion:

Grafica
8 Modalidades de procesos contractuales

= Subasta inversa: = Menor cuantia:

Licitacion Publica: m Concurso de Méritos (PTS):
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De 12 procesos que se adjudicaron durante el primer semestre cuyo presupuesto supera la minima
cuantia 11 se adjudicaron. La licitacion publica LPSDH012015 se declaré desierta porque el Unico
proponente habilitado no cumplié con los requisitos habilitantes. En el proceso solamente se
presenté el proponente Unién Temporal AXA Colpatria seguros Alianz seguros previsora seguros,
de los integrantes de la Union temporal solamente uno cumplio con el requisito habilitante de tener
vigente la inscripcion del Registro Unico de Proponentes en la Camara de Comercio por esta razén
el proceso se debié declarar desierto.

Para el segundo semestre se terminaron 22 procesos de los cuales 18 se adjudicaron y 4 fueron
fallidos, las razones por las cuales los procesos fueron fallidos son incumplimiento técnico de
experiencia del Unico oferente, incumplimiento de requisitos técnicos y oferta final con precio
artificialmente bajo. Logrando asi la meta de adjudicar el 80% o0 mas de los procesos contractuales
que superen la minima cuantia

2.2.5.3. Daio Antijuridico

Otro aspecto destacable y que esta relacionado con la defensa de los intereses de la SDH a través
de la representacion juridica en sus diferentes instancias, es el trabajo realizado en materia de
gestion de analisis del dano antijuridico el cual refleja el comportamiento litigioso de la entidad y asi
prevenir las causas de mayor impacto del dafio antijuridico mediante gestién con las areas.

En lo que corresponde al analisis del indicador “Causas del dafio antijuridico examinadas y
gestionadas”, los resultados semestrales obtenidos frente al mismo para el 2015 son los siguientes:

Primer Semestre

- Se realiza el analisis de las sentencias, en paralelo con la elaboracién del proyecto de la
resolucién de cumplimiento, teniendo que para este periodo la SGJ realiz6 la revisién de 140
sentencias tanto favorables como desfavorables, por parte de los abogados de la Subdireccion.

- Presentacion del Informe del dafio Antijuridico al comité de conciliaciéon del andlisis realizado en
el mes de junio, el cual arrojé como resultado el analisis de 94 fallos tanto favorables como
desfavorables asi:

Tabla

32 Andlisis del Dafo Antijuridico

Parcialmente

Favorables Desfavorable desfavorables
Cobro coactivo 0
Contrato realidad 0 1 0
Delineacion urbana 4 14 1
Deporte 0 1 0
Fondo de pobres 1 0 0
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Ica 11 20 6
Plusvalia 0 1 0
Predial 14 13 1
Publicidad exterior visual 0 1 0
Sobretasa a la gasolina 1 0 0
Vehiculo 0 1 0
TOTAL 34 52 8

TOTAL ‘ 94

Para efectos de la identificacion y medicion de las causas de mayor impacto, se tuvo en cuenta
aquellas causas de la misma naturaleza que fueran iguales o superiores dos (2) sentencias
desfavorables dentro del semestre, por lo que del andlisis se establecen treinta y dos (32) causas de
Daro Antijuridico, las cuales se agrupan como se describe en el cuadro siguiente:

CAUSAS DE MAYOR IMPACTO PRIMER SEMESTRE 2015

Pretension Tema Subtema Cantidad

Diferencia En Cambios, Venta De Activos
Base gravable Fijos, Silencio Administrativo Positivo, 12
g activo fijo, por no pagar, Procedimiento,
Ica Inexactitud
Territorialidad actividad comercial, Sede Fabril 3
Por no declarar Hecho generador, Actividades 2
Diferencia De Criterios, Acuerdo 352 de
Base gravable 2
2008
Delineacion [Obligacién sustancial|Equidad y Justicia Tributaria 2
urbana Sujeto pasivo Determinacion de la obligacion 2
Firmeza .. de IaIndebida notificacion, Procedimiento 2
declaracion
Base gravable Menor Extension , Indebida Notificacion 2
Area de cesion Bien Uso Publico 2
Predial . Notificaciones En Dias No Habiles,
Firmeza de la . . ) )
declaracion Indebida notificacion, Silencio 3
Administrativo Positivo
TOTAL | 32

- Con el animo de proponer acciones que tiendan a mitigar las causas que lo originan en cada una
de las areas, en el mes de julio se envio informe de las causas identificadas en el semestre a la
Direccion de Impuesto de Bogotd, para su conocimiento y la implementacion de las acciones que
ellas consideren.
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Segundo Semestre

En el segundo semestre se realiz6 el analisis de las sentencias, en paralelo con la elaboracion del
proyecto de la resolucién de cumplimiento, obteniendo la revision de 24 sentencias tanto favorables
como desfavorables asi:

Desfavorables 11
Favorables 10
Parcialmente 3
Desfavorable
\ TOTAL 24 \

Por lo anterior, del andlisis realizado en el segundo semestre se establecieron dos (2) causas de
Dafo Antijuridico:

CAUSAS DE MAYOR IMPACTO EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2015

Pretension ‘ Tema Subtema ’ Cantidad

Actividades no gravadas.

Base gravable Diferencia de cambio.

2.2.5.4. Programa de Gestion Documental

El Proceso de Gestion Documental en la SDH se ha consolidado como una accion estratégica de
la entidad, articulandose inicialmente por el siguiente componente normativo: Ley 594 de 2000,
Ley 1712 de 2014, Decreto 2609 de 2012, Decreto 2578 de 2012, Decreto 1515 de 2013, Acuerdo
AGN 042 de 2002, Acuerdo AGN 003 de 2013, Acuerdo AGN 004 de 2013, Acuerdo AGN 005 de
2013, UNE-ISO 16175-2 de 2012.

En este contexto, se definieron 8 procesos de la gestion documental para la entidad, los cuales
corresponden a:

Grafica
9 Procesos de la Gestion Documental de la SDH
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Es importante destacar que una vez definidos los 8 procesos, se articuld el Programa de Gestion
Documental (PGD) de la SDH, el cual fue aprobado en junio del 2014, luego de un proceso que
incluyo el diagndstico de la gestion documental de la entidad, la definicion del modelo conceptual,
su consolidacion, presentacion y aprobacion. A continuacion se presenta a partir de 4 elementos
(estrategia, tactica, operacion y soporte) el PGD de la SDH, bajo la siguiente grafica:

Grafica
10 Programa de Gestion Documental de la SDH

S, Canales Usuarios
Objetivos

Estratégicos g‘\

entanilla

Contribuyentes
y ciudadanos

Inversionistas

)
L

SDH

/ Operacién

Infraestructura ADMINITRACION ADMINITRACIONIT Actores

Fisica INFRAESTRUCTURA (Gessén de la fraesinuchss Tecnobgea Oficina Asesora ) gy
S CPR46 de Planeacion ()

Direccion de [} Todas las
Gastién () areas
Corporativa -

[~ Soporte

Senvcsy Soporte en TIC's CPR-85

En desarrollo de la implementacion del Programa de Gestion Documental en la entidad, durante el
ultimo trimestre se cumplié satisfactoriamente con la programacion establecida por la dependencia,
alcanzando un 2,75% de avance entre octubre y diciembre. De esta manera, al finalizar la vigencia
se obtuvo un resultado acumulado del 8,24%, cifra consecuente con la programacion de avance
prevista para el afio 2015.

Las acciones desarrolladas dentro de los proyectos objetivo definidos correspondieron a:

Implementacién Herramienta WCC Consolidaciéon de pruebas y cargue en el sistema del total de
registros recibidos del Archivo Central y Archivo de Gestién. Creacion perfiles de la Direccion de
Gestion Corporativa y sus Subdirecciones. Actualizacion dependencias de acuerdo con la nueva
estructura de la Entidad. Cargue de los roles de los funcionarios y sus dependencias.

Potenciacion de Capacidades en Gestion Documental Desarrollo de campafias de sensibilizacion
de las acciones realizadas en cada una de las dependencias, en relacion con la actualizacion y
codificacion de las carpetas y cajas a cargo de cada area. Acompafamiento a la Direccion Distrital
de Tesoreria, Direccion Juridica y Subdireccion de Proyectos Especiales en el manejo de la
herramienta WCC y en la creacion de las carpetas a la Direccion de Gestién Corporativa.
Socializacion de la importancia de la adopcion del Sistema de Gestion Documental y de la practica
de “Cero Papel”, a través de los medios de comunicacion dispuestos por la entidad tales como el
correo electronico “Comunicaciones” y “El Hacendario”.

Ampliacién de la Capacidad de Almacenamiento y Adecuaciéon de Areas Fisicas Ampliacion de
la capacidad de almacenamiento del Archivo Central, teniendo en cuenta el traslado de 19.095 cajas
a un tercero, las cuales se entregaron debidamente codificadas, actualizadas e incluidas en la
herramienta WCC. Producto de esta labor, se amplié la capacidad de espacios para los Archivos de
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Gestion de la Direccion Distrital de Impuestos y la Subdireccién de Proyectos Especiales; cabe
mencionar que este espacio sigue siendo del Archivo Central, pero por tratarse de Archivos de
Gestion, la responsabilidad de la administracion de los mismos continta a cargo de la dependencia
de origen.

Planeaciéon Gestion Documental El proceso CPR-43 “Gestion Documental” integré los
procedimientos que se deben tener en cuenta para la administracion de los archivos de gestion y
central, al igual que para la administracién de comunicaciones oficiales. Se recomendd a los
funcionarios consultarlos, en especial el procedimiento 43-P-13 “Organizacion Documental’, en el
que se establecen los lineamientos y responsabilidades en la organizaciéon de los archivos de
gestion.

Produccion Documental En el marco de la prestacion de servicios para la migracion de imagenes
e indices a la plataforma de la herramienta WCC, se efectu6é la conversion de 29 rollos de
microfilmacion a formato PDF.

Gestion y Tramite Documental En el marco del Programa de Gestion de Documentos Electronicos,
se llevd a cabo la creaciéon de 180 perfiles correspondientes a la Direccién de Gestion Corporativa
para la serie “Contratos” de la Subdireccion de Asuntos Contractuales.

Organizacion de Programas de Archivos Descentralizados y Normalizacién de Inventarios
Finalizacion de la actualizacién de los archivos de la SDH exceptuando la DIB, los cuales se
encuentran en proceso de cargue en la herramienta WCC y homologacion de acuerdo con las TRD
aprobadas para la entidad. Ademas se dio inicio al proceso de actualizacién de inventarios de la DIB
bajo una metodologia mixta. Avance del 60% del total de los registros de la DIB. Actualizacién de los
archivos fisicos de la SDH sin incluir la DIB. Codificacién del 100% del mobiliario, incorporando la
estructura al software WCC. Definicion de volumenes asociados a cada Subdireccion. Creacion en
el WCC de las series aprobadas y convalidadas por el Archivo Distrital de Bogota de los archivos
fisicos de la SDH. Creacion de perfiles de usuario de los jefes de oficina y del rol del archivista, los
cuales permiten la utilizaciéon en produccion del WCC.

Programa de Transferencia Verificacion de las transferencias ubicadas en el deposito 4,
actualizando la codificacion y cargue en el WCC. Aprobacién del Proceso CPR-43, Procedimiento
43-P-14 “Transferencias Primarias” a la luz del PGD.

2.2.5.5. Modelo de Gestion por Competencias Comportamentales

Durante el periodo comprendido entre el 1° de octubre y el 31 de diciembre se logré un avance del
4,5% para la meta en relacion con el 6,5% programado. Dada esta situacion, asi como los rezagos
observados en periodos anteriores, al finalizar la vigencia se logré un resultado acumulado del 25%
respecto del 34% previsto para el afio, lo cual significé un cumplimiento del 73,5%.

Al respecto e s importante tener en cuenta que este resultado fu producto de los retrasos registrados
en desarrollo del proceso de seleccion y contratacion, asi como con la imposibilidad de contar con
los funcionarios nombrados en provisionalidad antes del mes de diciembre, lo que conllevoé a que la
terminacion de la fase 3 “Aplicacion de Pruebas Psicotécnicas On-line y Fisicas” terminara el 23 de
diciembre, retardando la ejecucion de las fases 4 “Analisis de Resultados Globales” para entregar la
identificaciéon de las brechas asociadas a los resultados de la Evaluacion de Competencias
Comportamentales y 5 “Formulacion del Plan de Mejoramiento”.
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Los avances obtenidos durante el cuarto trimestre estuvieron asociados al desarrollo de las
funcionalidades basicas del aplicativo “Sistema Unificado de Informacién”, quedando finalizado para
dar inicio a la etapa de pruebas en el primer trimestre del 2016.

Adicionalmente, se ejecutd la fase 3 del proceso, correspondiente a la aplicacién de pruebas
psicotécnicas, en la cual se realizé una prueba piloto con el fin de validar confiabilidad del instrumento
disefiado para la medicion de las competencias comportamentales propias de la SDH y la
presentacion de resultados. Se aplicé la prueba a 970 funcionarios de la entidad pertenecientes a
todos los niveles jerarquicos.

Por otra parte, se radicd en la OAP la accion correctiva SAC 45-2015, teniendo en cuenta los bajos
resultados alcanzados durante el segundo y tercer trimestre del afo.

2.2.5.6. Estructura, Planta y Manual de Funciones de la SDH

A lo largo del cuarto trimestre se alcanzé un resultado del 25,7% frente al 29,7% programado. De
esta manera, acumulado al cierre de 2015 se obtuvo un avance del 48,4% en relacion con el 52,8%,
registrando asi un cumplimiento del 91,7%.

El progreso obtenido entre octubre y diciembre se relaciond con las siguientes acciones:
Proceso de Encargos

= |dentificacion del numero de cargos vacantes definitivos y temporales de la planta de personal
que podrian ser provistos a través de la figura de encargo.

= Recopilacion de informacién de los aspirantes.

= Definicién de criterios para la valoracion de las hojas de vida.

Proceso de Nombramientos en Provisionalidad:

= |dentificacién del numero de cargos vacantes definitivos y temporales de la planta de personal
que podrian ser provistos a través de la figura de provisionalidad.

Publicacion de las vacantes e inscripciones.

Definicién del tipo pruebas y logistica para la aplicacion.

Aplicacién de pruebas.

Consolidacién de resultados de las pruebas.

Analisis de requisitos legales.

Proceso de incorporacion en la planta de personal de la SDH a los funcionarios vinculados a
la Entidad:

Cargue de informacion de la Planta de Personal en el aplicativo PERNO.

Expedicion de la Resolucion de Incorporacion y actas de posesion.

Comunicacion de funciones a cada servidor y efectuar posesion.

Publicacion de listados de funcionarios a encargar y etapa de reclamaciones.

Emision Resolucion de Encargos.

Comunicacion y posesion de encargos.

Elaboracion de la Resolucion de nombramiento y demas soportes del nombramiento de
provisionales.

En relacidon con el proceso de Modernizacion de la Estructura y Ajuste de la Planta de Personal, la
SDH mediante Decreto 600 de 2014 establecio la nueva planta de cargos, pasando de 731 a 1.371
empleos, con los cuales la entidad prestara sus servicios de acuerdo con sus competencias y
responsabilidades.(ver organigrama)
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Grafica
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La distribucién por niveles comparada con la planta que tenia la SDH con respecto a la aprobada en
este proceso corresponde a:
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Grafica

12 Comparativo Planta de Personal SDH Actual vs. Aprobada en Proceso de Modernizacion
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33 Comparativo Tipo de Cargos Planta de Personal

De otra parte segun el tipo de cargos se tiene la siguiente distribucion:

Tabla

SDH Actual vs. Aprobada en Proceso de Modernizacion

PLANTA ACTUAL PLANTA APROBADA
TIPO DE CARGO Nl:x:gg: £ TIPO DE CARGO Nl‘J:I\AII:gg: £
Carrera Administrativa 620 Carrera Administrativa 1254
Libre Nombramiento y Remocién 110 Libre Nombramiento y Remocidn 116
Periodo Fijo 1 Periodo Fijo 1
Total general 731 Total general 1371

Fuente: Subdireccién del Talento Humano

Como se puede observar, el porcentaje de los cargos de nivel profesional fue incrementado de

acuerdo con el enfoque que se dio al proceso de modernizacion, haciendo énfasis en la
profesionalizacion de la planta.
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En virtud del proyecto de Modernizacién de la Estructura y Ajuste de la Planta de Personal y de
acuerdo con la normativa vigente, actualmente la SDH adelanta la provisién definitiva de los cargos
de carrera creados a la luz del mismo, para lo cual reportd los cargos vacantes a proveer a la
Comisién Nacional del Servicio Civil (CNSC), entidad encargada de adelantar los procesos de
seleccién de las entidades del sistema general de carrera.

De acuerdo con la informacién presentada, el 2 de julio de 2015 la CNSC expidi6 el Acuerdo 542
“Por el cual se convoca a concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los empleos
vacantes de la planta de personal pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de
la Secretaria Distrital de Hacienda, Convocatoria No. 328 de 2015 — SDH’, cuyo lanzamiento se
efectud el 15 de julio de 2015, en el marco del “Primer Grupo de Convocatorias del Empleo Publico
en Bogota 2015”, para el cual se ofertdé un total de 806 empleos de carrera, que se encuentran
vacantes.

El cronograma para el desarrollo del concurso es establecido por la CNSC de acuerdo con las etapas
definidas para la Convocatoria No. 328 de 2015. Para la SDH, la venta de pines finalizé el 23 de
septiembre y el periodo de inscripcion el 25 de septiembre de 2015.

Frente a la provision transitoria, es decir mientras se surte el proceso de convocatoria con la CNSC,
la entidad suplié las vacantes de manera temporal mediante la figura de encargo con los servidores
y servidoras con derechos de carrera administrativa y en provisionalidad con las vacantes que
queden una vez surtido el proceso de encargos. Con este propodsito, se definié el Proceso de
Encargos 2015, el cual se encuentra en ejecucion.

Con la entrada en vigencia de la implementacion de la estructura y la planta der personal, se
proveeran mediante nombramiento provisional 802 vacantes, de las cuales 600 son vacantes
definitivas y 202 son vacantes temporales producto del Proceso de Encargos 2015.

Planta Temporal

A partir de la expedicion de la Sentencia C-614 de 2009 de la Corte Constitucional, se declar6
exequible el ultimo inciso del articulo 22 del Decreto 2400 de 1968, modificado por el Decreto 3074
de 1968 y en consecuencia las funciones publicas de caracter permanente no se pueden cumplir
con contratos de prestacion de servicios, y por lo tanto, las instituciones deben crear las plantas de
personal que se requieran.

Con base en la jurisprudencia antes citada, a partir del afio 2011 la SDH tomo medidas al respecto,
disminuyendo el numero de contratistas, lo que se reflejo en la vinculacion de personal
supernumerario, lo que a su vez generé el nombramiento de personal en planta temporal en
cumplimiento de las sentencias C-401 de 1998 y C-422 de 2012 de la Corte Constitucional.

Actualmente los nombramientos de la Planta Temporal estan vigentes hasta el 31 de octubre de
2015, atendiendo el desarrollo del plan de provision de cargos de la nueva estructura de la Entidad
como resultado de la implementacion y de la provision de la planta de cargos de la SDH a la luz del
proyecto de Modernizacion de la Estructura y Ajuste de la Planta de Personal. Esta plata temporal
esta constituida por 780 cargos, que seran sustituidos por la planta definitiva de la entidad, una vez
puesta en operacion la nueva estructura organizacional.

De igual forma, la SDH cuenta con otra planta temporal de 35 empleos, hasta el 31 de diciembre de
2015. Esta planta tiene como fin de apoyar el cumplimiento del plan operativo de la Direccion Distrital
de Impuestos de Bogota (DIB), siendo la actividad principal la identificacion de los potenciales sujetos
pasivos de los impuestos a cargo de la administracion distrital.
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2.2.5.7. Provision de cargos

De acuerdo con la programacién proyectada, entre octubre y noviembre se pretendia alcanzar un
40% de avance en la provisién de los cargos generados por la adopcién de la Modernizacién de
Estructura Organizacional y el Ajuste de la Planta de Personal de la SDH; no bastante, se obtuvo un
resultado del 80,96%, lo cual redundé en un cumplimiento del 202,4%. Lo anterior teniendo en cuenta
que:

El proceso de modernizacién de la entidad se materializd con la expedicién de los Decretos
Distritales Numeros 600 y 601 del 22 de diciembre de 2014, este ultimo modificado por el Decreto
Distrital 364 del 10 de septiembre de 2015, con los que se establecio la planta de cargos y se
modificé la estructura interna y funcional de la Secretaria Distrital de Hacienda.

La nueva planta y estructura funcional entré en vigencia el dia 3 de noviembre de 2015. El periodo
transcurrido entre la expedicion de los decretos en diciembre de 2014 hasta el momento de
entrada en vigencia de la nueva planta y estructura funcional, se denominé periodo de transicién
y se previo en las aludidas normas.

La nueva planta de cargos de la entidad quedo conformada por 1371 empleos, la provision de los
mismos se realizé en un primer momento con la incorporacion de los funcionarios que ostentan
derechos de carrera, acto seguido se realizé la provisidn transitoria de las vacantes a través de
la figura del encargo y finalmente se realizé un proceso de provision para cubrir las vacantes
faltantes mediante nombramiento provisional.

Resultado de este ejercicio al 31 de diciembre de 2015 se conté con 1110 cargos provistos, es
decir un 80,96% de los cargos creados, superando asi la meta prevista para el afio 2015.

Se espera en el primer semestre del afio 2016 poder cubrir aproximadamente 123 de los empleos
gue aun se encuentran vacantes.
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