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INTRODUCCION

Este documento presenta a la ciudadania y a los distintos grupos de valor de la
Secretaria Distrital de Hacienda — SDH, un informe de la gestidon realizada durante la
vigencia 2024 incluyendo los principales avances respecto a los objetivos
establecidos en nuestro Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Camina Segura” 2024-
2027, como documento insumo de su rendicidon de cuentas a la ciudadania.

La Secretaria Distrital de Hacienda, es la cabeza del sector de Hacienda para Bogotay
para las entidades adscritas: la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital,
Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones (FONCEP), la Loteria de
Bogota. Sin embargo, este informe se centra en presentar la gestiéon directa de la SDH
en lavigencia 2024.

El presente documento se encuentra estructurado en: Mas Ingreso, Mejor Gasto y
Orientacién al Ciudadano; y presenta los principales resultados de la Entidad en el
horizonte del 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2024.
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1. HACIENDAEN EL PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL - PDD
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El Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Camina Segura” 2024 — 2027 contempla cinco
objetivos que, mediante acciones y proyectos, buscan la transformacién de la ciudad
de una manera positiva con el propdsito de brindar bien-estar a sus habitantes. La SDH
hace parte del Objetivo 5. Bogota confia en su Gobierno: que incorpora las acciones
que contribuyen a la prestacidon de servicios amables, agiles y oportunos que se

resuelvan en el dia a dia de los habitantes.

Siguiendo este lineamiento, la Secretaria Distrital de Hacienda cuenta con tres
grandes ejes que orientan su gestidon para el cumplimiento del Plan en el horizonte
2024-2027, los cuales fueron establecidos a partir del ejercicio de planeacion
estratégica, como son: mas ingresos, mejor gasto y orientacion al ciudadano.

Para cumplir lo anterior, se establecieron en el PDD las siguientes cuatro (4) metas,
que presentaron con corte 31 de diciembre el siguiente avance para la SDH:

LD a0 Linea Base
2024-2027
Recaudar $63,78 billones de
pesos constantes de 2024 en $52,49 billones de
ingresos tributarios para el pesos constantes 15,1 14,78 97,9%
periodo 2024-2027 por recaudo de 2024
oportuno y gestién antievasion.
0,
Alcanzar 14 por ciento de 1.0A)de, la cartera
) . .| tributaria del saldo

recuperacion de cartera tributaria acumulado del afo
del saldo acumulado al afio . 12,5% 13,0% 104%

. . anterior recuperada
anterior (que equivale a 5,45 en 2023 ($1,01
billones de 2024) . ’

billones)

Alcanzar 78 puntos de 67 puntos 68 73 107%
satisfaccion de contribuyentes
Realizar el 100% de las acciones
de fortalecimiento tecnolégico e
institucional orientados a una ND 100% 78,9% 78,9%
mejor prestacién de los servicios
a la ciudadania

Corte de la informacién: marzo de 2025.
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En este contexto cabe resaltar que como SDH contamos como referente estratégico
para la gestidn institucional, de una visidon y misién que fue parte del ejercicio de
planeacion 2024-2027, asi:

Vision

En 2030, la Secretaria Distrital de Hacienda serd reconocida por su gestiéon innovadora
y eficiente, que afianza la cultura tributaria, impulsa la calidad del gasto publico y
fortalece la relacion de confianza con el ciudadano.

Mision

La Secretaria Distrital de Hacienda es una Entidad con vocacién de servicio,
responsable de la politica fiscal de Bogotd, que gestiona los recursos publicos con
criterios de sostenibilidad y calidad para que se transformen en bienes y servicios que
generen mayor bienestar para sus habitantes

Es asicomo también en el ejercicio de planeacidn institucional para el horizonte 2024-
2027, la SDH definié 5 objetivos estratégicos que le permiten orientar sus acciones
para cumplir lo establecido en el PDD. Estos objetivos son:

&

Orienidn al

PDD &
Bogota

Camina Mis
Segura Ingresos Ciudadano
Sostenibilidad Financiera
Asegurar los recursos Calidad del Gasto Experiencia Ciudadana
- . Transformar el relacionamiento
suficientes para satisfacer las 2 Maximizar el impacto de los con el ciudadano en una
1 e  crecientes necesidades de e recursos publicos del distrito 3 S : .
. . . experiencia satisfactoria de
bienes y servicios que garanticen en la calidad de vida de los servicio.
el adecuado desarrollo de la ciudadanos. ’
ciudad.
Exceal 2 0 oaninnal Procesos y Tecnologia

Optimizar el modelo de operacién institucional soportado en procesos
5. eficientes y tecnologias de vanguardia, que faciliten la apropiacion de la
cultura de innovacién y gestion de la informacién.

Modernizar la gestion institucional y promover el
fortalecimiento de una cultura de excelencia y servicio.
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En el transcurso de la vigencia 2024 la Secretaria Distrital de Hacienda ejecuté un
conjunto de acciones que permitieron avanzar con el cumplimiento de las metas
propuestas en el Plan de Desarrollo Distrital, obteniendo los siguientes logros:

e Recaudo oportuno fortalecido: Al inicio de la administracion del Alcalde
Carlos Fernando Galan, la meta de recaudo establecida ascendia a $14,6
billones. En el marco de las discusiones del PDD la meta se revis6 al alzay se
estableciéo en $15,1 billones. Con corte a 31 de diciembre de 2024 se
recaudaron $14,8 billones que corresponden al 98% de la meta anual
establecida. Los principales ingresos por recaudo de impuestos de la ciudad
presentan el siguiente cumplimiento:

Cumplimiento de recaudo en los principales impuestos

99% 100% 97%
4\ (>
N S lea

PREDIAL VEHICULOS ICA

Fuente: Tablero Gerencial Secretaria de Hacienda. Corte 20 de enero 2025

e Alivios tributarios y no tributarios: Con el Plan de Desarrollo, se logré que los
contribuyentes, responsables, agentes retenedores, garantes y deudores
solidarios de los tributos distritales, que a 7 de junio de 2024 tuvieran
obligaciones tributarias en mora, pudieran descontar el ochenta por ciento
(80%) de los intereses y sanciones causados, siempre y cuando saldaran su
deuda a mas tardar el 13 de diciembre de 2024. Es asi como la Secretaria
Distrital de Hacienda lanzé en julio la campafia para que los ciudadanos
conocieran de estos beneficios y se acogieran a los descuentos.

Luego de la fecha de finalizacion del beneficio, se generé un recaudo
aproximado de $362.302 millones de pesos. De los cuales $233.315 millones
correspondieron a impuesto predial (64,4%), $60.933 millones a vehiculos
(16,82%), $67.800 millones por concepto de ICA y RETEICA (18,71%) y $254
millones a delineacién urbana (0,07%).
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A esta cifra se suma un recaudo por concepto de alivios no tributarios y medios
magnéticos obtenido por esta campafia por el orden de los $6.523 millones de
pesos.

Aprobacién sobretasa bomberil: Con la aprobacién del Plan de Desarrollo, se
logrd la incorporacion de la sobretasa en el impuesto de industria y comercio
para financiar el servicio de atencién de emergencias y manejo del riesgo de
Bogotd. Cabe sefalar, que el recaudo de la sobretasa bomberil de la vigencia
2024 corresponde unicamente a las declaraciones del impuesto de industria 'y
comercio del quinto bimestre del afio gravable 2024, cuyo pago se efectud en el
mes de diciembre. Dado lo anterior, 5.253 sujetos pagaron la sobretasa
bomberil y se obtuvo un recaudo de $ 7.744.382.000 de pesos.

Aporte voluntario: Con la expedicion del Decreto 060 de 2024 del 8 de febrero,
se logré que en el formulario de impuestos distritales fuese incluido el aporte
voluntario por parte de los contribuyentes para financiar proyectos de seguridad
y convivencia, asi como para proyectos de promocién del acceso,
permanencia, equidad y universalidad a la educacién superior de los
bachilleres en la ciudad. Al cierre de 2024, se recaudaron $1.309 millones de
pesos, con el aporte voluntario de 20.574 contribuyentes de los impuestos
Predial, Vehiculos e ICA.

Cupo de endeudamiento: en el mes de noviembre fue aprobado el Acuerdo
939 de 2024 que autorizd un cupo de endeudamiento global por $9,59 billones
para la ciudad. Es importante sefialar, que $7,6 billones corresponden al cupo
solicitado por la administracién del alcalde Carlos Fernando Galan, mientras
que los $1,9 billones restantes pertenecen al cupo autorizado para el gobierno
anterior bajo el Acuerdo 840 de 2022.

Calificacion de riesgo de crédito para Bogota: La calificaciéon de riesgo fue
ratificada por las agencias encargadas de este proceso de evaluacidén. En la
escala nacional, Bogota D.C. mantiene la maxima calificacién crediticia de AAA
otorgada por Fitch Ratings y BRC Ratings - S&P Global de acuerdo con sus
revisiones anuales realizadas en lo corrido de 2024.

Adicionalmente, la firma Moody’s Ratings reafirmé la calificacién internacional
de Bogota D.C. en Baa2 (Grado de Inversidn), en la revisién efectuada en agosto
de 2024. Entre los factores que resaltan las calificadoras se encuentran: i) la
fortaleza de la economia de Bogotd que sustenta una solidez fiscal y financiera,
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ii) la robustez institucional del Distrito, iii) la gestion eficiente de la deudayiv) la
posicidon adecuada de la caja.

e Marco de Referencia para la Emision de Bonos VERDES sostenibles. Los
Bonos Verdes son una herramienta en la bolsa de valores para la consecucion
de recursos que se implementaran en las iniciativas y herramientas
innovadoras de financiamiento sostenible que tengan alto impacto en materia
ambiental y social. El pasado 15 de octubre se lanzé oficialmente en las
instalaciones de la Bolsa de Valores de Colombia, el marco de referencia de
bonos verdes, sociales y sostenibles de Bogot4, el cual cuenta con la opinidn
de segunda parte de Standard & Poor’s, con base en el cual se espera hacer la
primera emisién de bonos verdes de la ciudad en 2025.

e Obras por impuestos: Desde la expedicién del Plan Distrital de Desarrollo se
comenzod la estructuracién por primera vez para Bogota del mecanismo de
obras porimpuestos, que permite a los contribuyentes desarrollar proyectos de
la ciudad como forma de pago de los impuestos distritales. La primera
convocatoria sera en 2025.

e Comision de expertos para el estudio de incentivos tributarios: En
cumplimiento del articulo 230 del Plan de Desarrollo “Bogota Camina Segura”,
la Secretaria Distrital de Hacienda expidié la Resolucién SDH-229 de 2024 “por
medio de la cual se determina el funcionamiento de la Comision de Expertos Ad
Honorem”, la cual se instalé el 9 de septiembre de 2024 con el objetivo de
presentar las recomendaciones necesarias para la revision de la estructura
tributaria de la ciudad, optimizar el recaudo, y facilitar el pago de las
obligaciones tributarias a la ciudadania. Las recomendaciones de la comisidon
de expertos deben propender por generar mayor progresividad en la estructura
tributaria de la ciudad, al tiempo que establecer alternativas para impulsar la
inversion y la competitividad de la ciudad. Esta Comisiéon sesiond 8 veces
durante 2024 y continua su trabajo durante el primer semestre de 2025.
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La SDH ha generado lineamientos para el Distrito que contribuyen al cumplimiento de
las metas definidas en el Plan de Desarrollo, obteniendo los siguientes resultados en
2024:

e Plande Austeridad: Con la expedicidon del Decreto 062 de febrero de 2024 “Por
el cual se ordena implementar medidas de austeridad y eficiencia del gasto
publico en las entidades y organismos de la administracion distrital”, se puso
en marcha el plan de austeridad para el Distrito. Con este se redujeron
principalmente los gastos asociados a Ordenes de Prestacién de Servicios y
viaticos en las distintas Entidades. El ahorro por este concepto ascendié a
$136.863 millones en 2024, los cuales se destinaron principalmente a atender
las necesidades del sector salud.

En el mismo sentido, la administracién ha implementado reducciones en otros
gastos, como la disminucidn de los planes de celulares corporativos, viaticos 'y
eventos, generando ahorros adicionales que se destinaran a proyectos de
mayor impacto social. Este enfoque permite que los recursos publicos se
utilicen de manera mas eficiente, maximizando su impacto en areas
prioritarias.

e Ahorro en operaciones de manejo de deuda y en gestiéon del Fondo de
Estabilizacion Tarifaria en 2024: En linea con la Politica de Sostenibilidad
Fiscaly de Eficiencia en el Manejo de los Recursos Publicos de los bogotanos,
la Secretaria Distrital de Hacienda realizé operaciones de manejo de deuda
sobre el portafolio de créditos contratados por valor de $2.18 billones y redujo
en un 18.30% el costo de esta parte de la deuda publica distrital. Esta gestion
generd ahorros de $116.5 mil millones para los préximos cuatro afios y de
$132.2 mil millones adicionales hasta su vencimiento, lo que se traduce en un
mayor espacio de inversién para la capital del pais.

Igualmente, se generdé un ahorro de $155.000 millones en el Fondo de
Estabilizacion Tarifaria (FET), asociado a optimizaciones operacionales que han
permitido ajustar la oferta del sistema para reducir costos. Respecto a la
optimizacién de costos del sistema, el Distrito disené una estrategia financiera
para cubrir el déficit del sistema, que se incluyd en el marco fiscal de mediano
plazo (MFMP) 2024 - 2033y en el PDD. Esta estrategia incluye:

- Fuentes para financiar el déficit: estacionamiento en via publica,
excedentes de multas de transito y cobros por congestion (exencién de pico
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y placa). También, generacion de ingresos colaterales y reducciéon de la
evasion.

- Optimizaciones operacionales para reducir costos.

- Estrategias para optimizar la compra de flota nueva.

- Presentar a la Nacion las propuestas de cofinanciaciéon de flota nuevay de
flota de cero y bajas emisiones ya vinculada, de acuerdo con lo dispuesto
en los articulos 172y 183 del PND.

- ELPDD incluye el Articulo 74. Subsidio de transporte a favor de personas
pobres extremas, pobres moderadas, personas con discapacidad, personas
mayores y estudiantes pobres o vulnerables, bajo el cual se mejorara la
focalizacidon de subsidios y se dara mayor apoyo a

- Lapoblacién pobre yvulnerable. El Distrito establece acciones para mejorar
la seguridad y la calidad de la oferta para atraer mayor demanda al sistema.

- Asimismo, tiene estrategias de atencién a la evasién troncal y medicidon de
la evasion zonal.

Calidad de Gasto: Segln lo dispuesto en la Resolucién SDH-000494 de 2023,
se puso en marcha en el primer trimestre de 2024 el Comité de Calidad del
Gasto. Este comité es una instancia de caracter estratégico y decisorio, cuyo
objeto es articular y hacer seguimiento de las medidas para garantizar la
eficiencia, la transparencia y la eficacia en el uso de los recursos distritales.
PMRs, evaluaciones de gasto, ajuste a subsidios de Transmilenio.

Vigencias futuras mas agiles: A través de la Circular CONFIS 007 del 13 de
junio de 2024, se puso en operacion la delegacién a la Direccidn Distrital de
Presupuesto para la autorizacién de vigencias futuras ordinarias para recursos
de funcionamiento de entidades distritales que conforman el Presupuesto
Anual del Distrito Capital.

Nuevo enfoque de ejecucion presupuestal: esta administracion establecié
un enfoque de ejecucion presupuestal, que entiende el avance en la gestion de
los recursos publicos como la entrega efectiva de bienes y servicios, es decir
asociado al giro de los recursos y no exclusivamente con el compromiso que
genera la suscripcidon de un contrato. En linea con lo descrito y bajo este
enfoque, desde inicio del afio se viene presentando en el Consejo de Gobierno
el ranking de ejecucioén de las entidades del Distrito basado, el cual incluye el
avance en los pagos asociados a recursos de funcionamiento e inversion.
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Como parte de la estrategia para mejorar la relacidn con la ciudadania la entidad ha
ejecutado acciones encaminadas a fortalecer la confianza de los ciudadanos, como
lo demuestran los siguientes resultados:

e Disposicion de formularios en plataformas de impuestos: Desde el mes de
enero se dispusieron los recibos de pago para los Impuestos Predialy Vehiculos
Automotores, lo que habilit6 ademas el pago en linea de las obligaciones a
través de la plataforma.

e Boton de Pagos Bogota: Con el objetivo de simplificar los procedimientos de
pago, asegurando asi una experiencia mas fluida y accesible para todos los
usuarios y un manejo mas eficiente de los recursos publicos, se puso en
marcha el botén de pagos Bogota una nueva herramienta digital que simplifica
y agiliza los pagos de la ciudadania, empresas y entidades distritales. Por su
alto impacto positivo en Bogota nos permitié ganar en el mes de diciembre de
2024, el primer Premio Distrital de Alta Gerencia. Este servicio, disponible en la
pagina web de la Secretaria de Hacienda permite:

- Contar con un PSE para todas las entidades distritales que no tienen un
botdn propio de pagos. Ejemplo, Bomberos, FDL, Secretarias Distritales,
etc.

- Ahorrar tiempos de desplazamiento a la ciudadania que puede hacer pagos
tributarios y no tributarios desde la seguridad de su casa u oficina..

- Recaudar enlinea. El pago se refleja en tiempo real.

- Proceso de pago facil y rapido

- Reducir tiempos y manualidad en los procesos de recaudo y aplicaciéon de
pagos en la Tesoreria Distrital.

- Mejorala experiencia de atenciény servicio con la ciudadania.

- Gestionar cercade 6.000 conceptos de pago que no estan relacionados con
impuestos sino con diferentes tramites y procesos del Distrito.

Esta alternativa de recaudo se implementd en agosto de 2024 y durante la vigencia
alcanzé a efectuar 2.051 operaciones por $9.262.901.068 de pesos, mejorando la
experiencia de pago a cerca de 1.471 personas tanto naturales como juridicas.

Plan de choque para atender peticiones ciudadanas
En febrero de 2024 se elabord un diagnéstico relacionado con el esquema de atencidn

al ciudadano por cada uno de los canales identificando la necesidad de implementar
un plan de choque que incluyé acciones a corto, mediano y largo plazo para mejorar
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los indicadores de oportunidad, satisfaccion, calidad y garantizar gobierno en la
operacion asi:

e Aplicacion del principio de resolucion, es decir, que los asesores de atencidn (en
todos los canales) gestionaran a fondo la solicitud del ciudadano y/o hacer una
orientacion precisa para evitar la radicacion y que tuviera de manera inmediata
gestién completa en su interaccién.

¢ Implementacion de un nuevo modelo de servicio con la integracién de los
siguientes 5 pilares:

Innovacion y Gobierno de la Operacion

1.
Fortalecimiento de

Atencion Presencial

Intervencién en
comunicaciones
masivas y plantillas
con lenguaje
sencillo que facilite
en entendimiento
de temas

~~~~~~ tributarios

Ms asesores en la » Seleccién de un BPO Omnicanalidad
RED CADE Apoyo a la gestion especializado que VIrtEJaI para tener
de garantice vista 360 del
cor enci inuidad en la contribuyente con
respuesta en los prestacion del apoyo de
canales virtuales y servicio (Fronty Inteligencia
gestion escrita Back) elevando los Artificial
ciudadana bajo niveles de atencién y (
modalidad exprés servicio para mejorar
previamente la experiencia
identificada. ciudadana

2 nuevos Centros
de experiencia al
contribuyente

4 méviles de
servicio SDH para
tener presencia en
territorio

Dichos lineamientos y acciones del plan de choque permitieron alcanzar los siguientes
resultados:

v’ Integrar diferentes frentes de accién: Integracion misional y transversal, gestion del
Talento Humano, gestion tecnoldgica, atencion ciudadana, lenguaje claro y gestion
documental.

v" Operar un piloto de back office, a partir de marzo de 2024, operado por personal
asignado por las direcciones de impuestos y cobro para crear un canal de atencion
exprés, hacer seguimiento a una correcta asignacion de radicaciones a las areas
y lograr consensos para liderar de manera rapida respuestas conjuntas con la
definicién de la competencia para casos de dificil identificacion.

Estos 3 propdsitos de Back Office permitieron mejorar los tiempos promedio de
oportunidad y la calidad en la atencidn de las peticiones de origen ciudadano, con los
siguientes resultados:

| BOGOT/\
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+ Gestion de Canal exprés y de contencion (Canal Escrito): De un 22.255
radicados, 12.582 solicitudes de ciudadanos se atendieron a través de tramite
exprés de impuestos (de 1 a 2 dias) y contenciéon de cobro (respuesta
inmediata atendiendo el retorno de programas de comunicaciones masivas)

+ Gestion de Contencién (Canal Presencial): 9.673 ciudadanos fueron
orientados en los puntos de atencidn presencial para que pudieran hacer
autogestion de sus obligaciones tributarias y orientados inmediatamente,
evitando la radicacion de sus solicitudes.

+ Gestion de Contencion (Canal Virtual: PXB, WhatsApp, Video Llamada y
Redes Sociales): A partir de junio de 2024, de 128.254 contactos de
ciudadanos, 60.292, es decir el 47% se gestionaron sin necesidad de
radicacion.

v Aplicar lenguaje claro en las comunicaciones masivas:

4+ Construccién de contenidos masivos remitidos por correo electrénicos
certificado y comunicaciones masivas impresas para garantizar la seguridad
de lainformacidny precisando datos relevantes para el contribuyente: cuanto
debe, por qué concepto y de qué vigencia, lo que permitié que las consultas
ciudadanas fueran precisas y mejor informadas.

Revision y ajuste en los guiones de respuesta y conversacion de los agentes
de atencidn en los canales para que su orientacién fuera menos técnicay con
un sentido de orientacién y pedagogia.

Traducciéon de documentos a lenguaje claro con acompafiamiento de la
Veeduria Distrital y el DNP, asi como sesiones de laboratorios sobre
simplicidad de forma, capacitaciones y sensibilizaciones internas en lenguaje
Claro con acompanamiento del Departamento Nacional de Planeacién—DNP.

v Actualizar el 80% de las guias de radicacién de las areas para optimizar la gestion
documental - manejo de correspondencia, tiempos de respuesta.
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Acciones estratégicas para consolidar un nuevo Modelo de Servicio en la Secretaria
Distrital de Hacienda

Dado el compromiso de convertir el servicio como un elemento fundamental de la Secretaria
Distrital de Hacienda en 2024 se implementaron acciones que le permitan a la Entidad llevar
a un nivel superior la interaccién ciudadana para mejorar su experiencia tales como:

¢ Incluir el componente trasversal del servicio dentro de la actualizacién de la
plataforma estratégica de la Secretaria Distrital de Hacienda 2024 - 2027 (mision,
visién y objetivos estratégicos).

e Estructurar el 1er. proyecto de inversidon en la Secretaria Distrital de Hacienda
denominado: Fortalecimiento de la experiencia ciudadana con los servicios de la
Secretaria Distrital de Hacienda, mediante el cual se garantizan los recursos
financieros necesarios para que, de manera sostenida, aumente la satisfaccion de los
contribuyentes mejorando los niveles de confianza y credibilidad en la ciudadania, a
partir de:

+ Operacion de un servicio integral especializado de atencién ciudadana en
todos los canales de la Entidad en Front y Back Office.

+ Inclusién de herramientas tecnolégicas y de Inteligencia Artificial (1A) para
fortalecer, homogenizar la informacion de los contribuyentes.

+ Aumento de presencia de la Secretaria Distrital de Hacienda en territorio
con la puesta en funcionamiento de 2 nuevos Puntos de Atencion
Especializada, nuevas ventanillas de atencién en la Red Cade de Bogotay 4
moviles de atencion itinerantes en las 20 localidades.

Dicho proyecto de inversion se materializo a través de la suscripcion del contrato No. 241031
el 27 de noviembre de 2024.

Resultados de gestidn a través de los canales de atencion ciudadana en 2024

Los resultados obtenidos en 2024, comparados con los porcentajes registrados en 2023,
muestran un mejoramiento, especialmente en nivel de atencién y oportunidad asi:
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= Canal telefonico: Aumento del 40% en niveles de atencion

=  WhatsApp: Aumento del 43,6 % en niveles de atencidn

= Gestion de PQRSD y Tramites: Aumento en 13 puntos porcentuales el nivel de
oportunidad.

En el canal escrito, al 31 de diciembre de 2023 la Secretaria Distrital de Hacienda contaba
con 27.715 PQRSD y tramites pendientes de respuesta, de los cuales 21.467 correspondian
a PQRS y 6.284 a tramites; producto de la implementacién del plan de choque, antes
mencionado, en septiembre de 2024 se cerraron las 21.467 correspondian a PQRS y en
noviembre los 6.284 tramites pendientes, como se observa en las siguientes graficas:
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Fuente: Base CRM - CER/ CER-v-Tramites - base 31 dic

Estado PQRS y Tramites pendientes radicados hasta dic - 2023
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A diciembre de 2024, las acciones permitieron subir 13 puntos porcentuales el nivel de
oportunidad mejorando el indicador de 2023. En lo corrido de 2024 la gestidn realizada de
PQRSD y Tramites registré un total de 223.472 recibidos de los cuales 130.052 fueron
tramites y 93.420 PQRSD, los cuales tuvieron una gestion de atencién mensual como se
observa a continuacion:
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PQRS y Tramites 2024
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Enrelacion con la calidad de respuestas entregadas por la Secretaria Distrital de Hacienda a
los ciudadanos a través de las peticiones ciudadanas radicadas en el sistema Distrital de
Bogota Te Escucha, la entidad mejord su calificacion en 2024 al alcanzar un 74% de
cumplimiento, comparado con lo registrado en 2023, lo que representa un incremento del
9%, de acuerdo con la medicion realizada por la Secretaria General al cierre de la vigencia.

Indicadores Bogota te Escucha - Calidad en la respuesta
Secretaria General Alcaldia Mayor

Cumplimiento calidad en respuestas y manejo sistema BTE - Peticiones vencidas en BTE - 2024
2024 1465

76% 76% 79% 82% 8o0%

Bogotay Briipiiigiiigliie o o
te escucha LA A R & &

Fuente: Corte 30-noviembre

En tal sentido, mediciones realizadas también por la Secretaria General y Veeduria Distrital
en 2024 muestran resultados similares de mejoramiento como se observa a continuacion:
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Indicadores Externos
Alcaldia - Veeduria Distrital
- Nivel de Satisfaccién Ciudadana de la SDH -
Indice Distrital de Servicio a la Ciudadania — Veeduria Canal Presencial Medicién Anual de la Alcaldia Mayor
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Canal Presencial

A enero de 2024 la Secretaria Distrital de Hacienda tenia 1 mévil de atencion en localidades
y presencia en la RED CADE en sélo 6 puntos, muchos de ellos con ventanillas vacias por
lo que se requirié disponer personal externo y ampliar la presencia en territorio en puntos
como: Manitas, Calle 13, Plaza de las Américas, nueva Sala CAD, y Engativa;
actualmente tenemos 86 ventanillas para atencion de ciudadanos, 4 moviles de servicio
y 2 nuevos Puntos de Atencion Especializada, con métodos efectivos de recaudo en las
localidades de Kennedy y Usaquén, este ultimo con atencion de grandes contribuyentes.

Puntos de atencidn presencial enero 2025

.ﬂ Puntos de atencidn presencial enero 2024

[~
e LT N
&*

° CADE SDH

Puntos
2 Especializados
SDH

6 ventanillas
e ocupadas

° CADE SDH
¥ Cdod Bovr
@ ventanillas
1 mévil de ocupadas 5 méviles de
&  ~ el

servicio

EL 100% de los ciudadanos que interactuaron de manera presencial se atendieron a través
de los diferentes puntos habilitados para 2024, como se muestra a continuacion:
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Interacciones en Canales Presenciales SDH 2024
1 n m v
Trimestre Trimestre  Trimestre Trimestre
Supercade CAD 30.834 19.591 | 39.400 29.312 | 119137 |
Supercade Suba 16.947 18.462 17.508 17.618 70.535
Supercade Américas 11.958 8.831 10.580 11.618 22987 |
Supercade Bosa 5.399 6.312 i 7.387 7.453 i 26,551
Supercade 20 de julio 11.856 11.485 7.412 7.965 38.718
percad i 1474 1893 | 1214 1674 | 6255
Supercade Calle 13 0 0 1.022 2.656 3.678
389.071 Supercade Engativa 1.483 1.483
Total 2024 Feria de servicios 4.092 45.494 0 7.263 56.849
Unidades Mévil 4214 2.268 2.493 4.429 13.404
Centros Comerciales 729 160 i 0 0 i 889
Punto
 Especializado 114 0 o 0 5.100 5.100
p"::l:’:\’;cé'::g:d“ 0 o 0 3.485 3.485
Total 87.503 114.496 = 87.016 100.056 | 389.071

Se dinamizé la atencion en ventanilla implementando el CERO PAPEL para que los
ciudadanos para que no entreguen copias fisicas de documentos de identidad, ni soportes
en fisico cuando hacen algun tramite de sus obligaciones tributarias.

Canales Virtuales: (PBX, telefonico, WhatsApp y Video Llamada):

En la vigencia 2023, se realizaron 418.466 interacciones, para 2024 a partir de la
implementacion de atencidon por Omnicanalidad se observa un crecimiento de la atencion
en canales virtuales como WhatsApp que tuvo un papel fundamental para la gestién
inmediata de solicitudes y orientacién ciudadana, como se muestra en el cuadro:

Interacciones en Canales Virtuales SDH 2024
ITrimestre |l Trimestre lli Trimestre IV Trimestre  Total
A i6 oni i i -
H Call center H 45.663 H 48.186 H 43.647 H 41.806 ( 179.302 ‘)
@ : _Atencion grandes contribuyentes 669 1738 1934 1.089 3307
oeS Redes i i i i i
M WhatsApp*® incluye P i Bl e
Q % E (chat Bot 60,5% 20500 35.405 . 134811 207.165 391531’\
o i Agente 39,4% ) H H i e ————— T
. s { Facebook A 641 CaEee 2356 S 6298
. v i Instagram o2 i 363 io..175%6 i 1272 i 3608
YouTube o 30 7 7 44 i
Red "x" 858 1.395 1.230 325 3.808
H Messenger H 1.999 H 2.654 H 0 H 0 i..4653 ¢
Instagram m. Directos 1563 2.476 453 0 4.492
696.525 Video Llamadas ] H H ] H
TJotal 2024 i 4582 1628 6074 2.763 715047,
Atenci6n sala concesionarios 1709 1721 1411 1671 6512
: Videollamada delineacion urbana 1226 H 925 H 822 H 0 :..2973
i i sefias 108 152 118 116 494
" Atencion Grandes Contribuyentes - 2 H 13 H 7 10 s
Otros i i i i i
Chat tributario 10.679 11.873 8.924 0 31.476
Botén RIT S 7758 7.204 i 3.033 H 3819 21814
Soporte Oficina Virtual 2228 3.152 0 0 5.380
Correo Grandes Contribuyentes 1879 2.207 1.652 1510 7.248
102.065 &  121.763 = 208.788 = 263.909 696.525
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Otras gestiones con los grupos de valor

e Gestidn Judicial: Las acciones implementadas en la gestion judicial y defensa
durante la vigencia de 2024 permitieron optimizar recursos, reduciendo el nimero de
contratos y generando ahorros aproximados del 10% en comparacion con vigencias
anteriores. Ademas, se logré una disminucién del 15% en los tiempos de los tramites
internos, lo que fortalecié la capacidad y calidad de la respuesta de la Entidad en las
intervenciones ante autoridades judiciales y administrativas. La adopcion del modelo
de gestién mixto, el uso de herramientas basadas en datos y la identificaciéon de
estrategias especificas para causas litigiosas y procesos concursales han asegurado
una representacion mas eficiente y alineada con los objetivos misionales, mejorando
la argumentaciodn, la estrategia litigiosa y manteniendo una tendencia de incremento
en los fallos favorables, por encima de la tasa histérica de los ultimos afos. Estos
resultados refuerzan el compromiso con la mejora continua, la prevencion del dano
antijuridico, la defensa estratégica y la optimizacion de la gestion publica.

e Gestiéon de Comunicaciones: Aumento en el nimero de seguidores de plataformas
y redes sociales de la Entidad (Facebook, Instagram, X, YouTube). Se pasé6 de 83.749
en diciembre de 2023 a 100.696 con corte a diciembre de 2024, lo que representa un
incremento del 20%.

e Gestion Tecnoldgica: Se logré la continuidad de los servicios base de la plataforma
BogData, consolidando su funcionalidad estratégica y estableciendo unas bases
sélidas con la fase 'Explore’ para ICA y RetelCA en el 2025. Ademas, se logré con
éxito la integracion del sistema CRM con Bogota Te Escucha (BTE), fortaleciendo la
conexioény efectividad en la atencién a la ciudadania.

e Gestion Organizacional: La Secretaria Distrital de Hacienda fue ganador en el mes
de diciembre en buenas practicas de integridad. El reconocimiento fue otorgado por
la Secretaria General de la Alcaldia de Bogota en la categoria Apertura, donde se
reconocioé a “en Hacienda vivimos la integridad”, por su esfuerzo y compromiso en la
transformacion de la cultura organizacional del Distrito.

e Gestion Control Interno: Entre enero y diciembre de 2024, se gestionaron 1737
requerimientos, incluyendo solicitudes y visitas, provenientes de entes de control
externos. De estos 755 correspondieron a la Personeria de Bogota, 456 a la
Contraloria de Bogotd, 251 a la Procuraduria General de la Nacién, 188 a la Veeduria
de Bogot4a, 51 a la Contraloria General de la Republica, 26 a la Fiscalia General de la
Nacioén, 8 a la Defensoria del Pueblo, 1 a la Veeduria Nacional — Cartagenay 1 a la
Personeria de Zetaquira.

¥
X5

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
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Plan de Accion Institucional

ElPlan de Accidn Institucional — PAI, es la herramienta de planeacion mediante la cual
se orientan las acciones de la Entidad para el logro de los objetivos estratégicos y el
cumplimiento de su misionalidad. Para la vigencia 2024, se establecié el afo
inmediatamente anterior que el PAl estaria compuesto por dieciséis (16) objetivos, que
contienen a su vez indicadores de gestidn al interior de ellos, cada uno de los cuales
tuvo un seguimiento durante 2024 frente a su meta definida de llegar al 100% de
cumplimiento. Con corte al 31 de diciembre de 2024, se logré el siguiente
cumplimiento acumulado:

Avance de los objetivos del Plan de Accidn Institucional 2024

Perspectiva Objetivo Estratégico 2020 - 2024 Cumplimiento

C1-Servireinformar al ciudadano promoviendo confianza

0,
y credibilidad en el buen uso de los recursos publicos. 100%

Cliente —
C2-Proveer un marco institucional que promueva mayor

eficiencia, calidad y efectividad en la ejecucion del 100%
presupuesto por parte de las entidades del Distrito.

DHO1- Consolidar un modelo de gestién humana y una
cultura organizacional basada en el servicio al 98%
ciudadano.

DHO2-Disefiar una estructura y gestion de cambio
organizacional que responda a los cambios tecnolégicos 93%
y los retos futuros.

Desarrollo
Humano

DHO3- Afianzar el uso de las tecnologias de informacién
para el mejoramiento de todas las actividades y servicios 82%
(gobierno electrdnico).

GF1-Mejorar la progresividad en las cargas tributarias 89%

GF2-Promover la reactivacion econdémica de la ciudad. 97%

Gestion GF3-Introducir criterios de desempefo, calidad vy
Financiera efectividad en la distribucion de recursos del 100%
presupuesto distrital.

GF4-ldentificar y promover eficiencias en la distribuciéon

0,
del gasto social. 100%
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GF5-Desarrollar mecanismos para el financiamiento y
priorizacién de inversiones en el area metropolitana de 100%
Bogota.
GF6-Promover la formalizacion de la actividad
2 i 100%
econdémica.
P1-Expandiry mejorar la comunicacién con el ciudadano. 90%
P2-Consolidar un modelo de evaluacién de servicio al
. 92%
ciudadano.
Procesos P3.-Desarro.ll,ar practicas de alto estandar en seguridad de 89%
la informacioén de la SDH.
P4-Avanzar en el uso, acceso y analisis de los datos. 100%
P5-Disefar procesos transversales centrados en los 99%
clientes y usuarios de los servicios. °

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion SDH, enero de 2025.
Resultados del indice de Desempefio institucional - IDI

El indice de Desempefio institucional - IDI es un indicador que mide la capacidad de
las entidades publicas de orientar sus procesos de gestidn institucional hacia una
mejor entrega de bienes y servicios, mediante la identificacion de fortalezas y
oportunidades de mejora para emprender acciones que eleven el desempefio en su
gestion.

Este indice tiene una medicién anual en las entidades del orden nacional y territorial
con base en las respuestas que se diligencian en el primer semestre del afio en el
Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG).

Durante lavigencia 2024 el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica, realizé
la mediciéon del avance en la gestion de las politicas del Modelo Institucional de
Gestion y Desempenfo a través del diligenciamiento del Formulario Uunico de Reporte
de Avances de Gestion (Furag). Elresultado general fue de 86.3, 0.3 puntos por encima
de la medicién correspondiente a 2023. A continuacién, los resultados por politica:

Resultados del Desempeio Institucional 2024

| BOGOT/\



Transparencia, Acceso alalnformaciény lucha
contralaCorrupcién
Seguimiento y Evaluacién del Desempeno
Institucional

Servicio al ciudadano
Defensaluridica
Participacién Ciudadana
PlaneaciénInstitucional

Comprasy Contratacion Pablica

Fortalecimiento Organizacionaly Simplificacién de
Procesos

Control Interno

Seguridad Digital

Gestionde la Informacion Estadistica
Gobierno Digital

Gestiondel Conocimiento
GestionDocumental

Integrid ad

Racionalizacién de Tramites

GestionEstratégica del Talento Humano
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica -DAFP
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Cabe senfalar, que desde la Alta Direccion de la Entidad se ha generado el compromiso
en 2024 con cada uno de los responsables al interior de la SDH de las politicas y
procesos, especialmente desde el Comité de Gestion y Desempenfo, a través de rutas
de trabajo que permitan una mejora continua en los resultados de la siguiente
medicién. Todo esto alienado con los 5 objetivos estratégicos que hoy tiene la Entidad
para dar cumplimiento al PDD 2024-2027.

Ejecucidon presupuestal

La Secretaria Distrital de Hacienda cuenta en 2024 con un presupuesto disponible de
$392.037 millones de pesos, de los cuales fueron comprometidos a 31 de diciembre
$374.422 millones de pesos que representan el 95,5% de los recursos asignados. La
desagregacion de este presupuesto es la siguiente:

Ejecucioén Presupuestal 2024

400.000

359.616

347.647
350.000 339.469 94,4%

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000 32.421 26.775  24.588 75,8%
0 [
Func Inv
2024
m Disponible mEjecucion Giros

Fuente: BogData a 31 de diciembre de 2024 — UE 01

Cabe resaltar, que durante 2024 y luego de la aprobacién del Plan Distrital de
Desarrollo 2024 - 2027 “Bogota Camina Segura”, la SDH realizé el proceso de
armonizacién presupuestal, que consiste en adecuar la estructura presupuestal del
Plan de Desarrollo vigente a la estructura presupuestal del nuevo Plan de Desarrollo
del nuevo periodo de gobierno.

De esta manera, en lo relacionado con los recursos de inversion de la Entidad se
cuenta desde el segundo semestre de 2024 con 6 proyectos asi:
e Mejoramiento de Ingresos Tributarios.

e Recaudoy Gestion de Cartera.

8 | socoT\




@ Hacienda

rinde cuentas

e Plataforma |CAy Reteica.

e Fortalecimiento Tecnoldgico de la SDH.
e Fortalecimiento Institucional de la SDH.
e Gestion del servicio al ciudadano.

Tabla Distribucion de Proyectos a 31 de diciembre de 2024,
segun Plan de Desarrollo.

No. Proyecto Nombre Proyecto de Inversion P.resup.uesto
disponible

PDD UNCSAPBS XXI
7584 AS|stet10|a a laformalizacién empresarial en 44
Bogota
7580 FQrtaleglmlento del servicioy control 3.407
tributario
7609 Fortalecimiento de la gestién y desempeno de 206
la SDH
Fortalecimiento de la infraestructura de la
7647 SDHy el CAD 151
Implementacion de un modelo de
7661 Arquitectura definida para el ERP 5117
7669 Fortalecimiento de servicios tecnolégicos 2.297
\ SUBTOTAL PDD "UNCSAPBSXXI" 11.223
\ PDD BOGOTA CAMINA SEGURA
7661_0229 Implgmentamon de un‘modelo de 12.182
arquitectura Empresarial
8003_0105 Fortalecimiento de la capacidad tecnoldgica 4.850
7986_0106 Mejoramiento de los Ingresos Tributarios 2.002
8059_0155 Recuperaciony gestion de la cartera morosa 1.000
8067_0188 Fortalecimiento de la experiencia ciudadana 1.040
8082 0199 Fortalecimiento Institucional de la SDH 125

SUBTOTAL PDD "BOGOTA CAMINA SEGURA"

TOTAL UNIDAD EJECUTORA 01 - 2024

Cabe sefialar, que los principales temas en los que se destinan los recursos de
inversion 2024-2027 de la SDH, se representan en:

e Fortalecimiento tecnoldgico: Actualizacién tecnolégica de la entidad,
desarrollo de impuestos ICA y RetelCA en la misma plataforma de predial y
vehiculos. Igualmente, plantea proveer servicios tecnolégicos para reducir los
tramites presenciales y mejorar la calidad de vida del ciudadano.
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e Servicio al ciudadano: Es un proyecto enfocado en la mejora del servicio a los
ciudadanos que requieren servicios de la entidad. Provee mas y mejores
espacios de atencidén focalizados en los diferentes tipos de contribuyentes de
la entidad.

e Mejoramiento de ingresos tributarios: Focalizado en la atencidn presencial
movil y dirigida a las necesidades de los contribuyentes de cada localidad.

e Recuperacion y gestion de la cartera morosa: Desarrolla mecanismos para
realizar un mejor proceso de cobro y pago de obligaciones pendientes

e Fortalecimiento institucional: Se encuentra en la definicion de una mejor
estructura organizacional y fisica, para prestar mejores servicios a la
ciudadania.

Por otro lado, con corte diciembre de 2024, la Secretaria Distrital de Hacienda cumplié
con el 94,2% del pago de reservas. Al inicio de la vigencia se tenian por este concepto
$15.683 millones de pesos (excluyendo la Unidad Ejecutora 04-Fondo Cuenta del
Concejo de Bogota), de los cuales se giraron $14.777 millones de pesos.

Reservas UE 01

12.000 11.248 10.864 (96,5%)
4.435 3.913 (88,2%)

Funcionamiento inversion

10.000

8.000

6.000

4.000

Millones de $

2.000

mValor neto mgirado

Fuente: BogData a 31 de diciembre de 2024
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Talento Humano

La Subdireccién de Talento Humano, durante la vigencia 2024, ha trabajado en
diversos procesos estratégicos para fortalecer la gestiéon del talento en la entidad. A
continuacidén, se detallan los principales avances en el Manual de Funciones, el
estado de la planta de empleos, la movilidad laboral, el uso de listas de elegibles, la
evaluacion del desempenfo, la implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) y la presupuesto asignado.

Manual de Funciones

Como parte de la gestion del talento humano, se llevaron a cabo modificaciones en el
Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales con el objetivo de
actualizar los perfiles y garantizar la alineacién con las necesidades organizacionales.
Estas modificaciones se formalizaron a través de las siguientes resoluciones:

Observacion

Modificacién del Manual Especifico de Funcionesy Competencias Laborales para los

empleos publicos de la Planta de Personal Secretaria Distrital de Hacienda, inclusion

de requisitos especiales en materia de Autorregulacién del Mercado de Valores-

AMV, inclusién de oficial de cumplimiento, los roles y responsabilidades frente a la

gestion integral de denuncias de corrupcién, entre otros.

Modificacién del Manual Especifico de Funcionesy Competencias Laborales para los

empleos publicos de la Planta de Personal Secretaria Distrital de Hacienda, algunos

empleos nivel Asesory Directivo.

Modificacién del Manual Especifico de Funcionesy Competencias Laborales para los

Resolucion SDH-000088 de | empleos publicos de la Planta de Personal Secretaria Distrital de Hacienda, proceso
21/03/2024 de formalizacién de empleos de la planta temporal de 132 empleos en la Direccién

Distrital de Cobro.

Fuente: Subdireccién del Talento Humano

Resoluciéon SDH-000002 de
5/01/ 2024

Resolucién SDH- 000023 de
25/01/2024

Estado de la planta de empleos

Al cierre del afio 2024, la planta global de empleos de la entidad cuenta con 1.630
posiciones, de las cuales 1.291 estaban ocupadas, distribuidas de la siguiente
manera:

¢ 912 empleos en el nivel profesional
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e 174 empleos en el nivel asistencial
e 95empleos en el nivel técnico

e 69 empleos en el nivel directivo

e 41 empleos en el nivel asesor

Este nivel de ocupacidn representa un 79,2% de la planta, con un cumplimiento del
99% de la meta establecida.

Movilidad Laboral

Durante el 2024, se llevaron a cabo procesos de movilidad interna para garantizar la
continuidad operativa y el desarrollo profesional de los servidores publicos. En total,
se realizaron dos procesos de encargo, permitiendo la optimizacién de los recursos
humanos dentro de la entidad.

Estado No. Empleos

Convocatoria 275
Posesionados 199
Derogatoria por no aceptacion 24
Sin manifestacion de interés 43
Otras situaciones administrativas 9
Convocatoria 241
Posesionados 156
Derogatoria por no aceptacion 36
Posesion enero 4
Otras situaciones administrativas 45
2024 Empleos ofertados Posesionados Porcentaje
Encargos 1 275 199 72%
Encargos 2 241 156 65%
Total 516 355 69%

Fuente: Subdireccion del Talento Humano
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Uso de listas de elegibles

Como parte del compromiso con la transparenciay el mérito en la provision de
empleos, se obtuvieron los siguientes resultados:

MISMOS EMPLEOS 328 DE 2015

Empleos ofertados Mismos Empleos autorizados por la CNSC a la
fecha de corte

484 42

Servidores publicos activos a la fecha de corte Servidores publicos activos a la fecha de corte
Empleos que no seran provistos por la Emol list tad id
Convocatoria 328 de 2015 (empleos desiertos, mpleo con lista agotada o vencida

lista insuficiente, lista agotada y lista vencida) 2

4

Empleos en proceso de provision

Mismos Empleos en proceso de provision

Fuente: Subdireccion del Talento Humano

Evaluacion de desempeiio

En cumplimiento con la normatividad vigente, se llevaron a cabo las evaluaciones de
desempenfo de los servidores de carrera administrativa, asegurando el desarrollo de
competenciasy el reconocimiento del talento humano.

Evaluacién del Desempefio

1000 | mmm Satisfactorio (65.1 - 94.99 pts)
mmm Sobresaliente (95 - 110 pts)
800

600

400

Cantidad de Evaluaciones

200

Asistencial Profesional Técnico Total General
Categoria

Fuente: Subdireccion del Talento Humano
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Implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo

Durante la vigencia 2024, se alcanz6 un 97% de cumplimiento en los estandares
minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme a la Resolucién 0312 de 2019.
Los principales logros fueron:

e 87,25% de servidores capacitados en temas de SG-SST
e 100% de cumplimiento en el Plan de Trabajo SG-SST
e 173 sesiones de capacitacion realizadas en SG-SST

PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA (PVE) PSICOSOCIAL

eCumplimiento del 100% del plan de trabajo de PVE Psicosocial y cumplimiento del 100% del
Programa de Gestién Emocional, con actividades enfocadas a Servicio al Ciudadano.

*37 actividades virtuales de prevencidn, 28 presenciales de diagndstico e intervencidn 173 sesiones
de orientacién individual.

PVE OSTEOMUSCULAR

eSe realizaron 174 inspecciones ergondmicas de puesto de trabajo en oficina, 864 revisiones de
teletrabajo, 38 seguimientos a recomendaciones ergondémicas en oficina, 96 seguimientos a
recomendaciones a teletrabajadores, 4 capacitaciones de P&P, 11 infografias saludables, se
visitaron e inspeccionaron 6 SuperCade y se realizaron 163 sesiones de pausas personalizadas.

mmeed  SEGURIDAD LABORAL

eSeguimiento y Reporte de 29 A.L. con 254 dias de incapacidad con promedio de 8.76 dias por A.L.
como accién preventiva se publicaron infografias sobre las lecciones aprendidas. Se realiza

divulgacién del procedimiento para reporte de AT.

meed  HIGIENE OCUPACIONAL

#Se realizaron 56 inspecciones a las sedes. Dos ciclos de charlas presenciales en el CAD y la sede
Cra32 sobre temas de prevencion de y control de fuego

e  MEDICINA PREVENTIVA'Y DEL TRABAJO

*En el afio 2024 se logra la siguiente cobertura en exdmenes ocupacionales: : 118 ingresos, 742
periddicos, 39 egresos, 117 cambios de labor, 3 post-incapacidades y 4 valoraciones médico-
laborales.

mmed  PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
*Se ejecuto la capacitacién anual de la brigada de emergencias participacion de 53 brigadistas, y
realizaron atenciones de salud a servidores o ciudadanos.
eSimulacro de evacuacion:

Fuente: Subdireccion del Talento Humano

| BOGOT/\




@ Hacienda

rinde cuentas

Presupuesto asignado

Para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, el presupuesto asignado
para gastos de personal fue de $235.668.219.000, asegurando la adecuada gestidn
deltalento humano en la entidad.

Ocupacion de la Planta

La gestion eficiente del talento humano es clave para garantizar el cumplimiento de
los objetivos institucionales. Al cierre del afio 2024, la entidad contaba con una planta
global de 1.630 empleos, de los cuales 1.291 estaban ocupados.

La distribucién de estos empleos por nivel fue la siguiente:

e 912 empleos en el nivel profesional
e 174 empleos en el nivel asistencial
e 95empleos en el nivel técnico

e 69 empleos en el nivel directivo

e 41 empleos en el nivel asesor

Estos datos reflejan la estabilidad de la planta de personal y el compromiso
institucional con la cobertura de los cargos estratégicos.

Estados Financieros.
Balance General

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

Dic-23 Dic-24
ACTIVO $29.037.772.488.186 $ 31.290.950.597.030
PASIVO $ 17.566.379.832.917 $ 20.998.188.403.419
PATRIMONIO $ 11.471.392.655.269 $10.292.762.193.611

Fuente: Direccioén Distrital de Contabilidad

Los activos son recursos tangibles e intangibles obtenidos como consecuencia de
hechos pasados, y de los cuales se espera que fluyan un potencial de servicios o
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beneficios econdmicos futuros, en desarrollo de sus funciones de cometido estatal.
Estos recursos, tangibles e intangibles, se originan en las disposiciones legales, en los
negocios juridicos y en los actos o hechos financieros, econdémicos, sociales y
ambientales de la entidad.

Desde el punto de vista econdmico, los activos surgen como consecuencia de
transacciones que implican elincremento de los pasivos, el patrimonio o la realizacidn
de ingresos. También constituyen activos los bienes publicos que estan bajo la
responsabilidad de las entidades contables publicas pertenecientes al gobierno
general.

Los pasivos corresponden a las obligaciones ciertas o estimadas que se derivan de
hechos pasados, de las cuales se prevé que representaran para la entidad un flujo de
salida de recursos que incorporan un potencial de servicios o beneficios econdémicos,
en desarrollo de las funciones de cometido estatal.

Las obligaciones se originan en las normas y disposiciones legales, en los negocios
juridicos y demas actos o hechos financieros, econdmicos, sociales y ambientales.
Desde el punto de vista econémico, se originan como consecuencia de operaciones
que implican un incremento de activos o la generacién de costos y gastos.
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Estado de resultados
‘ SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA
Dic-23 Dic-24
INGRESOS $ 25.687.240.400.212 $ 27.614.346.684.059
GASTOS $ 26.869.489.257.038 $ 28.478.585.677.679
RESULTADO $-1.182.248.856.826 $ -864.238.993.620

Fuente: Direccioén Distrital de Contabilidad

Los ingresos representan los flujos de recursos que ingresan a la entidad durante el
periodo contable, y tienen la capacidad de aumentar su patrimonio, ya sea mediante
el incremento de activos o la disminucién de pasivos. Estos ingresos se expresan de
manera cuantitativa y reflejan tanto el desarrollo de la actividad ordinaria como los
ingresos de naturaleza extraordinaria.

Los gastos son flujos de salida de recursos de la entidad contable publica,
susceptibles de reducir el patrimonio publico durante el periodo contable, bien sea por
disminucidén de activos o por aumento de pasivos, expresados en forma cuantitativa.
Los gastos son requeridos para el desarrollo de la actividad ordinaria, e incluye los
originados por situaciones de caracter extraordinario.
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La Secretaria Distrital de Hacienda en un proceso permanente de comunicacién con
la ciudadania informa a través de la pagina web https://www.haciendabogota.gov.co/

temas de interés general para su consulta. A continuacion, se encuentran los enlaces
a los principales temas:

e Observatorio Fiscal del Distrito: Es una herramienta de la Secretaria Distrital
de Hacienda para consolidar y divulgar informacién fiscal de Bogota D.C..
https://observatoriofiscal.shd.gov.co/

e Marco Fiscal de Mediano Plazo: Es la principal herramienta para el anélisis de
las finanzas publicas distritales. Este presenta los hechos mas relevantes de la
actividad econdmica y fiscal de la ciudad para un periodo de diez (10) afos,
consistentes con los supuestos macroecondmicos, el presupuesto, la meta de
superavit primario y el nivel de endeudamiento publico.
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/marco-fiscal-de-mediano-plazo

e Deuda publica: En esta seccién se presenta la informacidon en materia de
endeudamiento, de desempefo econémico, fiscal y contable, soporte de la
posicion financiera del Distrito Capital.
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/informacion-para-inversionistas

e Impuestos de Bogota: En este espacio la ciudadania puede conocer la
informacién detallada de los impuestos distritales.
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/impuestos-bogota

e Ejecucion presupuestal: En este espacio se presenta la informacién de la
Direccion Distrital de Presupuesto sobre el proceso de formulacion,
programacion, ejecucion y cierre presupuestal de las entidades distritales, las
cifras presupuestales del Distrito Capital por localidades y entidades, con sus
respectivos informes, asi como el Proyecto de Presupuesto.
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/presupuesto-y-ejecucion-del-
distrito

e Gestion contractual: Publicacion de la informacion contractual
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/publicacion-de-la-informacion-
contractual
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