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INFORME SEGUNDO DIALOGO CIUDADANO 
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 

“Lo que vale tu tributo en Bogotá” – Operación Integridad 
  
  
Fecha(s) de realización:  24 de septiembre de 2025 
  
Lugar del evento:   Edificio G12, ubicado en la calle 22 # 31-43  
Hora:    9:00 a.m. – 11:00 a.m.  
  
Número de asistentes: 13 Presenciales  
 

Presentadores(as):   
Misión Trasparencia  
Olga Lucia Ochoa 
Profesional Especializado de la Subdirección de 

 Educación Tributaria y Servicio 
 
Datos con Propósito – Observatorio Fiscal  
Jorge Luis Prieto Saavedra 
Subdirector de Análisis Sectorial  
Dirección Distrital de Estadísticas y Estudios Fiscales  
 
Servicios de Educación Tributaria 
Francely Andrea Rodríguez Gómez 
Jefe Oficina de Educación Tributaria 
Dirección de Impuestos de Bogotá 

 
 

Convocatoria – Medios de divulgación: 
- Página web 

https://www.haciendabogota.gov.co/es/noticias/lo-que-vale-tu-tributo-en-
bogota-participa-en-el-dialogo-ciudadano  
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Canales Internos – Hacienda al Día  

 
 

Canales Internos – Intranet  
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Objetivo: 
Fortalecer los mecanismos de participación ciudadana para retroalimentar la gestión de la 
entidad y generar confianza de la ciudadanía. 

 

Metodología empleada: 
El espacio de dialogo ciudadano “Lo que vale tu tributo en Bogotá” fue realizado en el marco 
de la estrategia distrital “Operación Integridad” promovido por la Secretaría General de la 
Alcaldía Mayor de Bogotá, en la cual se propuso a las entidades distritales participantes la 
ejecución de dos retos, así: 
 

1. Reto 1- Misión transparencia  
a. Objetivo: Reforzar los ejercicios de rendición de cuentas como mecanismo 

de diálogo entre la ciudadanía y las instituciones 
b. Técnica: Taller Matriz ERIC 

 
 
 

2. Reto 2 - Misión Datos con propósito  
a. Objetivo: Fortalecer los planes de uso y aprovechamiento de Datos 

priorizando conjuntos de datos con el apoyo de grupos de valor. 
b. Técnica: Taller de uso y aprovechamiento de datos 

 
Adicionalmente, se presentó el proceso de cobro coactivo de la Dirección Distrital de Cobro 
y los servicios que ofrece la Subdirección de Educación Tributaria y Servicio, con el fin de 
fortalecer la cultura tributaria en la ciudadanía bogotana, en los funcionarios de las 
entidades distritales, en los gremios empresariales y en las comunidades académicas de 
colegios y universidades. 
 

Temáticas Desarrolladas:  
Durante la jornada se abordaron tres ejes principales:   
 
1. Reto 1- Misión transparencia que se desarrolló en dos momentos: 
En este espacio, desde la Oficina Asesora de Planeación se presentó una breve exposición 
sobre: ¿qué es la rendición de cuentas? ¿qué se busca con a la rendición de cuentas? y 
¿qué son los espacios de audiencia pública y diálogos ciudadanos?, así como la 
metodología empleada en la entidad para desarrollar estos espacios. 

 
A continuación, se explicó a los asistentes la dinámica del taller en el que se aplicó la Matriz 
ERIC, una herramienta que ayuda a redefinir la oferta de valor, en este caso de los espacios 
de rendición de cuentas diseñados por la entidad, basándose en las palabras Eliminar, 
Reducir, Incrementar y Crear. 
 
Con base en la información antes suministrada, los asistentes indicaron:  

- ¿Qué se debería eliminar del proceso de rendición de cuentas?,  
- ¿Qué se debería reducir del proceso de rendición de cuentas?  
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- ¿Qué se debería incrementar del proceso de rendición de cuentas?  
- ¿Qué se debería crear o implementar en el proceso de rendición de cuentas? 

 
 

 
 
Una vez identificadas las opiniones sobre cada una de las preguntas de la Matriz 
ERIC se abrió el espacio de debate entre los asistentes pusieran en común sus 
opiniones. En las imágenes que siguen se encuentran algunas de las ideas 
expresadas y su clasificación en la Matriz ERIC. 
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La información recolectada se sistematizo y se usará como insumo para la evaluación de 
la estrategia de rendición de cuentas 2025 y la formulación de la vigencia 2025. A 
continuación, el resumen de las ideas expresadas. 
 

¿Qué se debería eliminar del proceso de 
rendición de cuentas 

✓ Evitar la segmentación de temas que 
excluyen a quienes no pertenecen a 
categorías específicas. 

¿Qué se debería reducir del proceso de 
rendición de cuentas? 

✓ Reducir el uso de lenguaje técnico 
✓ Acceso limitado a camales de 

comunicación  
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✓ Los formalismos y tecnicismos 
✓ Las barreras tecnológicas para quienes 

tienen dificultades con estas 
✓ El exceso de información tratada en una 

sola sesión 

✓ Exceso de contenidos en el sitio web y 
la dispersión de estos 

✓ Presentaciones poco amigables 
(extensas, formales y difíciles de seguir) 

✓ Evitar sitios de difícil acceso para la 
realización de las actividades, 

✓ Reducir los tiempos de los eventos, 
enfocándolos  
 

¿Qué se debería incrementar del proceso 
de rendición de cuentas? 

✓ Diversificación de los canales de 
divulgación (usar redes sociales de alta 
popularidad como TikTok, medios 
privados (como El Tiempo), CAD y 
SuperCADE para llegar a más 
ciudadanos. 

✓ Accesibilidad a la información. 
Incrementar los puntos físicos de 
socialización y facilitar el acceso a las 
charlas, considerando las dificultades 
de movilidad 

✓ La participación ciudadana. 
Promover redes de participación y 
aumentar la publicidad de convocatorias 
para incentivar el involucramiento 
activo. 

✓ Sensibilización sobre el impacto de los 
impuestos 

¿Qué se debería crear o implementar en 
el proceso de rendición de cuentas? 

✓ Fortalecer la socialización y divulgación 
en medios masivos como Canal Capital, 
City TV y bibliotecas públicas para 
ampliar el alcance de la información. 

✓ Capacitar y sensibilizar a la ciudadanía. 
Promover el conocimiento sobre la 
importancia de los aportes ciudadanos 
(como impuestos) y su impacto en el 
desarrollo de la ciudad. 

✓ Mejorar la distribución de recursos 
Buscar estrategias más efectivas para 
asignar recursos que generen mejoras 
reales en áreas clave como movilidad y 
seguridad. 

✓ Facilitar el acceso a la información 
financiera 

✓ Crear una página web accesible y clara 
donde se puedan consultar fácilmente 
cifras de recaudo y ejecución, 
incluyendo presupuestos desde las JAL. 

 
 

2. Reto 2 - Misión Datos con propósito  
El Observatorio Fiscal y su papel en la transparencia de la gestión pública y el uso eficiente 
de los recursos.  
 
En este espacio la Subdirección de Análisis Sectorial de la Dirección Distrital de Estadísticas 
y Estudios Fiscales realizó la presentación del objetivo del reto “Misión Datos con propósito”, 
así como información general de cómo operan los datos abiertos en Bogotá. 
Se mostró cómo se usan los datos que se producen en la entidad y en el Distrito para 
generar información en el Observatorio Fiscal del Distrito (observatoriofiscal.shd.gov.co), 
profundizando en los conjuntos de datos de: 1- Impuestos: recaudo tributario por tipo de 
impuesto; 2- Presupuesto: avance de la ejecución presupuestal y 3- PAC: Programa anual 
mensualizado de caja.  
 

http://www.haciendabogota.gov.co/
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Sobre estos conjuntos de datos se indico: Qué problema público abordan, Estructura de los 
datos: qué información contienen, Periodicidad de actualización, Utilidad: para qué se usan. 
y Herramientas desarrolladas con estos datos (si las hay). 
 
En un segundo momento se solicito a los asistentes valorar los conjuntos de datos 
presentados, calificando las siguientes preguntas con una escala de tres opciones: 1. Bajo, 
2. Medio y 3 Alto:  

- ¿Qué tan útil es el dato para resolver un problema público o apoyar decisiones? 
- ¿Qué tanto interés o necesidad tiene por los datos presentados? 
- ¿Los datos están disponibles, estructurados, estandarizados, actualizados? 
- ¿Los datos se podrían utilizar para responder problemas públicos, desarrollar 

herramientas, en investigaciones, etc.? 
 

 
 
A continuación, se presentan los resultados de la valoración realizada por los participantes 
a los conjuntos de datos presentados. 
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Finalmente se solicitó a los participantes en este espacio que le contaran a la entidad: ¿Qué 
recomendación nos harías para priorizar datos abiertos?, ¿Qué necesidades existen desde 
tu rol sobre los datos abiertos? y ¿Qué datos considerarías de mayor interés para tus 
labores? Para llevar a cabo este ejercicio se utilizó la herramienta Mentimeter que permitió 
recaudar los comentarios y sugerencias de los participantes en el taller, las cuales se 
muestran a continuación. 
 

¿Qué recomendación nos harías para 
priorizar datos abiertos? 

✓ En el conjunto de impuestos no se 
tienen datos de 2025 

✓ Mayor socialización de esta información 
✓ Datos en tiempo real y verificados 
✓ La presentación está muy organizada, 

tal vez con un video resumen para los 
usuarios sería muy útil 

✓ Los tableros BI están muy chéveres. Se 
puede consultar a información de 
manera práctica 

✓ Divulgar en eventos de la SDH de la 
Oficina de educación Tributaria 

✓ Mas actividades de socialización e 
interpretación de datos 

✓ Sería bueno un manual sobre que se 
entiende como reserva, giro, ejecución, 
entre otros términos que parecen dentro 
del observatorio  

¿Qué datos considerarías de mayor 
interés para tus labores? 

✓ Estadísticas de movilidad académica 
universitaria a nivel nacional e 
internacional actualizada. 

✓ Información del recaudo global del 
Distrito 

✓ Cifras relacionadas con el impacto de la 
gestión de entidades en la ciudadanía. 
Esto para favorecer la cultura de 
cumplimiento tributario. 

✓ Inversiones en pro del medio ambiente 
✓ Presupuesto desagregado por 

proyectos 
✓ Datos de inversión y de control de 

corrupción 
✓ Resaltar proyectos específicos e 

importantes de la ciudad. 

¿Qué necesidades existen desde tu rol sobre los datos abiertos? 
✓ Académicos, investigación y pedagogía 
✓ Información actualizada y verdadera transparencia  
✓ Que se muestren los datos como son 
✓ Verificación y análisis, Protección y control, investigación 

1= Bajo 2=Medio 3=Alto 1= Bajo 2=Medio 3=Alto 1= Bajo 2=Medio 3=Alto

Valor público / impacto
¿Qué tan útil es el dato para resolver un problema público 
o apoyar decisiones?

1 8 1 9 7

Demanda / uso potencial
¿Qué tanto interés o necesidad tiene por los datos 
presentados? 3 6 1 3 6 1 1 5

Viabilidad técnica
¿Los datos están disponibles, estructurados, 
estandarizado, actualizados?

1 8 1 9 1 6

Utilidad
¿Los datos se podrían utilizar para responder problemas 
públicos, desarrollar herramientas, en investigaciones 
etc.?

1 8 3 7 7

0 6 30 1 8 31 1 2 25SUMATORIA DEL PUNTAJE

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA
DATOS CON PROPOSITO

CONSOLIDADO EVALUACION DATA SET

QUE EVALUACRITERIO
PRESUPUESTO PAC INGRESOS

PUNTUACION

http://www.haciendabogota.gov.co/


                                                                                                
 

www.haciendabogota.gov.co 
Carrera 30 N.° 25-90 - Bogotá, D. C. Código postal: 111311 
PBX: (+57) 601 338 50 00 Información: Línea 195 
NIT. 899.999.061-9 
 

✓ Promocionar los datos abiertos con base en el valor publico y derecho a la información 
oficial 

✓ Información más didáctica para que accedan los estudiantes y puedan utilizar los 
datos como fuente de investigación 

✓ Más discriminados  

 
3. Cumplimiento tributario. Las ventajas de estar al día con Bogotá y las facilidades 

de pago para quienes tienen obligaciones pendientes.  
 
En este espacio la Subdirección de Cobro Tributario proporcionó información detallada 
sobre el proceso de cobro, invitando a los contribuyentes a actuar de manera preventiva, 
evitando la apertura de procesos de cobro, lo que mejora el cumplimiento y reduce la 
tensión entre ciudadanos y administración. 
  
Este análisis subraya la importancia de un enfoque inclusivo y proactivo en la gestión 
tributaria por parte de la Secretaría de Hacienda de Bogotá, buscando no solo mejorar el 
recaudo, sino también fomentar un ambiente de confianza y cooperación con los 
ciudadanos. Con estos esfuerzos, se espera fortalecer la cultura tributaria y garantizar un 
uso más eficiente de los recursos públicos 
 
4. Educación tributaria como eje fundamental para la toma de decisiones informadas, el 
desarrollo social y la equidad.  
 
Desde la Oficina de Educación Tributaria y Servicio se presentaron los objetivos de las 
actividades de educación tributaria y las líneas de intervención desarrolladas para su 
cumplimiento: 

- Jornadas de formación y sensibilización en instituciones de educación 
superior. Adelantamos alianzas con instituciones de educación superior de la 
ciudad para la realización de actividades académicas que contribuyan a la 
transferencia y construcción de conocimiento en materia tributaria distrital. 

- Semilleros de Formación Tributaria. Jornadas de sensibilización realizadas en 
colegio de Bogotá para incentivar el cuidado de lo público y dar a conocer la 
importancia de la cultura tributaria en docentes y estudiantes. 

- Presencia y orientación en territorio. Actividades realizadas en las localidades 
para brindar orientación e información a la ciudadanía sobre impuestos y trámites 
con el fin de para facilitar el acceso a las herramientas dispuestas por la Entidad 

- Jornadas virtuales sobre impuestos. Actividades que se realizan periódicamente 
para abordar temas sobre tributos distritales y nacionales 

 

Preguntas, Aportes y Respuestas: 
 
Pregunta 1: Javier Niño Cubillos – sector académico (no diligencio encuesta de 
caracterización y satisfacción) 
 
¿Hay un informe de la rendición de cuentas? Y ¿Ustedes envían ese informe con los recibos 
de impuestos? 
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Respuesta1:  Yanny Clavijo – Profesional Universitario Oficina Asesora de Planeación:  
Si, Cuando convocamos la audiencia se publica un informe de lo que sucedió en la vigencia 
pasada, estamos obligados a publicar un informe. No se envían con los recibos de 
impuestas porque no habías identificado este como el mecanismo adecuado para informar 
a la ciudadanía, pero es una sugerencia interesante que podemos evaluar. 
 
 
Pregunta 2: Gerardo Cadozo – profesor 
¿Qué hace la Secretaría de Hacienda con los resultados de las rediciones de cuentas? 
Respuesta 2: Yanny Clavijo se sistematizan y socialización al interior de la entidad y se 
toman como información base para futuros ejercicios  
Aporte adicional del ciudadano. Se debería hacer un programa o transmisión por medio de 
comunicación que indique que se hace con los tributos. 
 
Pregunta 3: Diana Estefania Terreros Carrera 
¿Cómo se relaciona el FURAG con la participación ciudadana y la rendición de cuentas? 
Respuesta 3: Myriam Villamil. El FURAG es una herramienta (cuestionario) diseñado por 
Función Pública para evaluar el desempeño de la gestión de todas las entidades públicas 
del país en 19 políticas, dentro de las cuales se encuentran las políticas de participación 
ciudadana que recoge la gestión realizada por las entidades en temas de participación 
ciudadana y rendición de cuentas. 
 

Caracterización de los asistentes 
De los 13 asistentes al evento, solo se registraron en el listado de asistencia con enfoque 
de género 8. 
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Evaluación del Diálogo: 
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Compromisos: 
No se generaron compromisos durante este dialogo 
 
 
Nota: Las evaluaciones de este dialogo se cargaron el enlace dispuesto por a Veeduría 
Distrital  
 (https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSde8B4NxM15QTbn-
LD2l4QPkhrKLvQ7l_F9H4xnVVSf0NFsHw/viewform)   
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