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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA
“Lo que vale tu tributo en Bogota” — Operacién Integridad

Fecha(s) de realizacion:

Lugar del evento:
Hora:

Numero de asistentes:

24 de septiembre de 2025

Edificio G12, ubicado en la calle 22 # 31-43
9:00 a.m. — 11:00 a.m.

13 Presenciales

Presentadores(as):

Misién Trasparencia

Olga Lucia Ochoa

Profesional Especializado de la Subdireccion de
Educacion Tributaria y Servicio

Datos con Propésito — Observatorio Fiscal

Jorge Luis Prieto Saavedra

Subdirector de Analisis Sectorial

Direccién Distrital de Estadisticas y Estudios Fiscales

Servicios de Educacion Tributaria
Francely Andrea Rodriguez Gémez
Jefe Oficina de Educacion Tributaria
Direccion de Impuestos de Bogota

Convocatoria — Medios de divulgacion:

- Pagina web
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11 de Septiembre de 2025

Agéndate para esta importante actividad.

Bogoti, 11 de septiembro de 2025.

La Secretaria de Hacienda de Bogota te invita a ser parte del tercer Didlogo Cludadano de
2025, un espacio de encuentro creado para fartalecer la interaccian entre la entidad y la

idad en torno a la Ruta Transparents, cuyo propdsito «s reforzar los mecanismos de
rendicion de cuentas y acercar la gestion pdblica a traves de encuentros con la ciudadania.

com

El Didlogo Gudadano de Hacienda Bogata &5 una oportunidad para plantear mquietudes,
conocer mas sobre la gestian de las finanzas distritales, la importancia de estar al dia en los
pagos y entender coma los tributos se comderten en beneficios para la ciudad

Este encuentro, titulado Lo que vale tu tributo en Bogotd, se realizard el micrcoles 24 de
septiembre, de 9:00 a. m. a 1:00 a. m., en el edificio del 12 (calle 22 & 31-43).

iPor qué asistir?

Forque tu participacian como ciudadano es clave en la toma de decisiones, en la
supervisian de la gestion piblica y en (a2 construccion de politicas que respondan a las
necesidades de Bogotd. La rendicion de cuentas de la Secretania de Hacienda es un gjercicio
permanente que abre canales de didlogo para encontrar soluciones conjuntas.

Temas que nos unen

« Conoce el Observatorio Fiscal: como los datos transforman la gestion pablica y
fortalecen la transparencia en el uso de {os recursos del Distrito.

« Importancia de estar al dia con Bogotd: las ventajas de cumplir con tus abligaciones
tributarias y las facilidades de pago disganibles.

« Toma decisiones informadas: come la educacion tributaria impulsa el desarrolls social y
la equidad.

El Didlogo contara con la participacién de expertos en ejo de datos, ed ion tributari
¥ procesos de cobro, quienes compartiran temas esenciales para el dezarrollo de la ciudad,

Este es el tercer Didlogo Ciudadano de 2025, luego de los realizados en mayo (Rendicicn de
Cuentas y Servicio al Ciundadana) y en julio (Emprendimiento y Formalizacidn, dirigido a las
mujeres de la localidad de Santa Fe).

Este dialogo es la oportunidad de darle fuerza a tu woz y hacer que Bogota avance con
transparencia y equidad.

iNo te lo pierdas! Inscribete.

Enlace: https:fforms.office.com/r/TaKRLedFIG
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La Secretaria de Hacienda de Bogota te invita a ser parte del tercer Dislogo Ciudadano de 2025, un espacio de encuentro creado para fortalecer la
interaccion entre la entidad y la ciudadania, en el cual buscamos reforzar los mecanismos de rendicion de cuentas y acercar la gestion piblica con nuestros
usuarios.

El encuentro que s ha llamado Lo que vale tu tributo en Bogots, se realizard el miércoles 24 de septiembre, de 9.00 a m._a 11.00 a. m., en el edificio del
G12 (calle 22 # 31-43).

Nuestro Didlogo Cludadano es una oportunidad para plantear inquietudes, conocer més sobre la gestion de las finanzas distritales, la importancia de estar al
dia en los pagos y entender como los ributos se convierten en beneficios para la cudad

i Ia toma en la supervisidn de la geston piblica y en la construccion de politicas que respondan a
las necesidades de Bogota
Tomas que nos unen
1. Conoce el Observatorio Fiscal: como los datos transforman la jblica y fortalecen la & so de los recursos del Distrto

2 Importancia de estar l dia con Bogota: las ventajas de cumpiir con tus obligaciones trbutarias y las faclidades de pago disponibles
3 Toma decisiones informadas: cmo la educacion tributaria impuisa el desarrollo socialy Ia equidad

Contaremos con la participacion de expertos en manejo de datos, educacién tributaria y procesos de cobro, quienes compartiran temas esenciales para el
desarrollo de la ciudad

Invita a tus conocidos a qua participen y s inscriban en este enace.

La rendicion de cuentas de la Secretaria de Hacienda es un ejercicio permanente que abre canales de dilogo para encontrar soluciones conjuntas.
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Objetivo:
Fortalecer los mecanismos de participacién ciudadana para retroalimentar la gestion de la
entidad y generar confianza de la ciudadania.

Metodologia empleada:
El espacio de dialogo ciudadano “Lo que vale tu tributo en Bogota”fue realizado en el marco
de la estrategia distrital “Operacion Integridad” promovido por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, en la cual se propuso a las entidades distritales participantes la
ejecucion de dos retos, asi:

1. Reto 1- Misién transparencia
a. Objetivo: Reforzar los ejercicios de rendicion de cuentas como mecanismo
de dialogo entre la ciudadania y las instituciones
b. Técnica: Taller Matriz ERIC

2. Reto 2 - Mision Datos con propdsito
a. Objetivo: Fortalecer los planes de uso y aprovechamiento de Datos
priorizando conjuntos de datos con el apoyo de grupos de valor.
b. Técnica: Taller de uso y aprovechamiento de datos

Adicionalmente, se presento el proceso de cobro coactivo de la Direccién Distrital de Cobro
y los servicios que ofrece la Subdireccién de Educacién Tributaria y Servicio, con el fin de
fortalecer la cultura tributaria en la ciudadania bogotana, en los funcionarios de las
entidades distritales, en los gremios empresariales y en las comunidades académicas de
colegios y universidades.

Tematicas Desarrolladas:
Durante la jornada se abordaron tres ejes principales:

1. Reto 1- Mision transparencia que se desarrollé en dos momentos:

En este espacio, desde la Oficina Asesora de Planeacién se presentd una breve exposicion
sobre: ;qué es la rendicion de cuentas? ;qué se busca con a la rendicién de cuentas? y
¢,qué son los espacios de audiencia publica y didlogos ciudadanos?, asi como la
metodologia empleada en la entidad para desarrollar estos espacios.

A continuacién, se explicé a los asistentes la dinamica del taller en el que se aplicé la Matriz
ERIC, una herramienta que ayuda a redefinir la oferta de valor, en este caso de los espacios
de rendicién de cuentas disefiados por la entidad, basandose en las palabras Eliminar,
Reducir, Incrementar y Crear.

Con base en la informacion antes suministrada, los asistentes indicaron:
- ¢ Qué se deberia eliminar del proceso de rendicion de cuentas?,
- ¢Qué se deberia reducir del proceso de rendicion de cuentas?

www.haciendabogota.gov.co et
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¢ Qué se deberia incrementar del proceso de rendicion de cuentas?
¢ Qué se deberia crear o implementar en el proceso de rendiciéon de cuentas?

. - Haciend

.=s;n Recomendaciones ciudadanas: rnd cuentas
Was"  ejercicio Matriz ERIC - SDH

.Qué se deberia =!iminar del proceso de :Qué se deberia reducir del proceso de

rendicién de cuentas? rendicién de cuentas?
¢Qué se deberia incrementar del proceso | ;Qué se deberia crear o implementar en el
de rendicién de cuentas? proceso de rendicién de cuentas?
8 | socom,

Una vez identificadas las opiniones sobre cada una de las preguntas de la Matriz
ERIC se abrié el espacio de debate entre los asistentes pusieran en comun sus
opiniones. En las imagenes que siguen se encuentran algunas de las ideas
expresadas y su clasificacion en la Matriz ERIC.

Bt Recomendaciones ciudadanas: w— —g
S5 gjercicio Matriz ERIC - SDH rendicidon de cuentas?

¢Qué se deberia reducir del proceso de

¢Qué se deberia eliminar del proceso de
rendicién de cuentas?

rendicion de cuentas?

¢Qué se deberia incrementar del proceso de | ¢
rendicién de cuentas?

beria crear o implementar en d
oceso de rendicion de cuentas?

www.haciendabogota.gov.co
Carrera 30 N.° 25-90 - Bogota, D. C. Cédigo postal: 111311
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" ejercicio Matriz ERIC - SDH

¢Qué se deberia eliminar del proceso de éQué se deberia reducir del proceso de
rendicion de cuentas? rendicién de cuentas?

- = ]

Qué se deberia incrementar del proceso de

¢Qué se deberia crear o implementar en el
proceso de rendicidn de cuentas?

La informacion recolectada se sistematizo y se usara como insumo para la evaluacion de
la estrategia de rendicién de cuentas 2025 y la formulacion de la vigencia 2025. A
continuacion, el resumen de las ideas expresadas.

¢, Qué se deberia eliminar del proceso de
rendicion de cuentas
v Evitar la segmentacién de temas que
excluyen a quienes no pertenecen a
categorias especificas.

¢ Qué se deberia reducir del proceso de
rendicién de cuentas?
v Reducir el uso de lenguaje técnico
v' Acceso limitado a camales de
comunicacion
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v" Los formalismos y tecnicismos v Exceso de contenidos en el sitio web y
v Las barreras tecnolodgicas para quienes la dispersién de estos
tienen dificultades con estas v' Presentaciones poco amigables
v El exceso de informacion tratada en una (extensas, formales y dificiles de seguir)
sola sesion v’ Evitar sitios de dificil acceso para la
realizacion de las actividades,
v' Reducir los tiempos de los eventos,

enfocandolos

¢ Qué se deberia incrementar del proceso

de rendicion de cuentas?

impuestos

¢ Qué se deberia crear o implementar en

el proceso de rendicion de cuentas?

v Diversificacion de los canales de | v Fortalecer la socializacion y divulgacion
divulgacion (usar redes sociales de alta en medios masivos como Canal Capital,
popularidad como TikTok, medios City TV y bibliotecas publicas para
privados (como EI Tiempo), CAD vy ampliar el alcance de la informacion.
SuperCADE para llegar a mas | v Capacitar y sensibilizar a la ciudadania.
ciudadanos. Promover el conocimiento sobre la

v' Accesibilidad a la informacion. importancia de los aportes ciudadanos
Incrementar los puntos fisicos de (como impuestos) y su impacto en el
socializacioén y facilitar el acceso a las desarrollo de la ciudad.
charlas, considerando las dificultades | v' Mejorar la distribucion de recursos
de movilidad Buscar estrategias mas efectivas para
La participacion ciudadana. asignar recursos que generen mejoras
Promover redes de participacion vy reales en areas clave como movilidad y
aumentar la publicidad de convocatorias seguridad.
para incentivar el involucramiento | v' Facilitar el acceso a la informacién
activo. financiera
Sensibilizacion sobre el impacto de los | v' Crear una pagina web accesible y clara

donde se puedan consultar faciimente

cifras de recaudo vy ejecucion,
incluyendo presupuestos desde las JAL.

2. Reto 2 - Mision Datos con propdésito
El Observatorio Fiscal y su papel en la transparencia de la gestion publica y el uso eficiente
de los recursos.

En este espacio la Subdireccidn de Analisis Sectorial de la Direccion Distrital de Estadisticas
y Estudios Fiscales realiz6 la presentacion del objetivo del reto “Mision Datos con propésito”,
asi como informacion general de como operan los datos abiertos en Bogota.

Se mostré cdmo se usan los datos que se producen en la entidad y en el Distrito para
generar informacion en el Observatorio Fiscal del Distrito (observatoriofiscal.shd.gov.co),
profundizando en los conjuntos de datos de: 1- Impuestos: recaudo tributario por tipo de
impuesto; 2- Presupuesto: avance de la ejecucién presupuestal y 3- PAC: Programa anual
mensualizado de caja.

www.haciendabogota.gov.co et
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Sobre estos conjuntos de datos se indico: Qué problema publico abordan, Estructura de los
datos: qué informacién contienen, Periodicidad de actualizacion, Utilidad: para qué se usan.
y Herramientas desarrolladas con estos datos (si las hay).

En un segundo momento se solicito a los asistentes valorar los conjuntos de datos
presentados, calificando las siguientes preguntas con una escala de tres opciones: 1. Bajo,
2. Medio y 3 Alto:

- ¢ Qué tan util es el dato para resolver un problema publico o apoyar decisiones?

- ¢ Qué tanto interés o necesidad tiene por los datos presentados?

- ¢Los datos estan disponibles, estructurados, estandarizados, actualizados?

- ¢Los datos se podrian utilizar para responder problemas publicos, desarrollar

herramientas, en investigaciones, etc.?

Valoracion de los conjuntos de datos
Data set PAC

Hola, Jenny Alexandra. Cuando envie este formulario, el propietario vera su nombre y direccion de correo electrénico.
* Obligatorio
1. ;Qué tan qtil es el dato para resolver un problema piiblico o apoyar decisiones? *
N\ .
() 1 = bajo
O 2 = medio

r\_\J 3 = alto

2. ;Qué tanto interés o necesidad tiene por los datos presentados? *

" 1 = bajo

A continuacion, se presentan los resultados de la valoracion realizada por los participantes
a los conjuntos de datos presentados.

www.haciendabogota.gov.co
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA
DATOS CON PROPOSITO
CONSOLIDADO EVALUACION DATA SET

PUNTUACION
PRESUPUESTO PAC INGRESOS
CRITERIO QUE EVALUA = = = = = =
1=Bajo|2=Medio|3=Alto| 1= Bajo| 2=Medio| 3=Alto [1=Bajo|2=Medio|3=Alto
. . ¢Qué tan (til es el dato para resolver un problema ptblico
Valor pablico/impacto - 1 8 1 9 7
0 apoyar decisiones?
R ¢Qué tanto interés o necesidad tiene por los datos
Demanda / uso potencial 3 6 1 3 6 1 1 5
presentados?
N L. ¢Los datos estan disponibles, estructurados,
Viabilidad técnica . . 1 8 1 9 1 6
estandarizado, actualizados?
¢;Los datos se podrian utilizar para responder problemas
Utilidad publicos, desarrollar herramientas, en investigaciones 1 8 3 7 7
etc.?
SUMATORIA DEL PUNTAJE 0 6 30 1 8 31 1 2 25

Finalmente se solicitd a los participantes en este espacio que le contaran a la entidad: ; Qué
recomendacién nos harias para priorizar datos abiertos?, ; Qué necesidades existen desde
tu rol sobre los datos abiertos? y ;Qué datos considerarias de mayor interés para tus
labores? Para llevar a cabo este ejercicio se utilizé la herramienta Mentimeter que permitié
recaudar los comentarios y sugerencias de los participantes en el taller, las cuales se
muestran a continuacion.

¢ Qué recomendacién nos harias para ¢ Qué datos considerarias de mayor
priorizar datos abiertos? interés para tus labores?
v En el conjunto de impuestos no se | v Estadisticas de movilidad académica
tienen datos de 2025 universitaria a nivel nacional e
v Mayor socializacion de esta informacion internacional actualizada.
v Datos en tiempo real y verificados v Informaciéon del recaudo global del
v' La presentaciéon estd muy organizada, Distrito
tal vez con un video resumen para los | v' Cifras relacionadas con el impacto de la
usuarios seria muy util gestion de entidades en la ciudadania.
v' Los tableros Bl estan muy chéveres. Se Esto para favorecer la cultura de
puede consultar a informacion de cumplimiento tributario.
manera practica v' Inversiones en pro del medio ambiente
v Divulgar en eventos de la SDH de la | v* Presupuesto desagregado por
Oficina de educacion Tributaria proyectos
v Mas actividades de socializacion e | v* Datos de inversion y de control de
interpretaciéon de datos corrupcion
v Seria bueno un manual sobre que se | v° Resaltar proyectos especificos e
entiende como reserva, giro, ejecucion, importantes de la ciudad.
entre otros términos que parecen dentro
del observatorio
¢ Qué necesidades existen desde tu rol sobre los datos abiertos?
v' Académicos, investigacion y pedagogia
v Informacion actualizada y verdadera transparencia
v" Que se muestren los datos como son
v’ Verificacion y analisis, Proteccion y control, investigacion
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v Promocionar los datos abiertos con base en el valor publico y derecho a la informacion
oficial

v Informaciéon mas didactica para que accedan los estudiantes y puedan utilizar los
datos como fuente de investigacion

v' Mas discriminados

3. Cumplimiento tributario. Las ventajas de estar al dia con Bogota y las facilidades
de pago para quienes tienen obligaciones pendientes.

En este espacio la Subdireccion de Cobro Tributario proporcioné informacion detallada
sobre el proceso de cobro, invitando a los contribuyentes a actuar de manera preventiva,
evitando la apertura de procesos de cobro, lo que mejora el cumplimiento y reduce la
tension entre ciudadanos y administracion.

Este analisis subraya la importancia de un enfoque inclusivo y proactivo en la gestion
tributaria por parte de la Secretaria de Hacienda de Bogota, buscando no solo mejorar el
recaudo, sino también fomentar un ambiente de confianza y cooperacion con los
ciudadanos. Con estos esfuerzos, se espera fortalecer la cultura tributaria y garantizar un
uso mas eficiente de los recursos publicos

4. Educacion tributaria como eje fundamental para la toma de decisiones informadas, el
desarrollo social y la equidad.

Desde la Oficina de Educacion Tributaria y Servicio se presentaron los objetivos de las
actividades de educacion tributaria y las lineas de intervencidon desarrolladas para su
cumplimiento:

- Jornadas de formacion y sensibilizacion en instituciones de educacion
superior. Adelantamos alianzas con instituciones de educacién superior de la
ciudad para la realizacion de actividades académicas que contribuyan a la
transferencia y construccion de conocimiento en materia tributaria distrital.

- Semilleros de Formacién Tributaria. Jornadas de sensibilizacion realizadas en
colegio de Bogota para incentivar el cuidado de lo publico y dar a conocer la
importancia de la cultura tributaria en docentes y estudiantes.

- Presencia y orientacién en territorio. Actividades realizadas en las localidades
para brindar orientacién e informacion a la ciudadania sobre impuestos y tramites
con el fin de para facilitar el acceso a las herramientas dispuestas por la Entidad

- Jornadas virtuales sobre impuestos. Actividades que se realizan peridédicamente
para abordar temas sobre tributos distritales y nacionales

Preguntas, Aportes y Respuestas:

Pregunta 1: Javier Nifo Cubillos — sector académico (no diligencio encuesta de
caracterizacion y satisfaccion)

¢ Hay un informe de la rendicion de cuentas? Y ; Ustedes envian ese informe con los recibos
de impuestos?
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Respuestal: Yanny Clavijo — Profesional Universitario Oficina Asesora de Planeacion:

Si, Cuando convocamos la audiencia se publica un informe de lo que sucedié en la vigencia
pasada, estamos obligados a publicar un informe. No se envian con los recibos de
impuestas porque no habias identificado este como el mecanismo adecuado para informar
a la ciudadania, pero es una sugerencia interesante que podemos evaluar.

Pregunta 2: Gerardo Cadozo — profesor

¢ Qué hace la Secretaria de Hacienda con los resultados de las rediciones de cuentas?
Respuesta 2: Yanny Clavijo se sistematizan y socializacion al interior de la entidad y se
toman como informacién base para futuros ejercicios

Aporte adicional del ciudadano. Se deberia hacer un programa o transmision por medio de
comunicacién que indique que se hace con los tributos.

Pregunta 3: Diana Estefania Terreros Carrera

¢,Coémo se relaciona el FURAG con la participacion ciudadana y la rendicidon de cuentas?
Respuesta 3: Myriam Villamil. El FURAG es una herramienta (cuestionario) disefiado por
Funcion Publica para evaluar el desempefio de la gestién de todas las entidades publicas
del pais en 19 politicas, dentro de las cuales se encuentran las politicas de participacion
ciudadana que recoge la gestion realizada por las entidades en temas de participaciéon
ciudadana y rendicion de cuentas.

Caracterizacion de los asistentes

De los 13 asistentes al evento, solo se registraron en el listado de asistencia con enfoque
de género 8.

7. Sexo

® Hombre 4

® Mujer 4 50% 50%

® |Intersexual 0
8. Identidad de género. Es opcional para la persona responder este item; y se garantiza la privacidad de los datos y su uso serd excl

usivamente para fines estadisticos.

@ Femenina 4

@ Masculina 4

@ Transfeminina 0 50% 50%

@ Transmasculina 0

@ No binaria 0
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9. Orientacion Sexual

Hacienda
rinde cuentas

Es opcional para la persona responder este item; y se garantiza la privacidad de los datos y su uso sera exclusivamente para fines

estadisticos.

@ Lesbiana 0
® Gay [1]
@ Bisexual 0
@ Heterosexual 8

100%

10. ;Por su cultura, pueblo o rasgos fisicos, es o se autorreconoce perteneciente a alguno de los siguientes grupos étnicos?:

@ Indigena 1]

@ Gitano(a)/Rrom 0
Raizal del archipiélage de San Andrés, Providencia

L] . 0
y Santa Catalina

@ Palenguero/a de San Basilio L]

* Megro/a, Mulato/a, Afrocolombiano/a, 1
Afrodescendiente

@ Ninguno de los anteriores T

11. ;Se autoreconoce en alguna de las siguientes categorias de discapacidad?:

@ Fisica 0
® Auditiva 0
® Visual 1]
@ Sordoceguera 0
@ Cognitiva 0
@ Psicosocial 0
® Miltiple 0
@ Ninguna de las anteriores 8

12. ;Es cuidador-a de una persona con discapacidad,
mayor, enferma, nifios y nifias?

® S 1
® No 7
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13. ;En qué zona habita?

® Rural 0

@ Urbana 8

100%

14. ;En qué localidad vive?

@ Antonio Narifio
@ Barrios Unidos
@® Bosa
@ Ciudad Bolivar
@® Chapinero
@® Engativd
Fontiban
Kennedy
La Candelaria

Los Martires

L]

*

[ ]

*

@ Puente Aranda
@ Rafael Uribe Uribe
@ San Cnistobal
@ Santa Fé

@ Suba

® Sumapaz
@ Teusaquillo
@ Tunjuelito

@ Usaguén

o o o o o 4 4 a4 48 o 9 9 42 o 9 o o o o o

® Usme
17. Tipo de actor

13%

\

Ciudadanoc(a) 4
Representante sector privado 3
Representante Comunitario o 50%

Servidor Piblico y/o Colaborador del Estado 1 38%

* & o & 9

Otro 0
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18. Considera que |la convocatoria para participar se hizo

13%

En tiempo opertuno B 3%
Sobre el tiempo 1
De forma tardfa 0
Ne conoci la convocatoria, me enteré por mis 1
propics medios
75%

Evaluacion del Dialogo:

® & @ 0

27. ;Cudl fue su nivel de satisfaccién con este espacio de dialoge ciudadano de la Secretaria Distrital de Hacienda?

25%
@ Sobresaliente 6
@® Bueno 2
@ Aceptable 0
@ Insuficiente 0

18. Considera que la convocatoria para participar se hizo

En tiempo oportuno 6 13
Sobre el tiempo 1
De forma tardia 0

Mo conodi la convocatoria, me enteré por mis
propios medios

75%
13%
%
75%
2%
@ fue clara y comprensible 7
@ fue clara y respondieron mis preguntas 2
78%

s @& o @

20. La informacién presentada en el didlogo ciudadano, fue?

Un poco confusa, los temas no fueron explicados de
forma clara

@ No se entendid 0
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24. ;Considera que la modalidad en que participé (presencial) en este didlogo ciudadano fue efectiva para garantizar la participacio
n ciudadana?

® Si 8
® No 0
100%

25, beleccione el canal por el cual le gustaria recibir informacién sobre rendicion de cuentas de la Secretana Listntal de Hacienda:

@ Pagina Web

@ Correo electrénico
® Redes Sociales

® Mensaje de texto

® Medios de comunicacidn

“ A o e oW o

® Mensaje de Whatsapp

=]

1 2 3

Compromisos:
No se generaron compromisos durante este dialogo

Nota: Las evaluaciones de este dialogo se cargaron el enlace dispuesto por a Veeduria
Distrital

(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSde8B4NxM15QTbn-

LD214QPkhrKLvQ71 F9H4xnVVSfONFsHw/viewform)
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