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INFORME PRIMER DIÁLOGOCIUDADANO RdC 2026 

“Hacienda en tu Localidad” 

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 

 

Fecha(s) de realización:  25 de marzo 2026 

 

Lugar del evento:  Casa de la Igualdad de la mujer Bosa  

Avenida. Bosa 78C - 29  

 

Horarios:   7:00 a.m. – 11:30 a.m. 

 

Número de asistentes: 8 Asistentes presenciales  

 

Panelistas:    Pablo Verástegui– director distrital de impuestos 

Secretaria Distrital de Hacienda  

 

Medios de divulgación:  

- Carta alcalde local:  

Con el fin de poder coordinar el evento se hizo un ejercicio de coordinación con 
las alcaldías locales, a secretaria de la mujer y la secretaria de Hábitat, en el que 
la Oficina Asesora de Comunicaciones de la Secretaria Distrital de Hacienda 
proporcionó las piezas para difundir la convocatoria en la localidad. 
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- Página web Secretaría Distrital de Hacienda: 
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- Convocatoria por WhatsApp Secretaría de la mujer: 
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- Difusión actividad Secretaría de Hábitat:   

 
- Hacienda al día (red interna) 
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Caracterización de los asistentes 
 
De acuerdo con la información suministrada en el registro de asistencia se pudieron 
identificar las siguientes características:  
 
El 100% de los asistentes acudieron en calidad de ciudadanos, 2 de los cuales 
participaban por primera vez: 

 
 
La edad de los participantes osciló entre los 55 y 72 años de edad, todos habitantes 
de la localidad de Bosa: 
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El 75% de los participantes Fueron mujeres: 
 

 
 
La mayoría de los participantes (75%) se enteraron del evento entre 1 y 4 días antes, 
63% por medio de juntas de acción comunal y el 37% restante por la difusión de la 
casa de la igualdad de bosa. 
 
Desarrollo del Diálogo Ciudadano: 
 

 
 
El diálogo se realizó el miércoles 25 de marzo en la Casa de la Igualdad de la Mujer, 
ubicada en la localidad de Bosa. Durante la jornada, también se dispuso un espacio 
de atención a la ciudadanía. 
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El director distrital de impuestos, Pablo Fernando Verástegui, presentó a los 
asistentes cómo la Secretaría de Hacienda ha desarrollado sus tres objetivos 
estratégicos, alineados con el Plan Distrital de Desarrollo: 
 

1. Mas Ingresos  

El director explicó las principales fuentes de financiación de la ciudad: impuestos 
(40%), tasas y multas (7%), dividendos (11%), rendimientos financieros (10%), 
transferencias de la Nación (25%) y deuda (11%). 

Para facilitar la comprensión, comparó estas fuentes con las finanzas de un hogar, 
donde los ingresos provienen principalmente del trabajo, los rendimientos de 
ahorros o inversiones y las deudas. 

Asimismo, presentó algunas cifras correspondientes a la vigencia anterior para la 
localidad:  

 12% de los ingresos del distrito se destinan a Fondos de Desarrollo local de 
los cuales Bosa tiene recibió el 8%.  

 De los mas de 4.2 millones de contribuyentes únicos, la localidad de Bosa 
tiene 216.090. 

 22 de cada 100 contribuyentes en Bosa tienen una deuda con el Distrito   
 
 También destacó los hitos en las finanzas distritales durante la vigencia pasada 
tales como: 

 Primera Ciudad de América Latina con Bono verde 
 Reduccion de la cartera morosa en 1.4 billones desde 2024 hasta diciembre 

de 2025 
 Incremento de 24.591 aportes voluntarios  
 La Iniciativa obras por impuestos 

 

2. Mejor Gasto: 

Este objetivo estratégico se enfoca hacia el mejor uso de los recursos, con una 
adecuada distribución del presupuesto, los tres principales sectores son Movilidad 
(22.7%), Educación (22.5%) y Salud (13%) sumando más de 23.6 billones de pesos 
Para facilitar el entendimiento se hizo nuevamente el símil de como distribuyen 
100.000 en los gastos de Bogotá “nuestra casa”: 
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Con el propósito de lograr eficiencia y calidad del gasto han empleado diferentes 
estrategias como la austeridad del gasto, durante 2025 la austeridad generó ahorros 
por 48 mil millones de pesos, también la adquisición de bienes con el incremento 
del salario mínimo o IPC según el tipo de gasto y el uso de vigencias futuras para 
reducir reservas que ha generado ahorros en sectores de educación salud y mujer 
por 132 mil millones 

 

3. Orientación al ciudadano: 

Los esfuerzos de la entidad se han enfocado en fortalecer la presencia institucional 
y ampliar los canales de atención para acercarse más a la ciudadanía. Entre las 
acciones implementadas se destacan: 

 Fortalecimiento de los canales de atención con 5 nuevos CADES, para un 
total de 8 en el Distrito.  

 Disponibilidad de 100 ventanillas de atención.  
 Habilitación de 3 puntos especializados.  
 Incorporación de 5 unidades móviles que pueden desplazarse a cualquiera 

de las 20 localidades.  
 Implementación de atención por videollamada, redes sociales (Facebook, 

Instagram, X, LinkedIn, YouTube), asistente virtual por WhatsApp, y servicios 
de radicación y seguimiento en línea. 
     

Lanzamiento concurso cuadras y localidades 

Para finalizar, el director anunció el concurso dirigido a las cuadras y localidades 
más cumplidas con el pago de sus obligaciones tributarias y con mayor aporte 
voluntario. 
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Se premiarán 100 manzanas, conformadas por mínimo 30 predios y que no 
pertenezcan a un único propietario, con mejoras en su entorno. 

Además, se reconocerá a las dos mejores localidades: el primer lugar recibirá 
2.000 millones de pesos y el segundo lugar 1.000 millones, provenientes de 
excedentes financieros de libre destinación. 

Se destacó que, con corte al 24 de marzo, la localidad de Bosa lidera en aporte 
voluntario y recaudo oportuno. Por ello, se felicitó a sus habitantes y se les invitó a 
difundir la información para acceder a los incentivos. 

 

Preguntas y respuestas: 

Durante el evento, los asistentes realizaron diversas consultas relacionadas con 
deudas con el Distrito. Pablo Verástegui explicó que los ciudadanos pueden 
acogerse a acuerdos de pago y resaltó la importancia de mantenerse al día, dado 
que estas deudas generan intereses diarios a tasas elevadas. 

También abordó temas como la prescripción de deudas, señalando que, si después 
de cinco años el ciudadano no ha sido notificado, puede solicitarla mediante un 
derecho de petición ante la oficina de depuración de cartera, la cual debe emitir un 
concepto. 

 

Evaluación del Evento: 

Durante el evento se hizo la evaluación del espacio mediante un formulario físico 
que contestaron los 8 asistentes donde se pudo identificar: 

 Los participantes calificaron en el evento con 4 o 5 estrellas 
 5 de los participantes (62%) participaron por primera vez en un espacio de 

diálogo 
 7 participantes indicaron que las condiciones de accesibilidad facilitaron su 

participación, mientras que 1 señaló que lo hicieron parcialmente.  
 Todos consideraron que hubo un diálogo de doble vía. 

 

Propuestas: 
 

 Se recomendó realizar las reuniones después de las 2:00 p. m. para facilitar 
la asistencia de estudiantes.  

 Se solicitó la presencia de la entidad en la localidad para brindar información 
sobre pago de impuestos y facilidades de pago. 

 


