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Presentacion

La Secretaria Distrital de Hacienda, como entidad rectora del Sector Hacienda, esta
comprometida con el cumplimiento de los mandatos de la Constitucion Politica Nacional que en

su articulo 2° sefiala los fines esenciales del Estado: “...servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados
en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida

econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién...”

Asi mismo, la Constitucion sefiala como derechos fundamentales, entre otros, el derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y
a obtener pronta resolucion al igual que el derecho a patrticipar en la conformacion, ejercicio y
control del poder politico para lo cual se cuenta con varios instrumentos y asiste el derecho al

acceso de los documentos publicos. 2

Para cumplir con acciones que permiten garantizar los citados derechos, se cuenta con la Politica
de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos, establecida en el documento
CONPES 3654 de 2010, que tiene como objetivo, articular las diferentes acciones desarrolladas
por las entidades para ofrecer a la ciudadania explicaciones sobre las actuaciones del sector

publico.

Por su parte en el Distrito Capital los Acuerdos distritales 380/2009 y 131/2004 determinan las
acciones mediante las cuales se aplica la rendicion de cuentas en el Distrito, con el complemento

mas reciente de las acciones aplicadas por la Directiva 005 de 2020.

Asi, desde la Secretaria General de la Alcaldia Mayor durante el 2020, se expidié el “Protocolo

para la rendicién de cuentas permanente en las entidades del Distrito. Informacién, dialogo y

' Constitucion Politica de Colombia articulo 2° disponible en

2 Constitucion Politica de Colombia articulo 23° disponible en
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http://www.constitucioncolombia.com/titulo-1/
https://www.constitucioncolombia.com/titulo-2/capitulo-1

responsabilidad “, en donde se enfatiza que:

“El proceso de rendicién de cuentas bajo un enfoque permanente e integral no se restringe
en tiempo o alcance a la simple consolidacién de informacion para su comunicacion
unidireccional a la ciudadania, grupos de valor y partes interesadas, por el contrario, este
enfoque busca que los procesos de rendicion de cuentas se adelanten durante todo el
ciclo de las politicas publicas, facilitando el acceso a la informacion sobre los avances de
la gestion publica en tiempo real e implementando mecanismos de dialogo periédicos y
permanentes planificados y ejecutados con base en las expectativas y necesidades
ciudadanas.™

Aunado a lo anterior, en el Plan de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la
Bogota del Siglo XXI” hay un aporte importante para dar cumplimiento a los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS), que son un llamado universal a la adopcion de medidas para poner
fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y

prosperidad.*

En tal sentido, la Secretaria Distrital de Hacienda actualiza su estrategia de rendicion de cuentas
con un enfoque de derechos humanos y paz, para informar y explicar la gestion realizada, los

resultados de sus planes de accion y el avance en la garantia de derechos.®

3 Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2020. Protocolo para la rendicion de cuentas permanente en las entidades del Distrito. Informacion,
didlogo y responsabilidad. Bogotd D.C.: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, p.5. disponible en

4

5 Ley 1757 de 2015 disponible en



https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/linemientos-distritales/protocolo_rdc.pdf
https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/planeacion/tomo2-digital_0.pdf
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62230

Objetivo General de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas de la Secretaria de Hacienda

Fomentar la transparencia en el quehacer de la Secretaria Distrital de Hacienda mediante

espacios de rendicién de cuentas participativos, permanentes e integrales que logren

incrementar la efectividad y legitimidad del ejercicio de participacion y didlogo ciudadano,

con el fin de garantizar el ejercicio de control social y permitir a los grupos de interés obtener

informacion sobre la gestion de la entidad y sus resultados.

Objetivos Especificos

>

Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacién ciudadana en el

manejo de los recursos publicos.
Facilitar el ejercicio del control social a la gestiéon publica.

Establecer espacios de didlogo de doble via con la ciudadania y partes interesadas
para identificar sus necesidades y expectativas y dar a conocer la gestion de la
Entidad.

Generar conciencia en los servidores publicos, contratistas y en la ciudadania para
lograr establecer compromisos que promuevan la integridad y la no tolerancia con

la corrupcion.

Fortalecer el esquema de publicacion de informacién activa para garantizar al

ciudadano su fécil acceso, lectura e interpretacion
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Sistema de Rendicidn de cuentas

En el afio 2021, se cred a nivel nacional el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas -
SNRdC-, con el fin de robustecer la participacion de la ciudadania en la evaluacion de la

gestion publica de las entidades nacionales y territoriales.

Con el fin de contribuir a la estrategia de Gobierno Abierto, se trazd una ruta para promover
mecanismos de rendicion de cuentas para llegar a la ciudadania y de esta manera
transformar e innovar en la administracion publica, de ahi se expide el Decreto 230 del
2021.

El propdsito de este es la coordinacion de las actividades estatales y de los particulares en
lo que respecta a la rendicion de cuentas, en lo que se define como el conjunto de agentes,
instancias de coordinacién, principios, normas, estrategias, politicas, programas,
metodologias y mecanismos que se articulan para coordinar y potenciar las actividades
adelantadas en el marco de los ejercicios de rendicion de cuentas y facilitar el seguimiento
y evaluacién ciudadana a los compromisos de planeacion y gestion de las distintas

entidades del Estado en los &mbitos nacional, departamental, distrital y municipal.®

> 6 ABC del Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas, consultado en
3/40450168/ABC_SNRdC.pdf/943421ba-0a22-0256-
1531-8580fcd89b66?t=1630444494659



https://www.funcionpublica.gov.co/documents/3420684

Objetivos del Sistema Nacional de Rendicidon de
Cuentas

o Fortalecer la rendicion de cuentas de la planeacién y gestion y de las entidades
del Estado, para su seguimiento y evaluacién ciudadana a través de la
articulacion y coordinacion oportuna de lineamientos, actores, mecanismos,
procesos y herramientas. Promover la formulacién, implementacién y desarrollo
de estrategias de rendicion de cuentas, con enfoque diferencial, territorial,

tematico y sectorial.

e Promover la formulacién, implementacion y desarrollo de estrategias
institucionales e interinstitucionales de rendicion de cuentas, con enfoque
diferencial, territorial, tematico y sectorial, con el fin de incentivar la
transparencia de las entidades del Estado y el derecho a la informacién publica
de los ciudadanos.

e Promover la participacion y movilizacion social frente a la rendicién de cuentas
para la evaluacion ciudadana de la gestion puablica, a través de la generacion de
escenarios de didlogo, mecanismos, procesos Yy herramientas, atendiendo a un

enfoque poblacional, territorial, teméatico y sectorial.

e Incentivar la produccién, publicacién, intercambio y aprovechamiento de
informacién clara y pertinente para los ejercicios de rendicién de cuentas, de

acuerdo con las necesidades de la ciudadania.
e Armonizar los compromisos institucionales e interinstitucionales resultantes de

los ejercicios de rendicion de cuentas en el marco de los ejercicios de control

social, politico, disciplinario y fiscal.
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e Impulsar el desarrollo de ejercicios de ideacidén y co-creacion para el desarrollo
de estrategias, programas, mecanismos, herramientas y metodologias que
generen soluciones a problemas y desafios de los procesos de rendicién de

cuentas.

o Identificar, armonizar y aprovechar instrumentos y mediciones que permitan
evaluar y hacer seguimiento a los resultados de las estrategias de rendicion de
cuentas desarrolladas en el marco del SNRdC.

Principios del Sistema Nacional de Rendicion de
Cuentas

Articulacion
Lenguaje  de recursos
claro e oo
incluyente
Difusion y Enfoque
visibilidad diferencial
Principios
rectores del Renresenat
Continuidad y . ?ggzsgg I: i
permanencia Sistema RdC sociedad civi
Empoderamie
) ntoy
Tratigéo en fortalecimient
o del
conocimiento

Innovacion  Progresividad

Diagrama 1 Principios rectores Sistema RdC Elaboracion propia — febrero de 2022




Los principios rectores se determinaron, segun la hormativa, para unificar a los agentes e

instancias que hacen parte de la coordinacién en rendicion de cuentas:

e Articulacién. Las acciones, instrumentos y estrategias desarrolladas en el marco
del SNRAC garantizaran la articulacién de recursos, actividades y procesos, asi
como la coordinacion eficiente con los demés sistemas administrativos del Estado

vinculados con la rendicién de cuentas.

e Enfoque territorial. Las acciones, instrumentos y estrategias del SNRAC se
ejecutaran reconociendo las especificidades geogréficas, sociales, econémicas,
étnicas y culturales de los territorios, asi como las capacidades institucionales

diferenciadas de las entidades publicas.

e Enfoque diferencial. Las acciones y estrategias del SNRAC se ejecutardn de
manera diferenciada, reconociendo que la ciudadania tiene caracteristicas
particulares debido a su edad, etnia, condicion de discapacidad, ingreso, orientacién

sexual e identidades de género diverso o cualquier otra condicion.

e Representatividad. En el marco de las acciones del SNRdC se propendera porque
la sociedad civil se fortalezca y organice para participar frecuentemente
representando el interés general, mediante el ejercicio del derecho constitucional y

legal a vigilar y controlar la gestion publica y sus resultados.

e Empoderamiento. Las acciones y estrategias del SNRAC tendran especial
atencion en el fortalecimiento del conocimiento, las capacidades y la apropiacién de

la ciudadania para el ejercicio de su derecho a la participacion en la gestion publica.
e Progresividad. Las acciones y estrategias del SNRAC se implementaran de

manera progresiva hacia su completa realizacién, en funcion de las capacidades y

particularidades de las entidades del Estado.

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2022 BOGOT’\



Innovacién. Los procesos de aprendizaje, creacidn y construccion colectiva de
nuevas formas de hacer y de pensar la rendicion de cuentas se desarrollaran

teniendo como eje la innovacion.

Trabajo en red. EI SNRAC sumard habilidades y capacidades de actores
institucionales y de sociedad civil, para el desarrollo de sinergias colaborativas y la
consecucion de objetivos comunes que permitan fortalecer el proceso de rendicién

de cuentas y la gestién institucional.

Continuidad y permanencia: El SNRAC propendera porque los procesos de
entrega de informacién e interaccibn con la ciudadania sean continuos y
permanentes, con el fin de retroalimentar la gestién institucional y mejorar el

proceso de rendicion de cuentas a la ciudadania.

Difusion y visibilidad: Las acciones y estrategias del SNRAC buscaran que los
ejercicios de rendiciobn de cuentas institucionales e interinstitucionales generen
entregas sistematicas de informacion que permitan visibilizar la gestion publica y

fomentar una participacion y retroalimentacion efectiva.

Lenguaje claro e incluyente: EI SNRAC propenderéa por la generacion y entrega
de informacién a la ciudadania de forma clara, precisa, completa, confiable y afable,

garantizando condiciones de igualdad.




Elementos de la Rendicion de Cuentas

El proceso de rendicion de cuentas contine tres elementos centrales, que permiten
garantizar la responsabilidad publica de las autoridades y el derecho ciudadano a participar

y vigilar la gestion:

RESPONSABILIDAD

Responder por los resultados de la

INFORMACION
gestion definiendo 0 asumiendo
mecanismos de correccion o
mejora en sus planes
institucionales, atendiendo a los
compromisos y evaluaciones
identificadas en los espacios de
didlogo. satisfactoria.

DIALOGO

Dialogar con los grupos de valor y
de interés

Informar pablicamente sobre las
decisiones y explicar la gestion
publica, sus resultados y los
avances en la garantia de
derechos.

Elementos

La Estrategia de Rendicion de Cuentas -RdC de la Secretaria Distrital de Hacienda y la
formulacion de las acciones contenidas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
— PAAC en el componente 3 — Rendicion de cuentas para la vigencia 2021, se enmarcan

en estos tres elementos.

b g
Sk
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Analisis del Estado de larendicidn de cuentas en
la Secretaria Distrital de Hacienda

Principales actividades de Rendicion de Cuentas
en 2021

En la vigencia 2021, se programaron dieciocho (18) actividades en el componente 3-

Rendicion de cuentas del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC, con un

resultado promedio de cumplimiento del 94,5%

Subcomponente Total Actividades  Actividades Promedio
P actividades cumplidas inconclusas  Avance 2021

Informguon de Cah_dad yen 7 7 0 100%
lenguaje comprensible

D_|alogo d’e doble via con Ia' 4 3 1 94%
ciudadania y sus organizaciones

Responsabilidad - Incentivos 2 2 0 100%
Evalua_qon y r_etr(_)allmentacmn de 5 3 > 84%
la gestion institucional

Se particip6 en las jornadas de socializacion del “Protocolo de Rendicion de Cuentas de
las Entidades del Distrito”, adelantadas por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota y se coordind desde la Secretaria de Hacienda el ejercicio virtual de dialogo,
conjunto del Sector Hacienda (Secretaria Distrital de Hacienda, FONCEP, UAE Catastro
Distrital y Loteria de Bogotd), el cual cont6 con la participacion de los representantes de las
cuatro entidades que lo conforman, y en el que se expusieron los temas mas relevantes

del Sector durante el afio 2021, asi como las expectativas para el 2022.

Previo a las jornadas de rendicién de cuentas se realizd una encuesta virtual en cada
Entidad para indagar los temas que la ciudadania queria conocer durante el espacio de
RdC.
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Se cuenta con el sitio Huella de gestién, en la sede electrénica de la Entidad, en el cual se
dispone de informacion previa y posterior a los diferentes ejercicios de rendicion de cuentas
para consulta de los ciudadanos y grupos de interés. Asi mismo se dispone del correo

institucional rendi _cuentas@shd.gov.co para lograr una comunicacion de doble via con la

ciudadania

Autodiagnostico Rendicion de Cuentas

La Oficina Asesora de Planeacién aplicoé en el 2021 la herramienta de autodiagnéstico de
la gestion de Rendicion de cuentas disefiada por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica- DAFP, que arrojé una calificacion general de 87,1 puntos y ubica a la
gestién de la rendicién de cuentas de la Secretaria Distrital de Hacienda en el nivel

perfeccionamiento como se observa en la imagen siguiente:

L
AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
87,1

modelo integrado
de planeacién
y gestion

Niveles Autodiagnostico

0-50: Nivel Inicial
51-80: Nivel consolidacion
81-100: Nivel perfeccionamiento

Imagen 1 Calificaciéon general autodiagndéstico Gestion de la RdC

Fuente: Secretaria Distrital de Hacienda — Oficina Asesora de Planeacion diciembre 2021
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El autodiagnéstico mide cada una de las cinco (5) etapas de la Rendicién de Cuentas —

RdC, que son:

Seguimiento y
evaluacion de
Ejecucion de la
la Estrategia implementacio
n de la
Estrategia de
la RdC.

Aprestamiento

institucional Disefio de la

Preparacion

Estrategia de
para promover RAC para la RdC de RAC

la RdC

Diagrama 2 Etapas para la implementacion de la Estrategia de RdC, Elaboracion propia febrero de 2022

La calificacién obtenida por la Secretaria Distrital de Hacienda por cada etapa se muestra
en la siguiente imagen:

Calificacion por etapa

8 - 813

40
20

0

Aprestamiento institucional ~ Disefio de la Estrategiade Preparacion para la Rendicion Ejecucion de la Estrategia de  Seguimiento y evaluacion de
para promover la Rendicion de  Rendicion de Cuentas de Cuentas Rendicion de Cuentas la implementacion de la

Cuentas Estrategia de Rendicion de
Cuentas

Imagen 2 Calificacion por etapas autodiagnéstico Gestion de la RdC
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Diagndstico de rendicién de cuentas -indice de
Desempefio Institucional 2019-2020-2021

La medicion del indice de Desempefio Institucional para 2020 y 2021,

consolidada

y

analizada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, a partir del

Formulario Unico de Reporte de Avances de Gestion diligenciado por la Secretaria Distrital

de Hacienda presentd los siguientes resultados para los items relacionados con la

Rendicion de cuentas en la politica de participacion ciudadana:

Tabla 1. Analisis de resultados IDI - Politica de Participacién Ciudadana SDH

A A A

2019 2020 2021 20-19 | 21-20 | Total
Dimension 3 o ® 9
Gestion para Resultados con Valores | 707% | 3,95% | 11,30%
POLITICA 12 Participacién Ciudadana en la Gestion Publica 77,53 |87,12 |89,40 |[12,37% |2,61% |15,31%
I52PARTICIPACION CIUDADANA
Condiciones institucionales idéneas para la promocion de la 72,11 | 82,23 |87,40 |[14,03% |6,28% |21,20%
participacion
IS3PARTICIPACION CIUDADANA N o 5
Grado involucramiento de ciudadanos y grupos de interés R 1:95% | 5,68% [7,74%
I54PARTICIPACION CIUDADANA 0 0 0
Calidad de la participacion ciudadana en la gestion publica L | 10:95% | 1,88% | 13,06%
IS5PARTICIPACION CIUDADANA
Eficacia de la participacion ciudadana para mejorar la gestion 66,94 |87,06 |89,10 |30,06% |2,35% |33,11%
institucional
I56PAR_TICII?A_CION CIUDADANA Indice de Rendicién de Cuentas en 8148 |8945 |89.90 |9.78% |050% |10,33%
la Gestion Publica
!S?PARTICIPACION_ C_Z[UDADANA Condiciones institucionales 8443 |8977 |9033 |6.32% |0.62% |6.99%
idoneas para la rendicion de cuentas permanente
ISBPARTICIPACION CIUDADANA Informacion basada en resultados 8889 |9234 |9043 |388% |-2.07%|1,73%
de gestion y en avance en garantia de derechos
IS9PARTICIPACION CIUDADANA Dialogo permanente e incluyente 9 ® ®
en diversos espacios 58,27 |80,52 |84,20 |38,18% |4,57% |44,49%
I6OPARTICIPACION CIUDADANA Responsabilidad por resultados 67,99 |71,70 |71,72 |5,46% |0,03% |[5,49%

Fuente: disefio propio, informacion extractada del DAFP (2022).

Estos resultados evidencian una mejora integral y continua respecto a los resultados

alcanzados en el FURAG en 2019, por lo que la Secretaria Distrital de Hacienda debe

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2022
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continuar implementando acciones que permitan un mayor alcance a los grupos de interés,
para fortalecer el dialogo permanente e incluyente en los diversos espacios y ser garante

de los derechos ciudadanos.

Indice de Transparencia de Bogota

De otra parte, se logro un incremento en el indice de transparencia de Bogoté ITB para el
periodo 2018-2019, donde la SDH obtuvo 80,2 puntos, lo que implicé un aumento de 10,4
puntos, respecto del periodo 2016 - 2017, en donde el indicador 3.2 Rendicién de cuentas
a la ciudadania del factor Control y Sancion obtuvo un puntaje de 88.1, el segundo puntaje
mas alto en ese factor. El sector Hacienda tuvo un incremento de 4,41 puntos en el ITB,

paso de un puntaje de 70,3 a un puntaje de 78,2
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Caracterizacion de los ciudadanos y grupos de
interes

En la siguiente grafica se muestra el mapa de actores, que permite identificar a los
ciudadanos y grupos de interés que interactian con la Entidad de acuerdo con sus

caracteristicas necesidades, intereses y preferencias.

Corresponden a las entidades del sector central descentralizado y
los fondos de desarrolio local, con los cuales la SDH mantiene
u relaciones para temas presupuestales y de tesoreria, principalmente

La SDH tiene identificadas en la base Gnica de
contribuyentes (BUC) a personas naturales o y |
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llustracion 1 Caracterizacion de Ciudadanos y grupos de interés/fuente: Secretaria Distrital de Hacienda —
Oficina Asesora de Planeacion — mayo 2021

Necesidades de informacion

La Secretaria Distrital de Hacienda cuenta con los estdndares para publicar y divulgar la
informacion en los términos de la normativa vigente, y a partir de la caracterizaciéon
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actualizada de ciudadanos y grupos de interés, asi como de encuestas estructuradas previo
a los ejercicios de didlogo ciudadano, podra determinar la informacion de mayor demanda
para los ciudadanos y las partes interesadas con el fin de disponerla en los diferentes

medios de publicacion.

Capacidad operativa y disponibilidad de recursos

Las actividades de planeacién, informacién, didlogo, incentivos, responsabilidad y
evaluacion y seguimiento de la Estrategia de Rendicion de Cuentas que se contemplan en
el PAAC, se realizaron con los recursos fisicos, tecnoldgicos y humanos incluidos en los
rubros correspondientes dentro del presupuesto de funcionamiento de la Secretaria Distrital

de Hacienda para la vigencia 2022.
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Estrategia de Rendicidn de cuentas

Reto: Identificar grupos de interés especificos para proponer un dialogo ciudadano directo,

que permita indagar y encontrar soluciones acordes a sus necesidades y expectativas

particulares.

Impacto y actividades

Las actividades previstas para cada uno de los elementos de la Rendicion de Cuentas, asi

como para la Evaluacion y retroalimentacion estan integradas en el Componente 3 del Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC para vigencia 2022, asi:

Informaciéon de Calidad y en lenguaje comprensible

IMPACTO ESPERADO

Dar a conocer a los grupos de valor, informacion
sobre la gestion institucional y de utilidad para el

ACTIVIDADES PRINCIPALES

Elaborar y publicar a través de la pagina web
y de redes sociales, informacion clara,
comprensible y oportuna sobre la gestion de

META/PRODUCTO

24 piezas de comunicacién como:
boletines, infografias,
comunicados, mensajes en RRSS
0 videos, con informacion de

PERIODO
EJECUCION

publica y facilitar el control de la ciudadania en
la gestién publica y la participacion ciudadana

tema de Lenguaje Claro

tematica de Lenguaje Claro

ejercicio de sus derechos y cumplimiento de sus o o 9 cuatrimestre
onIi ciones y eump la SDH, que sea de interés para los grupos interés sobre la gestién de la SDH,
9 de valor publicados en la pagina web y en
redes sociales
Elaborar y publicar informes de las audiencias N
Dar a conocer a los grupos de valor, resultados 'aoorar y publicar | Dos (2) Informes de la audiencia
) LA L publicas de rendicién de cuentas, que S L Iyl
y conclusiones de los ejercicios de rendicion de | publica de rendicién de cuentas .
cuentas mchyan las respuestas a las preguntas que publicados cuatrimestre
realicen los grupos de valor
100% de publicaciones
Dar a conocer a los grupos de valor, informacién | Publicar informacion actualizada relativa a la | actualizadas relativas a la LI
sobre los ejercicios de rendicion de cuentas que | rendicion de cuentas en el sitio "Huella de rendicion de cuentas en el sitio c’ua’trimestre
desarrolla la SDH gestion" de la pagina web "Huella de gestién" de la pagina
web, en cada cuatrimestre
Fortalecer las competencias de los funcionarios
en el uso del lenguaje claro para promover la . S I
" lengual para promov Capacitar a los funcionarios de la SDH en el | Un (1) curso de capacitacion en la .
transparencia y el acceso a la informacion Il cuatrimestre
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Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

IMPACTO ESPERADO

Contar con un plan de accién que
describa las actividades necesarias

ACTIVIDADES PRINCIPALES

Elaborar e implementar la estrategia de

META/PRODUCTO

Un (1) documento
con la estrategia de

PERIODO
EJECUCION

| cuatrimestre

para desarrollar los ejercicios de rendicién de cuentas rendicion de
rendicion de cuentas cuentas

. - e Ly
Dar a conocer a los grupos de valor, | Realizar actividades de difusion para cuatrimestre
informacioén sobre la gestion presentar resultados e informacién de los Cuatro (4)

institucional y de utilidad para el
ejercicio de sus derechos y
cumplimiento de sus obligaciones

temas misionales de la SDH (Facebook Live,
ruedas de prensa, rondas de medios,
sinergias en redes sociales, entre otras).

actividades de
difusion realizadas

Dar a conocer a los grupos de valor,
informacion sobre la gestion
institucional y de utilidad para el
ejercicio de sus derechos y
cumplimiento de sus obligaciones

Realizar audiencias publicas de rendicion de
cuentas

Dos (2) audiencias
publicas de
rendicion de
cuentas

Iyl
cuatrimestre

Realizar sesiones del Comité Directivo I cuatrimestre
Dar a conocer a los grupos de valor, | Abiertos al Publico, donde nuestros Una sesi6n del
informacion sobre la gestion directores y equipos, puedan conocer con RSN
R - - ) Comite Directivo
institucional y fomentar la interaccion | mayor detalle las necesidades de los B A
- . abierto al publico
y acercamiento de la SDH con sus ciudadanos y resolver temas o preguntas realizada
grupos de valor puntuales de los ciudadanos / contribuyentes
o grupos de interés
Dos (2) actividades | |l cuatrimestre

Fortalecer los espacios de dialogo
ciudadano

Realizar actividades de co-creacion con
grupos de valor para la formulacién del PAAC
en la vigencia 2023

de co-creacion con
grupos de valor
para formulacién
del PAAC
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Responsabilidad e Incentivos para motivar la cultura
de la rendicion y peticion de cuentas

IMPACTO ESPERADO

Fomentar la cultura y disposicion de los

servidores publicos de la SDH, hacia
los ejercicios de rendicién de cuentas

ACTIVIDADES PRINCIPALES

Incluir en la agenda de inducciéon
y reinduccioén contenidos alusivos
a Rendicion de Cuentas y el
Menu de Transparencia y acceso
a la informacién

META/PRODUCTO

Incluir en el 100% de las

actividades de induccién y

reinduccién, contenidos
relativos a Rendicion de
Cuentas y el Menu de

Transparencia y acceso a

la informacion

PERIODO
EJECUCION

Sujeto a
programacion de la
Subdireccién de
Talento Humano

Evaluacion y retroalimentacion de la gestion institucional

| A

IMPACTO ESPERADO

ACTIVIDADES PRINCIPALES

META/PRODUCTO

PERIODO
EJECUCION

Incrementar la efectividad y calidad de

los ejercicios de rendicién de cuentas

Identificar oportunidades de
mejora a partir de las quejas,
reclamos y expectativas
presentadas en los diferentes
ejercicios de didlogo, y con base
en éstas, formular las acciones
pertinentes en conjunto con las
dependencias de la entidad, segln
su competencia

Oportunidades de
mejora identificadas

Las posibles
oportunidades de
mejora y acciones

pertinentes se
identificaran y
estableceran a
medida que se
hayan realizado las
audiencias de
rendicion de cuentas
y ejercicios de
didlogo ciudadano

Documentar las lecciones aprendidas y

considerarlas en la planeacién de
futuras estrategias de rendicion de
cuentas

Documentar y publicar el andlisis y
evaluacion de la estrategia
implementada en la SDH para
realizar la rendicion de cuentas

Un (1) informe con el
analisis y evaluacion
de la estrategia
implementada en la
SDH para realizar la
rendicion de cuentas

publicado

Il cuatrimestre
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Dependenciay equipo responsable

La Oficina Asesora de Planeacion es la dependencia responsable de liderar y coordinar el
alistamiento, disefio, preparacién, ejecucion, seguimiento y monitoreo de la estrategia de
rendicion de cuentas de la Secretaria Distrital de Hacienda, de acuerdo con los

lineamientos y protocolos establecidos por la Alcaldia Mayor.

El equipo para el disefio de la estrategia de rendicion de cuentas que facilitard su ejecucion,
seguimiento y evaluacién esta conformado por los jefes de la Oficina Asesora de
Planeacion, la Oficina Asesora de Comunicaciones, la Oficina de Atencién al Ciudadano.

Las mesas de trabajo que se desarrollen en las diferentes etapas del proceso de Rendicion
de cuentas podran contar con el acompafiamiento y asesoramiento técnico de cualquier
oficina de la Secretaria de acuerdo con las tematicas a trabajarse en los espacios de

rendicion de cuentas.

Asi mismo, le corresponde a la Oficina Asesora de Planeacion liderar la realizaciéon de la
Audiencia de Rendicién de Cuentas del Sector Hacienda, para lo cual se conformara equipo
con los jefes de las oficinas asesoras de planeacién y de comunicaciones de cada una de

las entidades del sector.

El sector Hacienda esta conformado por las siguientes entidades:

* Secretaria Distrital de Hacienda
* Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, UAECD
* Fondo de Prestaciones Economicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP

» Loteria de Bogota
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Componente Comunicaciones

La estrategia de comunicaciones de la SDH contribuye al logro de los objetivos de la
rendicién de cuentas, a través de la divulgacion de informacién de calidad, oportuna y de
facil acceso para todos los grupos de interés y puede ser consultada en el espacio

permanente de RAC Huella de Gestién.
La entidad cuenta para este fin, con los siguientes medios:

Comunicacion externa:

» Publicaciones permanentes a través del Portal Web y las redes sociales,
(Boletines de Prensa, noticias, reportes de avance, entre otros).

» Documentos sobre la gestion y resultados.

» Publicacion de videos a través de nuestro canal de YouTube: HaciendaBogota.

+ Audiencia publica anual de rendicion de cuentas liderada por la Alta Direccion

Comunicacion interna

* Boletin Hacienda Al Dia

* Red Social Yammer

» Correo electronico

* Intranet

* Mensajes por WhatsApp

Presupuesto

La Secretaria Distrital de Hacienda asigna los recursos de funcionamiento necesarios para
asegurar la ejecucioén de la implementacion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas y de
las actividades contenidas en el componente 3 — Rendicion de Cuentas del Plan

Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2022 BOGOT’\



Cronograma, seguimiento y control

El cronograma de las actividades, la identificacién de areas responsables y el periodo de
ejecucién estan contenidos en el componente 3 - Rendicion de Cuentas del Plan

Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano V2, que puede ser consultado en el sitio web

La Oficina Asesora de Planeacion realiza el andlisis de seguimiento al PAAC en su rol de
segunda linea, segun el esquema de lineas de defensa del Modelo Estandar de Control

Interno.

El seguimiento y verificacion de la implementacion de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas, esta contenido en el seguimiento cuatrimestral al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano de la correspondiente vigencia que realiza la Oficina de Control
Interno 'y que estd dispuesto para consulta en el sitio electronico
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https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/estrategia-anticorrupcion-0
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