SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 20.05.2026 11:49:27
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE57440301 Fol: 2 Anex: 1
ORIGEN:BACKOFFICE / JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS
BOGOT’\ DESTINO:MARIELA BENAVIDES ARIZA /

ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER13004701
OBS: PETICIONARIO NO TIENEN CORREO ELECTRONICO -
VENTANILLA CAD

e IR

Bogota D.C., 20 de mayo del 2026

Sefiora
MARIELA BENAVIDES

CC 51575515
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta radicado 2026ER13004701

Respetada Mariela:

Reciba un cordial saludo de la Oficina de BackOffice. En respuesta a su solicitud
relacionada con “RESPUESTA COBRO IMPUESTO PREDIAL, le informamos que:

Una vez revisado y actualizado el sistema de informacion tributaria, le informamos que se
han aplicado los pagos correspondientes al predio con chip AAA0027TWZM.

Se informa que la presente se encuentra adjunto el estado de cuenta actualizado del predio
en mencion.

Tenga en cuenta que la informacién contenida en los estados de cuenta puede ser
susceptible de cambios por efectos de fiscalizacion, cambios en tarifas de interés, entre
otros.

Por ultimo, queremos informarle que nuestros tramites son gratuitos y no requieren de
intermediarios.  Consulte  nuestros canales de atencion en el enlace
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion. Recuerde que puede
autogestionar sus impuestos distritales en la direccién electrénica Pagos Bogota |
Secretaria Distrital de Hacienda a través de la Oficina Virtual.
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BOGOT/\

Cordialmente,

Firmado Digitalmente Indeleble por: JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS

Entidad: DIRECCION DE CULTURA TRIBUTARIA'Y RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO/ SHD

Unidad Organizacional: Oficina de Operacion del Servicio
Localizacion: BOGOTA

JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS
JEFE DE OFICINA
OFICINA DE OPERACION DEL SERVICIO

Anexos: 1 Folios: 2

Proyecto: Johan Calderén
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Publica Clasificada

K
BOGOT.

AUTO No. OCODI-000213
28 DE ABRIL DE 2026

Expediente No. 085-2026

Auto Inhibitorio y remision por competencia interna Art. 68 Codigo General Disciplinario
200010-101 Auto Inhibitorio

EL JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

En ejercicio de las facultades conferidas por los articulos 93 del Codigo General
Disciplinario, 1 del Decreto Distrital 237 de 2022, la Resolucion SDH-000249 del 7 de
Julio de 2022, y considerando

1. DATOS BASICOS DEL PROCESO

ORIGEN DE LA QUEJA Andnima

IMPLICADO(S) En averiguacién

FECHA DE RECIBO 20/04/2026

FECHA DE LOS HECHOS Sin especificar

HECHOS El quejoso manifiesta que Leidy Yate es una persona irrespetuosa y carece
de informacién.

2. OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Procede el Despacho a evaluar la queja al tenor de lo establecido en los articulos 209 y
68 del Codigo General Disciplinario.

3. ANTECEDENTES
3.1. Noticia Disciplinaria

o
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Pudblica Clasificada Expediente No. 085-2026

En la queja anénima se senala que la funcionaria Leidy Yate de la Secretaria de
Hacienda, ubicada en la fila de agendamientos es una persona irrespetuosa y
carece de informacion y actitud de servicio como servidor publico.

Se menciona en la queja que, si no tiene la capacidad para atender al cliente, no
deberia entorpecer el desarrollo de esta labor.

4. CONSIDERACIONES

4.1 Decision Inhibitoria.

Para iniciar, resulta imperativo indicar que el articulo 209 del Cdédigo General
Disciplinario, establece la posibilidad legal de proferir una decision inhibitoria, es decir
una determinacién a través de la cual el Despacho se abstiene de iniciar una actuacion
disciplinaria, asi:

“Articulo 209. Decision inhibitoria. Cuando la informacién o queja sea manifiestamente
temeraria o se refiera a hechos disciplinariamente irrelevantes o de imposible ocurrencia
0 sean presentados de manera absolutamente inconcreta o difusa, o cuando la accion no
puede iniciarse, el funcionario de plano se inhibira de iniciar actuacion alguna. Contra esta
decision no procede recurso”,

La Procuraduria General de la Nacién, respecto a la decision inhibitoria ha sefialado lo
siguiente:

Y en

“(...) dicha facultad deviene de la esencia de la misma queja, en todo caso, cuando se
adviertan hechos manifiestamente temerarios, disciplinariamente irrelevantes o de
imposible ocurrencia o sean presentados de manera absolutamente inconcreta o difusa.
Ante tales fenémenos, el funcionario esta facultado para tomar una decision inhibitoria
segun el texto legal, lo que traducido a un escenario juridico, significa abstenerse de
conocer de un determinado asunto; conllevando con lo mismo, que no se defina la
situacion y por ende que no haga transito a cosa juzgada, lo que indica que, en el
momento de surgir nuevos elementos facticos, bien se puede acudir nuevamente ante la
autoridad competente (...)". (Resaltado fuera de texto)

mas reciente pronunciamiento, el mismo Ente de Control reitero:

“(...) Como puede advertirse, la decision inhibitoria alude al hecho de abstenerse de
conocer el juzgador disciplinario de un asunto por las razones determinadas por el
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Pudblica Clasificada Expediente No. 085-2026

legislador, [...] decision que difiere de la determinacién de archivo de la actuacion, que
necesariamente implica valoracion del asunto y la toma de decision al respecto. (C-53 —
2010). La decision inhibitoria es aquella que no resuelve de fondo el asunto, (...)".

Asi las cosas, este Despacho evidencia que en la queja se hace referencia a posibles
irregularidades en la atencion al ciudadano, atribuibles a la sefiora Leidy Yate, quien
segun lo relatado en la queja, es una persona irrespetuosa y carece de actitud de
servicio.

No obstante lo anterior, revisados los hechos descritos en la queja, se advierte que se
encuentran presentados de manera inconcreta y difusa, circunstancia que faculta a esta
Oficina para adoptar una decision inhibitoria, tal y como se expone a continuacion:

Sea lo primero sefialar que la queja o informe debe contener elementos que le permitan
a la autoridad disciplinaria tener una vision inicial de lo sucedido, de la presunta falta
disciplinaria cometida, asi como, en lo posible, referencia de quienes hayan tenido
conocimiento de los hechos o que puedan corroborar lo expresado, para iniciar una
actuacion conducente.

Sin embargo, en el caso que nos ocupa, se califica la queja de inconcreta y difusa, por
cuanto de su lectura no se evidencia suficiente claridad y concrecion acerca de las
circunstancias de ocurrencia de los hechos, por ejemplo, no se senala la fecha en la
que ocurrié la interaccion con Leidy Yate, ni el tramite que venia a realizar, asi como
tampoco, se menciona de forma clara lo ocurrido, para que catalogara la atencién de
irrespetuosa. Aunado a que, no se allegan pruebas.

Al respecto, debe tenerse en cuenta que el calificar la actitud de la sefiora Leidy Yate
como “irrespetuosa’, obedece a calificativos que no superan el estadio de lo subjetivo,
y por tanto se concluye que los hechos aqui descritos no ameritan el inicio de una
actuacion disciplinaria por parte de esta Oficina de Control Disciplinario, razén por la
cual, este Despacho se inhibira de iniciar actuacion disciplinaria, de conformidad con lo
dispuesto en articulo 209 del Cédigo General Disciplinario.

4.2. Remision por Competencia

El articulo 68 del Cddigo General Disciplinario, establece:

“‘Cuando se trate de hechos que contrarien en menor grado el orden
administrativo al interior de cada dependencia sin afectar sustancialmente los
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Pudblica Clasificada Expediente No. 085-2026

deberes funcionales, el jefe inmediato adoptara las medidas correctivas
pertinentes sin necesidad de acudir a formalismo procesal alguno. Dichas
medidas no generaran antecedente disciplinario”.

En este caso, conforme a lo expresado, si bien no es posible iniciar actuacion
disciplinara debido a la falta de concrecion de la queja, resulta notoria la inconformidad
del quejoso con la forma en que fue atendido.

En este sentido, en aplicacion del articulo 68 del Codigo General Disciplinario, este
Despacho considera procedente remitir una copia de la queja a la Direccion de Cultura
Tributaria y Relacionamiento con el Ciudadano, con el fin de que le sirva como insumo
para adoptar las medidas preventivas y correctivas que encuentre procedentes,
tendientes a mejorar la prestacion del servicio de cara a los ciudadanos, para que
situaciones como las denunciadas no vuelvan a ocurrir.

Finalmente se dispone que, si se lograra verificar la existencia de irregularidades en el
comportamiento de las personas encargadas de la atencién al publico, se adelanten
acciones correctivas tendientes a revisar el cumplimiento de sus funciones en los
términos aqui sefalados, mediante un plan de mejoramiento que debe suscribir con
ellos y enviar copia de lo gestionado a esta Oficina dentro de los 30 dias siguientes,
luego de que sea comunicada la presente decision, para constatar el cumplimiento de
la orden.

En mérito de lo expuesto, el Jefe de la Oficina de Control Disciplinario Interno en uso
de las atribuciones legales conferidas por el articulo 93 del Codigo General
Disciplinario,

RESUELVE

Articulo 1°: INHIBIRSE de iniciar accion disciplinaria en relacion con la queja aqui
evaluada, por las razones expuestas en el numeral 4. de la parte motiva de esta
decision.

Articulo 2°: REMITIR copia de la queja presentada a la Direccion de Cultura Tributaria
y Relacionamiento con el Ciudadano, de conformidad con lo expresado en el numeral
4.2. de la parte considerativa de este proveido.

www.haciendabogota.gov.co ;@2
Carrera 30 N.° 25-90 - Bogotd, D. C. Codigo postal: 111311 )
PBX: (+57) 601 338 50 00 Informacion: Linea 195 *DE BOGOTA D

SECRETARIA DE HACIENDA

NIT. 899.999.061-9


http://www.haciendabogota.gov.co/

Pagina5de 5

Pudblica Clasificada Expediente No. 085-2026

Articulo 3°: COMUNICAR la presente decisiéon al quejoso anénimo.

Articulo 4°: Contra esta decisidon no procede recurso alguno y la misma no hace
transito a cosa juzgada.

Articulo 5°: Una vez en firme, por Secretaria, archivense las diligencias y haganse las
anotaciones de ley.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

JOSE ALBERTO SALAS Firmado digitalmente por JOSE
SANCHEZ i ALBERTO SALA'S SANCHEZ
JOSE ALBERTO SALAS SANCHEZ
Jefe

Oficina de Control Disciplinario Interno

Proyectado por:Adriana Patricia Alvarez S., profesional OCDI *
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Al Contestar Cite este Nr: 2026EE48163501 Fol: 1 Anex: 1
ORIGEN:OF. CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO / JOSE

BOGOT’\ ALBERTO SALAS SANCHEZ

DESTINO:ANONIMO ANONIMO ANONIMO ANONIMO /
ASUNTO: Expediente 085-2026 Respuesta rad. SAP
2026ER13191301 /SDQS 2828362026 Abogada Adriana Alvarez
OBS:

S IVANNDL R
O]

200010-101 Comunicacioén de decisiones

Sefor@
Anonim@

Asunto: Expediente 085-2026
Respuesta rad. SAP 2026ER13191301 /SDQS 2828362026

Reciba un cordial saludo,

En atencion a la queja recibida en esta entidad con los radicados del asunto,
mediante la cual usted manifiesta su inconformidad en la atencidon brindada por
Leidy Yate. Nos permitimos informar que, revisada la informacion allegada, este
Despacho, mediante Auto OCODI-000213 del 28 de abril de 2026, decidi6 inhibirse
de iniciar accion disciplinaria en relacion con la queja evaluada. No obstante lo
anterior, se decidio remitir copia de su queja a la Direccion de Cultura Tributaria y
Relacionamiento con el Ciudadano para que esa dependencia, adopte las medidas
preventivas y correctivas que encuentre procedentes, tendientes a mejorar la
prestacion del servicio de cara a los ciudadanos, para que situaciones como las
denunciadas no vuelvan a ocurrir.

Finalmente, se le advierte que contra la decisién adoptada no procede recurso
alguno y que la misma no hace transito a cosa juzgada.

Cordialmente,

JOSE ALBERTO SALAS  Firmado digitalmente por JOSE

SANCHEZ ALBERTO SALAS SANCHEZ
José Alberto Salas Sanchez
JEFE

OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

Proyectado por:Adriana Patricia Alvarez
Anexo 1 pdf

www.haciendabogota.gov.co P
Carrera 30 N.° 25-90 - Bogota, D. C. Cédigo postal: 111311 i
PBX: (+57) 601 338 50 00 Informacién: Linea 195 ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

NIT. 899.999.061-9 E—y


http://www.haciendabogota.gov.co/
scruzg
Sello


* REPORTE DE LA SITUACION TRIBUTARIA 06/05/2026 16: 2236
I CA Industria i
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ESTADO DE CUENTA DETALLADO POR PERIODOS GRAVABLES ~ Paginalde12 st b

BOGOTA COMUN tableros

NIT 900699411

=

Ultimo regimen
NOMBRE O RAZON SOCIAL PLATINO ENTERTAINMENTS SAS ‘Reporte detallado del 01/01/1994 al  06/05/2026 ‘ informado COMUN
DIRECCION DE NOTIFICACION DG 31A SUR24B 85 Ihicio actividades 29112013
TELEFONO 3000684 ‘Tasa interes vigente 26.17 % Anual ‘ —

Cese de actividades

ESTADO DE CUENTA DETALLADO POR PERIODOS GRAVABLES

ESTADO DE LAS SALDO PENDIENTE DE PAGO SALDO PENDIENTE DE PAGO POR SALDO PENDIENTE DE SALDOS PENDIENTES DE PAGO TOTAL SALDO POR SALDO A FAVOR
OBLIGACIONES TRIBU- POR IMPUESTO (IC+BF+BG) RETENCIONES PRACTICADAS PAGO POR SANCIONES POR INTERESES DE MORA PAGAR ACUMULADO AL 2014
TARIASACUMULADO A: A TERCEROS (BH) VS (M) 0 ‘

REGIMEN SIMPLE
Y 2014 0 0 0 0 0
DECLARACI ONES TRI BUTARI A PRESENTADAS Y ACTCS OFI Cl ALES PAGOS Y RETENCI ONES DI STRI BUCI ON DEL PAGO SALDOS PENDI ENTES DE PAGO TOTALES
QUE LE PRACTI CARON
ANO [PER[ TIPO |ESTA STI CKER FECHA VALOR RETENCI ONES | SANCION  |[TOTAL PAGADORETENCI ONES| | MPUESTO | RETENCI ONES I NTERES SANCI ON IMPUESTO  |RETENCI ONES | SANCI ONES |1 NTERESES DE TOTAL SFC
DCTO | DO DOCUMENTO | | MPUESTO  |PRACTI CADAS (vs) (TP - SFO) QUE LE  |(I C+BF+BG DT)| PRACTI CADAS (™ (vs) (1 C+BF+BG- DT) | PRACTI CAS A (vs) MORA DEUDA ORI G NADO
A CARGO | A TERCERCS PRACTI CARON A TERCERCS TERCERCS ) POR PAGAR
(1 C+BF+BG- DT) (BH) (Bl) (BH) ** (BH) **
2014 [ 2 | DEC. |ACT| 06214330010715 | 08/05/2014 15,136,000 0 486,000 14,650,000 15136000 | 0 I 0 0 0 0 0 0 0
Sub Total Por Periodo 0 0 0 0 0
3 | DEC. [ACT| 0715401042874 | 10/07/2014 | 11625000 | 0 4000 [ 11,621,000 | 11,625,000 0 0 | 0 0 | 0 0 | 0 0
Sub Total Por Periodo 0 0 0 0 0
4 DEC. [ACT| 06035330011057 [ 09/09/2014 [  1311,000 | I 0 I 0 [ 1311000 [ 1311000 ] 0 I 0 [ 0 I 0 [ 0 I 0 [ 0 I 0 I
Sub Total Por Periodo 0 0 0 0 0
5 DEC. [ACT| 0603533012395 [ 1V11/2014 [ 1429000 | I 0 I 197000 [ 1232000 | 1429000 | 0 I 0 [ 0 I 0 [ 0 I 0 [ 0 I 0 I
Sub Total Por Periodo 0 0 0 0 0
6 DEC. [ACT| 07108010103107 [ 19/01/2015 [ 2019000 | I 0 I 651,000 [ 1368000 | 2019000 | 0 I 0 [ 0 I 0 [ 0 I 0 [ 0 I 0 I
Sub Total Por Periodo 0 0 0 0 0
sub_Total Por Vigencia. . . 31,520,000 0 1,338,000 30,182,000 0 0 o 0 0

IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO-IC ** IMPUESTO DE AVISOS Y TABLEROS-BF ** RETENCIONES QUE LE PRACTICARON-BI ** RETENCIONES PRACTICADAS COMO AGENTE RETENEDOR-BH ** VALOR DE LAS SANCIONES LIQUIDADAS-VS ** INTERES DE MORA-IM ** TOTAL PAGADO-TP ** UNIDADES COMERCIA
ADICIONALES (ENTIDADES FINANCIERAS)-BG ** DESCUENTO TRIBUTARIO-DT

rst_ccc_regcomun_periodo_ica
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REPORTE DE LA SITUACION TRIBUTARIA
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* ICA L. Industria ‘
ESTADO DE CUENTA DETALLADO POR PERIODOS GRAVABLES ~Pagina2 de 12 e b
BOGOTA COMUN tableros
NIT 900699411
Ultimo regimen
PLATINO ENTERTAINMENTS SAS
NOMBRE O RAZON SOCIAL Reporte detallado del 01/01/1994 al  06/05/2026 || informado COMUN
DIRECCION DE NOTIFICACION DG 31 A SUR 24 B 85 . . Ihidio adiividades 39113013
TELEFONO 3000684 ‘Tasa interes vigente 26.17 % Anual ‘ —
Cese de actividades
ESTADO DE CUENTA DETALLADO POR PERIODOS GRAVABLES
ESTADO DE LAS SALDO PENDIENTE DE PAGO SALDO PENDIENTE DE PAGO POR SALDO PENDIENTE DE SALDOS PENDIENTES DE PAGO TOTAL SALDO POR SALDO A FAVOR
OBLIGACIONES TRIBU- POR IMPUESTO (IC+BF+BG) RETENCIONES PRACTICADAS PAGO POR SANCIONES POR INTERESES DE MORA PAGAR ACUMULADO AL 2015
TARIAS ACUMULADO A: A TERCEROS (BH) v (M) 0 |
REGIMEN SIMPLE
L 2015 0 0 0 0 0

DECLARACI ONES TRI BUTARI A PRESENTADAS Y ACTCS OFI Cl ALES PAGOS Y RETENCI ONES DI STRI BUCI ON DEL PAGO SALDOS PENDI ENTES DE PAGO TOTALES
QUE LE PRACTI CARON
ANO [PER[ TIPO |ESTA STI CKER FECHA VALOR RETENCI ONES | SANCION  |[TOTAL PAGADORETENCI ONES| | MPUESTO | RETENCI ONES I NTERES SANCI ON IMPUESTO  |RETENCI ONES | SANCI ONES |1 NTERESES DE TOTAL SFC
DCTO | DO DOCUMENTO | | MPUESTO  |PRACTI CADAS (vs) (TP - SFO) QUE LE  |(I C+BF+BG DT)| PRACTI CADAS (™ (vs) (1 C+BF+BG- DT) | PRACTI CAS A (vs) MORA DEUDA ORI G NADO
A CARGO | A TERCERCS PRACTI CARON A TERCERCS TERCERCS ) POR PAGAR
(1 C+BF+BG- DT) (Bl) (BH) ** (BH) *x
2015 1 | DEC. |ACT| 0766701018140 | 10/03/2015 31,000 0 31,000 0 31,000 | 0 I 0 0 0 0 0 0 0
Sub Total Por Periodo 0 0 0 0 0
2 | DEC. [ACT| 0603533002046 | 12/05/2015 | 864000 | 0 | 0 [ 84000 | 84000 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 0 | 0 | 0 |
Sub Total Por Periodo 0 0 0 0 0
3 DEC. [ACT| 1907785064742 [ 08/07/2015 [ 4,299,000 | 0 [ 3876000 [ 423000 | 4299000 | 0 I 0 [ 0 I 0 [ 0 0 [ 0 I 0 I
Sub Total Por Periodo o 0 o o o
4 DEC. [ACT| 07667010184877 [ 18/09/2015 [ 1992000 | 0 [ 1631000 [ 361000 | 1992000 | 0 I 0 [ 0 I 0 [ 0 0 [ 0 I 0 I
Sub Total Por Periodo 0 0 0 0 0
5 DEC. [ACT| 0603533024633 [ 19/11/2015 [ 3533000 | 0 [ 2747000 [ 786000 | 3533000 | 0 I 0 [ 0 I 0 [ 0 0 [ 0 I 0 I
Sub Total Por Periodo 0 0 0 0 0
6 | DEC. [ACT| 06035330025079 | 12/01/2016 | 5019000 | 0 [ 1633000 | 3386000 | 5019000 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 0 | 0 | 0 |
Sub Total Por Periodo 0 0 0 0 0
Jub Total Por Vigencia... 15,738,000 0 9,918,000 5,820,000 0 0 0 0 0

IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO-IC ** IMPUESTO DE AVISOS Y TABLEROS-BF ** RETENCIONES QUE LE PRACTICARON-BI ** RETENCIONES PRACTICADAS COMO AGENTE RETENEDOR-BH ** VALOR DE LAS SANCIONES LIQUIDADAS-VS ** INTERES DE MORA-IM ** TOTAL PAGADO-TP ** UNIDADES COMERCIA

ADICIONALES (ENTIDADES FINANCIERAS)-BG ** DESCUENTO TRIBUTARIO-DT
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BOGOTA COMUN tableros

NIT 900699411

=

Ultimo regimen
PLATINO ENTERTAINMENTS SAS X
NOMBRE O RAZON SOCIAL Reporte detallado del 0L/0V1994 al  06/05/2026 || informado COMUN
DIRECCION DE NOTIFICACION DG 31A SUR?24B 85 . . nicio actividades 29/11/2013
TELEFONO 3000684 ‘Tasa interes vigente 26.17 % Anual ‘ —
Cese de actividades
ESTADO DE CUENTA DETALLADO POR PERIODOS GRAVABLES
ESTADO DE LAS SALDO PENDIENTE DE PAGO SALDO PENDIENTE DE PAGO POR SALDO PENDIENTE DE SALDOS PENDIENTES DE PAGO TOTAL SALDO POR SALDO A FAVOR
OBLIGACIONES TRIBU- POR IMPUESTO (IC+BF+BG) RETENCIONES PRACTICADAS PAGO POR SANCIONES POR INTERESES DE MORA PAGAR ACUMULADO AL 2016
TARIASACUMULADO A: A TERCEROS (BH) VS (M) 0 ‘
REGIMEN SIMPLE
Y 2016 0 0 0 0 0
DECLARACI ONES TRI BUTARI A PRESENTADAS Y ACTCS OFI Cl ALES PAGOS Y RETENCI ONES DI STRI BUCI ON DEL PAGO SALDOS PENDI ENTES DE PAGO TOTALES
QUE LE PRACTI CARON
ANO [PER[ TIPO [ESTA STI CKER FECHA VALOR RETENCI ONES | SANCI ON | TOTAL PAGADORETENCI ONES| [ MPUESTO | RETENCI ONES I NTERES SANCI ON TMPUESTO  |RETENCI ONES | SANCI ONES || NTERESES DE TOTAL SFC
DCTO | DO DOCUMENTO | | MPUESTO  |PRACTI CADAS (vs) (TP - SFO) | QUE LE |(I C+BF+BG DT)| PRACTI CADAS (™ (vs) (1 C+BF+BG- DT) | PRACTI CAS A (vs) MORA DEUDA ORI G NADO
A CARGO | A TERCEROS PRACTI CARON A TERCERCS TERCERCS (M POR PAGAR
(1 C+BF+BG- DT) (BH) (Bl) (BH) ** (BH) **
2016 1 | DEC. |ACT| 5172626017073 | 18/03/2016 597,000 0 0 597,000 507,000 | 0 \ 0 0 0 0 0 0 0
Sub Total Por Periodo 0 0 0 0 0
2 | DEC. [ACT| 06035330032008 | 16/052016 | 3,306,000 | [ 0 [ 3306000 | 0 [ 3306000 | 0 [ 0 | 0 [ 0 | 0 [ 0 | 0 [ 0 [
Sub Total Por Periodo 0 0 0 0 0
4| DEC. [ACT| 0605330034684 | 16/09/2016 | 2372000 | \ 0 [ 1572000 | 800000 | 2372000 | 0 \ 0 | 0 \ 0 | 0 \ 0 | 0 \ 0 \
Sub Total Por Periodo 0 0 0 0 0
5 DEC. [ACT| 0603533035249 [ 10/11/2016 | 5728000 | I 0 [ 2111000 [ 3617000 | 5728000 | 0 I 0 [ 0 I 0 [ 0 I 0 [ 0 I 0 I
Sub Total Por Periodo 0 0 0 0 0
6 DEC. [ACT| 0624133045603 [ 19/01/2017 [ 4172000 | I 0 [ 4172000 | 0 [ 4172000 ] 0 I 0 [ 0 I 0 [ 0 I 0 [ 0 I 0 I
Sub Total Por Periodo 0 0 0 0 0
sub_Total Por Vigencia. . . 16,175,000 0 11,161,000 5,014,000 0 0 o 0 0

IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO-IC ** IMPUESTO DE AVISOS Y TABLEROS-BF ** RETENCIONES QUE LE PRACTICARON-BI ** RETENCIONES PRACTICADAS COMO AGENTE RETENEDOR-BH ** VALOR DE LAS SANCIONES LIQUIDADAS-VS ** INTERES DE MORA-IM ** TOTAL PAGADO-TP ** UNIDADES COMERCIA
ADICIONALES (ENTIDADES FINANCIERAS)-BG ** DESCUENTO TRIBUTARIO-DT

iy persn rst_ccc_regcomun_periodo_ica
Carrera 30 N 25-90 Bogotd D.C. Codigo Postal 111311 gggll
PBX: 457 (60 1) 338 50 00 - Informacién: Linea 195 Sl

NIT 899.999.061-9 e
Eiline = : ALCALDIAMATOR
Bogota, Distrito Capital - Colombia DE BOGOTA D.C.
SECRETARADE RAGENDA
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ESTADO DE CUENTA DETALLADO POR PERIODOS GRAVABLES ~ Pagina4 de 12 st b

BOGOTA COMUN tableros

NIT 900699411

=

Ultimo regimen
NOMBRE O RAZON SOCIAL PLATINO ENTERTAINMENTS SAS ‘Reporte detallado del 01/01/1994 al  06/05/2026 ‘ informado COMUN
DIRECCION DE NOTIFICACION DG 31A SUR24B 85 Ihicio actividades 29112013
TELEFONO 3000684 ‘Tasa interes vigente 26.17 % Anual ‘ —

Cese de actividades

ESTADO DE CUENTA DETALLADO POR PERIODOS GRAVABLES

ESTADO DE LAS SALDO PENDIENTE DE PAGO SALDO PENDIENTE DE PAGO POR SALDO PENDIENTE DE SALDOS PENDIENTES DE PAGO TOTAL SALDO POR SALDO A FAVOR
OBLIGACIONES TRIBU- POR IMPUESTO (IC+BF+BG) RETENCIONES PRACTICADAS PAGO POR SANCIONES POR INTERESES DE MORA PAGAR ACUMULADO AL 2017
TARIASACUMULADO A: A TERCEROS (BH) VS (M) 0 ‘

REGIMEN SIMPLE
Y 2017 0 0 0 0 0
DECLARACI ONES TRI BUTARI A PRESENTADAS Y ACTCS OFI Cl ALES PAGOS Y RETENCI ONES DI STRI BUCI ON DEL PAGO SALDOS PENDI ENTES DE PAGO TOTALES
QUE LE PRACTI CARON
ANO [PER[ TIPO |ESTA STI CKER FECHA VALOR RETENCI ONES | SANCION  |[TOTAL PAGADORETENCI ONES| | MPUESTO | RETENCI ONES I NTERES SANCI ON IMPUESTO  |RETENCI ONES | SANCI ONES |1 NTERESES DE TOTAL SFC
DCTO | DO DOCUMENTO | | MPUESTO  |PRACTI CADAS (vs) (TP - SFO) QUE LE  |(I C+BF+BG DT)| PRACTI CADAS (™ (vs) (1 C+BF+BG- DT) | PRACTI CAS A (vs) MORA DEUDA ORI G NADO
A CARGO | A TERCERCS PRACTI CARON A TERCERCS TERCERCS ) POR PAGAR
(1 C+BF+BG- DT) (BH) (Bl) (BH) ** (BH) **
2017 [ 1 | DEC. |ACT| 06035330037481 | 17/03/2017 6,063,000 0 6,030,000 33,000 6063000 | 0 I 0 0 0 0 0 0 0
Sub Total Por Periodo 0 0 0 0 0
2 | DEC. [ACT| 06035330042643 | 19/05/2017 | 891,000 | | 0 | 0 [ 891000 [ 891000 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |
Sub Total Por Periodo 0 0 0 0 0
4 DEC. [ACT| 5171926012158 [ 19/09/2017 [ 2239000 | I 0 I 170000 [ 2069000 | 2239000 | 0 I 0 [ 0 I 0 [ 0 I 0 [ 0 I 0 I
Sub Total Por Periodo 0 0 0 0 0
5 DEC. [ACT| 07227010181389 [ 17/11/2017 | 873000 | I 0 I 242000 [ 631000 | 873000 | 0 I 0 [ 0 I 0 [ 0 I 0 [ 0 I 0 I
Sub Total Por Periodo 0 0 0 0 0
6 DEC. [ACT| 5203301008535 | 19/01/2018 | 8778000 | I 0 I 0 [ 8778000 | 8778000 | 0 I 0 [ 0 I 0 [ 0 I 0 [ 0 I 0 I
Sub Total Por Periodo 0 0 0 0 0
sub_Total Por Vigencia. . . 18,844,000 0 6,442,000 12,402,000 0 0 o 0 0

IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO-IC ** IMPUESTO DE AVISOS Y TABLEROS-BF ** RETENCIONES QUE LE PRACTICARON-BI ** RETENCIONES PRACTICADAS COMO AGENTE RETENEDOR-BH ** VALOR DE LAS SANCIONES LIQUIDADAS-VS ** INTERES DE MORA-IM ** TOTAL PAGADO-TP ** UNIDADES COMERCIA
ADICIONALES (ENTIDADES FINANCIERAS)-BG ** DESCUENTO TRIBUTARIO-DT

iy persn rst_ccc_regcomun_periodo_ica
Carrera 30 N 25-90 Bogotd D.C. Codigo Postal 111311 gggll
PBX: 457 (60 1) 338 50 00 - Informacién: Linea 195 Sl

NIT 899.999.061-9 e
Eiline = : ALCALDIAMATOR
Bogota, Distrito Capital - Colombia DE BOGOTA D.C.
SECRETARADE RAGENDA



REPORTE DE LA SITUACION TRIBUTARIA

* 06/05/2026 16:22:36 |
* ICA L. Industria ‘
CoOmercio -
ESTADO DE CUENTA DETALLADO POR PERIODOS GRAVABLES ~ Paginasde 12 e b
BOGOTA COMUN tableros
NIT 900699411
Ultimo regimen
PLATINO ENTERTAINMENTS SAS )
NOMBRE O RAZON SOCIAL ‘Reporte detallado del 01011994 al  06/05/2026 ‘ informado COMUN
DIRECCION DE NOTIFICACION DG 31A SUR24B 85 . . [nicio actividades 267115013
TELEFONO 3000684 ‘Tasa interes vigente 26.17 % Anual —
Cese de actividades
ESTADO DE CUENTA DETALLADO POR PERIODOS GRAVABLES
ESTADO DE LAS SALDO PENDIENTE DE PAGO SALDO PENDIENTE DE PAGO POR SALDO PENDIENTE DE SALDOS PENDIENTES DE PAGO TOTAL SALDOPOR | SALDO A FAVOR
OBLIGACIONES TRIBU- POR IMPUESTO (I C+BF +BG) RETENCIONES PRACTICADAS PAGO POR SANCIONES POR INTERESES DE MORA PAGAR ACUMULADO AL 2018
TARIAS ACUMULADO A: A TERCEROS (BH) (vS) (M)
19,555,000 |
REGIMEN SIMPLE
\_ 2018 7,012,000 0 0 13,373,000 20,385,000
DECLARACI ONES TRI BUTARI A PRESENTADAS Y ACTCS OFI Cl ALES PAGOS Y RETENCI ONES DI STRI BUCI ON DEL PAGO SALDOS PENDI ENTES DE PAGO TOTALES
QUE LE PRACTI CARON
ANO |PER| TIPO |ESTA STI CKER FECHA VALOR RETENCI ONES SANCI ON TOTAL PAGADORETENCI ONES| | MPUESTO RETENCI ONES | NTERES SANCI ON | MPUESTO RETENCI ONES SANCI ONES | NTERESES DE TOTAL SFC
DCTO | DO DOCUMENTO | | MPUESTO  |PRACTI CADAS (VS) (TP - SFO) QUE LE  [(I C+BF+BG DT)| PRACTI CADAS am (VS) (1 G+BF+BG- DT) | PRACTI CAS A (VS) MORA DEUDA ORI G NADO
A CARGO A TERCERCS PRACTI CARON| A TERCERCS TERCERCS M POR PAGAR
(1 C+BF+BG DT) (BH (Bl) (BH i (BH **
2018 | 1 DEC. ACT | 06035020001192 16/03/2018 2,184,000 0 2,184,000 0 2,184,000 ‘ 0 ‘ 0 0 0 0 0 0 0
Sub Total Por Periodo 0 0 0 0 0
2 DEC. ‘ ACT | 06006040000708 ‘ 18/05/2018 ‘ 493,000 | ‘ 0 ‘ 0 | 493,000 | 493,000 ‘ 0 ‘ 0 | 0 0 | 0 ‘ 0 | 0 ‘ 0 ‘
Sub Total Por Periodo 0 0 0 0 0
4 DEC. ‘ ACT | 51451260000732 ‘ 21/09/2018 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 0 | 0 ‘ 0 ‘ 0 | 0 0 | 0 ‘ 0 | 0 ‘ 0 ‘
DEC. ‘ INA | 99000024532975 ‘ 21/09/2018 ‘ 725,000 | ‘ 0 ‘ 0 | 725,000 | 0 ‘ 0 ‘ 0 | 0 0 | 0 ‘ 0 | 0 ‘ 0 ‘
Sub Total Por Periodo 0 0 0 0 0
6 DEC. ‘ ACT | 99000028053991 ‘ 21/01/2019 ‘ 20,343,000 ‘ 0 ‘ 0 | 13,331,000 | 13,331,000 ‘ 0 ‘ 0 | 0 7,012,000 | 0 ‘ 0 | 13,373,000 ‘ 20,385,000 ‘
MP ‘ INA | DCO-105262 ‘ 11/12/2023 ‘ 7,012,000 | ‘ 0 ‘ 0 | | 0 ‘ 0 ‘ 0 | 0 0 | 0 ‘ 0 | 0 ‘ 0 ‘
Sub Total Por Periodo 7,012,000 0 0 13,373,000 20,385,000
7 ROP ‘ ROP | 51956261262841 ‘ 20/04/2026 ‘ 0 | ‘ 0 ‘ 19,555,000 | 0 | 0 ‘ 0 ‘ 0 | 0 0 | 0 ‘ 0 | 0 ‘ 0 ‘
Sub Total Por Periodo 0 0 (o] 0 0
sub Total Por Vigencia... 23,020,000 0 21,739,000 13,824,000 7,012,000 0 0 13,373,000 20,385,000
IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO-IC ** IMPUESTO DE AVISOS Y TABLEROS-BF ** RETENCIONES QUE LE PRACTICARON-BI ** RETENCIONES PRACTICADAS COMO AGENTE RETENEDOR-BH ** VALOR DE LAS SANCIONES LIQUIDADAS-VS ** INTERES DE MORA-IM ** TOTAL PAGADO-TP ** UNIDADES COMERCIA
ADICIONALES (ENTIDADES FINANCIERAS)-BG ** DESCUENTO TRIBUTARIO-DT

www.shd.gov.co

Carrera 30 N® 25-90 Bogota D.C. Codigo Postal 111311
PBX: +57 (60 1) 338 50 00 - Informacién: Linea 195
NIT 899.999.061-9

Bogota, Distrito Capital - Colombia
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ESTADO DE CUENTA DETALLADO POR PERIODOS GRAVABLES Pagina 6 de 12 e

BOGOTA COMUN tableros

NIT 900699411

Ultimo regimen
Reporte detallado del 0UO0U1994 al  06/05/2026 || informado COMUN

Inicio actividades 29/11/2013

NOMBRE O RAZON SOCIAL PLATINO ENTERTAINMENTS SAS

DIRECCION DE NOTIFICACION DG 31A SUR24B 85
TELEFONO 3000684 ‘Tasa interes vigente 26.17 % Anual ‘

Cese de actividades

ESTADO DE CUENTA DETALLADO POR PERIODOS GRAVABLES

ESTADO DE LAS SALDO PENDIENTE DE PAGO SALDO PENDIENTE DE PAGO POR SALDO PENDIENTE DE SALDOS PENDIENTES DE PAGO TOTAL SALDO POR SALDO A FAVOR
OBLIGACIONES TRIBU- POR IMPUESTO (IC+BF+BG) RETENCIONES PRACTICADAS PAGO POR SANCIONES POR INTERESES DE MORA PAGAR ACUMULADO AL 2019
TARIASACUMULADO A: A TERCEROS (BH) VS (M) 24.516.000 ‘

REGIMEN SIMPLE
\_ 2019 1,949,000 0 0 3,296,000 5,245,000
DECLARACI ONES TRI BUTARI A PRESENTADAS Y ACTCS OFI Cl ALES PAGOS Y RETENCI ONES DI STRI BUCI ON DEL PAGO SALDOS PENDI ENTES DE PAGO TOTALES
QUE LE PRACTI CARON
ANO [PER[ TIPO |ESTA STI CKER FECHA VALOR RETENCI ONES | SANCION  |[TOTAL PAGADORETENCI ONES| | MPUESTO | RETENCI ONES I NTERES SANCI ON IMPUESTO  |RETENCI ONES | SANCI ONES |1 NTERESES DE TOTAL SFC
DCTO | DO DOCUMENTO | | MPUESTO  |PRACTI CADAS (vs) (TP - SFO) QUE LE  |(I C+BF+BG DT)| PRACTI CADAS (™ (vs) (1 C+BF+BG- DT) | PRACTI CAS A (vs) MORA DEUDA ORI G NADO
A CARGO | A TERCERCS PRACTI CARON A TERCERCS TERCERCS ) POR PAGAR
(1 C+BF+BG- DT) (BH) (Bl) (BH) ** (BH) **
2019 1 | DEC. |ACT| 99000020204411 | 19/03/2019 3,356,000 0 0 3,356,000 3356000 | 0 I 0 0 0 0 0 0 0
Sub Total Por Periodo 0 0 0 0 0
2 | DEC. [ACT| 9900002151406 | 17/05/2019 | 4660000 | I 0 I 0 | 0 | 0 I 0 I 0 | 0 I 0 | 0 I 0 | 0 I 0 I
ROP | ROP| 5203401083985 | 21/05/2019 | 0 | | 0 | 4674000 | 0 | 4660000 | 0 | 14000 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |
Sub Total Por Periodo 0 0 0 0 0
3 | DEC. [ACT| 9900022841086 | 19/07/2019 | 4,907,000 | | 0 | 0 [ 4907000 | 480700 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |
Sub Total Por Periodo 0 0 0 0 0
4 | DEC. [ACT| 9900023394806 | 20/09/2019 | 959,000 | \ 0 \ 0 [ 959000 | 950000 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |
Sub Total Por Periodo 0 0 0 0 0
5 DEC. [ACT| 9900025089671 [ 18/11/2019 [ 2,787,000 | I 0 I 0 [ 838000 ] 833000 | 0 I 0 [ 0 [ 1949000 | 0 I 0 [ 3296000 ] 5,245,000 I
Sub Total Por Periodo 1,949,000 0 0 3,296,000 5,245,000
6 DEC. [ACT| 9900006662307 [ 17/01/2020 | 4134000 | I 0 0 [ 2713000 | 2713000 | 0 I 0 [ 0 I 0 [ 0 I 0 [ 0 I 0 I
ROP | ROP| 51807260383551 | 22/01/2020 | 0 | | 0 | 1421000 | | 1421000 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | |
Sub Total Por Periodo 0 0 0 0 0
7 ROP [ROP| 51956261262859 | 20/04/2026 | 0 [ I 0 [ 4961000 | 0 [ 0 I 0 I 0 [ 0 I 0 [ 0 I 0 [ 0 I 0 I
Sub Total Por Periodo 0 0 0 0 0
Jub Total Por Vigencia... 20,803,000 0 11,056,000 12,773,000 1,949,000 0 0 3,206,000 5,245,000

IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO-IC ** IMPUESTO DE AVISOS Y TABLEROS-BF ** RETENCIONES QUE LE PRACTICARON-BI ** RETENCIONES PRACTICADAS COMO AGENTE RETENEDOR-BH ** VALOR DE LAS SANCIONES LIQUIDADAS-VS ** INTERES DE MORA-IM ** TOTAL PAGADO-TP ** UNIDADES COMERCIA
ADICIONALES (ENTIDADES FINANCIERAS)-BG ** DESCUENTO TRIBUTARIO-DT

wiwshd.gov.co rst_ccc_regcomun_peri OdO_I ca
Carrera 30 N® 25-90 Bogota D.C. Codigo Postal 111311 4
PBX: +57 (60 1) 338 50 00 - Informacién: Linea 195 hd e
NIT 899.999.061-9
Eiline = : ALCALDIAMATOR
Bogota, Distrito Capital - Colombia DE BOGOTA D.C.

SECRETARADE HAGIENDA
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ESTADO DE CUENTA DETALLADO POR PERIODOS GRAVABLES ~ Pagina7de12 e b
BOGOTA COMUN tableros
NIT 900699411
Ultimo regimen
NOMBRE O RAZON SOCIAL PLATINO ENTERTAINMENTS SAS ‘Reporte detallado del 01/01/1994 al  06/05/2026 ‘ informado COMUN
DIRECCION DE NOTIFICACION DG 31A SUR 24 B 85 . . Ihidio adiividades 39113013
TELEFONO 3000684 ‘Tasa interes vigente 26.17 % Anual —
Cese de actividades
ESTADO DE CUENTA DETALLADO POR PERIODOS GRAVABLES
ESTADO DE LAS SALDO PENDIENTE DE PAGO SALDO PENDIENTE DE PAGO POR SALDO PENDIENTE DE SALDOS PENDIENTES DE PAGO TOTAL SALDO POR SALDO A FAVOR
OBLIGACIONES TRIBU- POR IMPUESTO (IC+BF+BG) RETENCIONES PRACTICADAS PAGO POR SANCIONES POR INTERESES DE MORA PAGAR ACUMULADO AL 2020
TARIAS ACUMULADO A: A TERCEROS (BH) v (IM)
24,516,000
REGIMEN SIMPLE
2020 0 0 0 0 0

\_

DECLARACI ONES TRI BUTARI A PRESENTADAS Y ACTCS OFI Cl ALES PAGOS Y RETENCI ONES DI STRI BUCI ON DEL PAGO SALDOS PENDI ENTES DE PAGO TOTALES
QUE LE PRACTI CARON
ANO [PER[ TIPO |ESTA STI CKER FECHA VALOR RETENCI ONES | SANCION  |[TOTAL PAGADORETENCI ONES| | MPUESTO | RETENCI ONES I NTERES SANCI ON IMPUESTO  |RETENCI ONES | SANCI ONES |1 NTERESES DE TOTAL SFC
DCTO | DO DOCUMENTO | | MPUESTO  |PRACTI CADAS (vs) (TP - SFO) QUE LE  |(I C+BF+BG DT)| PRACTI CADAS (™ (vs) (1 C+BF+BG- DT) | PRACTI CAS A (vs) MORA DEUDA ORI G NADO
A CARGO | A TERCERCS PRACTI CARON A TERCERCS TERCERCS ) POR PAGAR
(1 C+BF+BG- DT) (BH) (Bl) (BH) ** (BH) *x
2020 [ 4 | DEC. |ACT| 99000022890643 | 21/09/2020 2,575,000 0 0 2,512,000 2,512,000 0 0 0 0 0 0 0 0
ROP | ROP| 5142326060223 | 13/12/2024 0 0 75,000 0 63000 | 0 | 12,000 0 0 0 0 0 0
Sub Total Por Periodo 0 0 0 0 0
6 DEC. [ACT] 99000021 [ 24/06/2021 | 2332000 | I 254000 | 0 [ 1832000 | 1832000 | 0 I 0 [ 0 0 [ 0 0 [ 0 I 0 I
ROP | ROP| 51423260602301 | 13/12/2024 | 0 | | 0 | 653000 | 0 | 500000 | 0 | 93000 | 298000 | 0 | 0 0 | 0 | 0 |
Sub Total Por Periodo 0 0 0 0 0
sub_Total Por Vigencia... 4,907,000 254,000 728,000 4,344,000 0 0 0 0 0

IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO-IC ** IMPUESTO DE AVISOS Y TABLEROS-BF ** RETENCIONES QUE LE PRACTICARON-BI ** RETENCIONES PRACTICADAS COMO AGENTE RETENEDOR-BH ** VALOR DE LAS SANCIONES LIQUIDADAS-VS ** INTERES DE MORA-IM ** TOTAL PAGADO-TP ** UNIDADES COMERCIA

ADICIONALES (ENTIDADES FINANCIERAS)-BG ** DESCUENTO TRIBUTARIO-DT

www.shd.gov.co

Carrera 30 N® 25-90 Bogota D.C. Codigo Postal 111311
PBX: +57 (60 1) 338 50 00 - Informacién: Linea 195
NIT 899.999.061-9

Bogota, Distrito Capital - Colombia
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> ICA L. Industria
ESTADO DE CUENTA DETALLADO POR PERIODOS GRAVABLES ~Pagina8de 12 Comerca
BOGOTA COMUN tableros
NIT 900699411
Ultimo regimen
PLATINO ENTERTAINMENTS SAS
NOMBRE O RAZON SOCIAL [Reporte detallado del 0U0U1994 al  06/05/2026 informado COMUN
DIRECCION DE NOTIFICACION DG 31A SUR 24 B 85 . . Mnicio actividades 297112013
TELEFONO 3000684 ‘Tasa interes vigente 26.17 % Anual ‘ —
Cese de actividades
ESTADO DE CUENTA DETALLADO POR PERIODOS GRAVABLES
ESTADO DE LAS SALDO PENDIENTE DE PAGO SALDO PENDIENTE DE PAGO POR SALDO PENDIENTE DE SALDOS PENDIENTES DE PAGO TOTAL SALDOPOR | SALDO A FAVOR
OBLIGACIONESTRIBU- | POR IMPUESTO (IC+BF+BG) RETENCIONES PRACTICADAS PAGO POR SANCIONES POR INTERESES DE MORA PAGAR ACUMULADOAL 2021
TARIAS ACUMULADO A: A TERCEROS (BH) v9) (M) 21.516.000 |
REGIMEN SIMPLE
2021 0 0 0 0 0
o
DECLARACI ONES TRI BUTARI A PRESENTADAS Y ACTCS OFI Cl ALES PAGOS Y RETENCI ONES DI STRI BUCI ON DEL PAGO SALDOS PENDI ENTES DE PAGO TOTALES
QUE LE PRACTI CARON
ANO |PER| TIPO |ESTA STI CKER FECHA VALOR RETENCI ONES SANCI ON TOTAL PAGADORETENCI ONES| | MPUESTO RETENCI ONES | NTERES SANCI ON | MPUESTO RETENCI ONES SANCI ONES | NTERESES DE TOTAL SFC
DCTO | DO DOCUMENTO | | MPUESTO  |PRACTI CADAS (Vvs) (TP - SFO) | QUE LE |(I C+BF+BG DT)| PRACTI CADAS am (vs) (1 G+BF+BG- DT) | PRACTI CAS A (Vs) MORA DEUDA ORI G NADO
A CARGO A TERCERCS PRACTI CARON| A TERCERCS TERCERCS M POR PAGAR
(1 C+BF+BG- DT) (BH) (Bl) (BH) ** (BH) **
2021 | 7 DEC. ACT | 99000026339707 03/02/2022 10,506,000 0 0 10,506,000 10,506,000 ‘ 0 ‘ 0 0 0 0 0 0 0
Sub Total Por Periodo 0 0 0 0 0
sub_Total Por Vigencia. . . 10,506,000 0 0 10,506,000 0 0 o 0 0

IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO-IC ** IMPUESTO DE AVISOS Y TABLEROS-BF ** RETENCIONES QUE LE PRACTICARON-BI ** RETENCIONES PRACTICADAS COMO AGENTE RETENEDOR-BH ** VALOR DE LAS SANCIONES LIQUIDADAS-VS ** INTERES DE MORA-IM ** TOTAL PAGADO-TP ** UNIDADES COMERCIA
ADICIONALES (ENTIDADES FINANCIERAS)-BG ** DESCUENTO TRIBUTARIO-DT

iy nran rst_ccc_regcomun_periodo_ica
Carrera 30 N® 25-90 Bogota D.C. Codigo Postal 111311 _QEE\L
PBX: +57 (60 1) 338 50 00 - Informacién: Linea 195 hd e
NIT 899.999.061-9
Eiline = : ALCALDIA MAYOR
Bogota, Distrito Capital - Colombia DE BOGOTA D.C.
SECRETARADE RAGENDA
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ESTADO DE CUENTA DETALLADO POR PERIODOS GRAVABLES ~ Pagina9de 12 e b
BOGOTA COMUN tableros
NIT 900699411
Ultimo regimen
PLATINO ENTERTAINMENTS SAS
NOMBRE O RAZON SOCIAL ‘Reporte detallado del 01/01/1994 al  06/05/2026 ‘ informado COMUN
DIRECCION DE NOTIFICACION DG 31A SUR24B 85 . . Ihicio actividades 29112013
TELEFONO 3000684 ‘Tasa interes vigente 26.17 % Anual ‘ —
Cese de actividades
ESTADO DE CUENTA DETALLADO POR PERIODOS GRAVABLES
ESTADO DE LAS SALDO PENDIENTE DE PAGO SALDO PENDIENTE DE PAGO POR SALDO PENDIENTE DE SALDOS PENDIENTES DE PAGO TOTAL SALDO POR | SALDO A FAVOR
OBLIGACIONESTRIBU- | POR IMPUESTO (IC+BF+BG) RETENCIONES PRACTICADAS PAGO POR SANCIONES POR INTERESES DE MORA PAGAR ACUMULADOAL 2022
TARIAS ACUMULADO A: A TERCEROS (BH) 9 m) 24516.000
REGIMEN SIMPLE
2022 0 0 0 0 0
\_
DECLARACI ONES TRI BUTARI A PRESENTADAS Y ACTGOS OFI Cl ALES PAGOS Y RETENCI ONES DI STRI BUCI ON DEL PAGO SALDOS PENDI ENTES DE PAGO TOTALES
QUE LE PRACTI CARON
ANO |PER| TIPO |ESTA STI CKER FECHA VALOR RETENCI ONES SANCI ON TOTAL PAGADOJRETENCI ONES| | MPUESTO RETENCI ONES | NTERES SANCI ON | MPUESTO RETENCI ONES SANCI ONES | NTERESES DE TOTAL SFC
DCTO | DO DOCUMENTO | | MPUESTO | PRACTI CADAS (Vvs) (TP - SFO) | QUE LE |(I C+BF+BG DT)| PRACTI CADAS am (vs) (1 G+BF+BG- DT) | PRACTI CAS A (Vs) MORA DEUDA ORI G NADO
A CARGO A TERCERCS PRACTI CARON| A TERCERCS TERCERCS M POR PAGAR
(1 C+BF+BG- DT) (BH) (Bl) (BH) ** (BH) **
2022 | 7 DEC. ACT | 99000024000957 26/01/2023 14,271,000 0 0 11,591,000 11,591,000 0 0 0 0 0 0 0 0
ROP ROP | 51743260425138 27/01/2023 0 0 2,680,000 2,680,000 0 0 0 0 0 0 0 0
RE INA 2025EE211114 09/09/2025 5,897,000 0 3,217,000 0 8,374,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sub Total Por Periodo 0 0 (o] 0 0
sub Total Por Vigencia... 14,271,000 0 2,680,000 11,591,000 0 0 0 0 0

ADICIONALES (ENTIDADES FINANCIERAS)-BG ** DESCUENTO TRIBUTARIO-DT

IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO-IC ** IMPUESTO DE AVISOS Y TABLEROS-BF ** RETENCIONES QUE LE PRACTICARON-BI ** RETENCIONES PRACTICADAS COMO AGENTE RETENEDOR-BH ** VALOR DE LAS SANCIONES LIQUIDADAS-VS ** INTERES DE MORA-IM ** TOTAL PAGADO-TP ** UNIDADES COMERCIA
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* REPORTE DE LA SITUACION TRIBUTARIA 06/05/2026 16:22:36

> ICA L. Industria
ESTADO DE CUENTA DETALLADO POR PERIODOS GRAVABLES ~ Pagina 10 de 12 Comerca
BOGOTA COMUN tableros
NIT 900699411
Ultimo regimen
PLATINO ENTERTAINMENTS SAS
NOMBRE O RAZON SOCIAL [Reporte detallado del 0U0U1994 al  06/05/2026 informado COMUN
DIRECCION DE NOTIFICACION DG 31 A SUR24B 85 . . Iicio actividades — 29/11/2013
TELEFONO 3000684 ‘Tasa interes vigente 26.17 % Anual ‘ —
Cese de actividades
ESTADO DE CUENTA DETALLADO POR PERIODOS GRAVABLES
ESTADO DE LAS SALDO PENDIENTE DE PAGO SALDO PENDIENTE DE PAGO POR SALDO PENDIENTE DE SALDOS PENDIENTES DE PAGO TOTAL SALDOPOR | SALDOA FAVOR
OBLIGACIONESTRIBU- | PORIMPUESTO (IC+BF+BG) RETENCIONES PRACTICADAS PAGO POR SANCIONES POR INTERESES DE MORA PAGAR ACUMULADO AL 2023
TARIAS ACUMULADO A: A TERCEROS (BH) V9 )
24,516,000 |
REGIMEN SIMPLE
2023 0 0 0 0 0
\
DECLARACI ONES TRI BUTARI A PRESENTADAS Y ACTCS OFI Cl ALES PAGOS Y RETENCI ONES DI STRI BUCI ON DEL PAGO SALDOS PENDI ENTES DE PAGO TOTALES
QUE LE PRACTI CARON
ANO |PER| TIPO |ESTA STI CKER FECHA VALOR RETENCI ONES SANCI ON TOTAL PAGADORETENCI ONES| | MPUESTO RETENCI ONES | NTERES SANCI ON | MPUESTO RETENCI ONES SANCI ONES | NTERESES DE TOTAL SFC
DCTO | DO DOCUMENTO | | MPUESTO | PRACTI CADAS (vS) (TP - SFC) | QUE LE |(I C+BF+BG DT)| PRACTI CADAS (M (vs) (1 C+BF+BG- DT) | PRACTI CAS A (vS) MORA DEUDA ORI Gl NADO
A CARGO A TERCERCS PRACTI CARON| A TERCERCS TERCERCS M POR PAGAR
(1 C+BF+BG- DT) (BH) (Bl) (BH) ** (BH) **
2023 | 7 DEC. ACT | 99000024074589 22/02/2024 11,260,000 0 0 11,260,000 11,260,000 ‘ 0 ‘ 0 0 0 0 0 0 0
Sub Total Por Periodo 0 0 0 0 0
jub Total Por Vigencia... 11,260,000 0 0 11,260,000 0 0 0 0 0

IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO-IC ** IMPUESTO DE AVISOS Y TABLEROS-BF ** RETENCIONES QUE LE PRACTICARON-BI ** RETENCIONES PRACTICADAS COMO AGENTE RETENEDOR-BH ** VALOR DE LAS SANCIONES LIQUIDADAS-VS ** INTERES DE MORA-IM ** TOTAL PAGADO-TP ** UNIDADES COMERCIA
ADICIONALES (ENTIDADES FINANCIERAS)-BG ** DESCUENTO TRIBUTARIO-DT

iy nran rst_ccc_regcomun_periodo_ica
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* REPORTE DE LA SITUACION TRIBUTARIA 06/05/2026 16:22:36

> ICA L. Industria
ESTADO DE CUENTA DETALLADO POR PERIODOS GRAVABLES ~ Paginall de 12 Comerca
BOGOTA COMUN tableros
NIT 900699411
Ultimo regimen
PLATINO ENTERTAINMENTS SAS
NOMBRE O RAZON SOCIAL [Reporte detallado del 0U0U1994 al  06/05/2026 informado COMUN
DIRECCION DE NOTIFICACION DG 31A SUR 24 B 85 . . Mnicio actividades 297112013
TELEFONO 3000684 ‘Tasa interes vigente 26.17 % Anual ‘ —
Cese de actividades
ESTADO DE CUENTA DETALLADO POR PERIODOS GRAVABLES
ESTADO DE LAS SALDO PENDIENTE DE PAGO SALDO PENDIENTE DE PAGO POR SALDO PENDIENTE DE SALDOS PENDIENTES DE PAGO TOTAL SALDOPOR | SALDO A FAVOR
OBLIGACIONESTRIBU- | POR IMPUESTO (IC+BF+BG) RETENCIONES PRACTICADAS PAGO POR SANCIONES POR INTERESES DE MORA PAGAR ACUMULADOAL 2024
TARIAS ACUMULADO A: A TERCEROS (BH) vS) (M)
24,516,000 |
REGIMEN SIMPLE
2024 0 0 0 0 0
\
DECLARACI ONES TRI BUTARI A PRESENTADAS Y ACTGOS OFI Cl ALES PAGOS Y RETENCI ONES DI STRI BUCI ON DEL PAGO SALDOS PENDI ENTES DE PAGO TOTALES
QUE LE PRACTI CARON
ANO |PER| TIPO |ESTA STI CKER FECHA VALOR RETENCI ONES SANCI ON TOTAL PAGADORETENCI ONES| | MPUESTO RETENCI ONES | NTERES SANCI ON | MPUESTO RETENCI ONES SANCI ONES | NTERESES DE TOTAL SFC
DCTO | DO DOCUMENTO | | MPUESTO  |PRACTI CADAS (Vvs) (TP - SFO) | QUE LE |(I C+BF+BG DT)| PRACTI CADAS am (vs) (1 G+BF+BG- DT) | PRACTI CAS A (Vs) MORA DEUDA ORI G NADO
A CARGO A TERCERCS PRACTI CARON| A TERCERCS TERCERCS M POR PAGAR
(1 C+BF+BG- DT) (BH) (Bl) (BH) ** (BH) **
2024 | 7 DEC. ACT | 99000022436042 21/02/2025 11,967,000 0 0 11,967,000 11,967,000 ‘ 0 ‘ 0 0 0 0 0 0 0
Sub Total Por Periodo 0 0 0 0 0
jub Total Por Vigencia... 11,967,000 0 0 11,967,000 0 0 0 0 0

IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO-IC ** IMPUESTO DE AVISOS Y TABLEROS-BF ** RETENCIONES QUE LE PRACTICARON-BI ** RETENCIONES PRACTICADAS COMO AGENTE RETENEDOR-BH ** VALOR DE LAS SANCIONES LIQUIDADAS-VS ** INTERES DE MORA-IM ** TOTAL PAGADO-TP ** UNIDADES COMERCIA
ADICIONALES (ENTIDADES FINANCIERAS)-BG ** DESCUENTO TRIBUTARIO-DT

iy nran rst_ccc_regcomun_periodo_ica
Carrera 30 N® 25-90 Bogota D.C. Codigo Postal 111311 _QEE\L
PBX: +57 (60 1) 338 50 00 - Informacién: Linea 195 hd e
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REPORTE DE LA SITUACION TRIBUTARIA 06/05/2026 16:22:36

I CA Industria

ESTADO DE CUENTA DETALLADO POR PERIODOS GRAVABLES Pagina12de12 e i

BOGOTA COMUN tableros

NIT 900699411

*

Ultimo regimen
PLATINO ENTERTAINMENTS SAS
NOMBRE O RAZON SOCIAL ‘Reporte detallado del 01/01/1994 al  06/05/2026 informado COMUN
DIRECCION DE NOTIFICACION DG 31A SUR24B 85 . . Tnicio actividades 29/11/2013
TELEFONO 3000684 ‘Tasa interes vigente 26.17 % Anual ‘ —
Cese de actividades
ESTADO DE CUENTA DETALLADO POR PERIODOS GRAVABLES
ESTADO DE LAS SALDO PENDIENTE DE PAGO SALDO PENDIENTE DE PAGO POR SALDO PENDIENTE DE SALDOS PENDIENTES DE PAGO TOTAL SALDOPOR | SALDO A FAVOR
OBLIGACIONES TRIBU- POR IMPUESTO (IC+BF+BG) RETENCIONES PRACTICADAS PAGO POR SANCIONES POR INTERESES DE MORA PAGAR ACUMULADO AL 2025
TARIAS ACUMULADO A: A TERCEROS (BH) (V9 (M) 24 516.000
REGIMEN SIMPLE
Y 2025 0 0 0 0 0
DECLARACI ONES TRI BUTARI A PRESENTADAS Y ACTGOS OFI Cl ALES PAGOS Y RETENCI ONES DI STRI BUCI ON DEL PAGO SALDOS PENDI ENTES DE PAGO TOTALES
QUE LE PRACTI CARON
ANO |PER| TIPO |ESTA STI CKER FECHA VALOR RETENCI ONES SANCI ON TOTAL PAGADOJRETENCI ONES| | MPUESTO RETENCI ONES | NTERES SANCI ON | MPUESTO RETENCI ONES SANCI ONES | NTERESES DE TOTAL SFC
DCTO | DO DOCUMENTO | | MPUESTO  |PRACTI CADAS (VvS) (TP - SFQ) QUE LE  |(1 CG+BF+BG DT)| PRACTI CADAS amM (Vvs) (1 C+BF+BG- DT) | PRACTI CAS A (VvS) MORA DEUDA ORI G NADO
A CARGO A TERCERCS PRACTI CARON| A TERCERCS TERCEROS M POR PAGAR
(1 C+BF+BG- DT) (BH) (Bl) (BH) ** (BH) **
2025 | 7 DEC. ACT | 99000021727869 25/02/2026 6,028,000 0 0 6,028,000 6,028,000 ‘ 0 ‘ 0 0 0 0 0 0 0
Sub Total Por Periodo 0 0 0 0 0
sub_Total Por Vigencia. . . 6,028,000 0 0 6,028,000 0 0 o 0 0

IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO-IC ** IMPUESTO DE AVISOS Y TABLEROS-BF ** RETENCIONES QUE LE PRACTICARON-BI ** RETENCIONES PRACTICADAS COMO AGENTE RETENEDOR-BH ** VALOR DE LAS SANCIONES LIQUIDADAS-VS ** INTERES DE MORA-IM ** TOTAL PAGADO-TP ** UNIDADES COMERCIA
ADICIONALES (ENTIDADES FINANCIERAS)-BG ** DESCUENTO TRIBUTARIO-DT

(**) En la columna Saldo Reimputable, la fia Sub Total Vigencia, refleja el SALDO A FAVOR ACUMULADO a la vigencia objeto de la sumatoria.

(***)DESCRIPCION ACTOS OFICIALES: ACP: Auto de actualizacién en cuenta por procesos concursales; ADD: Auto declarativo; ADJ: Resoluciéon de aplicacion de depésito judicial; ARSJ: Resolucién que resuelve reduccién sancién e n juridica; CNMP: Citacion notificaciéon mandamiento de pago; ED:
Emplazamiento para declarar; FP: Resolucién de faciidades de pago; FRR: Fallo de recurso de reposicién a la resolucién de incumplimiento de la faciidad de pago; FRRC: Fallo del recurso de reposicion contra las excepciones; FRRD: Fallo de revocatoria directa de la juridica; FRRJ: Resolucion del recurso de
reconsideracion; LC: Liquidacion de correccién por menor valor; LCA: Liquidacién de correccién aritmética; LCS: Liquidacion de correccion sancién; LOA: Liquidaciéon de aforo; LOR: Liquidacion oficial de revisién; LP: Liquidacion provisional, MP: Mandamiento de pago; NMPC: Notificacion del
mandamiento de pago por correo; RASD: Resolucion de aceptacion de sancion reducida en grupo de liquidacion; RD: Resolucion de desembargo; RDA: Resoluciéon de disminuciéon de avalio; RDC: Resolucion de devolucién ylo compensacion; RDE: Resolucién de embargo; RE: Requerimiento especial; REM:
Resolucién que resuelve las excepciones al mandamiento de pago; RIFP: Resolucién de incumplimiento en faciidad de pago; ROC: Revocatoria directa de oficio coactivo; ROCO: Revocatoria directa de oficio despacho cobranzas; ROD: Revocatoria directa de oficio despacho determinacién; RODE: resolucié

iy rst_ccc_regcomun_periodo_ica
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 06.05.2026 16:33:17
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE48368901 Fol: 2 Anex: 1
ORIGEN:BACKOFFICE / KELLY JOHANMA MURCIA CLAROS
DESTINO:PLATINO ENTERTAINMENTS SAS f

ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER13320701

0OBS: FORTAL WEB

= T

BOGOT/\

ohe

Publico Reservado
217020-136
Respuesta PQRS

Bogota D.C 06 de mayo de 2026

Senores

PLATINO ENTERTAINMENTS SAS
NIT 900699411
diana.a@platinoentertaiments.com.co

Asunto: respuesta al radicado 2026ER13320701
Respetado Juan
En respuesta a su solicitud, relacionada con “informacion de obligaciones pendientes de pago y

aplicacion del mismo”, le informamos que:

Consultados nuestros sistemas de informaciéon, se confirma que la empresa PLATINO
ENTERTAINMENTS SAS identificado con NIT No. 900699411, presenta saldos pendientes de
pago por concepto del Impuesto ICA. Tal como se muestra a continuacion:

IMPUESTO | OBJETO |VIGENCIA |IMPUESTOS | SANCIONES | INTERESES
ICA 900699411 | 2018 — 6 7012000 0 13373000
ICA 9006994112019 -5 1949000 0 3296000

Interés calculado al dia 06/05/2026.

Cabe mencionar que, una vez revisado el estado de cuenta y el pago anexado, se evidencia que
aun persiste la deuda, dado que el pago fue aplicado a otras vigencias segun los anexos. Por lo
tanto, no es posible dar por terminado el proceso de cobro coactivo.

Por lo tanto, se sugiere revisar el estado de cuenta y realizar las acciones pertinentes.

Asi mismo es importante tener en cuenta que la informacion de los estados de cuenta puede
actualizarse con el tiempo. Esto ocurre porque, a medida que se registran nuevas declaraciones,
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pagos o actos administrativos notificados, el sistema ajusta automaticamente los valores de la
cuenta corriente.

Cordialmente,

KELLY JOHANNA MURCIA CLAROS
Firmado Digitalmente

SUBDIRECTORA DE COBRO TRIBUTARIO

Anexos: 1 Folios: 2

Proyectado por: Elkin Parra, Contratista back office DCTRC
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DIRECCION DISTRITAL DE IMPUESTOS Fecha  12.05.2026
BOGOT,\ ESTADO DE CUENTA IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO

Péagina 1 de 2

Sujeto Tributario CHIP AAA0144YUSY

Nombre Destino Hacendario 61-RESIDENCIALES URBANOS Y RUR
Tipo de Identificacion Copropiedad

No de Identificacion Tasa de interés 26,17%

2026 26A1 AAA0144YUSY 26012606034 FACTURACION 14.01.2026 17.04.2026 Pago recibido Dcsto Pronto Pago Predial 0 -65.000 0
2026 26A1 AAA0144YUSY 26012606034 FACTURACION 14.01.2026 10.07.2026 Pago recibido Valor del impto. Aj. Vig. Act. 0 653.000 0

TOTAL 0 588.000 0
2025 25A1 AAA0144YUSY 25010699129 FACTURACION 05.01.2025 25.04.2025 Pago recibido Dcsto Pronto Pago Predial 0 -122.000 0
2025 25A1 AAA0144YUSY 25010699129 FACTURACION 05.01.2025 11.07.2025 Pago recibido Valor del impto. Aj. Vig. Act. 0 1.222.000 0

TOTAL 0 1.100.000 0
2024 24A1 AAA0144YUSY 24011272149 FACTURACION 23.04.2025 23.04.2025 Pago recibido Intereses de mora 0 234.000 0
2024 24A1 AAA0144YUSY 24011272149 FACTURACION 04.01.2024 14.06.2024 Pago recibido Valor del impto. Aj. Vig. Act. 0 1.000 0
2024 24A1 AAA0144YUSY 24011272149 FACTURACION 04.01.2024 14.06.2024 Pago recibido Valor del impto. Aj. Vig. Act. 0 1.154.000 0

TOTAL 0 1.389.000 0
2023 23A1 AAA0144YUSY 23012497730 FACTURACION 06.04.2026 06.04.2026 Pago recibido Intereses de mora 0 684.000 0
2023 23A1 AAA0144YUSY 23012497730 FACTURACION 13.01.2023 14.07.2023 Pago recibido Valor del impto. Aj. Vig. Act. 0 1.011.000 0

TOTAL 0 1.695.000 0
2022 22A1 AAA0144YUSY 22014205253 FACTURACION 24.07.2023 24.07.2023 Intereses de mora 379.000 0 0
2022 22A1 AAA0144YUSY 22014205253 FACTURACION 21.03.2022 15.07.2022 Dcsto Pronto Pago Predial -91.000 0 0
2022 22A1 AAA0144YUSY 22014205253 FACTURACION 21.03.2022 29.07.2022 Valor del impto. Aj. Vig. Act. 913.000 0 0

TOTAL 1.201.000 0 0

www.haciendabogota.gov.co
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DIRECCION DISTRITAL DE IMPUESTOS Fecha  12.05.2026
BOGOT,\ ESTADO DE CUENTA IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO

Péagina 2 de 2

Sujeto Tributario CHIP AAA0144YUSY

Nombre Destino Hacendario 61-RESIDENCIALES URBANOS Y RUR
Tipo de Identificacion Copropiedad

No de Identificacion Tasa de interés 26,17%

2021 21A1 AAA0144YUSY 21016981134 FACTURACION 12.05.2026 12.05.2026 Intereses de mora 1.025.000 0 0
2021 21A1 AAA0144YUSY 21016981134 FACTURACION 24.07.2021 23.07.2021 MIG Impto. Predial Urbano 815.000 0 0
TOTAL 1.840.000 0 0
2020 20A1 AAA0144YUSY 20013585688 FACTURACION 12.09.2020 11.09.2020 MIG Impto. Predial Urbano 804.000 0 0
2020 20A1 AAA0144YUSY 20013585688 FACTURACION 24.07.2023 24.07.2023 Intereses de mora 969.000 0 0
TOTAL 1.773.000 0 0
2019 19A1 AAA0144YUSY 19012828150 FACTURACION 22.06.2019 21.06.2019 MIG Impto. Predial Urbano 699.000 0 0
2019 19A1 AAA0144YUSY 19012828150 FACTURACION 24.07.2023 24.07.2023 Intereses de mora 1.203.000 0 0
TOTAL 1.902.000 0 0
2018 18A1 AAA0144YUSY 18012856831 FACTURACION 12.05.2026 12.05.2026 Intereses de mora 1.232.000 0 0
2018 18A1 AAA0144YUSY 18012856831 FACTURACION 16.06.2018 15.06.2018 MIG Impto. Predial Urbano 595.000 0 0
TOTAL 1.827.000 0 0
2017 17A1 AAA0144YUSY 17015463344 FACTURACION 12.05.2026 12.05.2026 Intereses de mora 1.350.000 0 0
2017 17A1 AAA0144YUSY 17015463344 FACTURACION 17.06.2017 16.06.2017 MIG Impto. Predial Urbano 579.000 0 0
TOTAL 1.929.000 0 0
www.haciendabogota.gov.co
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 07.05.2026 16:29:18
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE48502401 Fol: 2 Anex: 1
ORIGEN:BACKOFFICE / KELLY JOHANNA MURCIA CLAROS
DESTINO:CELSA DE JESUS CONTRERAS / N/R

BOGOT’\ ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER13436901

OBS: PORTAL WEB

E%E
4

Publico Reservado
217020-136
Respuesta PQRS

Bogota D.C 07 de mayo de 2026

Sefora

CELSA DE JESUS CONTRERAS
CC 21076750
celsadejesuscontreras@gmail.com

Asunto: respuesta al radicado 2026ER13436901
Respetada Celsa
En respuesta a su solicitud, relacionada con “informacion de obligaciones pendientes e

informacion de cobro coactivo”, le informamos que:

Consultados nuestros sistemas de informacién, se confirma que la Sefiora LUCINDA
CONTRERAS RODRIGUEZ identificado con CC No. 21030061, presenta saldos pendientes de
pago por concepto del Impuesto predial. Tal como se muestra a continuacion:

IMPUESTO | OBJETO VIGENCIA | IMPUESTOS | SANCIONES | INTERESES
PREDIAL | AAA0144YUSY 2017 579000 0 1273000
PREDIAL | AAA0144YUSY 2018 595000 0 1161000
PREDIAL | AAA0144YUSY 2019 699000 0 1188000
PREDIAL | AAA0144YUSY 2020 804000 0 1122000
PREDIAL | AAA0144YUSY 2021 815000 0 963000
PREDIAL | AAA0144YUSY 2022 913000 0 849000

Interés calculado al dia 07/05/2026.

Cabe mencionar que, una vez revisado el estado de cuenta se evidencia que presenta saldos
pendientes de pago y las vigencias 2017, 2018, 2019 presentan mandamiento de pago con
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resoluciones DCO-004573 del 20 de febrero del 2023, DCO-004573 del 20 de febrero del 2023,
DCO094791 del 29 de agosto de 2024, los cuales proceden a cobros coactivos y generan los
saldos pendientes de pago e interrumpen las prescripciones segun lo estipula el articulo 817 del

estatuto tributario.

Asi mismo es importante tener en cuenta que la informacién de los estados de cuenta puede
actualizarse con el tiempo. Esto ocurre porque, a medida que se registran nuevas declaraciones,
pagos o actos administrativos notificados, el sistema ajusta automaticamente los valores de la

cuenta corriente.

Cordialmente,

KELLY JOHANNA MURCIA CLAROS
Firmado Digitalmente

SUBDIRECTORA DE COBRO TRIBUTARIO

Anexos: 1 Folios: 2

Proyectado por: Elkin Parra, Contratista back office DCTRC
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 20.05.2026 15:55:42
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE57492101 Fol: 2 Anex: 0
ORIGEN:OF. OPERACION DEL SERVICIO / JUAN MANUEL
GOMEZ MACIAS

DESTINO:ALVARO OVALLE SANCHEZ /

ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER 13547701

OBS: ATENCION_PREFERENCIAL:No brinda informacién
OPCION:En nombre propio PUNTO_ATENCION:SUPERCADE
CAD TEMA:ORGANIZACION Y ESTRUCTURA - BOGOTAD.C.
TIPO_TRAMITE:ANALISIS DE CUENTA - IMPUESTO SOBRE

VEHICULOS FECHA_INGRESOQ:23-04-2026
DIRECCION_HECHOS:AK 30 25 94

Op#0)
o ANELT AR e

Cédigo de la serie/subserie 222000-119 Tipologia documental Respuesta PQRS

Sefior
ALVARO OVALLE

Asunto: Respuesta al radicado No. 2026ER13547701 SDQS 2903212026-
2026EE57492101

Respetado sefor Ovalle, en respuesta a su solicitud, relacionada con:

“... ME DEMORE 2 HORAS PARA LLEGAR A OTRA COLA Y AL FINAL LA INFORMACION QUE
ME BRINDAN NO ES PRECISA, LUEGO DE ULTIMA FUNCIONAMIENTO Y ME EXIGEN MAS
REQUISITOS. POR FAVOR MEJORAR LA ATENCION — SON MUY POCO EFICIENTES,
DEMORADOS Y NO ORIENTAN BIEN AL USUARIO...”

Nos permitimos informarle que hemos tomado atenta nota de su queja, la cual sera
considerada con el propodsito de continuar fortaleciendo nuestra mision institucional. En el
desarrollo de nuestras funciones, trabajamos por garantizar una atencién equitativa y por
ofrecer un servicio célido, amable, oportuno, respetuoso, digno, eficiente y confiable a la
ciudadania, en concordancia con los preceptos constitucionales de la funcién administrativa
y con los principios establecidos en la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania
en Bogota D.C.

Asi mismo, se informa que todos los agentes de servicio deben desempefar sus funciones
con responsabilidad, eficiencia, orientacion y respeto hacia la ciudadania, procurando
siempre brindar informacion clara y soluciones oportunas conforme a los procedimientos
institucionales vigentes. Asimismo, reconocemos la importancia de fortalecer la orientacion
clara y acompafiamiento brindado a los ciudadanos en cada uno de los canales de atencién
dispuestos por la Entidad.

En consecuencia, se implementaran acciones internas de caracter preventivo y, de ser
necesario, correctivo, entre ellas el fortalecimiento de los procesos de capacitacion y
retroalimentacion con el objetivo de evitar la reiteracion de situaciones similares y mejorar
continuamente la percepcién y calidad del servicio prestado por la Secretaria Distrital de
Hacienda.

Nos permitimos manifestarle excusas por el inconveniente presentado, le reiteramos el
compromiso institucional con los contribuyentes del Distrito Capital, a través del
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Publica Clasificada

mejoramiento continuo del servicio y la informacién con la cual ejecutamos nuestros
procesos.

Por ultimo, recuerde que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de
intermediarios, hagalo usted mismo a través del siguiente enlace:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/impuestos-bogota  Si  requiere  atencién
personalizada contactenos a través de nuestros canales de atencion
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion.

Cordial Saludo,

Firmado Digitalmente Indeleble por: JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS

Entidad: DIRECCION DE CULTURA TRIBUTARIA Y RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO/ SDH

Unidad Organizacional: Oficina de Operacion del Servicio

Localizacion: BOGOTA

Juan Manuel Gémez Macias
Jefe de Oficina
Oficina de Operacion del Servicio

Proyectado por: Ana Maria Villarraga, Agente técnico
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 21.05.2026 07:46:07
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE57821401 Fol: 5 Anex: 0
ORIGEN:BACKOFFICE / JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS
DESTINO: Indeterminado SDQS / VALENTINA ALZATE TORRES
ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER13615401 del

BOGOT’\ 21/05/2026
i

OBS: PORTAL WEB, CREACION DE TERCEROS

eed IV

Bogota D.C., 21 de mayo de 2026
Sefiora

VALENTINA ALZATE TORRES
correo electrénico: alzatevalentina090@gmail.co ;valentinaalzatetorres16@gmail.com

Asunto: respuesta al radicado 2026ER13615401

Respetada Valentina

Reciba un cordial saludo de la Oficina de Operacion del Servicio. En respuesta a su
solicitud, relacionada con: “Por medio de la presente, me permito informar que la
persona JOSE OLME ALZATE, identificada con CC 14433139, quien figura como
titular de la obligacion con su entidad, ha fallecido el dia 15 ABRIL 2025".
le informamos que:

En Colombia, la muerte del titular no extingue automaticamente una deuda tributaria.
Las obligaciones fiscales contindan afectando el patrimonio del causante, con
responsabilidad asignada a la sucesion iliquida. Sin embargo, una vez verificada su
peticion, evidenciamos que para dar respuesta de fondo en los documentos adjuntos
no registra cédula de ciudadania. En consecuencia y conforme a su solicitud, es preciso
comunicarle que se debe acreditar la calidad para actuar en el caso de ser representante,
propietario y/o autorizado, siempre que se realice una consulta de caracter reservado,
adjuntando en su nueva peticion los documentos necesarios que segun la guia de
tramites a continuacién mencionamos:

1. Si quien hace la solicitud es el propietario y requiere: Factura, recibo oficial de
pago, estado de cuenta, reporte de obligaciones pendientes, asesoria o Informacioén
general bastara con que presente su documento de identidad para la atencion.

e Declaracion, el declarante debera firmar el documento generado por la
entidad ademas si es un vehiculo nuevo debera presentar Factura de compra y/o
Registro de importacion de la DIAN vy, presentar la Preasignacién de Placa, si la
declaracién se hace porque no hay factura, debera presentar Tarjeta de Propiedad.

2. Si quien hace la solicitud es heredero, poseedor, tercero autorizado o con poder,
locatario, fideicomitente o beneficiario y requiere: Factura, recibo oficial de pago,
asesoria o informacién general se podra entregar tan solo con el documento de identidad
de quien hace la solicitud.

3. Si quien hace la solicitud es heredero, poseedor, tercero autorizado o con poder,
locatario, fideicomitente o beneficiario y requiere: Estado de cuenta o reporte de
obligaciones pendientes se deberan presentar adicional los siguientes documentos segun
la calidad en que actue cada solicitante:
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e Heredero: Copia del acta de defuncién y documentos que acrediten el vinculo de
consanguinidad y/o afinidad.

o Poseedor, persona natural: Manifestacion escrita indicando que es poseedor.

e Tercero: Carta de Autorizacién o Poder (General, Especial), si el tercero es persona
juridica debera presentar Certificado de Existencia y Representacion Legal, en el
caso que no podamos ver esta informacién en RUES.

e Locatario: Contrato de Leasing o la carta de autorizacion dada por el Banco

o Fideicomitente o Beneficiario de Patrimonio Auténomo: Contrato de Fiducia o
de arrendamiento y la carta de autorizacion dada por la Fiducia. Si es persona
juridica debera presentar Certificado de Existencia y Representacion Legal en el
caso que no podamos ver esta informacién en RUES.

e Vehiculos nuevos o Declaracion porque no se cuenta con la factura, aqui se
debera firmar el documento generado por la entidad como soporte de la declaracion
hecha y adicional se deberan presentar los siguientes documentos segun la calidad
en que actue cada solicitante:

o Heredero: Tarjeta de propiedad, manifestacion escrita juramentada (autenticada)
de uUnico o unicos herederos, copia del acta de defuncién y documentos que
acrediten el vinculo de consanguinidad y/o afinidad.

o Poseedor persona natural: Manifestacion escrita indicando que es poseedor.

e Tercero: Poder Autenticado (General, Especial), Tarjeta de propiedad vy
Certificado de Existencia y Representacion Legal cuando representa a persona
juridica en el caso que no podamos ver esta informacién en RUES. Si es para un
vehiculo nuevo deberan presentar Factura de compra y/o Registro de importacion
de la DIAN y, presentar la Preasignacion de Placa.

o Locatario: Tarjeta de propiedad, certificado de Existencia y Representacion Legal
en el caso que no podamos ver esta informacion en RUES y carta de autorizacion
dada por la entidad del Leasing. Si es para un vehiculo nuevo deberan presentar
adicional Factura de compra y/o Registro de importacion de la DIAN y, presentar la
Preasignacion de Placa.

o Fideicomitente o Beneficiario de Patrimonio Autonomo: Tarjeta de propiedad,
Certificado de Existencia y Representacion Legal en el caso que no podamos ver
esta informacién en RUES, Contrato de Fiducia o de arrendamiento y carta de
autorizacion dada por la Fiducia. Si es para un vehiculo nuevo deberan presentar
adicional Factura de compra y/o Registro de importacion de la DIAN y, presentar la
Preasignacion de Placa.

Lo anterior de conformidad con lo estipulado en el Estatuto Tributario Nacional Articulo 583,
adoptado mediante el Articulo 18 del Decreto Distrital 807 de 1993:

«Articulo 583.-Reserva de las declaraciones La informacion tributaria respecto de las
bases gravables y la determinacion privada de los impuestos que figuren en las

declaraciones tributarias tendran el caréacter de informacioén reservada (...)»
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Igualmente hacemos referencia al memorando 2012IE3195 emitido por la Subdireccion
Juridica de la Direccion Distrital de Impuestos de Bogota, el cual expresa que «(...) en
materia tributaria el derecho de informacién, no sélo esta limitado por la reserva, sino también
por el derecho fundamental a la intimidad, como se indicé anteriormente, razén por la cual
con la entrega de liquidaciones asistidas, sugeridas y autoliquidaciones en los puntos de
atencion presenciales, virtuales (correo electrénico), a un tercero no autorizado por el

contribuyente se vulneraria el precepto constitucional (...)”.

De acuerdo con lo anterior, en materia tributaria el derecho de informacién no solo esta
limitado por la reserva de las declaraciones (Articulo 18 del D. D 807 de 1993) sino también
por el derecho fundamental a la intimidad (Articulo 15 de la Constitucién Nacional).

Se precisa que, puede conocer el estado de las obligaciones, ingresando a su OFICINA
VIRTUAL, autentiquese y siga los pasos descritos a continuacion:

Ingrese a la oficina virtual https://nuevaoficinavirtual.shd.gov.co/bogota/es/login

1. Registre su usuario y contrasefa verificando el capcha e iniciar sesion.

Gestiona tus impuestos de
forma segura y garantizada Inicio de sesién

Los campos marcados con asterisco [*) son obligatorios
Registrate en la Oficina Virtual para acceder en linea a
tus impuestos distritales: realiza pagos, descarga
facturas, presenta declaraciones, obtén certificados y

mas de tus transacciones tributarias, al instante.

o iTen en cuenta!

Los impuestos que actualmente puedes tramitar a través de

la Oficina Virtual son estos:

2. Dentro de su oficina virtual, de click en la opcion de contribuyente.

Contribuyente <:

Ingresa aqui para realizar tus transacciones en linea
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3. Dirijase a la parte superior derecha, seleccione la opcién consulta y en la lista
desplegable de click obligaciones pendientes.

Mi RIT Mi Buzdn Impuestos Tramites F: D C It:
Certificaciones
de pago
Obligaciones
Pendientes
Lista de declaraciones pendientes
Relacion de
MOSTRANDO 10 v | DATOS POR PAGINA Bumi: ]
pagos
Declaracién Impuesto Afo Periode Estatus
gravable Estado de
N N cuenta
No tiene declaraciones por firmar
Cenificaciones
Mostrando del 1a1 (Total: 1 resultados) { de declaracion
Declaraciones
4. Luego seleccione el impuesto a consultar y de clic en reporte de obligaciones.
Este servicio te permitira consultar las obligaciones que tienes comao contribuyente respecto a los impuestos administrados por la Direccion
Distrital de Impuestos de Bogotd. Mas informacion
Obligaciones
Selecciona el impuesto que deseas consultar
Impuesto®
SELECCIONAR @
Cancelar Buscar Reporte Total de Obligaciones

Al terminar el proceso la oficina virtual le generara un documento pdf, el cual podra
descargar y tiene plena validez a la fecha de expedicion.

Recuerde que puede autogestionar sus impuestos distritales en
electréonica Pagos Bogota | Secretaria Distrital de Hacienda a través de la Oficina Virtual.

la direccion
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Por dltimo, recuerde que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de
intermediarios, nuestros asesores le orientan y responden sus preguntas a través de los
canales oficiales habilitados, consulte nuestros canales oficiales de atencién:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion o en el PBX (601) 3385000.

Cordialmente,

Firmado Digitalmente Indeleble por: JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS

Entidad: DIRECCION DE CULTURA TRIBUTARIA'Y RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO/ SHD

Unidad Organizacional: Oficina de Operacion del Servicio

Localizacion: BOGOTA

JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS
JEFE DE OFICINA )
OFICINA DE OPERACION DEL SERVICIO

Anexo:0 Folios 5
Proyecto: Jeny cholo

www.haciendabogota.gov.co

Carrera 30 N.° 25-90 - Bogotd, D. C. Codigo postal: 111311 e
PBX: (+57) 601 338 50 00 Informacion: Linea 195 ‘06 B0GOTA b
NIT. 899.999.061-9 T———



http://www.haciendabogota.gov.co/
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 21.05.2026 16:24:05
Al Gantestar Cite este Nr: 2026EESB077101 Fol: 1 Anex: 0
BOGOT’\ ORIGEN:SUBD. GESTION DE PETICIONES CIU. Y NOT. / EDWIN
FERMANDO CARDENAS PITA
DESTING: Indeterminada SDOS / GABRIELA VALENCIA BACCA
ASUNTO: Respuesta radicado N* 2026ER1 3884801 -FELICITAGIONES

0BS:

4 TR
Bogota D.C., 21 de mayo del 2026 o
Sefiora
GABRIELA VALENCIA BACCA

SIN CORREO NI DIRECCION

Asunto: Respuesta al radicado 2026ER13884901

Reciba un cordial saludo de la Secretaria de Hacienda de Bogota. En atenciéon a su
comunicacion radicada en la Secretaria de Hacienda de Bogota, relacionada con la siguiente
felicitacion:

“Senor Jameson Plazas Chavez, quiero felicitarlo por su excelente gestion y atencion al
cliente en la Secretaria de Hacienda de Bogota”

Es motivo de satisfaccion para nuestra entidad recibir sus palabras de reconocimiento. Para
la Secretaria de Hacienda de Bogota es un honor servir a la ciudadania y contribuir al
fortalecimiento de la confianza institucional.

Reiteramos nuestro compromiso de continuar trabajando con dedicacidén y excelencia, en
beneficio de la ciudad y de sus habitantes, promoviendo siempre la cultura de servicio y el
mejoramiento continuo.

Por ultimo, le recordamos que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de
intermediarios. Nuestros asesores estan disponibles para orientarle y resolver sus inquietudes
a través de los canales oficiales habilitados. Consulte nuestros canales oficiales de atencion:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion o comuniquese al PBX (601)
3385000.

Cordialmente,
Edwin Fernando Firmado digitalmente por Edwin

Fernando Cardenas Pita

Cardenas Pita Fecha: 2026.05.25 15:31:39 -05'00"

EDWIN FERNANDO CARDENAS PITA
Subdirector Técnico
Subdireccién de Gestion de Peticiones Ciudadanas y Notificaciones

Anexos: (0) Folios: (1)

Proyectado por: Ingrid Bernal, Agente profesional BackOffice

www.haciendabogota.qov.co

Carrera 30 N.° 25-90 - Bogota, D. C. Cédigo postal: 111311
PBX: (+57) 601 338 50 00 Informacion: Linea 195

NIT. 899.999.061-9

110-F.142
V.7



SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 21.05.2026 16:24:07
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE58077701 Fol: 1 Anex: 0

BOGOTA ORIGEN:SUBD. GESTION DE PETICIONES CIU. ¥ NOT. / EDWIN
FERMANDO CARDEMAS PITA
DESTING: Indslarminado SDOS 7 MISIODNERDS DE LA INMACLILDA
COMCEPCION

ASUNTO: Respuesta radicado M* 2026ER13830101-FELICITACIOMES
QBS:

iz I

Bogota D.C., 21 de mayo del 2026

Sefiores
MISIONEROS DE LA INMACULDA CONCEPCION
SIN CORREO NI DIRECCION

Asunto: Respuesta al radicado 2026ER13930101

Reciba un cordial saludo de la Secretaria de Hacienda de Bogota. En atenciéon a su
comunicacion radicada en la Secretaria de Hacienda de Bogota, relacionada con la siguiente
felicitacion:

“Agradecemos y felicitamos la éptima atencién del funcionario Eliecer Bermudez para el
tramite del Liquidacion de Impuesto de Delineacion Urbana y Asesoria en Impuesto Predial”

Es motivo de satisfaccion para nuestra entidad recibir sus palabras de reconocimiento. Para
la Secretaria de Hacienda de Bogota es un honor servir a la ciudadania y contribuir al
fortalecimiento de la confianza institucional.

Reiteramos nuestro compromiso de continuar trabajando con dedicacién y excelencia, en
beneficio de la ciudad y de sus habitantes, promoviendo siempre la cultura de servicio y el
mejoramiento continuo.

Por ultimo, le recordamos que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de
intermediarios. Nuestros asesores estan disponibles para orientarle y resolver sus inquietudes
a través de los canales oficiales habilitados. Consulte nuestros canales oficiales de atencion:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion o comuniquese al PBX (601)
3385000.

Cordialmente,
Edwin Fernando Firmado digitalmente por Edwin

Fernando Cardenas Pita

Cardenas Pita Fecha: 2026.05.25 14:27:23 -05'00'

EDWIN FERNANDO CARDENAS PITA
Subdirector Técnico
Subdireccién de Gestién de Peticiones Ciudadanas y Notificaciones

Anexos: (0) Folios: (1)

Proyectado por: Ingrid Bernal, Agente profesional BackOffice
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 21.05.2026 16:24:07

BOGOT’\ Al Contastar Cite este Nr: 2026EE58077801 Fol: 1 Anex: 0
ORIGEN:SUBD. GESTION DE PETICIONES CIU. Y NOT. /| EDWIN
FERNANDQ CARDENAS PITA

DESTINO: Indeterminado SDGS / LUIS PEREZ
ASUNTO: Respuesta radicado N° 2026ER14097601-FELICITACIONES

0BS:
SoaoR e, B e maye farm 0 10 O A
. (=5
Sefior
LUIS PEREZ

SIN CORREO NI DIRECCION

Asunto: Respuesta al radicado 2026ER14097601

Reciba un cordial saludo de la Secretaria de Hacienda de Bogota. En atenciéon a su
comunicacion radicada en la Secretaria de Hacienda de Bogotd, relacionada con la siguiente
felicitacion:

“Andrés Torrejano, estoy muy agradecido con la atencién del sefior, de antemano espero una
felicitacion muy especial”

Es motivo de satisfaccion para nuestra entidad recibir sus palabras de reconocimiento. Para
la Secretaria de Hacienda de Bogota es un honor servir a la ciudadania y contribuir al
fortalecimiento de la confianza institucional.

Reiteramos nuestro compromiso de continuar trabajando con dedicacidén y excelencia, en
beneficio de la ciudad y de sus habitantes, promoviendo siempre la cultura de servicio y el
mejoramiento continuo.

Por ultimo, le recordamos que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de
intermediarios. Nuestros asesores estan disponibles para orientarle y resolver sus inquietudes
a través de los canales oficiales habilitados. Consulte nuestros canales oficiales de atencion:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion o comuniquese al PBX (601)
3385000.

Cordialmente,
Edwin Fernando  Firmado digitalmente por Edwin

Fernando Cérdenas Pita

Cardenas Pita Fecha: 2026.05.25 15:32:05 -05'00'

EDWIN FERNANDO CARDENAS PITA

Subdirector Técnico

Subdireccién de Gestiéon de Peticiones Ciudadanas y Notificaciones

Anexos: (0) Folios: (1)

Proyectado por: Ingrid Bernal, Agente profesional BackOffice
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 21.05.2026 16:24:08
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE58078001 Fol: 1 Anex: 0
BOGOT’\ ORIGEN:SUBD. GESTION DE PETICIONES CILL. Y NOT. / EDWIN

FERMANDO CARDEMAS PITA

DESTINO: Indeterminado SDAS / NANCY DE LA ROSA

ASUNTO: Respuesta radicado N° 2026ER 14102001 -FELICITACIONES
OBS

B
Bogots .. 21 de mayo e 2026 =0 T

Sefiora
NANCY DE LA ROSA
SIN CORREO NI DIRECCION

Asunto: Respuesta al radicado 2026ER14102001

Reciba un cordial saludo de la Secretaria de Hacienda de Bogota. En atenciéon a su
comunicacion radicada en la Secretaria de Hacienda de Bogota, relacionada con la siguiente
felicitacion:

“Quiero felicitar a los sefiores que atienden, por su celeridad y claridad en la solucién de dudas
de parte de los contribuyentes, igual felicito por el espacio labora, limpio, agradable, comodo
y buen espacio para los trabajadores”

Es motivo de satisfaccion para nuestra entidad recibir sus palabras de reconocimiento. Para
la Secretaria de Hacienda de Bogota es un honor servir a la ciudadania y contribuir al
fortalecimiento de la confianza institucional.

Reiteramos nuestro compromiso de continuar trabajando con dedicacidén y excelencia, en
beneficio de la ciudad y de sus habitantes, promoviendo siempre la cultura de servicio y el
mejoramiento continuo.

Por ultimo, le recordamos que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de
intermediarios. Nuestros asesores estan disponibles para orientarle y resolver sus inquietudes
a través de los canales oficiales habilitados. Consulte nuestros canales oficiales de atencion:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion o comuniquese al PBX (601)
3385000.

Cordialmente,
Edwin Fernando Firmado digitalmente por Edwin

Fernando Cérdenas Pita

Cardenas Pita Fecha: 2026.05.25 14:27:55 -05'00'

EDWIN FERNANDO CARDENAS PITA
Subdirector Técnico
Subdireccién de Gestiéon de Peticiones Ciudadanas y Notificaciones

Anexos: (0) Folios: (1)

Proyectado por: Ingrid Bernal, Agente profesional BackOffice
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 14.05.2026 09:06:36
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE51804101 Fol: 2 Anex: 0
ORIGEN:BACKOFFICE / JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS

DESTINO:INDETERMINADO INDETERMINADO / ADRIANA
BOGOTA SACHICA RIVERA

ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER14456801
OBS: RADICACION VIRTUAL NO HAY FACTURA

s MDAV AN
=

Bogota D.C., 14 de mayo de 2026

Sefiora
ADRIANA SACHICA RIVERA
Correo electronico: system@sent-via.netsuite.com

Asunto: respuesta al radicado 2026ER14456801
Respetada Adriana

En respuesta a su solicitud relacionada con “Recordatorio de Vencimiento Factura FVE31375
vence el 01/05/2026”, le informamos que:

La informacion registrada carece de informacion completa, ya que no menciona el objeto de
consulta, por tal motivo, se concede un término de diez (10) dias siguientes a la recepcion del
presente comunicado, para que usted genere una nueva solicitud donde realice su peticion,
citando el radicado No. 2026ER14456801. En caso de no corregirse o aclararse la solicitud, se
procedera al archivo de su peticion segun lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley 1755 de 2015.

Se debe sefalar que la Ley 1755 de 2015 regulo el derecho fundamental de peticion y sustituyo
el titulo Il del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, donde
en el articulo 16 se fijaron los requisitos minimos para presentar las peticiones, asi:

“(...) ARTICULO 16. Contenido de las peticiones. Toda peticién debera contener, por lo menos:

1. La designacion de la autoridad a la que se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y o apoderado, si es el
caso, con indicacion de su documento de identidad y de la direccion donde recibira
correspondencia. El peticionario podra agregar el niumero de fax o la direccién electrénica. Si el
peticionario es una persona privada que deba estar inscrita en el registro mercantil, estara obligada
a indicar su direccién electrénica.

3. El objeto de la peticion.

4. Las razones en las que fundamenta su peticion.

5. La relacioén de los documentos que desee presentar para iniciar el tramite.

6. La firma del peticionario cuando fuere el caso.

PARAGRAFO 1°. La autoridad tiene la obligacién de examinar integralmente la peticién, y en
ningtn caso la estimara incompleta por falta de requisitos o documentos que no se encuentren
dentro del marco juridico vigente, que no sean necesarios para resolverla o que se encuentren
dentro de sus archivos.

www.haciendabogota.qgov.co
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PARAGRAFO 2°. En ningun caso podré ser rechazada la peticién por motivos de fundamentacion
inadecuada o incompleta (...)".

En conclusion, lo invitamos a suministrar los datos necesarios a fin de direccionar adecuadamente
su solicitud; lo anterior para poder brindarle una respuesta de fondo y eficaz. Ahora bien, en el
caso de que usted evidencie un error de envio de la solicitud a esta entidad, se sugiere enviar
directamente a la entidad correspondiente, con el fin de evitar mayores tiempos de gestion de
traslado entre entidades y una pronta respuesta por parte del competente.

Recuerde que puede autogestionar sus impuestos distritales en la direccion electrénica Pagos
Bogota | Secretaria Distrital de Hacienda a través de la Oficina Virtual.

Por ultimo, recuerde que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de intermediarios,
nuestros asesores le orientan y responden sus preguntas a través de los canales oficiales
habilitados, consulte nuestros canales oficiales de atencion:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion o en el PBX (601) 3385000.
Cordialmente,

Firmado Digitalmente Indeleble por: JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS

Entidad: DIRECCION DE CULTURA TRIBUTARIA'Y RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO/ SHD

Unidad Organizacional: Oficina de Operacion del Servicio

Localizacién: BOGOTA

JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS
JEFE DE OFICINA )
OFICINA DE OPERACION DEL SERVICIO

Proyecto: Jeny Cholo
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 07.05.2026 07:10:49
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE48390801 Fol: 2 Anex: 0
ORIGEN:OF. OPERACION DEL SERVICIO / JUAN MANUEL

GOMEZ MACIAS
BOGOTA DESTINO:Indeterminado SDQS/
ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER 14477401
0OBS: BUZON CAD SE RADICA INDETERMINADO NO REGISTRA|

NOMBRE NI CC, NI DATOS DE NOITIFICACION

2[00 T

Cadigo de la serie/subserie 222000-119 Tipologia documental Respuesta PQRS

Publica Clasificada

Sefor
Contribuyente

Asunto: Respuesta al radicado No. 2026ER14477401-2026EE48390801
Respetado contribuyente, en respuesta a su solicitud, relacionada con:

“...Pido cita de incapacidad para arreglar una situacién con mi caso. Tengo turno y llevo
hora y media y no me llaman, Por favor atiendan la incapacidad rapido x q se llama
INCAPACIDAD General...”

La Oficina de Operacién del Servicio se permite informarle que hemos tomado atenta nota
de su queja, la cual sera considerada con el propdsito de continuar fortaleciendo nuestra
mision institucional. En el desarrollo de nuestras funciones, trabajamos permanentemente
para garantizar una atencion equitativa y brindar un servicio calido, amable, oportuno,
respetuoso, digno, humano, eficiente y confiable a la ciudadania, en concordancia con los
preceptos constitucionales de la funcion administrativa y los principios establecidos en la
Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania en Bogota D.C.

Los tiempos de espera registrados obedecen principalmente a la alta afluencia de
usuarios, especialmente en el marco de campafas institucionales dirigidas a
contribuyentes con obligaciones pendientes, lo cual incrementa significativamente la
demanda de atencion presencial. Adicionalmente, la complejidad de algunos tramites, que
requieren validaciones detalladas, puede extender los tiempos de atencion individual,
impactando el promedio de espera. Aun asi, se adelantan acciones permanentes de
optimizacion de recursos, fortalecimiento de canales alternos y monitoreo continuo de
tiempos de atencion.

En este sentido, se realizé la correspondiente retroalimentacion al personal involucrado,
reiterando la importancia de mantener una atencién respetuosa, empatica y acorde con
los lineamientos institucionales y los principios de calidad en el servicio al contribuyente.
Asimismo, se enfatizé la responsabilidad de cada agente de garantizar una experiencia de
atencion adecuada, mediante el uso eficiente del tiempo y la orientacion de su gestion
hacia la satisfaccion del ciudadano.

Finalmente, nos permitimos presentarle excusas por el inconveniente ocasionado y
reiterarle el compromiso institucional con los contribuyentes del Distrito Capital, a través
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Publica Clasificada

del mejoramiento continuo del servicio y de la calidad de la informacion con la cual
ejecutamos nuestros procesos.

Por ultimo, recuerde que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestiéon de
intermediarios, hagalo usted mismo a través del siguiente enlace:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/impuestos-bogota Si requiere atencién
personalizada contactenos a través de nuestros canales de atencién
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion.

Cordial Saludo,

Juan Manuel Gémez Macias
Jefe de Oficina
Oficina de Operacién del Servicio

Proyectado por: Ana Maria Villarraga, Agente técnico
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 14.05.2026 16:41:51
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE52506401 Fol: 2 Anex: 0
ORIGEN:BACKOFFICE / JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS
DESTINO:GRUPO EMPRESARIAL LUSAN S A/ LUIS MIGUEL
SANDOVAL CASAS/ LUIS MIGUEL SANDOVAL CASAS
ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER14653301

OBS: ATENCION_PREFERENCIAL:No brinda informacién

OPCION:Apoderado de TEMAIIMPUESTOS, TASAS Y
CONTRIBUCIONES FECHA_INGRESO0:30-04-2026

CORREO_ELECTRONICO_CONTACTO:intrevi@gmail.com

DIRECCION_HECHOS:KR 02 109 64 ESTRATO:6

Bogoté D.C., 14 de mayo de 2026 S5 VORI A

Sefior

LUIS MIGUEL SANDOVAL CASAS
Representante Legal
GRUPO EMPRESARIAL LUSAN SA

Correo electrénico: intrevi@gmail.com ; inmtrevi@gmail.com
Asunto: respuesta al radicado 2026ER14653301 y/o SDQS 3113752026 DS
Respetado Luis

Reciba un cordial saludo de la Oficina de Operacién del Servicio. En respuesta a su(s)
solicitud(es), relacionada(s) con:” SOLICITUD VERIFICACION DE PAGOS IMPUESTOS
2015Y 2016”le informamos que:

Una vez verificada la documentacion allegada en su peticion, se observa que no registra
los soportes de pago, los cuales son indispensables para que el area competente realice la
validacion correspondiente. Por tal motivo, no es posible emitir una respuesta de fondo

respecto a la afectacion de pago en las vigencias 2015y 2016.

Es importante precisar que la informacion contenida en los estados de cuenta puede ser
susceptible a modificaciones posteriormente, debido a la incorporacién de declaraciones,
pagos y/o actos administrativos que no hayan sido aplicados en la cuenta corriente.
Asimismo, la Administracion se reserva las facultades de fiscalizacién, determinacién y

cobro de las declaraciones presentadas por el contribuyente.

Recuerde que puede autogestionar sus impuestos distritales en la direccion

electronica Pagos Bogota | Secretaria Distrital de Hacienda a través de la Oficina Virtual.

Por ultimo, recuerde que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de

intermediarios, nuestros asesores le orientan y responden sus preguntas a través de los
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canales oficiales habilitados, consulte nuestros canales oficiales de atencioén:

https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion o en el PBX (601) 3385000.

Cordialmente,

Firmado Digitalmente Indeleble por: JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS

Entidad: DIRECCION DE CULTURA TRIBUTARIA Y RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO/ SHD

Unidad Organizacional: Oficina de Operacion del Servicio

Localizacién: BOGOTA

JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS
JEFE DE OFICINA

OFICINA DE OPERACION DEL SERVICIO
Proyecté: Jeny Cholo

www.haciendabogota.gov.co
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 12.05.2026 09:15:18
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE50504601 Fol: 2 Anex: 0
ORIGEN:BACKOFFICE / EDWIN FERNANDO CARDENAS PITA
DESTINO:COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS /

BOGOT’\ ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER15184101

OBS: RADICACION VIRTUAL

s-’

Bogota D.C., 12 mayo 2026

Sefiores

COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS
NIT 800149496
contacto@colfondoscomunicaciones.com

Asunto: Respuesta al radicado 2026ER15184101. Solicitud 3361162026.

Respetados Colfondos:

Reciba un cordial saludo de la Subdireccion de Gestion de Peticiones Ciudadanas y
Notificaciones, en respuesta a su solicitud, relacionada con: “Traslados de cesantias
aprobados - LADY CAROLINA VERDIGUER CABALLERO? le informamos que:

La informacion registrada en su escrito no ha sido clara para brindar respuesta de fondo,
toda vez que, la persona relacionada en el correo no hace parte de la ndmina de secretaria
de hacienda de Bogot4, por tal motivo, se concede un término de diez (10) dias siguientes
a la recepcion del presente comunicado, para que usted genere una nueva solicitud donde
realice su peticion, citando el radicado No 2026ER15184101. En caso de no corregirse o
aclararse la solicitud, se procedera al archivo de su peticion segun lo dispuesto en el articulo
19 de la Ley 1755 de 2015.

En el caso de que usted evidencie un error de envio de la solicitud a esta entidad, se sugiere
enviar directamente a la entidad correspondiente, con el fin de evitar mayores tiempos de

gestion de traslado entre entidades y una pronta respuesta por parte del competente.
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Por ultimo, queremos informarle que nuestros tramites son gratuitos y no requieren de
intermediarios. Consulte nuestros canales de atencion en el enlace

https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion .

Recuerde que puede autogestionar sus impuestos distritales en la direccién electrénica
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/pagos-impuestos a través de la Oficina
Virtual.

Cordialmente,

Edwin Fernando  Firmado digitalmente por Edwin

Fernando Cardenas Pita

Cardenas Pita Fecha: 2026.05.14 09:53:31 -05'00"

EDWIN FERNANDO CARDENAS PITA
Subdirector Técnico
Subdireccion de Gestion de Peticiones Ciudadanas y Notificaciones

Anexos:0 Folios: 2

Proyectado por: Johanna Marquez — Agente profesional Back Office.
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 21.05.2026 16:24:10
Al Contastar Cite esta Nr: 2026EESBO7TA001 Fed: 1 Anex: 0
BOGOT’\ ORIGEN:SUED. GESTION DE PETICIONES CIU. ¥ NOT. / EDWIN
FEANANDO GARDENAS PITA
DESTING: Indeterminado SDOS / MARIA OLGA
ASUNTO: Respuests radicada N* 2008ER 15328801 -FELICITACIONES

0OBS:

2 A0 O
Bogota D.C., 21 de mayo del 2026 E&
Sefiora
MARIA OLGA

SIN CORREO NI DIRECCION

Asunto: Respuesta al radicado 2026ER15329801

Reciba un cordial saludo de la Secretaria de Hacienda de Bogota. En atenciéon a su
comunicacion radicada en la Secretaria de Hacienda de Bogota, relacionada con la siguiente
felicitacion:

“Yo José Julian Garzon, felicito al sefior Elicer Bermtdez Modeulo 3, por su buen servicio y
atencion”

Es motivo de satisfaccion para nuestra entidad recibir sus palabras de reconocimiento. Para
la Secretaria de Hacienda de Bogota es un honor servir a la ciudadania y contribuir al
fortalecimiento de la confianza institucional.

Reiteramos nuestro compromiso de continuar trabajando con dedicacién y excelencia, en
beneficio de la ciudad y de sus habitantes, promoviendo siempre la cultura de servicio y el
mejoramiento continuo.

Por ultimo, le recordamos que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de
intermediarios. Nuestros asesores estan disponibles para orientarle y resolver sus inquietudes
a través de los canales oficiales habilitados. Consulte nuestros canales oficiales de atencion:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion o comuniquese al PBX (601)
3385000.

Cordialmente,
EdW|n Fernando Firmado digitalmente por Edwin

Fernando Cérdenas Pita

Cardenas Pita Fecha: 2026.05.25 15:32:54 -05'00'

EDWIN FERNANDO CARDENAS PITA
Subdirector Técnico
Subdireccién de Gestién de Peticiones Ciudadanas y Notificaciones

Anexos: (0) Folios: (1)

Proyectado por: Ingrid Bernal, Agente profesional BackOffice
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 21.05.2026 16:24:11

BOGOTA Al Contestar Cite este Ne: 2026EES8079101 Fol: 1 Anex: 0

ORIGEN:SUBD. GESTION DE PETICIONES CiU. Y NOT. / EDWIN
FERNANDO CARDENAS PITA

DESTINO: Indeterminado SDQS / JHON FONSECA SILVA

ASUNTO: Respuesta radicado N* 2026ER15334701-FELICITACIONES
OBS:

2 IR0 O R

Bogota D.C., 21 de mayo del 2026

Sefior
JHON FONSECA SILVA
SIN CORREO NI DIRECCION

Asunto: Respuesta al radicado 2026ER15334701

Reciba un cordial saludo de la Secretaria de Hacienda de Bogota. En atenciéon a su
comunicacion radicada en la Secretaria de Hacienda de Bogota, relacionada con la siguiente
felicitacion:

“Felicitaciones a todo el equipo de la Secretaria de Hacienda por su excelente labor y servicio
al cliente, son atentos y muy pendientes con los datos”

Es motivo de satisfaccion para nuestra entidad recibir sus palabras de reconocimiento. Para
la Secretaria de Hacienda de Bogota es un honor servir a la ciudadania y contribuir al
fortalecimiento de la confianza institucional.

Reiteramos nuestro compromiso de continuar trabajando con dedicacién y excelencia, en
beneficio de la ciudad y de sus habitantes, promoviendo siempre la cultura de servicio y el
mejoramiento continuo.

Por ultimo, le recordamos que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de
intermediarios. Nuestros asesores estan disponibles para orientarle y resolver sus inquietudes
a través de los canales oficiales habilitados. Consulte nuestros canales oficiales de atencion:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion o comuniquese al PBX (601)
3385000.

Cordialmente,

Edwin Fernando Cardenas  Firmado digitalmente por Edwin
Fernando Cardenas Pita

Pita Fecha: 2026.05.25 15:33:23 05'00'

EDWIN FERNANDO CARDENAS PITA
Subdirector Técnico
Subdireccién de Gestién de Peticiones Ciudadanas y Notificaciones

Anexos: (0) Folios: (1)

Proyectado por: Ingrid Bernal, Agente profesional BackOffice
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 13.05.2026 15:37:59
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE51282301 Fol: 2 Anex: 0
ORIGEN:BACKOFFICE / EDWIN FERNANDO CARDENAS PITA
DESTINO:SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN /

ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER15368701

OBS: RADICACION VIRTUAL- 1 ANEXO EXCEL

S 00O
a4

Bogota D.C., 12 mayo 2026

Sefiores

SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
NIT 800130907
PrestEcono@saludtotal.com.co

Asunto: Respuesta al radicado 2026ER15368701. Solicitud 3331292026

Respetados:

Reciba un cordial saludo de la Subdireccién de Gestion de Peticiones Ciudadanas y
Notificaciones, en respuesta a su solicitud, relacionada con: “respuesta a la solicitud

01202611359 prestaciones econdmicas SRE salud total eps-s” le informamos que:

La informacion registrada en su escrito no ha sido clara para brindar respuesta de fondo,
toda vez que, que BOGOTA DISTRITO CAPITAL con NIT 899.999.061, se encuentra
compuesta por 72 entidades del orden distrital las cuales tienen autonomia en su
contratacion. Dado que usted no nos informa a qué entidad del distrito va dirigida su
comunicado, esta Secretaria no ha podido identificar a quien compete la informacion que
remiten. por tal motivo, se concede un término de diez (10) dias siguientes a la recepcion
del presente comunicado, para que usted genere una nueva solicitud donde realice su
peticién, citando el radicado No 2026ER15368701. En caso de no corregirse o aclararse la
solicitud, se procedera al archivo de su peticion segun lo dispuesto en el articulo 19 de la
Ley 1755 de 2015.

En el caso de que usted evidencie un error de envio de la solicitud a esta entidad, se sugiere
enviar directamente a la entidad correspondiente, con el fin de evitar mayores tiempos de

gestion de traslado entre entidades y una pronta respuesta por parte del competente.
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Por ultimo, queremos informarle que nuestros tramites son gratuitos y no requieren de
intermediarios. Consulte nuestros canales de atencion en el enlace

https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion .

Recuerde que puede autogestionar sus impuestos distritales en la direccién electrénica
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/pagos-impuestos a través de la Oficina
Virtual.

Cordialmente,

Edwin Fernando  Firmado digitaimente por Edwin

Fernando Cérdenas Pita

Cardenas Pita Fecha: 2026.05.14 09:54:23 -05'00"

EDWIN FERNANDO CARDENAS PITA
Subdirector Técnico
Subdireccion de Gestion de Peticiones Ciudadanas y Notificaciones

Anexos:0 Folios: 2

Proyectado por: Johanna Marquez — Agente profesional Back Office
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 12.05.2026 12:56:31
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE50542201 Fol: 2 Anex: 0
ORIGEN:BACKQFFICE / EDWIN FERNANDO CARDENAS PITA

BOGOT DESTINO:LOTERIA DE BOGOTA /
ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER15394101

0BS: RADICACION VIRTUAL

E%E
(LI

Bogota D.C., 12 mayo 2026

Sefiores

LOTERIA DE BOGOTA
NIT 899999270
invites@]oteriadebogota.com

Asunto: Respuesta al radicado 2026ER15394101.

Respetada Loteria:

Reciba un cordial saludo de la Subdireccion de Gestion de Peticiones Ciudadanas y
Notificaciones, en respuesta a su solicitud, relacionada con: “Martha Lucia Castiblanco
Maecha is inviting you to collaborate on DERECHO DE PETICION CONCEJAL JOSE
AVELLANEDA'’ le informamos que:

La informacion registrada en su escrito no ha sido clara para brindar respuesta de fondo,
toda vez que, asi mismo el archivo no pudo ser verificado, por tal motivo, se concede un
término de diez (10) dias siguientes a la recepcion del presente comunicado, para que usted
genere una nueva solicitud donde realice su peticion, citando el radicado No
2026ER15394101. En caso de no corregirse o aclararse la solicitud, se procedera al archivo

de su peticion segun lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley 1755 de 2015.

En el caso de que usted evidencie un error de envio de la solicitud a esta entidad, se sugiere
enviar directamente a la entidad correspondiente, con el fin de evitar mayores tiempos de

gestion de traslado entre entidades y una pronta respuesta por parte del competente.
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Por ultimo, queremos informarle que nuestros tramites son gratuitos y no requieren de
intermediarios. Consulte nuestros canales de atencion en el enlace

https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion .

Recuerde que puede autogestionar sus impuestos distritales en la direccién electrénica

https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/pagos-impuestos a través de la Oficina

Virtual.

Cordialmente,

Edwin Fernando Firmado digitalmente por Edwin

Fernando Cardenas Pita

Cardenas Pita Fecha: 2026.05.14 09:55:22 -05'00'

EDWIN FERNANDO CARDENAS PITA

Subdirector Técnico
Subdireccion de Gestion de Peticiones Ciudadanas y Notificaciones

Anexos:0 Folios: 2

Proyectado por: Johanna Marquez — Agente profesional BO
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 15.05.2026 07:33:18

Al Contestar Cite este Nr: 2026EE52618701 Fol: 2 Anex: 0

ORIGEN:BACKOFFICE / EDWIN FERNANDO CARDENAS PITA
BOGOT’\ DESTINO:CORPORACION ELYON INTEGRAL / JUAN CARLOS

VELASQUEZ GARCIA / JUAN CARLOS VELASQUEZ GARCIA

ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER15506001

OBS: RADICACION VIRTUAL LOS ANEXOS NO PERMITEN

VISUALIZACION

[EIH(E
=z |l

Bogota D.C., 15 mayo 2026

Sefiores

CORPORACION ELYON INTEGRAL
Atn. Juan Carlos Velasquez Garcia
invites@loteriadebogota.com

Asunto: Respuesta al radicado 2026ER15506001.

Respetado Juan:

Reciba un cordial saludo de la Subdireccion de Gestion de Peticiones Ciudadanas y
Notificaciones, en respuesta a su solicitud, relacionada con: “Memorial explicativo para

regularizacion voluntaria y solicitud de aplicacion de alivios tributarios” le informamos que:

La informacion registrada en su escrito no ha sido clara para brindar respuesta de fondo,
asi mismo el archivo no pudo ser verificado, por tal motivo, se concede un término de diez
(10) dias siguientes a la recepcion del presente comunicado, para que usted genere una
nueva solicitud donde realice su peticion, citando el radicado No 2026ER15506001. En
caso de no corregirse o aclararse la solicitud, se procedera al archivo de su peticion segun
lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley 1755 de 2015.

En el caso de que usted evidencie un error de envio de la solicitud a esta entidad, se sugiere
enviar directamente a la entidad correspondiente, con el fin de evitar mayores tiempos de

gestion de traslado entre entidades y una pronta respuesta por parte del competente.

Por ultimo, queremos informarle que nuestros tramites son gratuitos y no requieren de
intermediarios.  Consulte nuestros canales de atencion en el enlace

https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion .
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Recuerde que puede autogestionar sus impuestos distritales en la direccion electronica
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/pagos-impuestos a través de la Oficina
Virtual.

Cordialmente,
EdWln Fernando Firmado digitalmente por Edwin

Fernando Cérdenas Pita

Cardenas Pita Fecha: 2026.05.19 09:26:12 -05'00'

EDWIN FERNANDO CARDENAS PITA
Subdirector Técnico
Subdireccion de Gestion de Peticiones Ciudadanas y Notificaciones

Anexos:0 Folios: 2

Proyectado por: Johanna Marquez — Agente profesional BO

www.haciendabogota.gov.co

Carrera 30 N.° 25-90 - Bogotd, D. C. Codigo postal: 111311 ]
PBX: (+57) 601 338 50 00 Informacion: Linea 195 ‘06 B0GOTA b
NIT. 899.999.061-9 T———



http://www.haciendabogota.gov.co/
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/pagos-impuestos

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 21.05.2026 16:24:11
Al Contestar Cite esta Nr: 2026EE58079201 Fol: 1 Anaxc 0

BOGOTA ORIGEN:SUBD. GESTION DE PETICIONES CRJ. Y NOT. / EDWIN

FERNANDO CARDENAS PITA
DESTINO: indeterminado SDQS / INDETERMINADO SDQS
ASUNTO: Respuesta radicado N° 2026ER15514801-FELICITACIONES

0BS:
Bogeth 0.C. 21 do mayo del 202 % (IMONE T

Sefior
INDETERMINADO SDQS
SIN CORREO NI DIRECCION

Asunto: Respuesta al radicado 2026ER15514801

Reciba un cordial saludo de la Secretaria de Hacienda de Bogota. En atenciéon a su
comunicacion radicada en la Secretaria de Hacienda de Bogotd, relacionada con la siguiente
felicitacion:

“El dia de hoy asisti a la oficina de la Secretaria Distrital de Hacienda C.l. 114.
Me atendié el sefior Eduardo Mufioz, su servicio es excelente, tiene don de gente y es una
persona muy paciente y atento con el usuario; pude solucionar el problema de renta con el
impuesto predial en 5 minutos. Este tipo de funcionarios son los que necesitan las entidades.
Se ve que es una persona muy capacitada y conocedora del tema.”

Es motivo de satisfaccion para nuestra entidad recibir sus palabras de reconocimiento. Para
la Secretaria de Hacienda de Bogota es un honor servir a la ciudadania y contribuir al
fortalecimiento de la confianza institucional.

Reiteramos nuestro compromiso de continuar trabajando con dedicacién y excelencia, en
beneficio de la ciudad y de sus habitantes, promoviendo siempre la cultura de servicio y el
mejoramiento continuo.

Por ultimo, le recordamos que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de
intermediarios. Nuestros asesores estan disponibles para orientarle y resolver sus inquietudes
a través de los canales oficiales habilitados. Consulte nuestros canales oficiales de atencion:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion o comuniquese al PBX (601)
3385000.

Cordialmente,
EdW|n Fernando Firmado digitalmente por Edwin

Fernando Cérdenas Pita

Cardenas Pita Fecha: 2026.05.25 15:33:53 -05'00'

EDWIN FERNANDO CARDENAS PITA
Subdirector Técnico
Subdireccién de Gestién de Peticiones Ciudadanas y Notificaciones

Anexos: (0) Folios: (1)

Proyectado por: Ingrid Bernal, Agente profesional BackOffice

www.haciendabogota.qov.co

Carrera 30 N.° 25-90 - Bogota, D. C. Cédigo postal: 111311
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 21.05.2026 16:24:11
BOGOT,\ Al Contestar Cite este Nr- 2026EE58079301 Fol: 1 Anex: 0

ORIGEN:SUBD. GESTION DE PETICIONES CIU. Y NOT. / EDWIN

FERNANDO CARDENAS PITA

DESTINO: MARTHA LUCIA OCHOA CARDENAS / MARTHA OCHOA

ASUNTO: Respuesta radicado N* 2026ER15515501-FELICITACIONES
0BS:

=TT

Bogota D.C., 21 de mayo del 2026

Sefiora
MARTHA LUCIA OCHOA CARDENAS
SIN CORREO NI DIRECCION

Asunto: Respuesta al radicado 2026ER15515501

Reciba un cordial saludo de la Secretaria de Hacienda de Bogota. En atenciéon a su
comunicacion radicada en la Secretaria de Hacienda de Bogotd, relacionada con la siguiente
felicitacion:

““Estoy muy agradecida con Anderson, una persona muy especial que se preocupa por todas
las personas sin importar quién sea.

Me atendié divino, muy amable y sabe exactamente qué hacer en cada tramite. Una
felicitacion muy grande”

Es motivo de satisfaccion para nuestra entidad recibir sus palabras de reconocimiento. Para
la Secretaria de Hacienda de Bogota es un honor servir a la ciudadania y contribuir al
fortalecimiento de la confianza institucional.

Reiteramos nuestro compromiso de continuar trabajando con dedicacién y excelencia, en
beneficio de la ciudad y de sus habitantes, promoviendo siempre la cultura de servicio y el
mejoramiento continuo.

Por ultimo, le recordamos que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de
intermediarios. Nuestros asesores estan disponibles para orientarle y resolver sus inquietudes
a través de los canales oficiales habilitados. Consulte nuestros canales oficiales de atencion:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion o comuniquese al PBX (601)
3385000.

Cordialmente,
EdWIn Fernando Firmado digitalmente por Edwin

Fernando Cérdenas Pita

Ca rd enas P ita Fecha: 2026.05.25 15:34:26 -05'00'

EDWIN FERNANDO CARDENAS PITA
Subdirector Técnico
Subdireccién de Gestién de Peticiones Ciudadanas y Notificaciones

Anexos: (0) Folios: (1)

Proyectado por: Ingrid Bernal, Agente profesional BackOffice

www.haciendabogota.qov.co

Carrera 30 N.° 25-90 - Bogota, D. C. Cédigo postal: 111311
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 21.05.2026 16:19:41
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE58064601 Fol: 1 Anex: 0
ORIGEN:OF. OPERACION DEL SERVICIO / JUAN MANUEL

BOGOT GOMEZ MACIAS
DESTINO:Indeterminado SDQS /
ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER15516101

OBS: NO INFORMA DATOS DE IDENTIFICACION - SIN DATOS
DE NOTIFICACION - BUZON PAE PLAZA DE LAS AMERICAS

Publica Clasificada [=]

Cédigo de la serie/subserie 222000-119 Tipologia documental Respuesta PQRS

Sefores

Asunto: Respuesta radicado 2026ER15516101 2026EE58064601
Respetados sefiores,
Reciba un cordial saludo de la Secretaria de Hacienda.

Informamos que hemos tomado atenta nota a su sugerencia, la cual se tendra en cuenta con el fin
de poder seguir materializando nuestra misién institucional, en desarrollo de nuestras labores
propendemos por brindar una atencion equitativa, asi como suministrar servicios de manera calida,
amable, rapida, respetuosa, digna, humana, efectiva y confiable a la ciudadania; esto en el marco
de los preceptos constitucionales relacionados con la funcién administrativa, asi como dentro de los
principios contenidos en la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de
Bogota D.C.

Recuerde que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de intermediarios, usted
mismo a través del siguiente enlace: https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/impuestos-bogota
Si requiere atencion personalizada contactenos a través de nuestros canales de atencion
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion

Cordial Saludo,

Firmado digitalmente por Juan
Manuel Gomez

J u a n M a n u EI Nombre de reconocimiento (DN):

cn=Juan Manuel Gomez, o=Secretaria
Distrital de Hacienda, ou=Oficina de

G O m ez Operacion del Servicio,

email=jmgomez@shd.gov.co, c=ES
Fecha: 2026.05.22 08:26:44 -05'00'
Juan Manuel Gémiez Macias

Jefe de Oficina
Oficina de Operacion del Servicio

Proyectado por: Daniela Suarez. Técnico Operativo
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 12.05.2026 12:26:24
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE50539901 Fol: 2 Anex: 0
ORIGEN:BACKOFFICE / EDWIN FERNANDO CARDENAS PITA
DESTINO:COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS /
ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER15534201

OBS: RADICACION VIRTUAL

[=]:5[m]
=z [

Bogota D.C., 12 mayo 2026

Sefiores

COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS
NIT 800149496
contacto@colfondoscomunicaciones.com

Asunto: Respuesta al radicado 2026ER15534201. Solicitud 3385312026.

Respetados Colfondos:

Reciba un cordial saludo de la Subdireccion de Gestion de Peticiones Ciudadanas y
Notificaciones, en respuesta a su solicitud, “Notificacion traslados de Cesantias” le

informamos que:

La informacion registrada en su escrito no ha sido clara para brindar respuesta de fondo,
toda vez que, las personas relacionadas en el correo no hacen parte de la ndmina de
secretaria de hacienda de Bogotd, por tal motivo, se concede un término de diez (10) dias
siguientes a la recepcion del presente comunicado, para que usted genere una nueva
solicitud donde realice su peticion, citando el radicado No 2026ER15534201. En caso de
no corregirse o aclararse la solicitud, se procedera al archivo de su peticion segun lo
dispuesto en el articulo 19 de la Ley 1755 de 2015.

En el caso de que usted evidencie un error de envio de la solicitud a esta entidad, se sugiere
enviar directamente a la entidad correspondiente, con el fin de evitar mayores tiempos de

gestion de traslado entre entidades y una pronta respuesta por parte del competente.
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Por ultimo, queremos informarle que nuestros tramites son gratuitos y no requieren de
intermediarios. Consulte nuestros canales de atencion en el enlace

https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion .

Recuerde que puede autogestionar sus impuestos distritales en la direccién electrénica

https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/pagos-impuestos a través de la Oficina

Virtual.

Cordialmente,
EdWin Ferna ndo Firmado digitalmente por Edwin
Fernando Cérdenas Pita

Cardenas Pita Fecha: 2026.05.14 09:57:14 -05'00'

EDWIN FERNANDO CARDENAS PITA

Subdirector Técnico
Subdireccion de Gestion de Peticiones Ciudadanas y Notificaciones

Anexos:0 Folios: 2
Proyectado por: Johanna Marquez — Agente profesional Back Office.
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 14.05.2026 14:50:22
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE52315501 Fol: 2 Anex: 0
ORIGEN:BACKOFFICE / EDWIN FERNANDO CARDENAS PITA
DESTINO:ALFRED NEY CASTILLO MATEUS /

BOGOT ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER15541201
0OBS: RADICACION VIRTUAL
Publica Clasificada

e
Caodigo de la serie/subserie 222000-119 Tipologia documental Respuesta PQRS

Bogota D.C., 14 mayo 2026

Sefior
ALFRED CASTILLO
notifications@superalto25.0doo.com

Asunto: Su radicado Secretaria Distrital de Hacienda 2026ER15541201.

Respetado Alfred.

Cordial saludo. De manera atenta, nos permitimos informar que en el correo institucional
de la Secretaria de Hacienda Distrital radicacionhaciendabogota@shd.gov.co, hemos
recibido el radicado del asunto mediante el cual remite “CASTILLO MATEUS ALFRED
NEY Cotizacién (Ref S00399).”

Al respecto le informamos que BOGOTA DISTRITO CAPITAL con NIT 899.999.061, se

encuentra compuesta por 72 entidades del orden distrital las cuales tienen autonomia

en su contratacion. Dado que usted no nos informa a qué entidad del distrito va dirigida
su cotizacién, esta Secretaria no ha podido identificar a quien compete la informacién
que remiten.

Por lo anterior, solicitamos de su colaboracion con el fin de que nos aclare si esta
cotizacién va dirigida a esta entidad, para lo cual es importante que nos informe que
dependencia esta realizando la solicitud o en su defecto, la entidad a la cual va dirigida
su cotizacion para lo cual se le concede un término de diez (10) dias siguientes a la
recepcion del presente comunicado, segun lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley 1755
de 2015.

Es importante precisar que, en caso de no corregirse o aclararse la solicitud, se
procedera al archivo de la misma, en virtud de lo indicado en la norma en cita, sin

perjuicio de que el interesado pueda interponer una nueva peticion.
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Si ustedes identifican que no es un documento para la Secretaria Distrital de Hacienda,
atentamente se solicita remitir al buzoén institucional de la entidad correspondiente con

el fin de minimizar las gestiones entre entidades y los términos de respuesta.

Al dar respuesta por favor citar el radicado 2026ER15541201.

Cordialmente,

Edwin Fernando Firmado digitalmente por Edwin

Fernando Cérdenas Pita

Cardenas Pita Fecha: 2026.05.19 09:09:13 -05'00'

EDWIN FERNANDO CARDENAS PITA
Subdirector Técnico
Subdireccion de Gestion de Peticiones Ciudadanas y Notificaciones

Anexos: 0 Folios: 2

Proyectado por: Johanna Marquez — Back Office
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DIRECCION DISTRITAL DE IMPUESTOS Fecha  26.05.2026
BOGOT,\ ESTADO DE CUENTA IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO

Péagina 1 de 2

Sujeto Tributario CHIP AAAO0161RFUZ

Nombre Destino Hacendario 61-RESIDENCIALES URBANOS Y RUR
Tipo de Identificacion Copropiedad

No de Identificacion Tasa de interés 26,17%

2026 26A1 AAA0161RFUZ 26011423154 FACTURACION 09.04.2026 20.04.2026 Saldo a favor 0 0 12.000
2026 26A1 AAA0161RFUZ 26011423154 FACTURACION 04.01.2026 17.04.2026 Pago recibido Dcsto Pronto Pago Predial 0 -12.000 0
2026 26A1 AAA0161RFUZ 26011423154 FACTURACION 04.01.2026 10.07.2026 Pago recibido Valor del impto. Aj. Vig. Act. 0 119.000 0

TOTAL 0 107.000 12.000
2025 25A1 AAA0161RFUZ 25010274740 FACTURACION 04.01.2025 25.04.2025 Pago recibido Dcsto Pronto Pago Predial 0 -12.000 0
2025 25A1 AAA0161RFUZ 25010274740 FACTURACION 04.01.2025 11.07.2025 Pago recibido Valor del impto. Aj. Vig. Act. 0 117.000 0

TOTAL 0 105.000 0
2024 24A1 AAA0161RFUZ 24013461776 FACTURACION 10.01.2024 26.04.2024 Pago recibido Dcsto Pronto Pago Predial 0 -11.000 0
2024 24A1 AAA0161RFUZ 24013461776 FACTURACION 10.01.2024 14.06.2024 Pago recibido Valor del impto. Aj. Vig. Act. 0 114.000 0

TOTAL 0 103.000 0
2023 23A1 AAA0161RFUZ 23011647359 FACTURACION 11.01.2023 12.05.2023 Pago recibido Dcsto Pronto Pago Predial 0 -11.000 0
2023 23A1 AAA0161RFUZ 23011647359 FACTURACION 11.01.2023 14.07.2023 Pago recibido Valor del impto. Aj. Vig. Act. 0 106.000 0

TOTAL 0 95.000 0
2022 22A1 AAA0161RFUZ 22014240586 FACTURACION 21.03.2022 24.06.2022 Pago recibido Dcsto Pronto Pago Predial 0 -10.000 0
2022 22A1 AAA0161RFUZ 22014240586 FACTURACION 21.03.2022 29.07.2022 Pago recibido Valor del impto. Aj. Vig. Act. 0 104.000 0

TOTAL 0 94.000 0
2022 22A1 AAA0161RFUZ Proc. Pagos 14.06.2022 23.06.2022 Saldo a favor 0 0 10.000
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DIRECCION DISTRITAL DE IMPUESTOS Fecha  26.05.2026
BOGOT,\ ESTADO DE CUENTA IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO

Péagina 2 de 2

Sujeto Tributario CHIP AAA0161RFUZ
Nombre Destino Hacendario 61-RESIDENCIALES URBANOS Y RUR
Tipo de Identificacion Copropiedad
No de Identificacién Tasa de interés 26,17%
TOTAL 0 0 10.000
2020 20A1 AAA0161RFUZ 20011405473 FACTURACION 12.09.2020 11.09.2020 Pago recibido MIG Impto. Predial Urbano 0 158.000 0
2020 20A1 AAA0161RFUZ 20011405473 FACTURACION 08.05.2026 12.05.2026 Pago recibido Intereses de mora 0 234.000 0
TOTAL 0 392.000 0
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 26.05.2026 15:48:19
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE62724501 Fol: 2 Anex: 1
ORIGEN:BACKOFFICE / JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS
BOGOT’\ DESTINO:GLADYS MARINA LEON BELTRAN /
ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER15599201
OBS: VENTANILLA CAD SE RECIBE FISICO POR CONTINGECIA

et I

Bogota D.C., 25 de mayo de 2026

Sefiora

GLADYS MARINA LEON BELTRAN
C.C. 41541432
gladysm924@hotmail.com

Asunto: Respuesta radicado 2026ER15599201 - 2026EE62724501.

Respetada Gladys Marina:

Reciba un cordial saludo de la Oficina de Operacion del Servicio. En respuesta a su solicitud
relacionada con el Impuesto Predial Unificado identificado con CHIP AAA0161RFUZ, le

informamos que:

Una vez revisado el estado de cuenta, se evidencia que el pago se encuentra debidamente
aplicado. Adjunto a la presente respuesta remitimos el estado de cuenta, con el fin de que

pueda validar su situacion tributaria.

Es importante precisar que la informacion contenida en los estados de cuenta puede ser
susceptible a modificaciones posteriormente, debido a la incorporacién de declaraciones,
pagos y/o actos administrativos que no hayan sido aplicados en la cuenta corriente.
Asimismo, la Administracion se reserva las facultades de fiscalizacion, determinacion y

cobro de las declaraciones presentadas por el contribuyente.

Recuerde que puede autogestionar sus impuestos distritales en la direccion

electronica Pagos Bogota | Secretaria Distrital de Hacienda a través de la Oficina Virtual.

Por ultimo, recuerde que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de

intermediarios, nuestros asesores le orientan y responden sus preguntas a traves de los

www.haciendabogota.gov.co §E§f
Carrera 30 N.° 25-90 - Bogota, D. C. Cédigo postal: 111311 A
PBX: (+57) 601 338 50 00 Informacién: Linea 195 D€ B0GOTA DG,
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NIT. 899.999.061-9
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BOGOT/\

canales oficiales habilitados, consulte nuestros canales oficiales de atencioén:

https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion o en el PBX (601) 3385000.

Cordialmente,

Firmado Digitalmente Indeleble por: JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS

Entidad: DIRECCION DE CULTURA TRIBUTARIA Y RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO/ SHD

Unidad Organizacional: Oficina de Operacion del Servicio

Localizaciéon: BOGOTA

JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS
JEFE DE OFICINA )
OFICINA DE OPERACION DEL SERVICIO

Folios: 2. Anexo: 1.

Proyecto: Mallory Villegas.

www.haciendabogota.gov.co

Carrera 30 N.° 25-90 - Bogotd, D. C. Codigo postal: 111311 e
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 28.05.2026 15:08:37
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE64634101 Fol: 3 Anex: 0
ORIGEN:BACKOFFICE / JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS

BOGOT DESTINO:JESUS GUILLERMO ALEJO BOGOTA /
ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER15845301

OBS: RADICACION VIRTUAL

s T

Bogota, 28 de mayo de 2026

Sefior
JESUS GUILLERMO ALEJO BOGOTA
jessusguillebogota26@gmail.com

Asunto: Respuesta radicado 2026ER15845301.

Respetado Jesus Guillermo:

Reciba un cordial saludo de la Oficina de Operacién del Servicio. En respuesta a su solicitud
relacionada con la prescripcion del impuesto vehicular correspondiente al automotor identificado

con placa LQC38C, vigencia 2022, le informamos que:

No es posible acceder a su solicitud. Lo anterior por cuanto, la administracién Distrital sigue lo
establecido en el Articulo 137 del Decreto Distrital No. 807 de 1993, que remite a los articulos
817 y 818 del Estatuto Tributario Nacional -ETN-, que sefalan que la accion de cobro prescribe
en un plazo de cinco (5) afos, contados desde diferentes momentos dependiendo de la situacion:
para las declaraciones, desde la fecha de vencimiento para declarar y pagar en termino; desde
el dia de presentacion de las declaraciones extemporaneas o correcciones para las facturas,
desde el dia siguiente al plazo maximo para pago; o desde la fecha de ejecutoria del acto

administrativo de determinacién o discusion de la obligacion.

Ademas, sefialan que este plazo puede interrumpirse o suspenderse en ciertos casos, como
cuando se notifica el mandamiento de pago, se otorgan facilidades de pago, se admite una
solicitud de concordato o se declara una liquidacion forzosa administrativa. Cuando esto sucede,

el conteo del plazo se reinicia desde el dia siguiente a la interrupcion.

En el caso que nos ocupa, dicho término se interrumpié a partir de la notificacion del
Mandamiento de Pago No. DC0O-099349 del 09 de Junio del 2025, donde se ordena el pago

del impuesto del vehiculo de las vigencias 2020, 2021 y 2022, asi las cosas, la entidad cuenta

www.haciendabogota.qgov.co

Cadigo postal: 111311PBX: (+57) 601 338 50 00
Informacion: Linea 195
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BOGOT/\

con el tiempo necesario para continuar las actuaciones en el proceso de cobro, que incluyen

medidas cautelares, secuestro y remate de bienes de haber lugar a ello.

Consulte el estado de su obligacion, liquide y pague en linea a través del siguiente enlace de

nuestro sitio web: https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/cero-deudas-con-bogota en

donde encontrara los siguientes iconos de acceso:

« H =& £

Obligaciones Obligaciones

Obligaciones pendientes pendientes por

pendientes ICA impuesto impuesto de
Predial Vehiculos

Entidades
bancarias y
mecanismos
autorizados

LIQUIDA Y PAGAR AROS PAGAR AROS para el pago
PAGA ANTERIORES ANTERIORES

Recuerde que en cualquier momento puede solicitar una facilidad para el pago siempre y cuando

cumpla con los siguientes requisitos:

- Tener un saldo por concepto de impuesto, sancion e intereses de mora superior a
$1.211.000

- No estar reportado en el Boletin de Deudores Morosos del Estado por incumplimiento de
acuerdo de pago

- Diligenciar y firmar el formulario dispuesto en la pagina web, indicando plazo y
periodicidad de las cuotas, que no pueden superar cinco (5) afios.

- Adjuntar copia de la cédula de ciudadania del deudor.

- Adjuntar soporte del pago de la cuota inicial correspondiente al 10% del saldo total de
las obligaciones (capital + sanciones + intereses)

- El pago de la primera cuota sera a los 45 dias siguientes a la aprobacion de la facilidad
de pago

www.haciendabogota.qgov.co
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BOGOT/\

Tenga en cuenta que la suscripcion de la facilidad de pago no suspende la causacion de intereses

moratorios.

De esta manera esperamos haber dado respuesta a su solicitud, reiteramos el compromiso
institucional de corresponder a la excelente cultura de los ciudadanos con Bogota, a través del

mejoramiento continuo del servicio.

Cordialmente,

Firmado Digitalmente Indeleble por: JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS

Entidad: DIRECCION DE CULTURA TRIBUTARIA Y RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO/ SHD

Unidad Organizacional: Oficina de Operacion del Servicio

Localizacion: BOGOTA

JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS
JEFE DE OFICINA )
OFICINA DE OPERACION DEL SERVICIO

Folios: 3
Anexo: 0

Proyectoé: John Rojas
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 21.05.2026 16:24:12

Al Cantestar Cite este Nr: 2026EESB079801 Fol: 1 Anex: 0
BOGOT’\ ORIGEN:SUBD. GESTION DE PETICIONES CIU, Y NOT. / EDWIN

FERNANDO CARDENAS PITA

DESTINO: Indeterminado SDQS / VIRGINIA GARCIA JIMENEZ

ASUNTO: Respuesta radicado N* 2026ER16012501-FELICITACIONES

OBS:

OO}
Bogots D.C., 21 de mayo del 202 s, 1R

Sefiora
VIRGINIA GARCIA JIMENEZ
SIN CORREO NI DIRECCION

Asunto: Respuesta al radicado 2026ER16012501

Reciba un cordial saludo de la Secretaria de Hacienda de Bogota. En atenciéon a su
comunicacion radicada en la Secretaria de Hacienda de Bogota, relacionada con la siguiente
felicitacion:

“Agradezco la atencion prestada por el Sr. Lizardo Borda. Excelente.”

Es motivo de satisfaccion para nuestra entidad recibir sus palabras de reconocimiento. Para
la Secretaria de Hacienda de Bogota es un honor servir a la ciudadania y contribuir al
fortalecimiento de la confianza institucional.

Reiteramos nuestro compromiso de continuar trabajando con dedicacidén y excelencia, en
beneficio de la ciudad y de sus habitantes, promoviendo siempre la cultura de servicio y el
mejoramiento continuo.

Por ultimo, le recordamos que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de
intermediarios. Nuestros asesores estan disponibles para orientarle y resolver sus inquietudes
a través de los canales oficiales habilitados. Consulte nuestros canales oficiales de atencion:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion o comuniquese al PBX (601)
3385000.

Cordialmente,
Edwin Fernando  Firmado digitaimente por Edwin

Fernando Cardenas Pita

Cardenas Pita Fecha: 2026.05.25 15:34:58 -05'00'

EDWIN FERNANDO CARDENAS PITA
Subdirector Técnico
Subdireccién de Gestion de Peticiones Ciudadanas y Notificaciones

Anexos: (0) Folios: (1)

Proyectado por: Ingrid Bernal, Agente profesional BackOffice
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 21,05.2026 16:24:16
Al Contestar Cite este Nr: 2026EES58081101 Fol: 1 Anex: 0

BOGOT’\ ORIGEN:SUBD. GESTION DE PETICIONES CIU. Y NOT. / EDWIN

FERANANDO CARDENAS PITA

DESTINO: Indeterminado SDQS / WILIAM LUGO

ASUNTO: Respuesta radicado N° 2026ER 1602520 1-FELICITACIONES
0BS:

] (T

Bogota D.C., 21 de mayo del 2026

Sefior
WILIAM LUGO
SIN CORREO NI DIRECCION

Asunto: Respuesta al radicado 2026ER16029201

Reciba un cordial saludo de la Secretaria de Hacienda de Bogota. En atenciéon a su
comunicacion radicada en la Secretaria de Hacienda de Bogotd, relacionada con la siguiente
felicitacion:

“Felicitaciones a Laura Rueda, muy buena funcionaria. Excelente, que brinda un excelente
trato al contribuyente. Si todos los servidores publicos fueran como Laura Rueda, el mundo
seria perfecto.”

Es motivo de satisfaccion para nuestra entidad recibir sus palabras de reconocimiento. Para
la Secretaria de Hacienda de Bogota es un honor servir a la ciudadania y contribuir al
fortalecimiento de la confianza institucional.

Reiteramos nuestro compromiso de continuar trabajando con dedicacién y excelencia, en
beneficio de la ciudad y de sus habitantes, promoviendo siempre la cultura de servicio y el
mejoramiento continuo.

Por ultimo, le recordamos que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de
intermediarios. Nuestros asesores estan disponibles para orientarle y resolver sus inquietudes
a través de los canales oficiales habilitados. Consulte nuestros canales oficiales de atencion:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion o comuniquese al PBX (601)
3385000.

Cordialmente,
EdW|n Fernando Firmado digitalmente por Edwin

Fernando Cérdenas Pita

Cardenas Pita Fecha: 2026.05.26 11:41:41 -05'00"

EDWIN FERNANDO CARDENAS PITA

Subdirector Técnico

Subdireccién de Gestion de Peticiones Ciudadanas y Notificaciones

Anexos: (0) Folios: (1)

Proyectado por: Ingrid Bernal, Agente profesional BackOffice
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 21.05.2026 16:24:14
Al Contestar Cite este Nr: 2026EES8080401 Fol: 1 Anex: 0

BOGOT’\ ORIGEN:SUBD. GESTION DE PETICIONES CIU. Y NOT. / EDWIN

FERNANDO CARDENAS PITA

DESTINO: CARLOS JULIO MORENO SERRANQ / CAALOS MORENOC
ASUNTO: Respuesta radicado N* 2026ER16131001-FELICITACIONES
0BS:

0 1M

Bogota D.C., 21 de mayo del 2026

Sefior
CARLOS JULIO MORENO SERRANO
SIN CORREO NI DIRECCION

Asunto: Respuesta al radicado 2026ER16131001

Reciba un cordial saludo de la Secretaria de Hacienda de Bogota. En atenciéon a su
comunicacion radicada en la Secretaria de Hacienda de Bogota, relacionada con la siguiente
felicitacion:

“Yo felicito a la funcionaria Maria Paola Giménez Cogua por su magnifica atencién en su
apoyo del impuesto predial. CHIP: AAA0O149PFWJ”

Es motivo de satisfaccion para nuestra entidad recibir sus palabras de reconocimiento. Para
la Secretaria de Hacienda de Bogota es un honor servir a la ciudadania y contribuir al
fortalecimiento de la confianza institucional.

Reiteramos nuestro compromiso de continuar trabajando con dedicacidén y excelencia, en
beneficio de la ciudad y de sus habitantes, promoviendo siempre la cultura de servicio y el
mejoramiento continuo.

Por ultimo, le recordamos que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de
intermediarios. Nuestros asesores estan disponibles para orientarle y resolver sus inquietudes
a través de los canales oficiales habilitados. Consulte nuestros canales oficiales de atencion:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion o comuniquese al PBX (601)
3385000.

Cordialmente,
EdWIn Fernando Firmado digitalmente por Edwin

Fernando Cardenas Pita

Cardenas Pita Fecha: 2026.05.26 11:40:45 -05'00'

EDWIN FERNANDO CARDENAS PITA
Subdirector Técnico
Subdireccién de Gestion de Peticiones Ciudadanas y Notificaciones

Anexos: (0) Folios: (1)

Proyectado por: Ingrid Bernal, Agente profesional BackOffice
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 21.05.2026 16:24:16
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE58081301 Foi: 1 Anex: 0

BOGOT’\ ORIGEN:SUBD. GESTION DE PETICIONES CIL. Y NOT. / EDWIN

ERNANDO CARDENAS PITA
DESTINO: Ingdsterminado SDOS  MARCELA DIAZ
ASUNTO: Respuesta radicado N* 2026ER16132501-FELICITACIONES

oes:
252 0O
Bogota D.C., 21 de mayo del 2026 O

Sefiora
MARCELA DIAZ
SIN CORREO NI DIRECCION

Asunto: Respuesta al radicado 2026ER16132501

Reciba un cordial saludo de la Secretaria de Hacienda de Bogota. En atenciéon a su
comunicacion radicada en la Secretaria de Hacienda de Bogotd, relacionada con la siguiente
felicitacion:

“Por medio de la presente quisiéramos felicitarlos por la oficina PAE 114 sede Norte, por las
instalaciones y el servicio recibido. Queremos resaltar la excelente disposicion y amabilidad
de Angie (ventanilla 6), asi como del sefior de la caja”

Es motivo de satisfaccion para nuestra entidad recibir sus palabras de reconocimiento. Para
la Secretaria de Hacienda de Bogota es un honor servir a la ciudadania y contribuir al
fortalecimiento de la confianza institucional.

Reiteramos nuestro compromiso de continuar trabajando con dedicacién y excelencia, en
beneficio de la ciudad y de sus habitantes, promoviendo siempre la cultura de servicio y el
mejoramiento continuo.

Por ultimo, le recordamos que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de
intermediarios. Nuestros asesores estan disponibles para orientarle y resolver sus inquietudes
a través de los canales oficiales habilitados. Consulte nuestros canales oficiales de atencion:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion o comuniquese al PBX (601)
3385000.

Cordialmente,
EdWIn Ferna ndo Firmado digitalmente por Edwin

Fernando Cérdenas Pita

Cardenas Pita Fecha: 2026.05.26 11:42:09 -0500°

EDWIN FERNANDO CARDENAS PITA
Subdirector Técnico
Subdireccién de Gestién de Peticiones Ciudadanas y Notificaciones

Anexos: (0) Folios: (1)

Proyectado por: Ingrid Bernal, Agente profesional BackOffice
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 21.05.2026 16:24:17
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE58081501 Fol: 1 Anex: (

ORIGEN:SUBD. GESTION DE PETICIONES CILL Y NOT. / EDWIN
BOGOT/\ ~rwcockmenssems

DESTINO: indeterminadc SDOS / INDETERMINADO SDQS
ASUNTO: Respuesta radicaco N* 2026ER 16135701 -FELICITACIONES

08s:

o2 NI

Bogota D.C., 21 de mayo del 2026

Sefiores
INDETERMINADO SDQS
SIN CORREO NI DIRECCION

Asunto: Respuesta al radicado 2026ER16135701

Reciba un cordial saludo de la Secretaria de Hacienda de Bogota. En atenciéon a su
comunicacion radicada en la Secretaria de Hacienda de Bogota, relacionada con la siguiente
felicitacion:

“Agradecemos la atencion y explicacién de nuestro proceso por parte de la funcionaria Paola
Daza, quien con paciencia y claridad explicé punto a punto, quedando agradecidos y con
informacién clara de los pasos a segquir; desearia que los funcionarios fueran como ella en la
sede de la 30”

Es motivo de satisfaccion para nuestra entidad recibir sus palabras de reconocimiento. Para
la Secretaria de Hacienda de Bogota es un honor servir a la ciudadania y contribuir al
fortalecimiento de la confianza institucional.

Reiteramos nuestro compromiso de continuar trabajando con dedicacion y excelencia, en
beneficio de la ciudad y de sus habitantes, promoviendo siempre la cultura de servicio y el
mejoramiento continuo.

Por ultimo, le recordamos que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de
intermediarios. Nuestros asesores estan disponibles para orientarle y resolver sus inquietudes
a través de los canales oficiales habilitados. Consulte nuestros canales oficiales de atencion:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion o comuniquese al PBX (601)
3385000.

Cordialmente,

Firmado digitalmente por Edwin

z EdWIn Fernando Fernando Cérdenas Pita
EDWIN FERNANDO CARDENAS PITA  Cirdenas Pita  Fecrosisas 14245

Subdirector Técnico 0500
Subdireccion de Gestion de Peticiones Ciudadanas y Notificaciones

Anexos: (0) Folios: (1)

Proyectado por: Ingrid Bernal, Agente profesional BackOffice
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DIRECCION DISTRITAL DE IMPUESTOS Fecha  28.05.2026
BOGOT,\ ESTADO DE CUENTA IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO

Péagina 1 de 2

Sujeto Tributario CHIP AAAO066SHPA

Nombre Destino Hacendario 62-COMERCIALES URBANOS Y RURA
Tipo de Identificacion Copropiedad

No de Identificacion Tasa de interés 26,17%

2026 26A1 AAAO066SHPA 26010591320 FACTURACION 03.01.2026 31.12.9999 Pago recibido Dscto Adic Urbano Vig. Act. 0 -35.000 0
2026 26A1 AAAO0066SHPA 26010591320 FACTURACION 03.01.2026 17.04.2026 Pago recibido Dcsto Pronto Pago Predial 0 -348.000 0
2026 26A1 AAA0066SHPA 26010591320 FACTURACION 03.01.2026 10.07.2026 Pago recibido Valor del impto. Aj. Vig. Act. 0 3.477.000 0

TOTAL 0 3.094.000 0
2025 25A1 AAAO066SHPA 25010565547 FACTURACION 04.01.2025 31.12.9999 Pago recibido Dscto Adic Urbano Vig. Act. 0 -35.000 0
2025 25A1 AAAO066SHPA 25010565547 FACTURACION 04.01.2025 25.04.2025 Pago recibido Dcsto Pronto Pago Predial 0 -352.000 0
2025 25A1 AAAO0066SHPA 25010565547 FACTURACION 04.01.2025 11.07.2025 Pago recibido Valor del impto. Aj. Vig. Act. 0 3.523.000 0

TOTAL 0 3.136.000 0
2024 24A1 AAAO0066SHPA 24010645047 FACTURACION 03.01.2024 26.04.2024 Pago recibido Dscto Adic Urbano Vig. Act. 0 -32.000 0
2024 24A1 AAAO066SHPA 24010645047 FACTURACION 03.01.2024 26.04.2024 Pago recibido Dcsto Pronto Pago Predial 0 -316.000 0
2024 24A1 AAAO066SHPA 24010645047 FACTURACION 03.01.2024 14.06.2024 Pago recibido Valor del impto. Aj. Vig. Act. 0 3.157.000 0

TOTAL 0 2.809.000 0
2023 23A1 AAA0066SHPA 23010260900 FACTURACION 20.05.2026 31.03.2023 Pago recibido Saldo a favor 0 -2.744.000 0
2023 23A1 AAAO0066SHPA 23010260900 FACTURACION 21.03.2023 31.03.2023 Anular compensacion Anul.compensacién/anulacion 0 -2.744.000 0
2023 23A1 AAAO066SHPA 23010260900 FACTURACION 07.01.2023 12.05.2023 Pago recibido Dcsto Pronto Pago Predial 0 -305.000 0
2023 23A1 AAAO066SHPA 23010260900 FACTURACION 07.01.2023 14.07.2023 Pago recibido Valor del impto. Aj. Vig. Act. 0 3.049.000 0

TOTAL 0 -2.744.000 0
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DIRECCION DISTRITAL DE IMPUESTOS Fecha  28.05.2026
BOGOT,\ ESTADO DE CUENTA IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO

Péagina 2 de 2

Sujeto Tributario CHIP AAAO0066SHPA

Nombre Destino Hacendario 62-COMERCIALES URBANOS Y RURA

Tipo de Identificacion Copropiedad

No de Identificacién Tasa de interés 26,17%

2022 22A1 AAAD066SHPA 22010770570 MIGRACION 10.03.2022 13.03.2022 Pago recibido Dcsto Pronto Pago Predial 0 -286.000 0

2022 22A1 AAA0066SHPA 22010770570 MIGRACION 10.03.2022 21.03.2022 Pago recibido Valor del impto. Aj. Vig. Act. 0 2.856.000 0
TOTAL 0 2.570.000 0

www.haciendabogota.gov.co
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Al Contestar Cite este Nr: 2026EE64636201 Faol: 2 Anex: 1

ORIGEN:BACKOFFICE / JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS
BOGOT’\ DESTINO:GABRIEL DE JE$US PENUELA /

ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER16149801

OBS: ATENCION_PREFERENCIAL:No brinda informacion

OPCION:En nombre propio TEMA:IMPUESTOS, TASAS Y

CONTRIBUCIONES FECHA_INGRESO:13-05-2026

CORREO_ELECTRONICO_CONTACTO:gabrielpeneula.25@gma
.com DIRECCION_HECHOS:TV 106 73 16 ESTRATO:3

Bogota D.C., 28 de mayo de 2026 EEI'%\% | II ||II II || I II I I |
[=]

Sefora

GABRIEL DE JESUS PENUELA
C.C. 17120039
gabrielpeneula.25@gmail.com

Asunto: Respuesta radicado 2026ER16149801 SDQS 3460512026 - 2026EE64636201.

Respetado Gabriel de Jesus:
Reciba un cordial saludo de la Oficina de Operacion del Servicio. En respuesta a su solicitud

relacionada con el pago del Impuesto Predial Unificado vigencia 2023, le informamos que:

Una vez revisado el estado de cuenta del inmueble, se evidencia que no tiene obligaciones

tributarias pendientes.

Adjunto a esta comunicacion recibira el estado de cuenta actualizado correspondiente al

bien inmueble, con el fin de que pueda validar la realidad tributaria del bien inmueble.

Es importante precisar que la informacion contenida en los estados de cuenta puede ser
susceptible a modificaciones posteriormente, debido a la incorporacién de declaraciones,
pagos y/o actos administrativos que no hayan sido aplicados en la cuenta corriente.
Asimismo, la Administracion se reserva las facultades de fiscalizaciéon, determinacién y

cobro de las declaraciones presentadas por el contribuyente.

Recuerde que puede autogestionar sus impuestos distritales en la direccion

electronica Pagos Bogota | Secretaria Distrital de Hacienda a través de la Oficina Virtual.

Por ultimo, recuerde que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de

intermediarios, nuestros asesores le orientan y responden sus preguntas a traves de los

www.haciendabogota.gov.co §§§§
Carrera 30 N.° 25-90 - Bogota, D. C. Cédigo postal: 111311 A
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canales oficiales habilitados, consulte nuestros canales oficiales de atencioén:

https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion o en el PBX (601) 3385000.

Cordialmente,

Firmado Digitalmente Indeleble por: JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS

Entidad: DIRECCION DE CULTURA TRIBUTARIA Y RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO/ SHD

Unidad Organizacional: Oficina de Operacion del Servicio

Localizaciéon: BOGOTA

JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS
JEFE DE OFICINA )
OFICINA DE OPERACION DEL SERVICIO

Folios: 2. Anexo: 1.

Proyecto: Mallory Villegas.

www.haciendabogota.gov.co
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 21.05.2026 16:24:15
BOGOT’\ Al Contestar Gite este Nr: 2026EESB08B0B01 Fol: 1 Anex: 0

ORIGEN:SUBD. GESTION DE PETICIONES CIU. Y NOT, / EDWIN

FERNANDO CARDENAS PITA

DESTINO: Indeterminado SDQS / NINFA DUARTE

ASUNTO: Respuesta radicado N° 2026ER16258001-FELICITACIONES
OBS:

Bogota D.C., 21 de mayo del 2026 OF0]
e VAT A A

Sefiora
NINFA DUARTE
SIN CORREO NI DIRECCION

Asunto: Respuesta al radicado 2026ER16259001

Reciba un cordial saludo de la Secretaria de Hacienda de Bogota. En atenciéon a su
comunicacion radicada en la Secretaria de Hacienda de Bogota, relacionada con la siguiente
felicitacion:

““Hoy me atendio el sefior Heliecer Bermudez, lo felicito, muy buena atencion, gracias. Asi
que necesitamos personas amables y de buen caracter. Gracias”

Es motivo de satisfaccion para nuestra entidad recibir sus palabras de reconocimiento. Para
la Secretaria de Hacienda de Bogota es un honor servir a la ciudadania y contribuir al
fortalecimiento de la confianza institucional.

Reiteramos nuestro compromiso de continuar trabajando con dedicacién y excelencia, en
beneficio de la ciudad y de sus habitantes, promoviendo siempre la cultura de servicio y el
mejoramiento continuo.

Por ultimo, le recordamos que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de
intermediarios. Nuestros asesores estan disponibles para orientarle y resolver sus inquietudes
a través de los canales oficiales habilitados. Consulte nuestros canales oficiales de atencion:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion o comuniquese al PBX (601)
3385000.

Cordialmente,
EdWin Fernando Firmado digitalmente por Edwin

Fernando Cérdenas Pita

Cé rd enas P | ta Fecha: 2026.05.26 11:41:12-05'00"

EDWIN FERNANDO CARDENAS PITA
Subdirector Técnico
Subdireccién de Gestién de Peticiones Ciudadanas y Notificaciones

Anexos: (0) Folios: (1)

Proyectado por: Ingrid Bernal, Agente profesional BackOffice

www.haciendabogota.qov.co

Carrera 30 N.° 25-90 - Bogota, D. C. Cédigo postal: 111311
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 29.05.2026 15:49:50
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE64869001 Fol: 3 Anex: 0
ORIGEN:BACKOFFICE / JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS
DESTINO:AURA MARIA BERMUDEZ OSORIO /
ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER16296801
BOGOTA OBS: ATENCION_PREFERENCIAL:No brinda informacion
OPCION:En nombre propio TEMA:IMPUESTOS, TASAS Y
CONTRIBUCIONES FECHA_INGRESO:14-05-2026
BARRIO:TEUSAQUILLO
CORREO_ELECTRONICO_CONTACTO:jnbermudez@hotmail.co
m ESTRATO:4

, e NN O
Bogota, 29 de mayo de 2026
Seiora
AURA BERMUDEZ
Bogota

Asunto: respuesta al radicado 2026ER16296801 SDQS 3496422026

Respetada Aura:

Reciba un cordial saludo de la Oficina de Operacion del Servicio. En respuesta a su
solicitud, relacionada con: Paz y salvo y borrar deuda vigente a la vigencia 2024
le informamos que:

La informacion registrada carece de informacién completa, no se evidencia su cedula de
ciudadania, por tal motivo, se concede un término de diez (10) dias siguientes a la recepcién
del presente comunicado, para que usted genere una nueva solicitud donde realice su
peticion, citando el radicado No. 2026ER16296801. En caso de no corregirse o aclararse
la solicitud, se procedera al archivo de su peticidon segun lo dispuesto en el articulo 19 de la
Ley 1755 de 2015.

Se debe sefalar que la Ley 1755 de 2015 reguld el derecho fundamental de peticién y
sustituyé el titulo 1l del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, donde en el articulo 16 se fijaron los requisitos minimos para presentar las

peticiones, asi:

ARTICULO 16. Contenido de las peticiones. Toda peticién deberé contener, por lo

menos:

1. La designacion de la autoridad a la que se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y o

apoderado, si es el caso, con indicacion de su documento de identidad y de la

www.haciendabogota.gov.co ;gﬁ
Carrera 30 N.° 25-90 - Bogota, D. C. Cédigo postal: 111311 S
PBX: (+57) 601 338 50 00 Informacion: Linea 195 ’DE BOGOTA D
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direccion donde recibira correspondencia. El peticionario podra agregar el nimero
de fax o la direccién electronica. Si el peticionario es una persona privada que deba
estar inscrita en el registro mercantil, estara obligada a indicar su direccion

electronica.

3. El objeto de la peticion.

4. Las razones en las que fundamenta su peticion.

8. La relacion de los documentos que desee presentar para iniciar el tramite.

6. La firma del peticionario cuando fuere el caso.

PARAGRAFO 1°. La autoridad tiene la obligacién de examinar integralmente la
peticiéon, y en ningun caso la estimara incompleta por falta de requisitos o
documentos que no se encuentren dentro del marco juridico vigente, que no sean

necesarios para resolverla o que se encuentren dentro de sus archivos.

PARAGRAFO 2°. En ninguin caso podra ser rechazada la peticién por motivos de

fundamentacion inadecuada o incompleta.

En conclusion, lo invitamos a suministrar los datos necesarios a fin de direccionar
adecuadamente su solicitud; lo anterior para poder brindarle una respuesta de fondo y
eficaz. Ahora bien, en el caso de que usted evidencie un error de envio de la solicitud a
esta entidad, se sugiere enviar directamente a la entidad correspondiente, con el fin de
evitar mayores tiempos de gestidén de traslado entre entidades y una pronta respuesta por

parte del competente.

Para la Secretaria de Hacienda de Bogotéa es fundamental recibir su retroalimentacion para
fortalecer nuestro proceso de mejora continua. Por ello, le invitamos a diligenciar la

encuesta de satisfaccion sobre la respuesta recibida. Haga clic aqui: https:/bit.ly/4gfS10D

www.haciendabogota.gov.co §§§§
Carrera 30 N.° 25-90 - Bogotd, D. C. Codigo postal: 111311 s
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Recuerde que puede autogestionar sus impuestos distritales en la direccion
electréonica Pagos Bogota | Secretaria Distrital de Hacienda a través de la Oficina
Virtual.

Por ultimo, recuerde que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de
intermediarios, nuestros asesores le orientan y responden sus preguntas a traves
de los canales oficiales habilitados, consulte nuestros canales oficiales de atencién:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion o en el PBX (601)
3385000.

Para la Secretaria de Hacienda de Bogota es muy valioso recibir retroalimentacion
oportuna sobre la gestion realizada, con el fin de orientarnos hacia la mejora
continua. Por lo anterior, le agradecemos responder la siguiente encuesta para
conocer el nivel de satisfaccion con la respuesta recibida, dando
clic Aqui: https://bit.ly/4qfS10ODCordialmente,

Firmado Digitalmente Indeleble por: JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS

Entidad: DIRECCION DE CULTURA TRIBUTARIA'Y RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO/ SHD

Unidad Organizacional: Oficina de Operacion del Servicio

Localizacién: BOGOTA

JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS
JEFE DE OFICINA
OFICINA DE OPERACION DEL SERVICIO

Anexo: 0, folios 3
Proyecté: Nubia Saavedra

www.haciendabogota.gov.co
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 21.05.2026 16:24:19

BOGOT’\ Al Contestar Cite este Nr- 2026EE58082401 Fol: 1 Anax: 0

ORIGEN:SUBD. GESTION DE PETICIONES CIU, Y NOT./ EDWIN
FERNANDO CARDENAS PITA

DESTINO: Indeterminado SDQS /| AMPARO PEREZ AZUERO
ASUNTO: Respuesta radicado N° 2026ER16522201-FELICITACIONES
0BS:

Bogota D.C., 21 de mayo del 2026 %&? I]I”II"I'II ||||| III“"'I'“I“““I'""III

Sefiora
AMPARO PEREZ AZUERO
SIN CORREO NI DIRECCION

Asunto: Respuesta al radicado 2026ER16522201

Reciba un cordial saludo de la Secretaria de Hacienda de Bogota. En atenciéon a su
comunicacion radicada en la Secretaria de Hacienda de Bogota, relacionada con la siguiente
felicitacion:

“La presente tiene por objeto manifestar mi agradecimiento y felicitar al sefior Andres Torrejano
por la amable atencion a mi solicitud, por la claridad y oportunidad en la solucién de mi
peticion”

Es motivo de satisfaccion para nuestra entidad recibir sus palabras de reconocimiento. Para
la Secretaria de Hacienda de Bogota es un honor servir a la ciudadania y contribuir al
fortalecimiento de la confianza institucional.

Reiteramos nuestro compromiso de continuar trabajando con dedicacidén y excelencia, en
beneficio de la ciudad y de sus habitantes, promoviendo siempre la cultura de servicio y el
mejoramiento continuo.

Por ultimo, le recordamos que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de
intermediarios. Nuestros asesores estan disponibles para orientarle y resolver sus inquietudes
a través de los canales oficiales habilitados. Consulte nuestros canales oficiales de atencion:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion o comuniquese al PBX (601)
3385000.

Cordialmente,
Edwin Fernando Firmado digitalmente por Edwin

, . Fernando Cérdenas Pita
Cardenas Pita Fecha: 2026.05.26 11:43:17 -05'00'

EDWIN FERNANDO CARDENAS PITA
Subdirector Técnico
Subdireccién de Gestion de Peticiones Ciudadanas y Notificaciones

Anexos: (0) Folios: (1)

Proyectado por: Ingrid Bernal, Agente profesional BackOffice
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Bogota D.C., 25 mayo 2026

Sefiores

COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS
NIT 800149496
contacto@colfondoscomunicaciones.com

Asunto: Respuesta a radicados

Respetados Colfondos:

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 25.05.2026 11:28:05
Al Contestar Cite este Nr: 2026EEB0467601 Fol: 2 Anex: 0
ORIGEN:BACKOFFICE / EDWIN FERNANDO CARDENAS PITA
DESTINO:COLFONDOS 5.A. PENSIONES ¥ CESANTIAS [ NR/
NR

ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER16567801

OBS: RADICACION VIRTUAL

=] [m]
== 00

Reciba un cordial saludo de la Subdireccion de Gestion de Peticiones Ciudadanas y

Notificaciones, en respuesta a sus solicitudes.

La informacion registrada en su escrito no ha sido clara para brindar respuesta de fondo,
toda vez que, las personas relacionadas en el correo no hacen parte de la ndmina de
secretaria de hacienda de Bogota, y no se evidencia injerencia, competencia o relacién
alguna por parte de la Secretaria de Hacienda de Bogota, por tal motivo, se concede un
término de diez (10) dias siguientes a la recepcion del presente comunicado, para que usted
genere una nueva solicitud donde realice su peticion, citando los radicados a continuacion

relacionados.

N° Radicado N° Radicado

secretaria de Bogota te
Hacienda de Bogota escucha
2026ER16567801 3636442026
2026ER16359101 3636162026
2026ER16740801 N/A
2026ER16774701 N/A
2026ER16729101 3700112026
2026ER16869201 N/A
2026ER17102401 N/A
2026ER17101701 N/A

En caso de no corregirse o aclararse la solicitud, se procedera al archivo de su peticion
segun lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley 1755 de 2015.

www.haciendabogota.gov.co
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En el caso de que usted evidencie un error de envio de la solicitud a esta entidad, se sugiere
enviar directamente a la entidad correspondiente, con el fin de evitar mayores tiempos de
gestion de traslado entre entidades y una pronta respuesta por parte del competente.

Por ultimo, queremos informarle que nuestros tramites son gratuitos y no requieren de
intermediarios. Consulte nuestros canales de atencion en el enlace
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion .

Recuerde que puede autogestionar sus impuestos distritales en la direccién electrénica
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/pagos-impuestos a través de la Oficina
Virtual.

Cordialmente,

Firmado digitalmente por

EdWIn Fernando Edwin Fernando Cardenas Pita

7 H Fecha: 2026.05.26 13:41:02
Cardenas Pita ‘oo

EDWIN FERNANDO CARDENAS PITA
Subdirector Técnico
Subdireccion de Gestion de Peticiones Ciudadanas y Notificaciones

Anexos:0 Folios: 2

Proyectado por: Johanna Marquez — Agente profesional Back Office.
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 28.05.2026 15:24:52
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE64638101 Fol: 2 Anex: 0
ORIGEN:OF. OPERACION DEL SERVICIO / JUAN MANUEL

GOMEZ MACIAS
BOGOTA DESTINO:Indeterminado SDQS /
ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER16947901
OBS: BUZON CAD SE RAEDIUAC INDETERMINADO NO

REGISTRA NOMBRE ,CC, DATOS DE NOTIFICACION

00
e 11 A VDN

Publica Clasificada

Cédigo de la serie/subserie 222000-119 Tipologia documental Respuesta PQRS

Sefior
CONTRIBUYENTE

Asunto: Respuesta al radicado No. 2026ER16947901-2026EE64638101

Respetado sefor contribuyente, en respuesta a su solicitud, relacionada con:

“...SUGERERNCIA INDUCION AL PERSONAL...”

Nos permitimos informarle que hemos tomado atenta nota de su queja, la cual sera
considerada con el propdsito de continuar fortaleciendo nuestra mision institucional. En el
desarrollo de nuestras funciones, trabajamos por garantizar una atencién equitativa y por
ofrecer un servicio calido, amable, oportuno, respetuoso, digno, humano, eficiente y
confiable a la ciudadania, en concordancia con los preceptos constitucionales de la funcion
administrativa y con los principios establecidos en la Politica Publica Distrital de Servicio a
la Ciudadania en Bogota D.C.

Se informa que todos los agentes de servicio deben desempefiar sus funciones con
responsabilidad, eficiencia, orientacion y respeto hacia la ciudadania, procurando siempre
brindar informacion clara y soluciones oportunas conforme a los procedimientos
institucionales vigentes.

Nos permitimos manifestarle excusas por el inconveniente presentado, le reiteramos el
compromiso institucional con los contribuyentes del Distrito Capital, a través del
mejoramiento continuo del servicio y la informacién con la cual ejecutamos nuestros
procesos.

Por ultimo, recuerde que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de
intermediarios, hagalo usted mismo a través del siguiente enlace:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/impuestos-bogota
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Publica Clasificada

Si requiere atencion personalizada contactenos a través de nuestros canales de atencion
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion.

Cordial Saludo,

Firmado Digitalmente Indeleble por: JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS

Entidad: DIRECCION DE CULTURA TRIBUTARIA Y RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO/ SDH

Unidad Organizacional: Oficina de Operacion del Servicio

Localizacion: BOGOTA

Juan Manuel Gémez Macias
Jefe de Oficina
Oficina de Operacién del Servicio

Proyectado por: Ana Maria Villarraga, Agente técnico
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BOGOT.

AUTO No. OCODI-000251
13 DE MAYO DE 2026

Auto Inhibitorio y Recomendacion
Expediente No. 094-2026

200010-101

EL JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

En ejercicio de las facultades conferidas por los articulos 93 del Coédigo General

Disciplinario, 1 del Decreto Distrital 237 de 2022, la Resolucion SDH-000249 del 7
de julio de 2022, y considerando

1. DATOS BASICOS DEL PROCESO

ORIGEN DEL INFORME Quejoso: PEDRO PABLO HERNANDEZ

IMPLICADO Por establecer

FECHA DE RECIBO 27/04/2026 Rad: SAP 2026ER14108501

FECHA DE LOS HECHOS | 13 de abril de 2026

HECHOS El ciudadano manifiesta que, el pasado 13 de abril

de 2026, la atencion brindada en el punto
especializado 'Plaza de las Américas' resultd
segun indica en ineficaz, toda vez que su consulta
no fue resuelta. Lo anterior, presuntamente,
debido a la omision en la revision de la
comunicacion remitida por esta Entidad al sefior
PEDRO PABLO HERNANDEZ, situacién que
obligd al interesado a desplazarse de manera
presencial a dichas instalaciones.
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TIPOLOGIA Posible incumplimiento de funciones de manera
diligente, eficiente e imparcial.

2. OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Procede el Despacho a evaluar una queja dentro de las presentes diligencias,
conforme a lo dispuesto en el articulo 209 del Codigo General Disciplinario.

3. ANTECEDENTES
3.1. Noticia Disciplinaria

Este Despacho recibe la queja presentada por el seinor PEDRO PABLO
HERNANDEZ, identificado con cédula de ciudadania 3091211, radicada con el No.
2026ER14108501 del 27 de abril del 2026, mediante la cual manifiesta que, el
pasado 13 de abril, la atencion brindada en el punto especializado “Plaza de las
Américas”, resulté ineficaz. Segun el quejoso, la consulta no fue resuelta debido a
la presunta omision en el analisis de la comunicacion oficial remitida previamente
por esta entidad.

4. CONSIDERACIONES

4.1. Decision Inhibitoria.

Para iniciar, resulta imperativo indicar que el articulo 209 del Cdodigo General
Disciplinario, establece la posibilidad legal de proferir una decisién inhibitoria, es

' Archivo electronico 002_QUEJA_2025ER31709701_PPAL_FLE_P5.
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decir una determinacién a través de la cual el Despacho se abstiene de iniciar una
actuacion disciplinaria, asi:

“Articulo 209. Decision inhibitoria. Cuando la informacion o queja sea
manifiestamente temeraria o0 se refiera a hechos disciplinariamente
irrelevantes o de imposible ocurrencia o _sean presentados de manera
absolutamente inconcreta o difusa, o cuando la accién no puede iniciarse, el
funcionario de plano se inhibira de iniciar actuacion alguna. Contra esta
decisién no procede recurso”. (Resaltado fuera de texto)

La Procuraduria General de la Nacion, respecto a la decision inhibitoria ha sefialado
lo siguiente:

“(...) dicha facultad deviene de la esencia de la misma queja, en todo caso,
cuando se adviertan hechos manifiestamente temerarios, disciplinariamente
irrelevantes o de imposible ocurrencia o sean presentados de manera
absolutamente inconcreta o difusa. Ante tales fenémenos, el funcionario esta
facultado para tomar una decision inhibitoria segun el texto legal, lo que,
traducido a un escenario juridico, significa abstenerse de conocer de un
determinado asunto,; conllevando con lo mismo, que no se defina la situacion
y por ende que no haga transito a cosa juzgada, lo que indica que, en el
momento de surgir nuevos elementos facticos, bien se puede acudir
nuevamente ante la autoridad competente (...)". (Resaltado fuera de texto)

Y en mas reciente pronunciamiento, el mismo Ente de Control reitero:
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“(...) Como puede advertirse, la decision inhibitoria alude al hecho de
abstenerse de conocer el juzgador disciplinario de un asunto por las razones
determinadas por el legislador, [...] decision que difiere de la determinacion
de archivo de la actuacion, que necesariamente implica valoracion del asunto
y la toma de decision al respecto. (C-563 — 2010). La decision inhibitoria es
aquella que no resuelve de fondo el asunto, (...)".

Bajo este presupuesto, el Despacho colige que la queja interpuesta por el
ciudadano PEDRO PABLO HERNANDEZ se fundamenta en la presunta deficiente
e ineficaz la prestacién del servicio en la atencion brindada en el punto
especializado “Plaza de las Américas”. Lo anterior obedece a que, segun el
quejoso, no se realizd la revision de la comunicacion que esta Secretaria le remitio,
la cual constituia el objeto central de la consulta.

Tras el analisis integral de los hechos descritos en la queja, se advierte que los
sefalamientos carecen de relevancia disciplinaria, por lo que resultan ajenos a la
orbita de competencia de esta Oficina.

Al respecto, es preciso sefialar que una conducta adquiere relevancia en este
ambito unicamente cuando se acredita una afectacion sustancial a los deberes
funcionales del servidor publico; de lo contrario, el comportamiento carece de la
trascendencia necesaria para activar el ejercicio de la accién disciplinaria, al no
vulnerar los fines protegidos por la norma.

Bajo esa premisa, se advierte que, si bien el ciudadano manifesté una
inconformidad respecto a la atencion recibida en el punto especializado de “Plaza
de las Américas”, dicho descontento no permite inferir una afectacion sustancial a
los deberes funcionales que trascienda la percepcidn subjetiva del quejoso.
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En consecuencia, al no acreditarse la vulneracion de los principios que rigen la
funcién publica, este Despacho concluye que los hechos expuestos carecen de
meérito para iniciar una actuacion disciplinaria.

Asi las cosas, al considerar disciplinariamente irrelevantes los hechos puestos de
presente en la queja, este Despacho se inhibira de iniciar actuacion disciplinaria,
de conformidad con lo dispuesto en articulo 209 del Codigo General Disciplinario.

4.2. Recomendacion:

Con el propédsito de propender por la excelencia en la prestacion del servicio y
fortalecer el vinculo entre la administracion y la ciudadania, este Despacho estima
pertinente elevar la presente recomendacién a la Direccién de Cultura Tributaria y
Relacionamiento con el Ciudadano, orientada a robustecer los programas de
formacion enfocados en el desarrollo de competencias de buen trato, servicio al
ciudadano y conocimiento misional, con especial énfasis en el personal asignado
al punto especializado “Plaza de las Américas”. Lo anterior, en aras de garantizar
que la asistencia técnica y humana brindada por esta Entidad se ajuste a los
principios de eficiencia, cortesia y debida diligencia que rigen la funcion publica.

En mérito de lo expuesto, el jefe de la Oficina de Control Disciplinario Interno en
uso de las atribuciones legales conferidas por el articulo 93 del Cddigo General
Disciplinario.

RESUELVE
Articulo 1°: INHIBIRSE de iniciar accion disciplinaria en relacion con la queja aqui

evaluada, por las razones expuestas en el numeral 4.1 de la parte
motiva de esta decision.
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Articulo 2°: RECOMENDAR a la Direccion de Cultura Tributaria y Relacionamiento
con el Ciudadano, fortalecer la capacitaciéon para el buen trato al
ciudadano y el uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas.
conforme a lo dispuesto en el numeral 4.2 de la parte motiva del
presente proveido.

Articulo 3° COMUNICAR Ila presente decision al seiior PEDRO PABLO
HERNANDEZ, en su calidad de quejoso por el medio que haya lugar.

Articulo 4°: Contra esta decision no procede recurso alguno.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Firmado digitalmente por JOSE
JOSE ALBERTO SALAS SANCHEZ ALBERTO SALAS SANCHEZ

JOSE ALBERTO SALAS SANCHEZ
Jefe de Oficina
Oficina de Control Disciplinario Interno

Proyectado por: Lina Fabiola Mejia Avila Profesional Especializado OCDI unaweis
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Al Contestar Cite este Nr: 2026EE54254601 Fol: 1 Anex: 1
ORIGEN:OF . CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO / JOSE
ALBERTO SALAS SANCHEZ

DESTINO:INDETERMINADO INDETERMINADO { PEDRO PABLC
HERMAMNDEZ

BOGOTA ASUNTO: Expediente Disciplinario No. 094-2026 Comunica auto
inhibitorio. Abogada Lina Mejia
0BS: BUZONM PLAZA AMERICAS NO REGISTRA DATOS DE
MOTIFICACION

ezt MO MR

Publica Reservada

200010-101-1

Sefior

PEDRO PABLO HERNANDEZ

Ciudad.

Asunto: Expediente Disciplinario No. 094-2026

Comunica auto inhibitorio.

Reciba un cordial saludo,

En cumplimiento de lo dispuesto en el Auto No. OCODI-000251 del 13 de mayo del 2026, proferido
por la Oficina de Control Disciplinario Interno de la Secretaria Distrital de Hacienda, por medio del
presente me permito comunicarle y adjuntar una copia de la referida decision, a través de la cual
este Despacho dispuso inhibirse de iniciar accion disciplinaria dentro del expediente de la referencia,
actuacién que tuvo su origen en escrito por usted radicado en esta entidad con el No. la queja
radicada 2026ER14108501, presentada por su parte, el 27 de abril del 2026, mediante la cual
manifiesta que, el pasado 13 de abiril, la atencién brindada en el punto especializado “Plaza de las
Américas”, resulté ineficaz. Segun indica, la consulta no fue resuelta debido a la presunta omision
en el analisis de la comunicacion oficial remitida previamente por esta entidad.

De otra parte, me permito informarle que contra la decisién adoptada no procede el recurso alguno.
Igualmente, que se ha elevado recomendacion frente a su solicitud a la Direccion de Cultura

Tributaria y Relacionamiento con el Ciudadano con el objeto de que, se mejore de buen trato,
servicio al ciudadano y conocimiento misional desde las competencias otorgadas a dicha area.

Cordialmente,

JOSE ALBERTO SALAS Firmado digitalmente por JOSE

SANCHEZ ALBERTO SALAS SANCHEZ
JOSE ALBERTO SALAS SANCHEZ
Jefe

Oficina de Control Disciplinario Interno

Anexo: Lo enunciado. )
Proyectado por: Lina Fabiola Mejia Avila, Profesional Especializado. wsws
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HACIENDW

Secretaria de Haclenda

DIRECCION DE IMPUESTOS DE BOGOTA
REGISTRO DE INFORMACION TRIBUTARIA - RIT

INFORMACION BASICA DEL CONTRIBUYENTE

CONTRIBUYENTE N.I.T. 902022563

FORJA CAMPEONES S.A.S

Pagina 1/ 1

Fecha:11/05/2026

\_J

Fecha de Inscripcion:

Direccion electronica:  forjacampeonesl2@gmail.

11/05/2026

C INFORMACION BASICA
Direccion: KR 8 173 50 CONJ Quintas del Redil CA 42 Teléfonos: 3202463695

Ciudad: BOGOTA DC

Soporte Inscripcion:

N ————————————————

PERFIL TRIBUTARIO

Municipio: BOGOTA, D.C.

\ v
Naturaleza Juridica: PERSONA JURIDICA Régimen tributario: NO REGISTRA Fecha desde: NO
Matricula Mercantil:NO Fecha inicio de Actividades: 31/10/2025 Fecha de cese de Actividades: NO No. Establecimientos: 0
Actividad 1: 70201 - Actividades de consultorA-a de gestiA3n
Actividad 2: 74901 - Otras actividades profesionales, cientA-ficas y tA©cnicas n.c.p. como consultorA-a profesional (incluye actividades de periodistas)
Actividad 3: 8559 - Otros tipos de educacion n.c.p.
Actividad 4:
Actividad 5:
L )

C

ESTABLECIMIENTOS ACTIVOS

C REPRESENTANTES ACTIVOS )
Fecha Inicio Tipo Documento NOMBRE Tipo Representacion
31/10/2025 C.C. 91526796 CESAR OMAR ORDONEZ RIBEROS REPRESENTANTE LEGAL

Sefior Contribuyente: Esta es la informacion suministrada por usted y registrada en la

Secretaria de Hacienda Distrital.

Kr 30 25 90 Direccién Distrital de Impuestos Bogota D.C. Colombia

Version 2.02

Fuente: RIT-SHD



SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 11.05.2026 10:42:51
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE50389201 Fol: 2 Anex: 1
ORIGEN:OF. OPERACION DEL SERVICIO / JUAN MANUEL

GOMEZ MACIAS
BOGOTA DESTINO:FORJA CAMPEONES S.A.S/

ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER08740601

OBS: RADICACION WEB

%HEI
gl

Bogota, 11 de mayo de 2026

Sefiores
FORJA CAMPEONES

forjacampeones12@gmail.com

Asunto: Respuesta radicado 2026ER08740601.

Reciban un cordial saludo de la Oficina de Operacion del Servicio. En respuesta a su

solicitud relacionada con el registro por primera vez del RIT, les informamos que:

El proceso de registro fue realizado de manera exitosa, por lo que adjuntamos a esta
comunicaciéon el soporte de este. Esperamos haber dado respuesta a su solicitud y
reiteramos el compromiso institucional de corresponder a través del mejoramiento continuo

del servicio y la informacion con la cual ejecutamos nuestros procesos.

Recuerde que puede autogestionar sus impuestos distritales en la direccion

electronica Pagos Bogota | Secretaria Distrital de Hacienda a través de la Oficina Virtual.

Por ultimo, recuerde que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de
intermediarios, nuestros asesores le orientan y responden sus preguntas a través de los
canales oficiales habilitados, consulte nuestros canales oficiales de atencion:

https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion o en el PBX (601) 3385000.

Para la Secretaria de Hacienda de Bogota es muy valioso recibir retroalimentacion oportuna
sobre la gestién realizada, con el fin de orientarnos hacia la mejora continua. Por lo anterior,

le agradecemos responder la siguiente encuesta para conocer el nivel de satisfaccion con

la respuesta recibida, dando
www.haciendabogota.gov.co ;ggf
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clic Aqui: https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=wy5CzRc3LkG6VjvaualL
374npYIliTn71GnH1jA OxibluUM1Q0TUwW3TEpZQkZMRNWNDRRNFhQSTAwWOC4u

Cordialmente,

Firmado Digitalmente Indeleble por: JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS

Entidad: DIRECCION DE CULTURA TRIBUTARIA'Y RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO/ SHD

Unidad Organizacional: Oficina de Operacion del Servicio

Localizacién: BOGOTA

JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS
JEFE DE OFICINA )
OFICINA DE OPERACION DEL SERVICIO

Folios: 2
Anexo: 1

Proyecto: John Rojas.
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Publica Reservada
212110-117
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Solicitud de novedades RIT para establecimiento de comercio

SOLICITUD DE REGISTRO Y/O NOVEDADES RIT
DIRECCION DISTRITAL DE IMPUESTOS DE BOGOTA - DIB

RIT

Lea las instrucciones al respaldo, diligencie sin tachones, borrones ni enmendaduras

ESPACIO PARA RADICADO

[A. opcION DE UsO 1.Registro [ 2. Novedades () |
B. DATOS DEL CONTRIBUYENTE 3. Naturaleza Juridica Persona Natural D Persona Juridica D
4. Tipo de Identificacion c O e (0 1@ N g ~eE@ No. ( ] pv. D
re D e D oD wr O
5. Nombre Completo / Razon social
Nombre 1 [ ] Nombre 2 [ ]
Apellido 1 [ ] Apellido 2 [ ]

6. Direccidn Notificacion

]

7. Municipio [ ] 8. Departamento [

11 . Correo electrénico

]

[

] Usuario red social

[

12 Red social (tipo)

)

C. FIRMAS

Firma contribuyente

Nombre

Tipo de Documento

www.haciendabogota.gov.co

Carrera 30 N.° 25-90 - Bogota, D. C. Cédigo postal: 111311
PBX: (+57) 601 338 50 00 Informacion: Linea 195

NIT. 899.999.061-9

ALGALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
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Al Contestar Cite este Nr: 2026EE57441201 Fol: 2 Anex: 2

ORIGEN:BACKOFFICE / JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS
BOGOT’\ DESTINO:LA TIENDA DE LOS CARROS FINANCIADOS SAS /

ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER09272001

OBS: PORTAL WEB - CREACION VIRTUAL

e TN

Bogota D.C., 20 de mayo de 2026 Elﬁé

Sefiores

LA TIENDA DE LOS CARROS FINANCIADOS SAS
NIT. 901643643

andres.florez@carfiao.com

Asunto: Respuesta radicado 2026ER09272001 - 2026EE57441201.

Respetada Susana:

Reciba un cordial saludo de la Oficina de Operacion del Servicio. En respuesta a su solicitud
relacionada con el registro por primera vez a RIT, le informamos que:

Una vez verificada su peticion, evidenciamos que, para dar respuesta de fondo, en los
documentos adjuntos no registra el formulario RIT contribuyente diligenciado. En los
eventos de inscripcion, cancelacion, modificar y/o actualizar el registro RIT, es preciso
adjuntar los documentos necesarios para tal fin.

En ese sentido, adjunto encontrara el formulario RIT en formato PDF, el cual puede
diligenciar de manera manual o digital. Una vez completado, le solicitamos remitirlo
nuevamente para proceder con la inscripcion correspondiente.

Por lo expuesto, puede consultar los requisitos y descargar los formatos ingresando al
siguiente enlace: https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/registro-modificacion-yo-
cancelacion-del-rit

Recuerde que debe adjuntar a su peticion los documentos:

1. Formulario RIT Contribuyente (podra descargarlo desde el enlace mencionado): con

este formulario se realiza la Inscripcién, actualizacion y Cese de Actividades, de la

Persona Natural, Juridica o Sociedad de Hecho Contribuyente del Impuesto de

industria y comercio Avisos y Tableros — ICA.

Fotocopia del documento de identificacion del representante legal.

RUT actualizado.

Certificado de Existencia y Representacion Legal, expedido por la Camara de

Comercio de Bogota, con vigencia no mayor a 90 dias.

5. Sila solicitud la realiza un tercero debera adjuntar poder autenticado que lo acredite
como autorizado.

N

Ahora bien, si el contador, revisor fiscal o representante legal no estan inscritos en el
Registro de Informacion Tributaria (RIT) deben anexar a la solicitud:

www.haciendabogota.gov.co §§§f
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1. Formulario RIT-Contribuyente: con este formulario(s) se realiza la Inscripcién,
Actualizacion y Cese de Actividades, de la Persona Natural, Juridica o Sociedad de
Hecho Contribuyente del Impuesto de industria y comercio Avisos y Tableros —ICA.
Fotocopia del documento de identificacion.

Si la solicitud la realiza un tercero debera adjuntar poder autenticado que lo acredite
como autorizado.

SIN

Recuerde que puede autogestionar sus impuestos distritales en la direccion
electronica Pagos Bogota | Secretaria Distrital de Hacienda a través de la Oficina Virtual.

Por ultimo, recuerde que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de
intermediarios, nuestros asesores le orientan y responden sus preguntas a través de los
canales oficiales habilitados, consulte nuestros canales oficiales de atencion:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion o en el PBX (601) 3385000.

Cordialmente,

Firmado Digitalmente Indeleble por: JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS

Entidad: DIRECCION DE CULTURA TRIBUTARIA Y RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO/ SHD

Unidad Organizacional: Oficina de Operacion del Servicio

Localizacién: BOGOTA

JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS
JEFE DE OFICINA )
OFICINA DE OPERACION DEL SERVICIO

Folios: 2. Anexo: 2.

Proyecto: Mallory Villegas.
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Al Contestar Cite este Nr: 2026EE50415101 Fol: 5 Anex: 0

ORIGEN:BACKQOFFICE / JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS
BOGOT’\ DESTINO:MARIA FERNANDA RAMIREZ MOLINARES /

ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER09608401

OBS: RADICACION VIRTUAL

S TN AR

Bogota D.C., 11 de mayo de 2026

Sefora

MARIA FERNANDA RAMIREZ MOLINAREZ
C.C. 1044212004
gamilramirezmolinaresm346@gmail.com

Asunto: Respuesta radicado 2026ER09608401 - 2026EE50415101.

Respetada Maria Fernanda:

Reciba un cordial saludo de la Oficina de Operacion del Servicio. En respuesta a su solicitud
relacionada con el Impuesto Vehicular del afo 2026, le informamos que:

Una vez verificada su peticion, evidenciamos que para dar respuesta de fondo en los
documentos adjuntos no registra la cédula de ciudadania. En consecuencia y conforme a
su solicitud, es preciso comunicarle que se debe acreditar la calidad para actuar en el caso
de ser representante, propietario y/o autorizado, siempre que se realice una consulta de
caracter reservado, adjuntando en su nueva peticion los documentos necesarios que segun
la guia de tramites a continuacion mencionamos:

1. Si quien hace la solicitud es el propietario y requiere: Factura, recibo oficial de
pago, estado de cuenta, reporte de obligaciones pendientes, asesoria o Informacion
general bastara con que presente su documento de identidad para la atencion.

o Declaracion, el declarante debera firmar el documento generado por la
entidad ademas si es un vehiculo nuevo debera presentar Factura de compra y/o
Registro de importacion de la DIAN vy, presentar la Preasignacién de Placa, si la
declaracién se hace porque no hay factura, debera presentar Tarjeta de Propiedad.

2. Si quien hace la solicitud es heredero, poseedor, tercero autorizado o con poder,
locatario, fideicomitente o beneficiario y requiere: Factura, recibo oficial de pago,
asesoria o informacién general se podra entregar tan solo con el documento de identidad
de quien hace la solicitud.

3. Si quien hace la solicitud es heredero, poseedor, tercero autorizado o con poder,
locatario, fideicomitente o beneficiario y requiere: Estado de cuenta o reporte de
obligaciones pendientes se deberan presentar adicional los siguientes documentos segun
la calidad en que actue cada solicitante:

e Heredero: Copia del acta de defuncién y documentos que acrediten el vinculo de
consanguinidad y/o afinidad.
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Poseedor, persona natural: Manifestacion escrita indicando que es poseedor.
Tercero: Carta de Autorizacion o Poder (General, Especial), si el tercero es persona
juridica debera presentar Certificado de Existencia y Representacion Legal, en el
caso que no podamos ver esta informacién en RUES.

Locatario: Contrato de Leasing o la carta de autorizaciéon dada por el Banco
Fideicomitente o Beneficiario de Patrimonio Auténomo: Contrato de Fiducia o
de arrendamiento y la carta de autorizacion dada por la Fiducia. Si es persona
juridica debera presentar Certificado de Existencia y Representacion Legal en el
caso que no podamos ver esta informacién en RUES.

Vehiculos nuevos o Declaracién porque no se cuenta con la factura, aqui se
debera firmar el documento generado por la entidad como soporte de la declaracion
hecha y adicional se deberan presentar los siguientes documentos segun la calidad
en que actue cada solicitante:

Heredero: Tarjeta de propiedad, manifestacion escrita juramentada (autenticada)
de uUnico o unicos herederos, copia del acta de defuncién y documentos que
acrediten el vinculo de consanguinidad y/o afinidad.

Poseedor persona natural: Manifestacién escrita indicando que es poseedor.
Tercero: Poder Autenticado (General, Especial), Tarieta de propiedad vy
Certificado de Existencia y Representacion Legal cuando representa a persona
juridica en el caso que no podamos ver esta informacién en RUES. Si es para un
vehiculo nuevo deberan presentar Factura de compra y/o Registro de importacion
de la DIAN y, presentar la Preasignacion de Placa.

Locatario: Tarjeta de propiedad, certificado de Existencia y Representacion Legal
en el caso que no podamos ver esta informacion en RUES y carta de autorizacion
dada por la entidad del Leasing. Si es para un vehiculo nuevo deberan presentar
adicional Factura de compra y/o Registro de importacion de la DIAN vy, presentar la
Preasignacion de Placa.

Fideicomitente o Beneficiario de Patrimonio Auténomo: Tarjeta de propiedad,
Certificado de Existencia y Representacion Legal en el caso que no podamos ver
esta informacién en RUES, Contrato de Fiducia o de arrendamiento y carta de
autorizacién dada por la Fiducia. Si es para un vehiculo nuevo deberan presentar
adicional Factura de compra y/o Registro de importacion de la DIAN vy, presentar la
Preasignacion de Placa.

Lo anterior de conformidad con lo estipulado en el Estatuto Tributario Nacional Articulo 583,
adoptado mediante el Articulo 18 del Decreto Distrital 807 de 1993:

«Articulo 583.-Reserva de las declaraciones La informacion tributaria respecto de
las bases gravables y la determinacion privada de los impuestos que figuren en las
declaraciones tributarias tendran el caracter de informacion reservada (...)»
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Igualmente hacemos referencia al memorando 2012IE3195 emitido por la
Subdireccién Juridica de la Direccion Distrital de Impuestos de Bogota, el cual
expresa que «(...) en materia tributaria el derecho de informacién, no solo esta
limitado por la reserva, sino también por el derecho fundamental a la intimidad, como
se indic6 anteriormente, razén por la cual con la entrega de liquidaciones asistidas,
sugeridas y autoliquidaciones en los puntos de atencion presenciales, virtuales
(correo electronico), a un tercero no autorizado por el contribuyente se vulneraria el
precepto constitucional (...)".

De acuerdo con lo anterior, en materia tributaria el derecho de informacién no solo esta
limitado por la reserva de las declaraciones (Articulo 18 del D. D 807 de 1993) sino también

por el derecho fundamental a la intimidad (Articulo 15 de la Constitucién Nacional).

Se precisa que, puede conocer el estado de las obligaciones, ingresando a su OFICINA
VIRTUAL, autentiquese y siga los pasos descritos a continuacion:

Ingrese a la oficina virtual https://nuevaoficinavirtual.shd.gov.co/bogota/es/login

1. Registre su usuario y contrasena verificando el capcha e iniciar sesion.

Gestiona tus impuestos de
forma segura y garantizada Inicio de sesién

. Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios
Registrate en Iz Oficina Virtual para acceder en linea 3
tus impuestos distritales: realiza pagos, descarga
facturas, presenta declaraciones, obtén certificados y

mas de tus transacciones tributarias, al instante

° iTen en cuenta!

Los impuestos gue actualmente puedes tramitar a través de
=

la Oficina Virtual son estos

omotores

* Por fa 2|
e Sobretasa a 13 Gas Motor v al ACPM ™
obretasa a as0ling MoLo: ACPM N6 so¥ il
* Impuesto 3 1a Pyublicidad Visyal Exterior =CAFTOHA

2. Dentro de su oficina virtual, de click en la opcién de contribuyente.
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Contribuyente <:

Ingresa aqui para realizar tus transacciones en linea

3. Dirijase a la parte superior derecha, seleccione la opcidon consulta y en la lista
desplegable de click obligaciones pendientes.

Mi RIT Mi Buzdn Impuestos Tramites Fi i Dy I C I

Cenificaciones

de pago

Obligaciones

Pendientes
Lista de declaraciones pendientes
Relacion de
MOSTRANDO 10 v | DATOS POR PAGINA Bum[ ]
pagos
Declaracién Impuesto Afo Periodo Estatus
gravable Estado de
cuenta

No liene declaraciones por firmar
Certificaciones

Mostrando del 1a 1 (Total: 1 resultados) de declaracién

Declaraciones

4. Luego seleccione el impuesto a consultar y de clic en reporte de obligaciones.

obligaciones

Este servicio te permitira consultar las obligaciones que tienes como contribuyente respecto a los impuestos administrados por la Direccion

Distrital de Impuestos de Bogota. Mas informacion

Obligaciones

iona el impuesto que deseas consultar

Impuesto™®

<:|

SELECCIONAR

Cancelar Buscar | Reporte Total de Obligaciones I

Al terminar el proceso la oficina virtual le generara un documento PDF, el cual podra
descargar y tiene plena validez a la fecha de expedicion.

Nuestros asesores le orientan y responden sus preguntas a través de los canales oficiales
habilitados, consulte gratis en nuestros canales oficiales de
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atencion: https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atenciono en el PBX(601)
3385000.

Por ultimo, recuerde que puede autogestionar sus impuestos distritales en la direccion
electrénica https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/oficina-virtual a través de
la Oficina Virtual.

Cordialmente,

Firmado Digitalmente Indeleble por: JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS

Entidad: DIRECCION DE CULTURA TRIBUTARIA Y RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO/ SHD

Unidad Organizacional: Oficina de Operacion del Servicio

Localizacion: BOGOTA

JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS
JEFE DE OFICINA )
OFICINA DE OPERACION DEL SERVICIO

Folios 5. Anexo: 0.

Proyecto: Mallory Villegas.
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Publica Clasificada

K
BOGOT.

AUTO No. OCODI-000217
30 DE ABRIL DE 2026

Expediente No. 081-2026

Auto Inhibitorio

200010-101 Auto Inhibitorio

EL JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

En ejercicio de las facultades conferidas por los articulos 93 del Codigo General
Disciplinario, 1 del Decreto Distrital 237 de 2022, la Resolucion SDH-000249 del 7 de
Julio de 2022, y considerando

1. DATOS BASICOS DEL PROCESO

ORIGEN DE LA QUEJA Andnima

IMPLICADO(S) En averiguacion

FECHA DE RECIBO 26/03/2026

FECHA DE LOS HECHOS Sin especificar

HECHOS El quejoso manifiesta su inconformidad en la asignacion de funciones en la
Oficina de Operacion del Servicio

Tipologia Presunto incumplimiento del manual de funciones y procedimientos.

2. OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Procede el Despacho a evaluar la queja al tenor de lo establecido en el articulo 209 del
Cddigo General Disciplinario.

3. ANTECEDENTES
3.1. Noticia Disciplinaria

En la queja anénima se sefiala la inconformidad del quejoso en la asignacion de
funciones en la Oficina de Operacion del Servicio, pues manifiesta que las
actividades relacionadas con el apoyo en puntos fisicos, el traslado temporal a otras
dependencias y la atencion de labores operativas complementarias, han sido
asignadas de manera recurrente a un grupo especifico de servidores vinculados en
provisionalidad desde agosto de 2025.

Agrega que, en varios casos, dichas asignaciones se realizan de forma simultanea
con las funciones inicialmente asignadas, particularmente la gestidén y respuesta de
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30 DE ABRIL DE 2026
Publica Clasificada Expediente No. 081-2026

escritos, sin que se evidencie un ajuste proporcional en la carga laboral, y que, estas
actividades no se distribuyen de manera equitativa entre todos los servidores que
desempefian funciones similares dentro de la oficina.

Por ello, sugiere revisar los criterios de asignacién de apoyos operativos y
funcionales para garantizar la distribucion equitativa de funciones y garantizar un
ambiente de trabajo basado en el respeto y la equidad.

Este escrito fue trasladado por la Subdirectora de Servicios a la Ciudadania,
mediante memorando con radicado 20261E00678901" del 17 de abril de 2026, para
que esta Oficina en el marco de nuestras competencias, evalle las acciones a lugar.

4. CONSIDERACIONES
4.1 Decision Inhibitoria.

Para iniciar, resulta imperativo indicar que el articulo 209 del Cdédigo General
Disciplinario, establece la posibilidad legal de proferir una decision inhibitoria, es decir
una determinacién a través de la cual el Despacho se abstiene de iniciar una actuacion
disciplinaria, asi:

“Articulo 209. Decision inhibitoria. Cuando la informacién o queja sea manifiestamente
temeraria o se refiera a hechos disciplinariamente irrelevantes o de imposible
ocurrencia o sean presentados de manera absolutamente inconcreta o difusa, o cuando
la accién no puede iniciarse, el funcionario de plano se inhibira de iniciar actuaciéon alguna.
Contra esta decisiéon no procede recurso”.

La Procuraduria General de la Nacién, respecto a la decision inhibitoria ha sefialado lo
siguiente:

“(...) dicha facultad deviene de la esencia de la misma queja, en todo caso, cuando se
adviertan hechos manifiestamente temerarios, disciplinariamente irrelevantes o de
imposible ocurrencia o sean presentados de manera absolutamente inconcreta o difusa.
Ante tales fendmenos, el funcionario esta facultado para tomar una decision inhibitoria
segun el texto legal, lo que traducido a un escenario juridico, significa abstenerse de

1 Archivo electronico pdf 3.
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conocer de un determinado asunto; conllevando con lo mismo, que no se defina la
situacion y por ende que no haga transito a cosa juzgada, lo que indica que en el momento
de surgir nuevos elementos facticos, bien se puede acudir nuevamente ante la autoridad
competente (...)". (Resaltado fuera de texto)

Y en mas reciente pronunciamiento, el mismo Ente de Control reitero:

“(...) Como puede advertirse, la decision inhibitoria alude al hecho de abstenerse de
conocer el juzgador disciplinario de un asunto por las razones determinadas por el
legislador, [...] decision que difiere de la determinacion de archivo de la actuacion, que
necesariamente implica valoracion del asunto y la toma de decision al respecto. (C-53 —
2010). La decision inhibitoria es aquella que no resuelve de fondo el asunto, (...)".

Asi las cosas, este Despacho evidencia que en la queja se hace referencia a situaciones
relacionadas con la presunta asignacion inequitativa de funciones y cargas laborales
en la Oficina de Operacion del Servicio de la Secretaria de Hacienda de Bogota.

No obstante lo anterior, revisados los hechos descritos en la queja, se advierte ya fueron
objeto de tramite disciplinario por parte del superior inmediato, de conformidad con las
facultades establecidas en el articulo 68 del Cddigo General Disciplinario, en
concordancia con la Directiva 004 de 2025 de la Secretaria Juridica Distrital 2,
circunstancia que faculta a esta Oficina para adoptar una decisién inhibitoria, tal y como
se expone a continuacion:

El articulo 68 del Codigo General Disciplinario, establece:

“Cuando se trate de hechos que contrarien en menor grado el orden administrativo
al interior de cada dependencia sin afectar sustancialmente los deberes
funcionales, el jefe inmediato adoptara las medidas correctivas pertinentes sin
necesidad de acudir a formalismo procesal alguno. Dichas medidas no generaréan
antecedente disciplinario’.

Mediante la Directiva 004 de 2025, la Secretaria Juridica Distrital emitié unas pautas
para la aplicacion del articulo 68 de la Ley 1952 de 2019 en materia de preservacion
del orden administrativo, respecto de lo cual sefiald que los/las jefes inmediatos/as de

2 Directiva 004 de 2025 Secretaria Juridica Distrital
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los/las servidores/as que integran las dependencias de las entidades publicas tienen la
facultad de adoptar medidas correctivas frente a aquellos funcionarios que incurran en
conductas contrarias al orden administrativo interno que debe prevalecer en sus areas,
siempre que estas no afectan sustancialmente los deberes funcionales, precisando que,
para aplicar las medidas correctivas, no se observara ninguna formalidad o
procedimiento, para lo cual puede adoptar medidas correctivas como la revision de las
tareas especificas y/o la reorganizacion de tareas o espacios de trabajo, entre otras.

Es pertinente sefalar que la queja objeto de este pronunciamiento fue trasladada por
la Subdirectora de Servicios a la Ciudadania quien en el memorando del traslado?,
indico a esta Oficina que realizé una verificacion preliminar de los hechos denunciados,
mediante reunién sostenida el dia 16 de abril de 2026, con el jefe de la dependencia,
en la cual se revisaron los criterios de asignacion de funciones, en el marco de las
necesidades del servicio, e indicé que: “se presentaron circunstancias excepcionales
que incrementaron la demanda del servicio, particularmente con ocasion del
vencimiento del plazo para el pago del impuesto predial con descuento (17 de abril de
2026), asi como la realizacion de jornadas adicionales de atencion en territorio entre el
9y el 17 de abril, lo que implicd la asignacion de apoyos operativos adicionales”, y que
“se contd con el apoyo de personal de la Subdireccion de Servicios a la Ciudadania y
de la Direccion de Cultura Tributaria y Relacionamiento con el Ciudadano, como medida
institucional para atender el incremento en la demanda del servicio.”.

Aunado a que: “las actividades relacionadas con la atencién en puntos fisicos y la
gestion y respuesta de solicitudes escritas (PQR) corresponden a funciones propias de
los empleos adscritos a la Oficina de Operacion del Servicio, conforme al manual
especifico de funciones vigente”.

De lo anterior se evidencia que en ejercicio de las medidas de preservacion del orden
interno contempladas en articulo 68 del Codigo General Disciplinario, la Subdirectora
de Servicios a la Ciudadania se reunié con el Jefe de la Oficina de Operacion del
Servicio, quien depende de dicha Jefatura, a fin de analizar los hechos denunciados en
el escrito anonimo y explicé a esta Oficina las razones por las cuales se dio una
asignacion de funciones mayor, situacion que se debid a necesidades del servicio, en
atencion al vencimiento del plazo para el pago del impuesto predial.

3 Archivo electronico PDF 3.
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En consecuencia, se advierte que en ejercicio de los instrumentos correctivos a que
hace referencia el articulo 68 del Codigo General Disciplinario, como Jefe de area, y a
fin de la consecucién y promocion del orden institucional, la Subdirectora de Servicios
ala Ciudadania analiz6 los hechos narrados en la queja, y tomé las medidas pertinentes
al sostener una reunion con el Jefe de la Oficina de Operacién del Servicio, razén por
la cual, los hechos denunciados ya fueron objeto de tramite disciplinario, por lo que este
Despacho se inhibira de iniciar actuacion disciplinaria, de conformidad con lo dispuesto
en articulo 209 del Codigo General Disciplinario.

En mérito de lo expuesto, el Jefe de la Oficina de Control Disciplinario Interno en uso
de las atribuciones legales conferidas por el articulo 93 del Codigo General
Disciplinario,

RESUELVE

Articulo 1°: INHIBIRSE de iniciar accion disciplinaria en relacion con la queja aqui
evaluada, por las razones expuestas en el numeral 4. de la parte motiva de esta
decision.

Articulo 2°: COMUNICAR la presente decision al quejoso anénimo.

Articulo 3°: Contra esta decision no procede recurso alguno y la misma no hace
transito a cosa juzgada.

Articulo 4°: Una vez en firme, por Secretaria, archivense las diligencias y haganse las
anotaciones de ley.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Firmado digitalmente por JOSE
ALBERTO SALAS SANCHEZ

JOSE ALBERTO SALAS SANCHEZ
Jefe
Oficina de Control Disciplinario Interno

JOSE ALBERTO SALAS SANCHEZ

Proyectado por:Adriana Patricia Alvarez S., profesional OCDI sz, s
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 04.05.2026 16:31:55
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE47867801 Fol: 1 Anex: 1
ORIGEN:OF. CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO / JOSE
ALBERTO SALAS SANCHEZ

BOGOT’\ DESTINO:ANONIMO AMNONIMO /
ASUNTO: Expediente 081-2026 Respuesta rad. SAP

2026/E00678901 /traslada 2026ER10037401. SDQS
2227172026 Abogada Adriana Patricia Alvarez

Publica Reservada OBS:
B

Sefior@

Anonim@

Asunto: Expediente 081-2026
Respuesta rad. SAP 2026I1E00678901 / traslada 2026ER10037401.
SDQS 2227172026

Reciba un cordial saludo,

En atencion a la queja recibida en esta entidad con los radicados del asunto,
mediante la cual usted manifiesta su inconformidad en la asignacién de funciones
en la Oficina de Operacion del Servicio. Nos permitimos informar que, revisada la
informacion allegada, este Despacho, mediante Auto OCODI-000217 del 30 de
abril de 2026, decidio inhibirse de iniciar accion disciplinaria en relacion con la
queja evaluada.

Finalmente, se le advierte que contra la decisién adoptada no procede recurso
alguno y que la misma no hace transito a cosa juzgada.

Cordialmente,

JOSE ALBERTO SALAS Firmado digitalmente por JOSE

SANCHEZ ALBERTO SALAS SANCHEZ
José Alberto Salas Sanchez
JEFE

OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

Proyectado por:Adriana Patricia Alvarez .......... «
Anexo 1 pdf

www.haciendabogota.gov.co
Carrera 30 N.° 25-90 - Bogot4, D. C. Cédigo postal: 111311 1
PBX: (+57) 601 338 50 00 Informacién: Linea 195 ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

NIT. 899.999.061-9 ereine



http://www.haciendabogota.gov.co/
griverap
Sello


SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 06.05.2026 08:45:22
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE48274001 Fal: 2 Anex: 0
ORIGEN:OF. OPERACION DEL SERVICIO / JUAN MANUEL

GOMEZ MACIAS
BOGO I DESTINO:ANONIMO ANGNIMO ANONIMO ANONIMO /

ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER10556501 SD0OS
2350172026 ML

0BS: OPCION:En nombre propio TEMA:MOVILIDAD -
TRANSPORTE - MALLA VIAL UBICACION_APROXIMADA:Plaza
de las Americas FECHA_INGRES0:31-03-2026
CORREOQ_ELECTRONICO:mariac_garzon&yahoo_.com
DIRECCION_HECHOS:CL 1 70A 65
MNOTIFICACION_ELECTRONICA:X

i V0N
[=]

Cédigo de la serie/subserie 222000-119 Tipologia documental Respuesta PQRS

Sefior(a)

CONTRIBUYENTE

Asunto: Respuesta al radicado SDH 2026ER10556501 SDQS 2350172026 ML -
2026EE48274001

Respetado Sefior(a):

En respuesta a sus solicitudes, relacionadas con: “SDQS 2350172026 ML - QUEJA POR
ATENCION EN MODULO DE PAGO IMPUESTO DE VEHICULOS — CADE PLAZA DE LAS
AMERICAS”

Nos permitimos informarle que hemos tomado atenta nota de su queja, la cual sera
considerada con el propodsito de continuar fortaleciendo nuestra mision institucional. En el
desarrollo de nuestras funciones, trabajamos por garantizar una atencion equitativa y por
ofrecer un servicio calido, amable, oportuno, respetuoso, digno, humano, eficientes y
confiable a la ciudadania, en concordancia con los preceptos constitucionales de la
funcion administrativa y con los principios establecidos en la Politica Publica Distrital de
Servicio a la Ciudadania en Bogota D.C.

En el Centro de Experiencia Plaza de las Américas, la ventanilla del Banco de Bogota
esta habilitada exclusivamente para la atencion de usuarios que requieren efectuar el
pago de impuestos gestionados en este punto o en otro, siendo este el Unico tipo de
recaudo autorizado. Esta disposicion tiene como propésito brindar mayor seguridad a los
contribuyentes y evitarles desplazamientos adicionales a otras entidades financieras.

En consecuencia, cuando un usuario se acerca a realizar pagos de naturaleza diferente,
el cajero no esta facultado para recibirlos, dado que no corresponden al alcance definido
para esta ventanilla. Por esta razén, dicho servicio se encuentra ubicado dentro de las
instalaciones del Centro de Experiencia Plaza de las Américas de la Secretaria de
Hacienda de Bogota.

Nos permitimos manifestarle excusas por el inconveniente presentado, le reiteramos el
compromiso institucional con los contribuyentes del Distrito Capital, a través del
mejoramiento continuo del servicio y la informacién con la cual ejecutamos nuestros
procesos.

www.haciendabogota.gov.co ;EE?
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Publica Clasificada

Se informa que, a través de la pagina https://www.haciendabogota.gov.co/ boton “PAGOS
BOGOTA” o directamente desde el siguiente enlace
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/pagos-bogota, podra pagar sus impuestos y
obligaciones mas facil y agil.

Por ultimo, recuerde que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de
intermediarios, hagalo usted mismo a través del siguiente enlace:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/impuestos-bogota Si requiere atencidn
personalizada contactenos a través de nuestros canales de atencion
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion.

Cordial Saludo,

Firmado digitalmente por Juan Manuel
Gomez

J U a n Ma n u el Nombre de reconocimiento (DN):

cn=Juan Manuel Gomez, o=Secretaria
Distrital de Hacienda, ou=Oficina de

G O m eZ Operacién del Servicio,

email=jmgomez@shd.gov.co, c=ES
Juan Manuel Gémez Macias Fecha: 2026.05.07 15:35:30 -05'00'
Jefe de Oficina

Oficina de Operacién del Servicio

Proyectado por: Jeimmy Rodriguez Tovar, Técnico Operativo
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 04.05.2026 14:39:22

BOGOT Al Contestar Cite este Nr: 2026EE47801601 Fol: 1 Anex: 0
ORIGEN:BACKOFFICE / CARLOS FERNANDO HURTADO

GARCIA
DESTINO:INDETERMINADO INDETERMINADO / GLADYS
URIBE
ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER11391801 del
Bogota D.C., 04 Mayo 2026 20/04/2026
OBS: BUZON 114 DO ADJUNTA DATOS CC, NIT , NI DATOS DE
Sefiora NOTIFICACION
GLADYS URIBE [ [a]
Bogota D.C [=: E

Asunto: Respuesta al radicado 2026ER11391801 / sdqgs 2573432026
Respetada sefiora Gladys

Reciba un cordial saludo de la Secretaria de Hacienda de Bogota. En atencién a su
comunicacion radicada en la Secretaria de Hacienda de Bogot4, relacionada con la siguiente
felicitacion:

“Yo Gladys calidad de ciudadana colombiana me dirijo a ustedes, para dejar expresa constancia
de la inmejorable atencién prestada cuando acudi a los servicios de esta prestigiosa entidad.
Amen de sus conocimientos en la materia a tratar fui objeto de respeto, y consideracién por las
distinguia funcionaria a que preguntarle su nombre, responde Angie Palacios de, centro
especializado 114. Merece una felicitacion en su hoja de vida y bien un ascenso, muchas gracias”.

Es motivo de satisfaccion para nuestra entidad recibir sus palabras de reconocimiento. Para la
Secretaria de Hacienda de Bogota es un honor servir a la ciudadania y contribuir al fortalecimiento
de la confianza institucional.

Reiteramos nuestro compromiso de continuar trabajando con dedicacién y excelencia, en
beneficio de la ciudad y de sus habitantes, promoviendo siempre la cultura de servicio y el
mejoramiento continuo.

Por ultimo, le recordamos que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestién de
intermediarios. Nuestros asesores estan disponibles para orientarle y resolver sus inquietudes a
través de los canales oficiales habilitados. Consulte nuestros canales oficiales de atencion:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion o comuniquese al PBX (601) 3385000.

Cordialmente,

Edwin Fernando | rmads dgtaimene oo
Cardenas Pita Fecha: 2026.05.04 11:00:07 -0500

EDWIN FERNANDO CARDENAS PITA
Subdirector Técnico

Subdireccién de Gestion de Peticiones Ciudadanas y Notificaciones

Anexos:0 Folios:1
Proyectado por: Wilfen Ortiz Bernal
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 19.05.2026 08:43:07

Al Contestar Cite este Nr: 2026EE56074701 Fol: 2 Anex: 0

ORIGEN:BACKOFFICE / JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS

DESTINO:GERMAN GONZALEZ CARTAGENA/
BOGOT ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER11485301

OBS: RADICACION VENTANILLA CADE AMERICAS HR

S I
=
[=]:

Bogota D.C., 19 de mayo de 2026

Senior

GERMAN GONZALEZ CARTAGENA
C.C. 7545773
germancartagena1964@gmail.com

Asunto: Respuesta radicado 2026ER11485301 - 2026EE56074701.

Respetado German:

Reciba un cordial saludo de la Oficina de Operacion del Servicio. En respuesta a su solicitud
relacionada con la aplicacion del pago y el estado de cuenta del Impuesto Predial Unificado
correspondiente al bien inmueble identificado con CHIP AAA01480YNX, para la vigencia
2022, le informamos que:

Una vez revisada su solicitud y consultados nuestros sistemas de informacién tributaria, se
evidencio que el archivo adjunto aportado como soporte de pago corresponde a una imagen
borrosa e ilegible, lo que impide su validacion por parte del area encargada.

En consecuencia, no es posible verificar la informacién relacionada con la transaccion ni
efectuar la correcta aplicacion del pago.

Por lo anterior, se requiere que remita nuevamente el soporte de pago en un formato claro y
legible, preferiblemente la tirilla de pago y/o certificacion expedida por el corresponsal
bancario o entidad financiera, en la cual se evidencien de manera completa los datos
necesarios, tales como: numero de transaccion, valor cancelado, fecha de la operacion y
demas informacién que permita identificar y validar correctamente el pago realizado.

Recuerde que se debe contar, para la correcta validacion del pago realizado, toda vez que
la informacion es requerida y, segun el medio de pago, lo siguiente:

¢ Transacciones realizadas a través del Boton de Pago: se requiere el Cdodigo
Unico de Seguimiento (CUS), nimero de referencia de recaudo, nimero de
aprobacion, fecha, entidad bancaria, valor y objeto del pago.

e Transacciones realizadas a través de ventanilla o Electrénicos portal
bancos: se requiere el numero de referencia de recaudo, serial automatico de
transaccion (SAT), sticker y/o adhesivo o serial automatico de transaccion, fecha,
entidad bancaria, valor y numero de preimpreso o formulario.

e Pagos efectuados a través de corresponsales bancarios: se requiere la tirilla de
pago, la cual debe ser legible y contener los siguientes datos: fecha de pago, valor
de la transaccion, numero de referencia de recaudo y entidad de la cual es
corresponsal bancario.
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En virtud de lo anterior, se sugiere amablemente remitir en una nueva comunicacion, la
certificacion bancaria del pago realizado a la Secretaria de Hacienda de Bogota donde se
evidencien los datos anteriormente descritos, con el fin de poder dar tramite y respuesta de
manera efectiva a su requerimiento.

Nuestros asesores le orientan y responden sus preguntas a través de los canales oficiales
habilitados, consulte gratis en nuestros canales oficiales de
atencion: https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atenciono en el PBX(601)
3385000.

Por ultimo, recuerde que puede autogestionar sus impuestos distritales en la direccién
electronica https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/oficina-virtual a través de la Oficina
Virtual.

Cordialmente,

Firmado Digitalmente Indeleble por: JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS

Entidad: DIRECCION DE CULTURA TRIBUTARIA Y RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO/ SHD

Unidad Organizacional: Oficina de Operacion del Servicio

Localizacién: BOGOTA

JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS
JEFE DE OFICINA )
OFICINA DE OPERACION DEL SERVICIO

Folios: 2. Anexo: 0.

Proyecto: Mallory Villegas.
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 21.05.2026 16:24:00

Al Contestar Cite este Nr: 2026EES8075101 Fol: 1 Anex: 0
BOGOT’\ ORIGEN:SUBD. GESTION DE PETICIONES CIU. Y NOT. / EDWIN

FERNANDO CARDENAS PITA

DESTINO:Indeterminado SDQS / ANONIMO

ASUNTO: Respuesta radicado N*

2026ER12174501-FELICITACIONES

0BSs:
Bogoté D.C., 21 de mayo del 2026 25 T
Sefiores
ANONIMO

SIN CORREO NI DIRECCION

Asunto: Respuesta al radicado 2026ER12174501

Reciba un cordial saludo de la Secretaria de Hacienda de Bogota. En atenciéon a su
comunicacion radicada en la Secretaria de Hacienda de Bogotd, relacionada con la siguiente
felicitacion:

“Felicitacion a la seforita Angie por la atencién, comunicacién y servicio. Muchos éxitos,
excelente trabajadora”

Es motivo de satisfaccion para nuestra entidad recibir sus palabras de reconocimiento. Para
la Secretaria de Hacienda de Bogota es un honor servir a la ciudadania y contribuir al
fortalecimiento de la confianza institucional.

Reiteramos nuestro compromiso de continuar trabajando con dedicacién y excelencia, en
beneficio de la ciudad y de sus habitantes, promoviendo siempre la cultura de servicio y el
mejoramiento continuo.

Por ultimo, le recordamos que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de
intermediarios. Nuestros asesores estan disponibles para orientarle y resolver sus inquietudes
a través de los canales oficiales habilitados. Consulte nuestros canales oficiales de atencion:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion o comuniquese al PBX (601)
3385000.

Cordialmente,
EdWIn Fel"nando Firmado digitalmente por Edwin

Fernando Cardenas Pita

Cé rden as Pita Fecha: 2026.05.25 14:10:20 -05'00'

EDWIN FERNANDO CARDENAS PITA
Subdirector Técnico
Subdireccién de Gestién de Peticiones Ciudadanas y Notificaciones

Anexos: (0) Folios: (1)

Proyectado por: Ingrid Bernal, Agente profesional BackOffice
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 28.04.2026 17:24:02
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE45137607 Fol: 2 Anex: O

BOGOTA ORIGEN:EACKOFFICE f KELLY JOHANNA MURCIA CLARDS

DESTING:LUZ HELENA PORRAS HERNANDEZ |
ASUNTO: Respuasta al radicado 2026ER12372801
OBS: VENTANILLA CAD

Publico Reservado oP0|
==t A0
Respuesta PQRS =

Bogota D.C., 28 de abril de 2026

Sefiora

LUZ HELENA PORRAS HERNANDEZ
CC. 52.095.746

Email: luzhelenaporras6@hotmail.com.co
Bogota D.C

Asunto: respuesta al radicado 2026ER12372801
Respetada Luz.

En respuesta a su solicitud, relacionada con “Respuesta alcance al radicado 2026ER08022901”
le informamos que:

Una vez consultados nuestros sistemas de informacion tributaria, se evidencia que la repuesta
se comunico con el radicado 2026EE42955701 enviada el dia 27 de abril de 2026 al correo
luzhelenaporras6@gmail.com.

Certificado de comunicacion electronica i
Email certificado @Y Lleida.net

Identificador del certificado: E137014633-S

El operador de comunicaciones electronicas "LLEIDA S A S" en calidad de tercero de conflanza certifica que los
datos consignados an el presante documento son los que constan en sus registros de comunicacionas

elactranicas

Detalles del envio

Nombre/Hazdn social del vsuano: SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA (CC/NIT 899999061 -9)
lduntifNcador de usunrio: 455411

Hemitente: EMAIL CERTIFICADO de Extema  Enviada Virtual <455411 @@ mailcert lleida necs
(originada por Exterma_ Enviada_ Virtual =exterma_enviada_virtual@shd gov.co>)

Desting: LUZHELENAPORRASBEGEGMAIL COM

Fecha y hora de envio: 27 de Abrll de 2026 (14:38 GMT -05:00)
Fecha y hora de entreqa: 27 de Abril de 2026 (14:38 GMT 05:00)

Asunto: 2026EE42955701 AB (EMAIL CERTIFICADO de externa enviada virtuali@shd.gov.co)

En ese orden, en dicha comunicacion se informa que para proceder con el levantamiento del
embargo de la cuenta es indispensable que la titular se encuentre a paz y salvo por la totalidad

www.haciendabogota.gov.co
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PBX: (+57) 601 338 50 00 Informacién: Linea 195 u:
NIT. 899.999.061-9 ek
110-F.142

V.7



BOGOT/\

de las obligaciones a su nombre. No obstante, al verificar en el sistema, se evidencio la existencia
de deudas pendientes, razon por la cual no es posible acceder a la solicitud en este momento.

Asimismo, se indicé que la liquidacion oficial del impuesto se encuentra en firme, lo que implica
que ya surtio todas las etapas legales de notificaciéon y vencieron los términos para interponer
recursos. En consecuencia, no es procedente realizar una nueva revision del valor adeudado en
esta etapa del proceso.

Finalmente, se invitd a ponerse al dia con sus obligaciones para evitar la continuidad del proceso
de cobro y la generacién de medidas adicionales, informandole también sobre la posibilidad de
acceder a facilidades de pago, siempre que cumpla con los requisitos establecidos.

Lo anterior corresponde a la respuesta emitida en su momento, la cual mantiene su vigencia
frente a la solicitud presentada.

Recuerde que, por medio de la Oficina Virtual, puede actualizar datos de contacto, liquidar los
impuestos distritales y conocer el estado de sus obligaciones tributarias, con todas las garantias
de seguridad y confidencialidad de Ila informacién. Ingrese a la pagina web
www.haciendabogota.gov.co autentiquese, responda las preguntas de seguridad y utilice los
servicios donde podra, ademas, consultar y descargar sus facturas pendientes de pago y/o
realizar sus pagos. Si desea conocer el instructivo para facilitar el manejo de la Oficina Virtual,
puede consultarlo en el enlace:
https://back.haciendabogota.gov.co/sites/default/files/dib/impuestos/Ayudas/oficina-virtual/paso
paso-registro-oficina-virtual-nw1.pdf

Descarga (para predial y vehiculos) (Declara — si es ICA) y paga el Recibo Oficial de Pago (ROP)
para Predial y/o Vehiculos Automotores desde la Oficina Virtual de la Secretaria Distrital de
Hacienda, ingresa a www.shd.gov.co, haz Click en el boton Oficina Virtual, y selecciona la opcion
Descarga y paga el Recibo Oficial de Pago (ROP) para Predial y/o Vehiculos Automotores en el
siguiente link: https://nuevaoficinavirtual.shd.gov.co/bogota/es/descarga/rop (PREDIAL Y
VEHICULOS)https://oficinavirtual.shd.gov.co/OficinaVirtual/login.html (ICA).

Cordialmente,

KELLY JOHANNA MURCIA CLAROS
Firmado Digitalmente

SUBDIRECTORA DE COBRO TRIBUTARIO

Anexos: (0) Folios: (2)

Proyectado por: Danna Maday Cifuentes Baez, Contratista back office DCTRC
Revisado por: Ingrid Bernal, Contratista back office DCTRC
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIEMDA 21,05,2026 16:24:01
Al Cordestar Cite esta Ne: 2026EERBITS201 Fal: 1 Amex:

BOGOTA ORIGEN: SUBRD. GESTION DE PETICIONES CIU, ¥ NOT. [ EDWIN

FERMANDO CARDENAS PITA
DESTING: Indaterminado SO0 [ INDETERMINADD SDQS
ASUNTO: Respussta radicado N* 2026ER12411601-FELICITACKINES

DBS:
. (2] % [x]
Bogoth 0.C. 21 de mayo del 2026 g (NIRRT 0

Sefior
INDETERMINADO SDQS
SIN CORREO NI DIRECCION

Asunto: Respuesta al radicado 2026ER12431601

Reciba un cordial saludo de la Secretaria de Hacienda de Bogota. En atenciéon a su
comunicacion radicada en la Secretaria de Hacienda de Bogotd, relacionada con la siguiente
felicitacion:

“Excelente atencion de parte de la jefe Paola y la asesora Melisa Nieto, en el tramite de
impuesto predial”

Es motivo de satisfaccion para nuestra entidad recibir sus palabras de reconocimiento. Para
la Secretaria de Hacienda de Bogota es un honor servir a la ciudadania y contribuir al
fortalecimiento de la confianza institucional.

Reiteramos nuestro compromiso de continuar trabajando con dedicacidén y excelencia, en
beneficio de la ciudad y de sus habitantes, promoviendo siempre la cultura de servicio y el
mejoramiento continuo.

Por ultimo, le recordamos que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de
intermediarios. Nuestros asesores estan disponibles para orientarle y resolver sus inquietudes
a través de los canales oficiales habilitados. Consulte nuestros canales oficiales de atencion:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion o comuniquese al PBX (601)
3385000.

Cordialmente,
EdW|n Fernando Firmado digitalmente por Edwin

Fernando Cérdenas Pita

Céardenas Pita Fecha: 2026.05.25 14:26:57 -05'00'

EDWIN FERNANDO CARDENAS PITA
Subdirector Técnico
Subdireccién de Gestiéon de Peticiones Ciudadanas y Notificaciones

Anexos: (0) Folios: (1)

Proyectado por: Ingrid Bernal, Agente profesional BackOffice
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& Para generar recibos oficiales de pago (ROP), de afios anteriores,
primero debes registrarte en la nueva Oficina Virtual

Hecho lo anterior, ingresa a
www.haciendabogota.gov.co.

Da clic en “Oficina Virtual” (a) y selecciona
“Ingreso en la nueva Oficina Virtual” (b).

BoseTh, Sacisarls Distiital de Haclends En ‘a
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Estaremos con
nuesiro punto

de orientacion
mévil

SuperCADE 20 de Julio
Carrera SAN.* 30C-20 Sur
Localidad: San Cristabal

* Onerflaceon sobre impuestos distritates.
* Ky Chciea Virtual
» Expedicion facturm Predial y Vehiculos 2022

Oficina Virtual

Iniciar sesion

Escribe tu usuario y contrasefia.
Recuerda que tu usuario es el correo
electrénico que registraste.

Luego haz clic en “Contribuyente”.




Paso a paso para generar recibos oficiales de pago (ROP), de aiios anteriores, desde la nueva Oficina Virtual

En la barra superior, selecciona la pestafia
“Consultas” y luego “Obligaciones
pendientes”.

Lista de declaraciones pendientes
e M e ™ —
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Si tienes varios inmuebles y/o automotores con saldos pendientes
por pagar, se desplegara una lista por afio y objeto adeudado.
Debes escoger la deuda requerida, para liquidar una a una.
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Paso a paso para generar recibos oficiales de pago (ROP), de aiios anteriores, desde la nueva Oficina Virtual

Una vez hayas ubicado la deuda, selecciona la opcién
“Generar ROP" y obtendras como resultado un archivo en
PDF con el respectivo recibo.
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Verifica que las ventanas emergentes estén habilitadas. Si no lo estan, habilitalas a
través de la configuracion de tu equipo, a fin de poder descargar el PDF y demas
documentos que necesites.

Si deseas pagar en linea, toma la opcion
“Regresar” y, luego, haz clic en el bot6n
“Pagar”.
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Nota: Igualmente, en la opcién “Consultas”, puedes revisar el estado de cuenta de
tus obligaciones tributarias.
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 28.04.2026 10:05:39
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE44169801 Fol: 2 Anex: 1
ORIGEN:BACKOFFICE 7 JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS
DESTINO:MARIA HELENA HERNANDEZ BAEZ /

BOGOT’\ ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER12510001

0BS: VENTANILLA CAD
Py
El?ﬁ

Bogota D.C., 28 de abril de 2026

Sefiora

MARIA HELENA HERNANDEZ BAEZ
C.C 51828024
Correo electronico: hernandezhelena542@hotmail.com

Asunto: respuesta al radicado 2026ER12510001

Respetada Maria

Reciba un cordial saludo de la Oficina de Operacion del Servicio. En respuesta a su
solicitud, relacionada con: “SOLICITUD ACTUALIZACION DE INFORMACION -
AAA0146BAXR” le informamos que:

Se verificd en el sistema que el predio cuenta con dos propietarias, cada una con una
participacion del 50%. No obstante, la obligacion tributaria es solidaria, razén por la cual se
genera un unico recibo de pago por predio. El sistema asigna aleatoriamente el nombre de
una de las copropietarias en la factura, sin que ello afecte la responsabilidad de ambas
frente al pago.

Cada copropietaria es responsable del pago de su proporcién (50%), pero la administracion
tributaria no esta facultada para emitir facturas separadas, dado que el inmueble constituye
una sola unidad gravable.

Se adjunta, instructivo para que pueda generar Recibo Oficial de Pago, en la oficina virtual

Es importante precisar que la informacion contenida en los estados de cuenta puede ser
susceptible a modificaciones posteriormente, debido a la incorporacién de declaraciones,
pagos y/o actos administrativos que no hayan sido aplicados en la cuenta corriente.
Asimismo, la Administracion se reserva las facultades de fiscalizaciéon, determinacién y
cobro de las declaraciones presentadas por el contribuyente.

Recuerde que puede autogestionar sus impuestos distritales en la direccion
electronica Pagos Bogota | Secretaria Distrital de Hacienda a través de la Oficina Virtual.

www.haciendabogota.gov.co ;gf
Carrera 30 N.° 25-90 - Bogota, D. C. Cédigo postal: 111311 xwr
PBX: (+57) 601 338 50 00 Informacion: Linea 195 ’DE BOGOTA D

SECRETARIA DE HACIENDA

NIT. 899.999.061-9
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Por ultimo, recuerde que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de
intermediarios, nuestros asesores le orientan y responden sus preguntas a traves de los
canales oficiales habilitados, consulte nuestros canales oficiales de atencion:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion o en el PBX (601) 3385000.

Cordialmente,

Firmado Digitalmente Indeleble por: JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS

Entidad: DIRECCION DE CULTURA TRIBUTARIA 'Y RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO/ SHD

Unidad Organizacional: Oficina de Operacion del Servicio

Localizacién: BOGOTA

JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS
JEFE DE OFICINA )
OFICINA DE OPERACION DEL SERVICIO

Anexo: 1

Proyecto: Jeny Cholo

www.haciendabogota.gov.co

Carrera 30 N.° 25-90 - Bogotd, D. C. Codigo postal: 111311 e
PBX: (+57) 601 338 50 00 Informacion: Linea 195 ‘06 B0GOTA b
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DIRECCION DE IMPUESTOS DE BOGOTA
REGISTRO DE INFORMACION TRIBUTARIA - RIT

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C. . .
HACIENDA INFORMACION BASICA DEL CONTRIBUYENTE
Secretaria de Hacienda Fecha:29/04/2026
CONTRIBUYENTE N.L.LT. 901623631 OP NETWORKS S.A.S.
C INFORMACION BASICA D
Direccion: CARRERA 13 #93-35 Teléfonos: 3173761036
Direccion electronica:  contabilidad@openpayments. Ciudad: BOGOTA DC Municipio: BOGOTA, D.C.
Fecha de Inscripcion: 29/04/2026 Soporte Inscripcion: -

(L PERFIL TRIBUTARIO )
Naturaleza Juridica: PERSONA JURIDICA Régimen tributario:. COMUN Fecha desde: 17/08/2022
Matricula Mercantil:3570065 Fecha inicio de Actividades: NO Fecha de cese de Actividades: NO No. Establecimientos: 0

Actividad 1: 6201 - Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio, programacioén, pruebas)
Actividad 2: 6493 - Actividades de compra de cartera o factoring

Actividad 3: 64991 - Otras actividades de servicio financiero, excepto las de seguros y pensiones n.c.p.

Actividad 4;: 8299 - Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas n.c.p.

Actividad 5:

\_ )

C ESTABLECIMIENTOS ACTIVOS )

C REPRESENTANTES ACTIVOS )

Fecha Inicio Tipo Documento NOMBRE Tipo Representacion
13/02/2026 C.C. 1020822094 ESTEBAN VILLEGAS GOMEZ REPRESENTANTE LEGAL

Sefior Contribuyente: Esta es la informacion suministrada por usted y registrada en la
Secretaria de Hacienda Distrital.

Kr 30 25 90 Direccién Distrital de Impuestos Bogota D.C. Colombia

Fuente: RIT-SHD

Version 2.02



SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 06.05.2026 07:46:14
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE48268901 Fol: 3 Anex: 0

BOGOT ORIGEN:OF. OPERACION DEL SERVICIO / JUAN MANUEL
GOMEZ MACIAS

DESTINO:Indeterminado SDQS [ NR

2748422026

NO REGISTRA DATOS DE NOTIFICACION

a2 I AN mn
i
Cédigo de la serie/subserie 222000-119 Tipologia documental Respuesta PQRS

Sefior(a)
CONTRIBUYENTE

Asunto: Respuesta al radicado 2026ER12565001 SDQS 2748422026 -
2026EE48268901

Respetado Sefior(a):

En respuesta a sus solicitudes, relacionadas con: “El servicio al que es muy lento tienen
que atender mas rapido a los usuarios y ustedes solo salen es a comer y dejan a las
personas esperando; el servicio es muy malo y gracias a los clientes que cancelamos es
que ustedes Reciben un sueldo pero a la hora de salirse corren a pasar la gente rapido”

Le informamos que, los tramites de correspondientes a impuestos distritales presentan
unos tiempos de espera altos dado el nivel de complejidad, lo cual genera tiempos de
gestion elevados y retrasos en la atencion, especialmente en jornadas de alta afluencia de
ciudadanos.

No obstante, le indicamos que tomamos atenta nota a su queja, la cual se tendra en
cuenta con el fin de poder seguir materializando nuestra mision institucional, en desarrollo
de nuestras labores propendemos por brindar una atencién equitativa, asi como
suministrar servicios de manera calida, amable, rapida, respetuosa, digna, humana,
efectiva y confiable a la ciudadania; esto en el marco de los preceptos constitucionales
relacionados con la funcién administrativa, asi como dentro de los principios contenidos
en la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.

Adicionalmente, durante la jornada se presentan momentos operativos como los cambios
de turno y pausas necesarias del personal, lo cual puede generar intervalos en el llamado
de turnos. Sin embargo, reconocemos que la informacion sobre estos tiempos debiod ser
comunicada de manera mas clara y oportuna, con el fin de que usted pudiera tomar
decisiones informadas durante la espera.

Nos permitimos manifestarle excusas por el inconveniente presentado, le reiteramos el
compromiso institucional con los contribuyentes del Distrito Capital, a través del
mejoramiento continuo del servicio y la informacién con la cual ejecutamos nuestros
procesos.

www.haciendabogota.gov.co iggf
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Publica Clasificada

Le recordamos que, la Secretaria de Hacienda de Bogota ha dispuesto el servicio de
agendamiento de citas para la atencion presencial (Ctrl+clic) , disponible a través del
enlace: htips://agenda.masin.co/. Para atender su cita presencial y realizar tramites de
impuestos, cobro coactivo o recibir orientacion sobre comunicaciones o programas
masivos, tenga en cuenta las siguientes indicaciones:

e Asistir puntualmente a la cita.

e Presentar los documentos requeridos para la atencion, sobre todo, si es un tercero
autorizado. Consulte con anticipacién los requisitos para Tramites y otras
consultas de informacion haciendo el filtro por el nombre del tramite que va a
realizar y en ’'Mas informacion’ valide los documentos que debe llevar para ser
atendido.

e Tenga presente que, con el numero de identificacion ingresado, solo puede
agendar una cita cada 7 dias y unicamente sera atendida la persona agendada.

o Si el tramite lo realiza un tercero autorizado, recuerde que se atenderan maximo
siete (7) liquidaciones, certificaciones o documentos por turno.

Asi mismo se le informa que, tiene a su disposicién también el servicio de orientacién
virtual con el fin de orientar a los contribuyentes, sin desplazamientos y tiempos de
espera, sobre los impuestos distritales:

e Predial,

e Vehiculos
e |ICA

e RIT.

e Delineacioén urbana

La orientacion se realiza por videollamada con cita previa. Esta alternativa facilita el
acceso a las herramientas dispuestas por la entidad, para que los ciudadanos
autogestionen sus tramites de manera virtual y puedan cumplir con sus obligaciones.

Horario de atencién para orientacion virtual: lunes a viernes de 7:00 a. m. a 5:30 p.
m. y sadbados de 8:00 a. m. a 12:00 p. m.

Condiciones para la atencion: Agendamiento previo a través del boton 'Agenda tu
cita' desde la pagina web de Secretaria de Hacienda.

Para asesoria y orientacion en los demas impuestos y servicios diferentes a delineacion
urbana, ingresa y agenda tu cita haciendo click en este enlace

Para asesoria del impuesto de delineacién urbana, ingresa y recibe orientacion
virtual en el siquiente enlace

o

www.haciendabogota.gov.co §E§f
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Publica Clasificada

Para asesoria del tramite devolucién y/o Compensacion de pagos en exceso y pagos de
lo no debido, ingresa y agenda tu cita haciendo click en este enlace

Por ultimo, recuerde que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de
intermediarios, hagalo usted mismo a través del siguiente enlace:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/impuestos-bogota Si requiere atencion
personalizada contactenos a través de nuestros canales de atencion
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion.

Cordial Saludo,

Firmado digitalmente por Juan Manuel Gomez
u a n a n u e Nombre de reconocimiento (DN): cn=Juan

Manuel Gomez, o=Secretaria Distrital de

Hacienda, ou=0Oficina de Operacién del Servicio,

ﬁrmlmﬁz ; email=jmgomez@shd.gov.co, c=ES
mez MaClaS Fecha: 2026.05.07 15:38:05 -05'00'
Jefe de Oficina

Oficina de Operacion del Servicio

Proyectado por: Jeimmy Rodriguez Tovar, Técnico Operativo
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 08.05.2026 13:24:56
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE49715201 Fol: 3 Anex: 0
ORIGEN:BACKOFFICE / JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS
DESTINO:EDELMIRA MOLANO DE LOPEZ /

BOGOT ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER12713501
O0BS: PORTAL WEB- BACK OFFICE CASO 1505

040
Pibico Reservaco st (IO

Respuesta PQRS

Bogota, 08 de mayo de 2026

Sefora

EDELMIRA MOLANO DE LOPEZ
CC 20313861
gcgceonsultores77@gmail.com

Asunto: Respuesta radicado 2026ER12713501

Reciba un cordial saludo de la Oficina de Operacion del Servicio, en atencién a su solicitud,
relacionada con: “Compensacién de saldos “, le informamos que:

Analizada su peticién, identificamos que faltan documentos que nos permitan identificar su
estatus de autorizado para solicitar informacion reservada, por lo cual no es posible atender
lo pedido debido a que el solicitante no acredité calidad para actuar, por cuanto la informacion
de los procesos de Devolucién y Compensacion podra ser examinada por el contribuyente o
su apoderado legalmente constituido, 0 abogados autorizados mediante memorial aportado
por el contribuyente’. A continuacién, mencionamos los requisitos minimos establecidos por
la norma.

Por lo cual, para poder dar tramite de fondo a su solicitud, es necesario que se efectie la
radicacion de manera formal como tramite especial de Devolucion y/o Compensacion en a
través de los medios dispuestos por la Administracion para la recepcion de dicho tramite;
adjuntando la documentacion requerida para el lleno de los requisitos (Articulo 9° del Decreto
Distrital 499 del 22 de agosto de 1994) a saber:

o Formulario de solicitud de Devoluciones y/o Compensaciones 105-F.02, el cual debe ser
firmado por el representante legal para personas juridicas y/o contribuyente para
personas naturales, bajo la gravedad de juramento por cuanto certifica la veracidad de
los hechos y datos manifestados completamente diligenciado; dicho formato e
informacion se encuentra disponible en la pagina
www.haciendabogota.gov.co/es/tramites/devolucion-yo-compensacion-de-pagos-en-
exceso-y-pagos-de-lo-no-debido, en el cual podra informarse de los requisitos
especificos para cada impuesto y el procedimiento necesario para solicitar una
devolucion y/o compensacion. Es importante mencionar que, el uso de un formato
estandarizado, de "Solicitud de Devolucion y/o Compensacion”, facilita la labor de la
administracién al organizar y verificar de manera eficiente el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el articulo 9 del Decreto 499 de 1994. Este formato contribuye
a agilizar el proceso de evaluacion y respuesta a las solicitudes, asegurando que se
cumplan los criterios necesarios para su procedencia.

o Acreditar el interés para actuar: En el caso de las personas juridicas el certificado de

. 110-F.142
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existencia y representacion legal, para personas naturales fotocopia de la cédula de
ciudadania del contribuyente; adicionalmente si la solicitud es presentada por apoderado,
se debe anexar el poder para actuar y copia de la tarjeta profesional de abogado.

Cabe aclarar que solo procede la Devolucion y/o Compensaciéon para quien figura
como contribuyente en los documentos tributarios que originan el posible saldo a
favor, y es a nombre de ellos que se debe radicar la solicitud.

O

Acompafiar copia o fotocopia de las declaraciones, recibos de pago, tarjeta de propiedad
si es vehiculo, resoluciones, sentencias y demas documentos que respalden el saldo a
favor objeto de la solicitud.

Certificaciéon _de cuenta bancaria expedida por entidad vigilada por Ila
Superintendencia Financiera, cuyo UNICO titular sea el contribuyente beneficiario del
saldo a favor, para el caso en particular. Esta cuenta NO debe ser pensional, es de
aclarar que la certificacion que emita su entidad financiera debe ser original y tener
menos de (1) mes de expedicion, de conformidad con el articulo 36 del Decreto 192 del
2021.

Si el saldo a favor se origina en una factura en la cual figuran como contribuyentes varias
personas, es requisito indispensable aportar autorizacién acompafnada de la fotocopia de
la_cedula de ciudadania de todos y cada uno de los contribuyentes registrados en la
factura.

Adicionalmente, se informa que, de no cumplir con los requisitos sefalados, sera imposible
dar respuesta de fondo.

Por lo cual, una vez cumpla con todos los requisitos antes citados, le invitamos a realizar su
nueva radicacion de solicitud de devolucién y/o compensacién a través de los siguientes
canales de atencion:

Canal Virtual

De clic en https://pgrs.shd.gov.co/inicio o en nuestra pagina web
https://www.haciendabogota.gov.co/ dirijase a la seccion "Atencién
y servicio a la ciudadania" para encontrar el nuevo y mas sencillo
"Formulario de peticiones y tramites"

SUPERCADE CAD

Horario: Dias habiles de lunes a
viernes: 7:00 a.m. a 4:30 p.m.
Sabado 7:00 a.m. a 12:00 medio
dia

Carrera 30 # 25-90, Torre B

Horario: Dias habiles de lunes a

SUPERCADE Carrera 86 #43-55 sur viernes: 7:00 a.m. a 4:30 p.m.
AMERICAS Sabado 7:00 a.m. a 12:00 medio
dia
Horario: Dias habiles de lunes a
SUPERCADE Avenida Calle 145 No. 103B -| viernes: 7:00 a.m. a 4:30 p.m.
SUBA 90. Sabado 7:00 a.m. a 12:00 medio

dia
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Es importante sefalar que de conformidad con lo establecido en el Articulo 20 del acuerdo
469 de 2011 y al Articulo 855 del Estatuto tributario, el término para efectuar la Devolucién
y/o Compensacion es de cincuenta (50) dias siguientes a la fecha de radicacién de la
solicitud de devolucion, presentada oportunamente y en debida forma.

Ademas del término referido, es importante recordar que si la solicitud de devolucion se
formula dentro de los (2) meses siguientes a la presentacién de la declaracion o de su
correccion, la Administracion Tributaria dispondra de un término adicional de un (1) mes para
devolver. Lo que nos lleva a concluir que, la Administracion Tributaria Distrital podria llegar
a tener un término inicial de (50) dias (habiles), mas 1 mes adicional si se cumple con la
condicion precitada. Lo anterior de conformidad con el paragrafo 3 del Articulo 855 del
Estatuto Tributario Nacional.

Respecto de la inactivacién, se informa que mediante la Resolucion 2018-67519, de fecha
14 de septiembre de 2018, se efectud la actualizacion en el sistema.

Asimismo, conviene precisar que, conforme a lo dispuesto en los articulos 14 y 15 del
Decreto 352 de 2002, se regulan la causacion y el hecho generador. En este marco
normativo se establece que, cuando exista informacion juridica reportada por las entidades
publicas, procede la facturacién correspondiente.

Cabe anotar que debe radicar una solicitud allegando los documentos completos con el
objetivo de validar y tramitar su peticion, a través del nuevo formulario de radicacién haciendo
clic aqui https://pars.shd.gov.co/inicio o dirigirse a nuestra pagina web en la seccion
"Atencion y servicio a la ciudadania" seleccionado la opcién "Formulario de peticiones
y tramites".

De esta manera esperamos haber dado respuesta a su solicitud, reiteramos el compromiso
institucional de corresponder a la excelente cultura de los ciudadanos con Bogota, a través
del mejoramiento continuo del servicio

Cordialmente,

Firmado Digitalmente Indeleble por: JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS

Entidad: DIRECCION DE CULTURA TRIBUTARIA Y RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO/ SHD

Unidad Organizacional: Oficina de Operacion del Servicio

Localizacién: BOGOTA

JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS
JEFE DE OFICINA
OFICINA DE OPERACION DEL SERVICIO

Anexos: 0 Folios: 3
Proyecto: Elkin Parra
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 13.05.2026 08:19:05
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE50627701 Fol: 2 Anex: 0

ORIGEN:OF. OPERACION DEL SERVICIO / JUAN MANUEL
BOGOT. GOMEZ MACIAS

DESTINO:Indeterminado SDQS / CONTRIBUYENTE
ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER12873101 SDQS
2801322026

OBS: BUZON BOSA NO REGISTRA NOMBRE CC, NIT NI

DATOS DE NOTIFICACION
.1
[=1

Cédigo de la serie/subserie 222000-119 Tipologia documental Respuesta PQRS

Sefior(a)
CONTRIBUYENTE

Asunto: Respuesta al radicado SDH 2026ER12873101 SDQS 2801322026 -
2026EE50627701

Respetado Sefior(a):

En respuesta a sus solicitudes, relacionadas con: “Ser mas agiles, y tener prioridad con
las personas de la tercera edad. — casi 4 horas para un duplicado de predial y con tanta
gente q trabaja y unos trabajan y los otros calentando puesto — ganesen bien la plata sean
mas recursivos q todos trabajen y no demoren tanto la gente”

Nos permitimos informarle que hemos tomado atenta nota de su queja, la cual sera
considerada con el propodsito de continuar fortaleciendo nuestra mision institucional. En el
desarrollo de nuestras funciones, trabajamos por garantizar una atencion equitativa y por
ofrecer un servicio calido, amable, oportuno, respetuoso, digno, humano, eficientes y
confiable a la ciudadania, en concordancia con los preceptos constitucionales de la
funcion administrativa y con los principios establecidos en la Politica Publica Distrital de
Servicio a la Ciudadania en Bogota D.C.

Conforme al numeral 6° del articulo 5° de la Ley 1437 de 2011, toda persona tiene
derecho a recibir atencién especial y preferente si se trata de personas en situacion de
discapacidad, nifios, nifias, adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores, y en
general de personas en estado de indefension o de debilidad manifiesta de conformidad
con el articulo 13 de la Constituciéon Politica.

De igual forma, es importante precisar que, para la atencién presencial se aplican las
directrices y normas establecidas por la entidad, asi como el cumplimiento de las
indicaciones del manual de servicio al ciudadano y el protocolo de atencién para la
prestacion del servicio en el canal presencial establecido en la guia general de servicio de
informacion.

Las observaciones presentadas fueron analizadas como una oportunidad de mejora para
el fortalecimiento de la prestacion del servicio.

Nuestros puntos de atencion registran una alta afluencia de ciudadanos, especialmente
durante los periodos asociados al calendario tributario distrital, situacién que puede
generar incrementos en los tiempos de espera. En este sentido, se vienen adelantando
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acciones orientadas a optimizar los procesos de atencion, fortalecer la organizacién
operativa y mejorar la oportunidad y eficiencia en la prestacion del servicio a todos los
contribuyentes, con especial observancia de la atencién prioritaria establecida para
adultos mayores y demas poblaciones con proteccion especial, conforme a la
normatividad vigente.

Asimismo, se realizé la correspondiente retroalimentacion al personal involucrado; durante
este espacio de retroalimentacion se reiterd la importancia de mantener una atencion
respetuosa, empatica y acorde con los lineamientos institucionales y los principios de
calidad en el servicio al contribuyente. Asimismo, se hizo énfasis en la responsabilidad
que tiene cada agente de garantizar una experiencia de atenciéon adecuada y tiempo de
atencion adecuado, orientada a la satisfaccion del ciudadano.

Nos permitimos manifestarle excusas por el inconveniente presentado, le reiteramos el
compromiso institucional con los contribuyentes del Distrito Capital, a través del
mejoramiento continuo del servicio y la informacion con la cual ejecutamos nuestros
procesos.

Por ultimo, recuerde que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de
intermediarios, hagalo usted mismo a través del siguiente enlace:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/impuestos-bogota Si requiere atencion
personalizada contactenos a través de nuestros canales de atencion
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion.

Cordial Saludo,

Firmado digitalmente por Juan Manuel Gomez
u a n a n u e Nombre de reconocimiento (DN): cn=Juan

Manuel Gomez, o=Secretaria Distrital de

Hacienda, ou=0ficina de Operacion del Servicio,

2 .{ - « €Mail=jmgomez@shd.gov.co, c=ES
_ezomez MaiaS cechy: 20260514 08:32:44 0500
Jefe de Oficina
Oficina de Operacién del Servicio

Proyectado por: Jeimmy Rodriguez Tovar, Técnico Operativo
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 08.05.2026 09:36:08
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE48555201 Fol: 2 Anex: 0
ORIGEN:OF. OPERACION DEL SERVICIO / JUAN MANUEL
GOMEZ MACIAS
BOGOT’\ DESTINO:PABLO EMILIO RODRIGUEZ CRUZ /

ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER 13883401
OBS: NO INFORMA DATOS DE NOTIFICACION - BUZON

SUPERCADE AMERICAS
e
Publica Clasificada
Cadigo de la serie/subserie 222000-119 Tipologia documental Respuesta PQRS

Senor
PABLO RODRIGUEZ

Asunto: Respuesta al radicado No. 2026ER12879301 SDQS 2765972026-
2026EE48555201

Respetada Sefora Lizteh, en respuesta a su solicitud, relacionada con:

“...DESEO RADICAR UNA QUEJA DEBIDO A QUE EN EL CADE DEL PORTAL AMERICAS, NO
ME QUISIERON DAR UN ESTADO DE CUENTA Y NOS REMITIERON AL CENTRO
ESPECIALIZADO...”

Nos permitimos informarle que hemos tomado atenta nota de su queja, la cual sera
considerada con el propésito de continuar fortaleciendo nuestra mision institucional. En el
desarrollo de nuestras funciones, trabajamos por garantizar una atencion equitativa y por
ofrecer un servicio calido, amable, oportuno, respetuoso, digno, humano, eficientes y
confiable a la ciudadania, en concordancia con los preceptos constitucionales de la funcion
administrativa y con los principios establecidos en la Politica Publica Distrital de Servicio a
la Ciudadania en Bogota D.C.

Se informa que todos los agentes de servicio deben desempenar sus funciones con
responsabilidad, eficiencia, orientaciéon y respeto hacia la ciudadania, procurando siempre
brindar informaciéon clara y soluciones oportunas conforme a los procedimientos
institucionales vigentes. Reconocemos la importancia de fortalecer la empatia, orientacion
y acompafiamiento brindado a los ciudadanos, especialmente a los adultos mayores.

En consecuencia, se implementaran acciones internas de caracter preventivo y, de ser
necesario, correctivo, entre ellas el fortalecimiento de los procesos de capacitacion y la
socializacién de la Carta de Buen Trato, con el objetivo de evitar la reiteracion de situaciones
similares y mejorar la percepcion del servicio prestado por la Secretaria de Hacienda.

Manifestamos excusas por el inconveniente presentado y reiteramos el compromiso
institucional con los contribuyentes del Distrito Capital, a través del mejoramiento continuo
del servicio y la informacién con la cual ejecutamos nuestros procesos. En el desarrollo de
nuestras labores cotidianas, trabajamos en aras de brindar una atencion equitativa, para
suministrar servicios de manera calida, amable, rapida, respetuosa, digna, humana, efectiva
y confiable a los ciudadanos.

o

www.haciendabogota.gov.co §E§f
Carrera 30 N.° 25-90 - Bogota, D. C. Cédigo postal: 111311 e
PBX: (+57) 601 338 50 00 Informacién: Linea 195 ’DE BOGOTA D
NIT. 899.999.061-9 To—
125-F.08

v1


http://www.haciendabogota.gov.co/

BOGOT/\

Publica Clasificada

Por ultimo, recuerde que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestién de

intermediarios, hagalo usted mismo a través
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/impuestos-bogota

del

siguiente

enlace:

Si requiere atencion personalizada contactenos a través de nuestros canales de atencién

https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion.

Cordial Saludo,

Juan Manuel Gémez Macias
Jefe de Oficina
Oficina de Operacién del Servicio

Proyectado por: Ana Maria Villarraga, Agente técnico
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 05.05.2026 13:08:07
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE48151801 Fol: 2 Anex: 0
ORIGEN:OF. OPERACION DEL SERVICIO / JUAN MANUEL
GOMEZ MACIAS

BOGOTA DESTINO:LINA JOHANNA ARIAS ESPITIA /
ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER 12894901
OBS: PORTAL WEB

[=] 4[]
e L T

Bogota, 5 de mayo de 2026

Sefiora
LINA JOHANNA ARIAS ESPITIA
linaarias94@gmail.com

Asunto: Respuesta radicado 2026ER12894901.

Reciba un cordial saludo de la Oficina de Operacion del Servicio. En respuesta a su solicitud
relacionada con el registro por primera vez del RIT, le informamos que:

Una vez verificada su peticion, evidenciamos que para dar respuesta de fondo en los
documentos adjuntos no registra la cédula de ciudadania del contribuyente ni los
formularios diligenciados y firmados. En los eventos de inscripciéon, cancelacion,
modificacion y/o actualizacion el registro RIT, es preciso adjuntar los documentos
necesarios para tal fin.

Por lo expuesto, puede consultar los requisitos y descargar los formatos ingresando al
siguiente enlace: https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/reqgistro-modificacion-yo-
cancelacion-del-rit

Si quien solicita el Rit es una persona natural adjuntar:
1. Fotocopia de la cédula de ciudadania de contribuyente y/o autorizado
2. Rut actualizado
3. Formularios diligenciados y firmados

Si quien solicita el Rit es persona juridica adjuntar:

1. Fotocopia de la cédula de ciudadania de representante legal y/o autorizado

2. Rut actualizado

3. Certificado de existencia y representacion legal inferior a 3 meses de expedicion y
fotocopia del documento de identidad vigente del representante legal.

4. Carta de autorizaciéon autenticada o poder constituido mediante escritura publica,
por parte del contribuyente, en la cual se indique la solicitud, nombre e
identificacion del autorizado (en caso de que el solicitante sea un tercero)

5. Formularios diligenciados y firmados

Si quien solicita el proceso es un tercero adicional adjuntar:
1. Fotocopia de la cédula de ciudadania del apoderado o autorizado.
2. Carta de autorizacion autenticada o poder constituido mediante escritura publica,
por parte del contribuyente, en la cual se indique la solicitud, nombre e
identificacion del autorizado (en caso de que el solicitante sea un tercero).
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Recuerde que puede autogestionar sus impuestos distritales en la direccion
electronica Pagos Bogota | Secretaria Distrital de Hacienda a través de la Oficina Virtual.

Por udltimo, recuerde que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de
intermediarios, nuestros asesores le orientan y responden sus preguntas a traves de los
canales oficiales habilitados, consulte nuestros canales oficiales de atencion:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion o en el PBX (601) 3385000.

Para la Secretaria de Hacienda de Bogota es muy valioso recibir retroalimentacion oportuna
sobre la gestion realizada, con el fin de orientarnos hacia la mejora continua. Por lo anterior,
le agradecemos responder la siguiente encuesta para conocer el nivel de satisfaccion con
la respuesta recibida, dando
clic Aqui: https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=wy5CzRc3LkG6Vjvaual
374npYIiTn71GnH1jA OxiblUM1Q0TUw3TEpZQkZMRINWNDRRNFhQSTAwWOC4u

Cordialmente,

Firmado Digitalmente Indeleble por: JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS

Entidad: DIRECCION DE CULTURA TRIBUTARIA Y RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO/ SHD

Unidad Organizacional: Oficina de Operacion del Servicio

Localizacién: BOGOTA

JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS
JEFE DE OFICINA )
OFICINA DE OPERACION DEL SERVICIO

Folios: 2
Anexo: 0

Proyecto: John Rojas
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DIRECCION DISTRITAL DE IMPUESTOS Fecha  20.05.2026
BOGOT,\ ESTADO DE CUENTA IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO

Pagina lde 1

Sujeto Tributario CHIP AAA0027TWZM

Nombre Destino Hacendario 61-RESIDENCIALES URBANOS Y RUR
Tipo de Identificacion Copropiedad

No de Identificacion Tasa de interés 26,17%

2026 26A1 AAA0027TWZM 26010149931 FACTURACION 02.01.2026 17.04.2026 Dcsto Pronto Pago Predial -7.000 0 0
2026 26A1 AAA0027TWZM 26010149931 FACTURACION 02.01.2026 10.07.2026 Valor del impto. Aj. Vig. Act. 67.000 0 0
TOTAL 60.000 0 0
2025 25A1 AAA0027TWZM 25010986254 FACTURACION 05.01.2026 05.01.2026 Pago recibido Intereses de mora 0 7.000 0
2025 25A1 AAA0027TWZM 25010986254 FACTURACION 05.01.2025 11.07.2025 Pago recibido Valor del impto. Aj. Vig. Act. 0 67.000 0
TOTAL 0 74.000 0
2024 24A1 AAA0027TWZM 24011530299 FACTURACION 05.01.2026 05.01.2026 Pago recibido Intereses de mora 0 22.000 0
2024 24A1 AAA0027TWZM 24011530299 FACTURACION 04.01.2024 14.06.2024 Pago recibido Valor del impto. Aj. Vig. Act. 0 64.000 0
TOTAL 0 86.000 0
2023 23A1 AAA0027TWZM 23011095632 FACTURACION 05.01.2026 05.01.2026 Pago recibido Intereses de mora 0 32.000 0
2023 23A1 AAA0027TWZM 23011095632 FACTURACION 11.01.2023 14.07.2023 Pago recibido Valor del impto. Aj. Vig. Act. 0 58.000 0
TOTAL 0 90.000 0
2022 22A1 AAA0027TWZM 22014393884 FACTURACION 05.01.2026 05.01.2026 Pago recibido Intereses de mora 0 41.000 0
2022 22A1 AAA0027TWZM 22014393884 FACTURACION 22.03.2022 29.07.2022 Pago recibido Valor del impto. Aj. Vig. Act. 0 53.000 0
TOTAL 0 94.000 0
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