SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 16.02.2026 12:57:59
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE05687401 Fol: 4 Anex: 0
ORIGEN:BACKOFFICE / JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS

BOGOTA DESTINO:ELIZABETH RUEDA MATEUS/

ASUNTO: Respuesta al radicado 2025ER26435301
OBS: VENTANILLA CAD
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Bogota, 16 de febrero de 2026

Sefiora
ELIZABETH RUEDA MATEUS

elirrrueda@hotmail.com
Asunto: Respuesta radicado 2025ER26435301.
Respetada sefiora Elizabeth:

Reciba un cordial saludo de la Oficina de Operacion del Servicio. En respuesta a su
solicitud, relacionada con los cobros a su nombre respecto al predio identificado con chip
AAA0143JXDM, le informamos que:

La generacion de las facturas y declaraciones del impuesto predial se realiza con la
informacién suministrada por la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital
UAECD.

En el caso del predio identificado con el chip AAA0143JXDM, una vez verificada la
informacion en nuestro sistema tributario, se evidencié que la sefiora ELIZABETH RUEDA
MATEUS, identificada con cédula de ciudadania No. 21.076.890, efectivamente no figura
como propietaria del predio, por lo cual no registra deudas a la fecha de consulta y cualquier

factura que haya sido emitida ya se encuentra anulada a la fecha de consulta.

Sem. Nombre Tipo ID Nimero ID Chp Periodo s Sakdo Fecha de recaudo Referenca  Referencia ROP Doc.compens. Motivo de Compensacdn
COB ELIZABETH RUEDA MATEUS (C 21076890 AAAD143IXDM 18A1 508.000,00 27.11.202 18010877954 010101148905 Cancelaodn en masa
COB ELIZABETH RUEDA MATEUS (C 21076890 AAADI43IXDM 19AL 0,00 06.10.2020 19012454745 090020438005 Anulacidn
CC@ELIZABETH RUEDA MATEUS (C 21076890 AAADI43IXDM 18A1 0,00 06.10.2020 18010877954 090300412076 Anuacidn
CCEELIZABETH RUEDA MATEUS (C 21076890 AAAOI43IXDM 17A1 478,000,00 27.11.2022 17015385131 010101148905 Cancelacibn en masa
CCEELIZABETH RUEDA MATEUS (C 21076890 AAADI43IXDM 19AL 748.000.00 27.11.2022 19012454745 010101148905 Cancelacdn en masa
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2076890 AAAOI43)XDM 17A1
2076890 AAADI43IXOM 19A1
2076890 AMO143IXDM 18A1
21076890 AMDI43XDM 19A1
21076890 AAAOI43IXDM 17A1
2076890 AAADI43JXOM 19A1
2076890 AMO143)XDM 18A1

21076890 AAAO143JXDM 20A1
21076890 AAADI43IXDM 21A1
21076890 AAADI431XDM 22A1
21076890 AAADI43IXDM 22A1
21076890 AAADI43XDM 23A1
21076890 AAADI43IXDM 23A1
21076890 AAADI43IXDM 24A1
21076890 AAADT431XDM 24A1
21076890 AAMO1431XDM 25A1
21076890 AAAD143IXDM 25A1
21076890 AAADT43)XDM 21A1
21076890 AAADI43IXDM 20A1

21076890 AAAO143JXDM 21A1
21076890 AAAO143]XDM 20A1
21076890 AAADI431XDM 17A1
21076890 AAAO1431XDM 19A1
21076890 AAAD143]XDM 18A1
94526591 AAAD143XDM 14A1
94526591 AAAOT43IXDM 14A1
21076890 AAAD1431XDM 17A1
21076890 AAAO1431XDM 17A1
21076890 AAAO143]XDM 19A1
21076890 AAAD143JXDM 18A1
21076890 AAAD1431XDM 17A1
21076890 AAAD1431XDM 19A1
21076890 AAAO1431XDM 18A1

0,00 14.10.2020
0,00 14.10.2020
0,00 14.10.2020
0,00 15.10.2020
0,00 16.10.2020
0,00 16.10.200
0,00 16.10.2020

0,00 23,0120
0,00 23,0120
0,00 23.01.20
0,00 23.01.20%
0,00 23.01.20%6
0,00 23.01.206
0,00 23.01.2006
0,00 23.01.20
0,00 23.01.20%6
0,00 23.01.20%
0,00 23.01.206
0,00 23.01.206

0,00 23.01.2026
0,00 23.01.2026
0,00 09.10.2020
0,00 09.10.2020
0,00 09.10.2020
0,00 11,10.2020
0,00 06.10.2020
0,00 06.10.2020
0,00 11.10.2020
0,00 11.10.2020
0,00 11.10.2020
0,00 10.10.2020
0,00 10.10.2020
0.00 10.10.2020

17015385131
19012454745
18010877954
19012454745
17015385131
19012454745
16010877954

25013675702
25013675700
22015608034
22015608034
23010681787
23010681787
24011224009
24011224009
25010190138
25010190138
25013675700
25013675702

25013675700
25013675702
17015385131
19012454745
18010877954
1915213820140
1915213820140
17015385131
17015385131
19012454745
18010877954
17015385131
19012454745
18010877954

102200001850 Anulacdn
090060890292 Anuiacion
091900099556 Anuacidn
090020564143 Anuacidn
091900155833 Anuiacidn
091900155834 Anuiacidn
091900155835 Anuiacidn

200000027062 Anuiadn
200000027064 Anulacidn
000802622819 Anulacidn
001009254589 Anulacidn
000802622820 Anulaciin
001009254622 Anulacion
000904404956 Anulacidn
000904404957 Anulacién
000602635932 Anulacidn
001009254623 Anulacion
001009254588 Anulacion
001009254587 Anulacion

200000027065 Anuiacidn
200000027063 Anuiacion
009010418956 Anuiacidn
009010418957 Anulacidn
009010418958 Anuiacidn
092070062487 Anuiacidn
090020297431 Anuiacidn
090100430062 Anuiacidn
009010452529 Anulacidn
009010452530 Anulacién
009010452531 Anulacidn
009010150145 Anuiacidn
009010150146 Anulacién
009010150147 Anulacién

Recuerde que el articulo 8 del Acuerdo 469 de 2011 establece el sujeto pasivo:

“(...) Es sujeto pasivo del impuesto predial unificado, el propietario o poseedor de
predios ubicados en la jurisdiccion de Bogota Distrito Capital. Responderan
solidariamente por el pago del impuesto, el propietario y el poseedor del predio. De
acuerdo con el articulo 54 de la Ley 1430 de 2010, son sujetos pasivos del impuesto
predial los tenedores a titulo de concesion, de inmuebles publicos. Cuando se trate

de predios sometidos al régimen de comunidad seran sujetos pasivos del gravamen
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los respectivos propietarios, cada cual en proporciéon a su cuota, accion o derecho
del bien indiviso. Cuando se trate de predios vinculados y/o constitutivos de un
patrimonio autébnomo seran sujetos pasivos del gravamen los respectivos
fideicomitentes y/o beneficiarios del respectivo patrimonio. Si el dominio del predio
estuviere desmembrado por el usufructo, la carga tributaria sera satisfecha por el

usufructuario (...)".

Adicionalmente le informamos que respecto al Impuesto Predial Unificado los articulos 14

y 15 del Decreto 352 de 2002 establecen lo siguiente:

Articulo 14. Hecho generador. El impuesto predial unificado, es un gravamen real que recae
sobre los bienes raices ubicados en el Distrito Capital de Bogota y se genera por la

existencia del predio.

Articulo 15. Causacion. El impuesto predial se causa el 1 de enero del respectivo afo

gravable

El obligado a pagar el impuesto predial o vehicular es la persona que al 1 de enero de cada
afio figure como propietario en el certificado de tradicion y libertad, es decir que, aunque se
hayan firmado escrituras 0 documentos de traspaso, la transferencia de propiedad no es

oficial hasta que se emita el certificado correspondiente.

Nuestros asesores le orientan y responden sus preguntas a través de los canales oficiales
habilitados, consulte gratis en nuestros canales ©oficiales de atencion:

https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion_ o en el PBX (601) 3385000.

Para la Secretaria Distrital de Hacienda SDH es muy valioso recibir retroalimentacion
oportuna sobre la gestion realizada, con el fin de orientarnos hacia la mejora continua. Por
lo anterior, le agradecemos responder la siguiente encuesta para conocer el nivel de

satisfaccion con la respuesta recibida, dando clic aqui: https:/bit.ly/49fS10D
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Por ultimo, recuerde que puede autogestionar sus impuestos distritales en la direccion
electrénica https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/oficina-virtual a través de la Oficina
Virtual.

Cordialmente,

Firmado Digitalmente Indeleble por: JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS

Entidad: DIRECCION DE CULTURA TRIBUTARIA'Y RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO/ SHD

Unidad Organizacional: Oficina de Operacion del Servicio

Localizacién: BOGOTA

JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS
JEFE DE OFICINA
OFICINA DE OPERACION DEL SERVICIO

Anexo: 0

Proyecto: John Rojas.
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 12.02.2026 09:51:13
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE05302201 Fol: 3 Anex: 0
ORIGEN:BACKOFFICE / JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS

BOGOTA DESTINO:JOHN JAIRO CASTANEDA DIAZA /

ASUNTO: Respuesta al radicado 2025ER28029401
OBS: VENTANILLA CADE AMERICA HR

o
sz (IIOKL AN WArA A

Bogota, 12 de febrero de 2026

Sefior
JHON JAIRO CASTANEDA DIAZA

jdiaza8@hotmailL.com
Asunto: Respuesta radicado 2025ER28029401.
Respetado sefor Castafieda Diaza:

Reciba un cordial saludo de la Oficina de Operacion del Servicio. En respuesta a su
solicitud, relacionada con la exoneracion y eliminacién de la deuda a su hombre del predio

identificado con chip AAA0241LRPA, le informamos que:

La generacion de las facturas y declaraciones del impuesto predial se realiza con la
informacién suministrada por la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital
UAECD.

En el caso del predio identificado con el chip AAA0241LRPA, una vez verificada la
informacion en nuestro sistema tributario, se evidencid que el sefior JHON JAIRO
CASTANEDA DIAZA, identificado con cédula de ciudadania No. 79.907.044, no figura

como propietario del predio, por lo cual no registra deudas a la fecha de consulta.
Recuerde que el articulo 8 del Acuerdo 469 de 2011 establece el sujeto pasivo:

“(...) Es sujeto pasivo del impuesto predial unificado, el propietario o poseedor de
predios ubicados en la jurisdiccion de Bogota Distrito Capital. Responderan
solidariamente por el pago del impuesto, el propietario y el poseedor del predio. De
acuerdo con el articulo 54 de la Ley 1430 de 2010, son sujetos pasivos del impuesto

predial los tenedores a titulo de concesion, de inmuebles publicos. Cuando se trate
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de predios sometidos al régimen de comunidad seran sujetos pasivos del gravamen
los respectivos propietarios, cada cual en proporciéon a su cuota, accion o derecho
del bien indiviso. Cuando se trate de predios vinculados y/o constitutivos de un
patrimonio autébnomo seran sujetos pasivos del gravamen los respectivos
fideicomitentes y/o beneficiarios del respectivo patrimonio. Si el dominio del predio
estuviere desmembrado por el usufructo, la carga tributaria sera satisfecha por el

usufructuario (...)".

Adicionalmente le informamos que respecto al Impuesto Predial Unificado los articulos 14

y 15 del Decreto 352 de 2002 establecen lo siguiente:

Articulo 14. Hecho generador. El impuesto predial unificado, es un gravamen real que recae
sobre los bienes raices ubicados en el Distrito Capital de Bogota y se genera por la

existencia del predio.

Articulo 15. Causacion. El impuesto predial se causa el 1 de enero del respectivo afo

gravable

El obligado a pagar el impuesto predial o vehicular es la persona que al 1 de enero de cada
afio figure como propietario en el certificado de tradicion y libertad, es decir que, aunque se
hayan firmado escrituras o documentos de traspaso, la transferencia de propiedad no es

oficial hasta que se emita el certificado correspondiente.

Nuestros asesores le orientan y responden sus preguntas a través de los canales oficiales

habilitados, consulte gratis en nuestros canales ©oficiales de atencion:

https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion_ o en el PBX (601) 3385000.

Para la Secretaria Distrital de Hacienda SDH es muy valioso recibir retroalimentacion

oportuna sobre la gestion realizada, con el fin de orientarnos hacia la mejora continua. Por
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lo anterior, le agradecemos responder la siguiente encuesta para conocer el nivel de

satisfaccion con la respuesta recibida, dando clic aqui: https://bit.ly/4a9fS10D

Por ultimo, recuerde que puede autogestionar sus impuestos distritales en la direccion
electrénica https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/oficina-virtual a través de la Oficina
Virtual.

Cordialmente,

Firmado Digitalmente Indeleble por: JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS

Entidad: DIRECCION DE CULTURA TRIBUTARIA Y RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO/ SHD

Unidad Organizacional: Oficina de Operacion del Servicio

Localizacién: BOGOTA

JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS
JEFE DE OFICINA
OFICINA DE OPERACION DEL SERVICIO

Anexo: 0

Proyecto: John Rojas.
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 17.02.2026 16:04:07
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE05821201 Fol: 4 Anex: 0
ORIGEN:BACKOFFICE / JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS
DESTINO:LUZ STELLA ACOSTA RODRIGUEZ /

BOGOT’\ ASUNTO: Respuesta al radicado 2025ER29554301

OBS: VENTANILLA SUBA

== TR

Bogota, 17 de febrero de 2026

Sefiora
LUZ STELLA ACOSTA RODRIGUEZ

luzar17@gmail.com
Asunto: Respuesta radicado 2025ER29554301.
Respetada sefora Luz Stella:

Reciba un cordial saludo de la Oficina de Operacion del Servicio. En respuesta a su
solicitud, relacionada con los cobros a nombre del sefior FERNANDO ACOSTA
RODRIGUEZ respecto al predio identificado con chip AAA0O046WAPP, le informamos que:

La generacion de las facturas y declaraciones del impuesto predial se realiza con la
informacién suministrada por la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital
UAECD.

En el caso del predio identificado con el chip AAAOO46WAPP, una vez verificada la
informacion en nuestro sistema tributario, se evidencié que el sefior FERNANDO ACOSTA
RODRIGUEZ, identificado con cédula de ciudadania No. 19.161.058, efectivamente no
figura como propietario del predio, por lo cual no registra deudas a la fecha de consulta y

cualquier factura que haya sido emitida ya se encuentra anulada a la fecha de consulta.

Sujeto BP Tipo doc. Numero Doc Nombre completo Descripcion de Calidad Ind. Y%Propied..
1003594241  CC 19343131  HECTOR GUSTAVO ACOSTA RODRIGUEZ PROPIETARIO{1} * X 25,000000
1009235442  CC 1048936872 CESAR AUGUSTO ACOSTA MORENO PROPIETARIO{1} v 25,000000
1009345422  (C 167056 JORGE ENRIQUE ACOSTA RODRIGUEZ ~ PROPIETARIO{1} v 25,000000
1002541909 CC :19432?80 :FERNANDO ACOSTA RODRIGUEZ PROPIETARIO{1} v 25,000000
www.haciendabogota.gov.co ;gf
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Con relacion a la informacion exdégena reportada a la DIAN, de acuerdo con lo solicitado,
es necesario poner en su conocimiento el proceso por el cual se origina el reporte de
informacion exdgena a la DIAN, ya que este no implica transformacién alguna de los datos,
sino, que toma el estado en el que se encuentren a la fecha del reporte del Sistema de

informacion Tributaria de las facturas y declaraciones presentadas por los contribuyentes.

En el caso de las facturas, el proceso inicia con la informacion suministrada por terceros
para la identificacion del sujeto pasivo y del hecho generador del tributo, por lo que la
Direccion Distrital de Impuestos, se basa en lo reportado por la Superintendencia
de Notariado y Registro y por la Unidad Especial Administrativa de Catastro-UAECD-
como fuentes oficiales para asociar los responsables del predio, liquidar el impuesto y
sugerirselo al contribuyente mediante la factura, si este no esta de acuerdo con los datos

alli consignados puede presentar la declaracién con los datos correctos.

Asi al encontrarse un posible error en los datos del reporte, se debe revisar el flujo de la
informacién desde la fuente que los origind y a través de las diferentes etapas por donde
transitan hasta el reporte de informacién exdégena a la DIAN, con el fin de detectar la
causa y proceder al ajuste garantizando la seguridad de la informacion, para lo cual la
Oficina de Registro y Gestion de la Informacion procedio a realizar la actualizacion de los

datos juridicos en el Sistema de Informacién Tributaria, lo que se notificara a la DIAN.

Recuerde que el articulo 8 del Acuerdo 469 de 2011 establece el sujeto pasivo:

“(...) Es sujeto pasivo del impuesto predial unificado, el propietario o poseedor de
predios ubicados en la jurisdiccion de Bogota Distrito Capital. Responderan
solidariamente por el pago del impuesto, el propietario y el poseedor del predio. De
acuerdo con el articulo 54 de la Ley 1430 de 2010, son sujetos pasivos del impuesto
predial los tenedores a titulo de concesion, de inmuebles publicos. Cuando se trate
de predios sometidos al régimen de comunidad seran sujetos pasivos del gravamen

los respectivos propietarios, cada cual en proporcion a su cuota, accién o derecho
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del bien indiviso. Cuando se trate de predios vinculados y/o constitutivos de un
patrimonio auténomo seran sujetos pasivos del gravamen los respectivos
fideicomitentes y/o beneficiarios del respectivo patrimonio. Si el dominio del predio
estuviere desmembrado por el usufructo, la carga tributaria sera satisfecha por el

usufructuario (...)".

Adicionalmente le informamos que respecto al Impuesto Predial Unificado los articulos 14

y 15 del Decreto 352 de 2002 establecen lo siguiente:

Articulo 14. Hecho generador. El impuesto predial unificado, es un gravamen real que recae
sobre los bienes raices ubicados en el Distrito Capital de Bogota y se genera por la

existencia del predio.

Articulo 15. Causacion. El impuesto predial se causa el 1 de enero del respectivo afo

gravable

El obligado a pagar el impuesto predial o vehicular es la persona que al 1 de enero de cada
afio figure como propietario en el certificado de tradicion y libertad, es decir que, aunque se
hayan firmado escrituras 0 documentos de traspaso, la transferencia de propiedad no es

oficial hasta que se emita el certificado correspondiente.

Nuestros asesores le orientan y responden sus preguntas a través de los canales oficiales
habilitados, consulte gratis en nuestros canales ©oficiales de atencion:

https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion_ o en el PBX (601) 3385000.

Para la Secretaria Distrital de Hacienda SDH es muy valioso recibir retroalimentacion
oportuna sobre la gestion realizada, con el fin de orientarnos hacia la mejora continua. Por
lo anterior, le agradecemos responder la siguiente encuesta para conocer el nivel de

satisfaccion con la respuesta recibida, dando clic aqui: https://bit.ly/4qfS10D
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Por ultimo, recuerde que puede autogestionar sus impuestos distritales en la direccion
electrénica https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/oficina-virtual a través de la Oficina
Virtual.

Cordialmente,

Firmado Digitalmente Indeleble por: JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS

Entidad: DIRECCION DE CULTURA TRIBUTARIA'Y RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO/ SHD

Unidad Organizacional: Oficina de Operacion del Servicio

Localizacién: BOGOTA

JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS
JEFE DE OFICINA
OFICINA DE OPERACION DEL SERVICIO

Anexo: 0

Proyecto: John Rojas.

www.haciendabogota.gov.co

Carrera 30 N.° 25-90 - Bogotd, D. C. Codigo postal: 111311 e
PBX: (+57) 601 338 50 00 Informacion: Linea 195 ‘06 B0GOTA b
NIT. 899.999.061-9 T———



http://www.haciendabogota.gov.co/
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/oficina-virtual

BOGOT/\

Publico Reservado Respuesta PQRS

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 09.02.2026 10:35:54
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE04791901 Fol: 2 Anex: 0
ORIGEN:OF. OPERACION DEL SERVICIO / JUAN MANUEL GOMEZ

Bogota, febrero del 2026 MACIAS

DESTING: ANOMIMO ANONIMO ANONIMO ANONIMG [ SENORES
ASUNTO: Respuesta radicado N° 2025ER34303001-ESTADO DE CUENTA
OBS:

SENORES

SENORES oz 1 VAm
NO REGISTRA =

Asunto: Respuesta radicado 2025ER34303001

Reciba un cordial saludo de la Oficina de Operacion del Servicio, en respuesta a su(s)
solicitud relacionada con: ESTADO DE CUENTA le informamos que:

Analizada su peticion, identificamos que faltan documentos que nos permitan identificar su
estatus de autorizado para solicitar informacion reservada, por cuanto la informacion de los
estados de cuenta sélo podra ser examinada por el contribuyente o su apoderado
legalmente constituido, o abogados autorizados mediante memorial aportado por el
contribuyente.

En ese orden, conviene informar que, al tratarse de una consulta de caracter reservado,
usted debera generar una nueva solicitud adjuntando los documentos necesarios que
segun la guia de tramites a continuacion mencionamos:

Si es persona natural adjuntar:

1. Si quien hace la solicitud actia en caracter de propietario, usufructuario o
poseedor, bastara con que adjunte a la peticion su documento de identidad.

v' Si es extranjero se aceptara como documento valido la cédula de
extranjeria o el pasaporte vigente.

2. Si quien hace la solicitud es heredero, tercero autorizado o con poder, locatario,
fideicomitente o beneficiario: debera presentar adicional al documento de identidad
los siguientes documentos segun la calidad en que actue cada solicitante:

o Heredero: Copia del acta de defuncion y documentos que acrediten el vinculo de
consanguinidad y/o afinidad.

o Tercero: Carta de Autorizacion o Poder (General, Especial)

e Locatario: Contrato de Leasing o la carta de autorizacion dada por el Banco

. 110-F 142
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o Fideicomitente o Beneficiario de Patrimonio Auténomo: Contrato de Fiducia o de
arrendamiento y la carta de autorizacion dada por la Fiducia.

Si es persona juridica adicional adjuntar:

1. Certificado de existencia y representacion legal inferior a 3 meses de expedicion y
fotocopia del documento de identidad vigente del representante legal.

2. Carta de autorizacion o poder constituido mediante escritura publica, por parte del
propietario del predio, en la cual se indique el objeto de la solicitud, nombre e
identificacién del autorizado. (En caso de que el solicitante sea un tercero).

Cabe anotar que debe radicar una solicitud allegando los documentos completos con el
objetivo de validar y tramitar su peticion, a través del nuevo formulario de radicacién
haciendo clic aqui https://pars.shd.gov.co/inicio o dirigirse a nuestra pagina web en la
seccion "Atencién y servicio a la ciudadania" seleccionado la opcion "Formulario de
peticiones y tramites".

De esta manera esperamos haber dado respuesta a su solicitud, reiteramos el compromiso
institucional de corresponder a la excelente cultura de los ciudadanos con Bogota, a través
del mejoramiento continuo del servicio.

Cordialmente,

OFICINA DE OPERACION DEL

( SERVICIO
SECRETARIA DE Secretaria Distrital de Hacienda

HACIENDA Direccion: KR 30 25 90

ALCALDIA MAYOR Bogota, D.C. - Cddigo Postal 111311-
DE BOGOTA DC. Colombia

Teléfono: (601)3385772

Proyecté: B.O

. 110-F 142
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BOGOT SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 12.02.2026 08:30:48

Al Contestar Cite este Nr: 2026EE05232301 Fol: 3 Anex: 0
ORIGEN:BACKOFFICE / JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS
DESTINO:ANGIE VIVIANA RUSSI SOTELO /
ASUNTO: Respuesta al radicado 2026 ER00303501 del
12/02/2026
OBS: PORTAL WEB AG SIN ASUNTO, SIN EXPEDIENTE
DIGITAL

000t 12 de Febrero de 202 & IUANNDR D

Sefiora
ANGIE VIVIANA RUSSI SOTELO
CC 1030684686

Asunto: Respuesta radicado 2026ER00303501 (Sin Asunto)

Respetada Sefora Angie:

Ofrecemos excusas por responder su solicitud de manera extemporanea, seguimos
trabajando para dinamizar nuestros procesos de cara a la ciudadania.

Reciba un cordial saludo de la Oficina de Operacion del Servicio. En respuesta a su

solicitud, relacionada sin asunto le informamos que:

Analizada su peticion, identificamos que faltan documentos (Cédula de Ciudadania, indicar
qué tramite necesita) que nos permitan identificar su estatus de autorizado para solicitar
informacioén reservada, por lo cual no es posible atender lo pedido debido a que el solicitante
no acredit6 calidad para actuar, por cuanto la informacién solo podra ser examinada por el
contribuyente o su apoderado legalmente constituido, o abogados autorizados mediante
memorial aportado por el contribuyente’. A continuacion, mencionamos los documentos

solicitados segun la guia de tramites:
Si es persona natural adjuntar:

1. Siquien hace la solicitud es el propietario, usufructuario o poseedor bastara con que
adjunte a la peticion su documento de identidad. Si es extranjero se aceptara como
documento valido la cédula de extranjeria o el pasaporte vigente.

2. Si quien hace la solicitud es heredero, tercero autorizado o con poder, locatario,
fideicomitente o beneficiario: debera presentar adicional al documento de identidad

los siguientes documentos segun la calidad en que actue cada solicitante:

1 Articulo 849-4 del Estatuto Tributario Nacional.
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v" Heredero: Copia del acta de defuncién y documentos que acrediten el vinculo
de consanguinidad y/o afinidad.

v' Tercero: Carta de Autorizacion o Poder (General, Especial)

<\

Locatario: Contrato de Leasing o la carta de autorizacion dada por el Banco
v' Fideicomitente o Beneficiario de Patrimonio Auténomo: Contrato de Fiducia o de

arrendamiento y la carta de autorizacion dada por la Fiducia.
Si es persona juridica adjuntar:

1. Siquien hace la solicitud es el propietario, usufructuario o poseedor bastara con que
adjunte a la peticion documento de identidad del representante legal y Camara de
Comercio. Si es extranjero se aceptara como documento valido la cédula de

extranjeria o el pasaporte vigente.

En ese orden, conviene informar que, el Estatuto Tributario Nacional sehala que las
personas naturales podran actuar por si mismas, lo que puede demostrarse aportando
copia de su documento de identificacion; y tratdndose de personas juridicas deben actuar
a través de su representante legal o cualquiera de sus suplentes.? En caso de actuar a
través de apoderado, este debe estar reconocido en el proceso administrativo de cobro, es

decir, que deben aportar el poder especial o general debidamente conferido.

Recuerde que puede autogestionar sus impuestos distritales en la direccion

electréonica Pagos Bogota | Secretaria Distrital de Hacienda a través de la Oficina Virtual.

Por ultimo, recuerde que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de
intermediarios, nuestros asesores le orientan y responden sus preguntas a traveés de los
canales oficiales habilitados, consulte nuestros canales oficiales de atencion:

https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion o en el PBX (601) 3385000.

2 Articulos 555 y 556 del Estatuto Tributario Nacional; en concordancia con los articulos 372, 440, 441 y 442 del Cédigo de
Comercio.
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Para la Secretaria Distrital de Hacienda SDH es muy valioso recibir retroalimentacion
oportuna sobre la gestion realizada, con el fin de orientarnos hacia la mejora continua. Por
lo anterior, le agradecemos responder la siguiente encuesta para conocer el nivel de
satisfaccion con la respuesta recibida, dando
clic Aqui: https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=wy5CzRc3LkG6Vjvaual
374npYIiTn71GnH1jA OxiblUM1Q0TUwW3TEpZQkZMRINWNDRRNFhQSTAWOC4u

Cordialmente,

Firmado Digitalmente Indeleble por: JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS

Entidad: DIRECCION DE CULTURA TRIBUTARIA Y RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO/ SHD

Unidad Organizacional: Oficina de Operacion del Servicio

Localizacion: BOGOTA

JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS
JEFE DE OFICINA )
OFICINA DE OPERACION DEL SERVICIO

Anexo: 0, Folios: 3

Proyecto: José Bocanegra
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DIRECCION DISTRITAL DE IMPUESTOS
BOGOT’\ ESTADO DE CUENTA IMPUESTO VEHICULOS AUTOMOTORES

Sujeto Tributario Placa

Nombre Marca/Linea
Tipo de Identificacion Modelo

No de Identificacion Tasa de interés

Fecha 11.02.2026

Péagina 1 de 2

RDL270

FORD / FIESTA
2011

23,23%

2026 26A1 RDL270 26032347242 FACTURACION 20.01.2026 15.05.2026 Dcto Pronto Pago Vehicular -28.000 0
2026 26A1 RDL270 26032347242 FACTURACION 20.01.2026 24.07.2026 Veh. Semaf. Vig. Actual 117.000 0
2026 26A1 RDL270 26032347242 FACTURACION 20.01.2026 24.07.2026 Veh. Aut. Vig. Actual 279.000 0

TOTAL 368.000 0
2025 25A1 RDL270 25032077828 FACTURACION 11.02.2026 11.02.2026 Intereses de mora 34.000 0
2025 25A1 RDL270 25032077828 FACTURACION 21.01.2025 16.05.2025 Dcto Pronto Pago Vehicular -27.000 0
2025 25A1 RDL270 25032077828 FACTURACION 21.01.2025 25.07.2025 Veh. Semaf. Vig. Actual 95.000 0
2025 25A1 RDL270 25032077828 FACTURACION 21.01.2025 25.07.2025 Veh. Aut. Vig. Actual 265.000 0

TOTAL 367.000 0
2024 24A1 RDL270 24031227022 FACTURACION 11.02.2026 11.02.2026 Intereses de mora 95.000 0
2024 24A1 RDL270 24031227022 FACTURACION 15.01.2024 24.05.2024 Dcto Pronto Pago Vehicular -25.000 0
2024 24A1 RDL270 24031227022 FACTURACION 15.01.2024 28.06.2024 Veh. Semaf. Vig. Actual 87.000 0
2024 24A1 RDL270 24031227022 FACTURACION 15.01.2024 28.06.2024 Veh. Aut. Vig. Actual 252.000 0

TOTAL 409.000 0
2023 23A1 RDL270 23037793341 FACTURACION 01.02.2023 02.06.2023 Pago recibido Dcto Pronto Pago Vehicular 0 -24.000
2023 23A1 RDL270 23037793341 FACTURACION 01.02.2023 28.07.2023 Pago recibido Veh. Semaf. Vig. Actual 0 77.000
2023 23A1 RDL270 23037793341 FACTURACION 01.02.2023 28.07.2023 Pago recibido Veh. Aut. Vig. Actual 0 240.000
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DIRECCION DISTRITAL DE IMPUESTOS Fecha  11.02.2026
BOGOT,\ ESTADO DE CUENTA IMPUESTO VEHICULOS AUTOMOTORES

Péagina 2 de 2

Sujeto Tributario Placa RDL270
Nombre Marca/Linea FORD / FIESTA
Tipo de Identificacion Modelo 2011
No de Identificacién Tasa de interés 23,23%
TOTAL 0 293.000 0
2022 22A1 RDL270 22035066687 FACTURACION 27.04.2022 26.08.2022 Actualizacion de cuenta Veh. Semaf. Vig. Actual 0 67.000 0
2022 22A1 RDL270 22035066687 FACTURACION 27.04.2022 26.08.2022 Actualizacion de cuenta Veh. Aut. Vig. Actual 0 202.000 0
TOTAL 0 269.000 0
2020 20A1 RDL270 20033425369 FACTURACION 21.07.2020 24.07.2020 Pago recibido MIG Impto. Veh. Automotres 0 188.000 0
2020 20A1 RDL270 20033425369 FACTURACION 07.01.2026 13.01.2026 Pago recibido Intereses de mora 0 230.000 0
TOTAL 0 418.000 0
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 11.02.2026 08:34:54
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE05128701 Fol: 2 Anex: 1
ORIGEN:BACKOFFICE / JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS

BOGOT DESTINO:FLOR ELBA SANCHEZ URIBE /
ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER00953001

OBS: PORTAL WEB

(=]} (=]
e

Bogota, 11 de febrero de 2026

Sefora
FLOR ELBA SANCHEZ URIBE
lilianaman_89@hotmail.com

Asunto: Respuesta radicado 2026ER00953001.

Respetada senora Flor Elba:

Reciba un cordial saludo de la Oficina de Operacion del Servicio. En respuesta a su solicitud
relacionada con la aplicacion del pago del Impuesto Vehicular correspondiente al vehiculo

identificado con la placa RDL270, vigencia 2020, le informamos que:

El pago se refleja aplicado correctamente, adjunto a la presente comunicacion encontrara

el estado de cuenta con el fin que pueda validar su realidad tributaria.

Es importante precisar que la informacion contenida en los estados de cuenta puede ser
susceptible a modificaciones posteriormente, debido a la incorporacién de declaraciones,
pagos y/o actos administrativos que no hayan sido aplicados en la cuenta corriente.
Asimismo, la Administracion se reserva las facultades de fiscalizacién, determinacién y

cobro de las declaraciones presentadas por el contribuyente.

Recuerde que puede autogestionar sus impuestos distritales en la direccion

electronica Pagos Bogota | Secretaria Distrital de Hacienda a través de la Oficina Virtual.

Por ultimo, recuerde que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de
intermediarios, nuestros asesores le orientan y responden sus preguntas a través de los
canales oficiales habilitados, consulte nuestros canales oficiales de atencion:

https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion o en el PBX (601) 3385000.
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Para la Secretaria Distrital de Hacienda SDH es muy valioso recibir retroalimentacion
oportuna sobre la gestion realizada, con el fin de orientarnos hacia la mejora continua. Por
lo anterior, le agradecemos responder la siguiente encuesta para conocer el nivel de
satisfaccion con la respuesta recibida, dando
clic Aqui: https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=wy5CzRc3LkG6Vjvaual
374npYliTn71GnH1jA _OxiblUM1Q0TUw3TEpZQkZMRINWNDRRNFhQSTAwWOC4u

Cordialmente,

Firmado Digitalmente Indeleble por: JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS

Entidad: DIRECCION DE CULTURA TRIBUTARIA'Y RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO/ SHD

Unidad Organizacional: Oficina de Operacion del Servicio

Localizaciéon: BOGOTA

JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS
JEFE DE OFICINA )
OFICINA DE OPERACION DEL SERVICIO

Anexo: 1.

Proyecto: Juan Gonzalez
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DIRECCION DISTRITAL DE IMPUESTOS Fecha  17.02.2026
BOGOT,\ ESTADO DE CUENTA IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO

Péagina 1 de 4

Sujeto Tributario 1000420334 CHIP AAA0114ZFJIH

Nombre ALVARO JIMMY VANEGAS RODRIGUEZ Destino Hacendario 61-RESIDENCIALES URBANOS Y RUR
Tipo de Identificacion CC Copropiedad 100,00%

No de Identificacion 19214661 Tasa de interés 23,23%

2026 26A1 AAAO0114ZFJH 26011194174 FACTURACION 03.01.2026 17.04.2026 Dcsto Pronto Pago Predial -145.000 0 0
2026 26A1 AAAO0114ZFJH 26011194174 FACTURACION 03.01.2026 10.07.2026 Valor del impto. Aj. Vig. Act. 1.445.000 0 0
TOTAL 1.300.000 0 0
2025 25A1 AAA0114ZFJH 25012232072 FACTURACION 07.01.2025 25.04.2025 Pago recibido Dcsto Pronto Pago Predial 0 -145.000 0
2025 25A1 AAAO0114ZFJH 25012232072 FACTURACION 07.01.2025 11.07.2025 Pago recibido Valor del impto. Aj. Vig. Act. 0 1.447.000 0
TOTAL 0 1.302.000 0
2024 24A1 AAAO0114ZFJH 24011088925 FACTURACION 03.01.2024 14.06.2024 Pago recibido Valor del impto. Aj. Vig. Act. 0 1.352.000 0
TOTAL 0 1.352.000 0
2023 23A1 AAA0114ZFJH 23011451434 FACTURACION 11.01.2023 12.05.2023 Pago recibido Dcsto Pronto Pago Predial 0 -139.000 0
2023 23A1 AAAO0114ZFJH 23011451434 FACTURACION 11.01.2023 14.07.2023 Pago recibido Valor del impto. Aj. Vig. Act. 0 1.392.000 0
TOTAL 0 1.253.000 0
2022 22A1 AAA0114ZFJH 23013343654 Proc. Pagos 30.06.2023 30.06.2023 Anular compensacion Anul.compensacién/anulacién 0 -1.148.000 0
2022 22A1 AAA0114ZFIH 23013343654 Proc. Pagos 30.06.2023 30.06.2023 Anular compensacion Anul.compensacién/anulacion 0 -450.000 0
TOTAL 0 -1.598.000 0
2022 22A1 AAAO0114ZFJH 22015569085 FACTURACION 30.06.2023 30.06.2023 Actualizacion de cuenta Intereses de mora 0 262.000 0
2022 22A1 AAAO0114ZFJH 22015569085 FACTURACION 25.03.2022 29.07.2022 Actualizacion de cuenta Valor del impto. Aj. Vig. Act. 0 1.336.000 0
TOTAL 0 1.598.000 0
www.haciendabogota.gov.co
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DIRECCION DISTRITAL DE IMPUESTOS Fecha  17.02.2026
BOGOT,\ ESTADO DE CUENTA IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO

Péagina 2 de 4

Sujeto Tributario 1000420334 CHIP AAA0114ZFJIH

Nombre ALVARO JIMMY VANEGAS RODRIGUEZ Destino Hacendario 61-RESIDENCIALES URBANOS Y RUR
Tipo de Identificacion CC Copropiedad 100,00%

No de Identificacion 19214661 Tasa de interés 23,23%

2021 21A1 AAA0114ZFJH 23013343629 Proc. Pagos 30.06.2023 30.06.2023 Anular compensacion Anul.compensacién/anulacién 0 -825.000 0
2021 21A1 AAA0114ZFJH 23013343629 Proc. Pagos 30.06.2023 30.06.2023 Anular compensacion Anul.compensacién/anulacién 0 -999.000 0
TOTAL 0 -1.824.000 0
2021 21A1 AAA0114ZFJH 21018217814 FACTURACION 24.07.2021 23.07.2021 Actualizacion de cuenta MIG Impto. Predial Urbano 0 1.291.000 0
2021 21A1 AAAO0114ZFJH 21018217814 FACTURACION 30.06.2023 30.06.2023 Actualizacion de cuenta Intereses de mora 0 533.000 0
TOTAL 0 1.824.000 0
2020 20A1 AAA0114ZFJH 23013343603 Proc. Pagos 30.06.2023 30.06.2023 Anular compensacion Anul.compensacién/anulacién 0 -942.000 0
2020 20A1 AAA0114ZFIH 23013343603 Proc. Pagos 30.06.2023 30.06.2023 Anular compensacion Anul.compensacién/anulacion 0 -1.172.000 0
TOTAL 0 -2.114.000 0
2020 20A1 AAA0114ZFJIH 20014151037 Declaracion 30.06.2020 31.07.2020 Actualizacién de cuenta MIG Impto. Predial Urbano 0 1.304.000 0
2020 20A1 AAAQ114ZFIH 20014151037 Declaracion 30.06.2023 30.06.2023 Actualizacion de cuenta Intereses de mora 0 749.000 0
TOTAL 0 2.053.000 0
2020 20A1 AAA0114ZFIH Anul. Compensacio 20.12.2023 30.06.2023 Saldo a favor 0 0 61.000
TOTAL 0 0 61.000
2018 18A1 AAAO0114ZFJH 18011193944 FACTURACION 16.06.2018 15.06.2018 Pago recibido MIG Impto. Predial Urbano 0 398.000 0
2018 18A1 AAAO0114ZFJH 18011193944 FACTURACION 16.06.2018 15.06.2018 MIG Impto. Predial Urbano 856.000 0 0
TOTAL 856.000 398.000 0
www.haciendabogota.gov.co
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Sujeto Tributario 1000420334 CHIP AAA0114ZFJIH

Nombre ALVARO JIMMY VANEGAS RODRIGUEZ Destino Hacendario 61-RESIDENCIALES URBANOS Y RUR
Tipo de Identificacion CC Copropiedad 100,00%

No de Identificacion 19214661 Tasa de interés 23,23%

2018 18A1 AAA0114ZFJH Intereses de mora 30.06.2023 30.06.2023 Pago recibido Intereses de mora 0 856.000 0

TOTAL 0 856.000 0
2017 17A1 AAA0114ZFIH 17014287472 FACTURACION 17.06.2017 16.06.2017 Pago recibido MIG Impto. Predial Urbano 0 1.099.000 0
2017 17A1 AAAQ114ZFIH 17014287472 FACTURACION 01.12.2022 01.12.2022 Pago recibido Intereses de mora 0 2.374.000 0

TOTAL 0 3.473.000 0
2014 14A1 AAAO0114ZFJH 1924511420140 Actos Oficiales 08.05.2017 01.01.2026 Act Sanc Predial Unif Vig Ant 68.000 0 0
2014 14A1 AAAO0114ZFJH 1924511420140 Actos Oficiales 08.05.2017 08.05.2017 MIG Sanciones Predial Unificad 1.309.000 0 0
2014 14A1 AAA0114ZFIH 1924511420140 Actos Oficiales 08.05.2017 08.05.2017 Pago recibido MIG Sanciones Predial Unificad 0 839.000 0
2014 14A1 AAA0114ZFIH 1924511420140 Actos Oficiales 08.05.2017 20.06.2014 Pago recibido MIG Impto. Predial Urbano 0 456.000 0
2014 14A1 AAAO0114ZFJH 1924511420140 Actos Oficiales 08.05.2017 20.06.2014 MIG Impto. Predial Urbano 618.000 0 0
2014 14A1 AAA0114ZFJH 1924511420140 Actos Oficiales 09.07.2017 30.06.2023 Pago recibido Intereses de mora 0 1.756.000 0

TOTAL 1.995.000 3.051.000 0
2013 13A1 AAA0114ZFJH 1958264720130 Actos Oficiales 27.06.2018 27.06.2018 MIG Sanciones Predial Unificad 1.722.000 0 0
2013 13A1 AAA0114ZFJH 1958264720130 Actos Oficiales 27.06.2018 27.06.2018 Pago recibido MIG Sanciones Predial Unificad 0 1.442.000 0
2013 13A1 AAAO0114ZFJH 1958264720130 Actos Oficiales 27.06.2018 21.06.2013 Pago recibido MIG Impto. Predial Urbano 0 462.000 0
2013 13A1 AAAO0114ZFJH 1958264720130 Actos Oficiales 27.06.2018 21.06.2013 MIG Impto. Predial Urbano 480.000 0 0
2013 13A1 AAAO0114ZFJH 1958264720130 Actos Oficiales 27.06.2018 01.01.2026 Act Sanc Predial Unif Vig Ant 90.000 0 0
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Sujeto Tributario 1000420334 CHIP AAA0114ZFJIH

Nombre ALVARO JIMMY VANEGAS RODRIGUEZ Destino Hacendario 61-RESIDENCIALES URBANOS Y RUR

Tipo de Identificacion CC Copropiedad 100,00%

No de Identificacién 19214661 Tasa de interés 23,23%

2013 13A1 AAA0114ZFJH 1958264720130 Actos Oficiales 28.08.2018 30.06.2023 Pago recibido Intereses de mora 0 1.978.000 0
TOTAL 2.292.000 3.882.000 0

2013 13A1 AAA0114ZFIH Predial Unificado 30.06.2023 30.06.2023 Pago recibido Intereses de Mora 0 407.000 0
TOTAL 0 407.000 0
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 16.02.2026 10:52:25
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE05668301 Fol: 2 Anex: 1
ORIGEN:BACKOFFICE / JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS

BOGOTA DESTINO:ALVARO JIMMY VANEGAS RODRIGUEZ /

ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER01075601

OBS: PORTAL WEB
=

Bogota, 16 febrero de 2026

Seior

Alvaro Jimmy Vanegas Rodriguez
CC 19214661

ingeset ingenieria@hotmail.com

Asunto: Respuesta radicado 2026ER01075601

Respetado Sr

Reciba un cordial saludo de la Oficina de Operacion del Servicio. En respuesta a su
solicitud, relacionada con: estado de cuenta detallado y actualizado a la fecha,

correspondiente al Impuesto Predial, le informamos que:

De acuerdo con la validacién realizada se evidencia que presenta saldos pendientes de

pago, ya que los soportes anexados corresponden a pagos parciales.

Adjunto a esta comunicacion recibira el estado de cuenta actualizado para su verificacion.

La Secretaria Distrital de Hacienda ha dispuesto en su pagina oficial toda la normatividad
vigente para su consulta la cual le permitira a Usted determinar la obligatoriedad para
presentar declaracién del Impuesto de Industria y comercio.

Lo invitamos a ingresar al siguiente enlace y continuar el paso a
paso: https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/impuestos-bogota.

Recuerde que puede autogestionar sus impuestos distritales en la direccion
electronica Pagos Bogota | Secretaria Distrital de Hacienda a través de la Oficina Virtual.

Por ultimo, recuerde que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de
intermediarios, nuestros asesores le orientan y responden sus preguntas a través de los
canales oficiales habilitados, consulte nuestros canales oficiales de atencion:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion o en el PBX (601) 3385000.

Para la Secretaria Distrital de Hacienda SDH es muy valioso recibir retroalimentacion
oportuna sobre la gestion realizada, con el fin de orientarnos hacia la mejora continua. Por
lo anterior, le agradecemos responder la siguiente encuesta para conocer el nivel de
satisfaccion con la respuesta recibida, dando

www.haciendabogota.gov.co
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clic Aqui: https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=wy5CzRc3LkG6VjvaualL
374npYIliTn71GnH1jA OxibluUM1Q0TUwW3TEpZQkZMRNWNDRRNFhQSTAwWOC4u

Cordialmente,

Firmado Digitalmente Indeleble por: JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS

Entidad: DIRECCION DE CULTURA TRIBUTARIA 'Y RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO/ SHD

Unidad Organizacional: Oficina de Operacion del Servicio

Localizacién: BOGOTA

JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS
JEFE DE OFICINA )
OFICINA DE OPERACION DEL SERVICIO

Anexo: 1 folios

Proyecto: Elkin Steven Parra
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 03.02.2026 17:37:23
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE04306601 Fol: 1 Anex: 0
ORIGEN:OF. CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO / JOSE
ALBERTO SALAS SANCHEZ

BOGOT DESTINO:ANONIMO ANONIMO ANONIMO ANONIMO /
ASUNTO: Expedients No. 009-2026 Radicado SAP

2026ER01775301 - 5DQS 323092026 ABOGADO JUAN CARLO:

YAYA POVEDA
OBS:

222 O A A
OE

Publica Clasificada

200010-101-1 Comunicacién decisiones

Sefior(a)

ANONIMO

Asunto: Expediente No. 009-2026

Radicado SAP 2026ER01775301 - SDQS 323092026

Respetado(a) senor(a)

En relacion con su queja presentada a través del radicado mencionado en el asunto, le
informo que se profirid Auto No. OCODI-000051 03 de febrero de 2026 en virtud del cual
esta Oficina decididé inhibirse de ejercer la accién disciplinaria, por las razones alli
expuestas.

Le aclaro que contra dicha decisién no procede recurso alguno, y ademas que no hace
transito a cosa juzgada material, razén por la cual, si a futuro se llegaren a aportar
elementos de juicio serios que permitan la iniciacion de la accidn disciplinaria por cuenta de
los hechos denunciados, se podran reabrir las diligencias.

Adicionalmente, se determind remitir su denuncia a la Secretaria Distrital de Gobierno,
entidad encargada de liderar las acciones para el fortalecimiento de la convivencia pacifica,
a fin de que realice las gestiones y adopte las medidas que correspondan para garantizar
el uso adecuado de los distintos espacios de la ciudad.

Cordialmente,
JOSE ALBERTO SALAS Firmado digitalmente por JOSE

SANCHEZ ALBERTO SALAS SANCHEZ
José Alberto Salas Sanchez
Jefe de Oficina

Oficina de Control Disciplinario Interno

JUAN CARLOS YAYA Firmado digitalmente por JUAN
CARLOS YAYA POVEDA

Proyectado por: Juan Carlos Yaya Poveda, Profesional Universitario OCDI POVEDA
www.haciendabogota.gov.co ;gf
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 03.02.2026 14:17:33
Al Contestar Cite este Mr: 2026EED04285301 Fol: 1 Anex: 0

ORIGEN:OF. OPERACION DEL SERVICIO / JUAN MANUEL
BOGOT. Gonez uAcis

DESTINO:ANONIMO ANOMIMD /
ASUNTO: Respuesta 2026ER02351001 SDOS 513252026
0BS: NO INFORMA DATOS DE IDENTIFICACION - SIN DATOS

DE MOTIFICACION - BUZON BOSA

s NI

Publica Clasificada

Cédigo de la serie/subserie 222000-119 Tipologia documental Respuesta PQRS

Seior
ANONIMO
Ciudad

Asunto: Respuesta radicado 2026ER02351001 SDQS 513252026, Reclamo

Respetado Ciudadano:

En respuesta a su solicitud, relacionada con “Me dirijo a ustedes con todo respeto para dar mi
opinién algunos servidores nos atienden déspotamente son muy demorados en la atencion mas
claridad en las horas de atencion porque no estan a la vista de publico en sus sedes respectivas
ejemplo Supercade de la autopista sur”, le informamos que, una vez verificada su solicitud, se
procedio a reforzar en los funcionarios del punto de atencién, la aplicacion de las directrices y
normas establecidas por la entidad, asi como con el cumplimiento de las indicaciones del manual
de servicio al ciudadano y el protocolo de prestacién del servicio canal presencial, establecido en el
documento guia General de Servicio de Informacion.

Con relacion a los horarios del punto de atencién, se hace necesario realizar la siguiente precision:
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor, como administradora de la Red CADE en la ciudad de
Bogot4, es la encargada de publicar en lugares visibles los horarios de atencién, sin embargo, los
contribuyentes podran consultar esta informacién en la pagina web de la Secretaria Distrital de
Hacienda, www.gaciendabogota.gov.co o por el siguiente enlace: Puntos de Atencion.

Nos permitimos manifestarle excusas por el inconveniente presentado, le reiteramos el
compromiso institucional con los contribuyentes del Distrito Capital, a través del mejoramiento
continuo del servicio y la informacién con la cual ejecutamos nuestros procesos. En el desarrollo de
nuestras labores cotidianas, trabajamos en aras de brindar una atencion equitativa, para
suministrar servicios de manera calida, amable, rapida, respetuosa, digna, humana, efectiva 'y
confiable a los ciudadanos; todo en el marco de los preceptos constitucionales relacionados con la
funcion administrativa, asi como dentro de los principios contenidos en la Politica Publica Distrital
de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.

Por ultimo, recuerde que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de intermediarios,
hagalo usted mismo a través del siguiente enlace:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/impuestos-bogota Si requiere atencion personalizada
contactenos a través de nuestros canales de atencién
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion.

Cordial Saludo

JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS
A N M A N E L <=CO, email=jmgomez@shd.gov.co, sn=GOMEZ MACIAS, I=BOGOTA,
DC, st=BOGOTA, serialNumber=80492171, givenName=JUAN

MANUEL, 0=SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA, ou=OFICINA DE

J A @ { $TION DEL SERVICIO, cn=JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS,
ef itle=JEFE DE OFICINA, 2.5.4.13=Funcion Publica Hardware - Emitido
v rA S por Lleida SAS CO SUB CA 001 CL 8111 55 OF 903,
2.5.4.97=899999061, street=CRA 30 25 90

Oficina de Operacion del Servicio

Revisado por: Julian David Hurtado Botero, Profesional Especializado
Proyectado por: Carlos Augusto Torres Rodriguez, Profesional Universitario
www.haciendabogota.gov.co

Carrera 30 N.° 25-90 - Bogota, D. C. Cédigo postal: 111311 $
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 02.02. 2026 10:19:81
Al Contestar Cite este Nr: 20XEEII861501 Fob 2 Anex: O
ORIGEM:OF. OPERACION DEL SERVICID [ JUAN MANUEL

BOGOT/\ |Z=i:
DESTING:ANONIMD ANONIMD ANOMIMO ANONBD |

ASUNTO: Respuesta 2028ERD2E24001 SD0S 462152026
OBS: OPCION:En nomibine propio TEMAIMPUESTOS, TASAS ¥
CONTRIBUCIONES FECHA_INGRESD: 23012026
CORRED_ELECTRONIC Drtavilochavoi@ gmailocom
NOTIFICACION_ELECTRONICA:X

1%
zx2 [[IWINImnwh

Cédigo de la serie/subserie 222000-119 Tipologia documental Respuesta PQRS

Publica Clasificada

Sefior
ANONIMO
Ciudad

Asunto: Respuesta radicado 2026ER02624001 SDQS 482152026, Queja

Respetado Contribuyente:

En respuesta a sus quejas, relacionadas con “la atenciéon de los ciudadanos por medio de
cita y la liquidacion del impuesto predial de los predios ubicados en la Urbanizacion Bosque
de San Carlos”, se hace necesario realizar las siguientes precisiones:

En atencién presencial, los tramites relacionados con solicitud o actualizacion de RIT e
impuestos de la vigencia 2026, son atendidos por orden de llegada con asignacion de
turno y no es necesario agendar cita para la atencién, esta informacion se encuentra
publicada en la pagina web de la entidad www.haciendabogota.gov.co y la cual podra
consultar en la opcion “Atencién y servicios a la ciudadania” / ““Canales de atencién” /
“Atencion presencial” o] por el siguiente enlace:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/atencion-presencial.

Asi mismo, le informamos que hemos tomado atenta nota de su queja, la cual sera
considerada con el propésito de continuar fortaleciendo nuestra misién institucional. En el
desarrollo de nuestras funciones, trabajamos por garantizar una atencion equitativa y por
ofrecer un servicio calido, amable, oportuno, respetuoso, digno, humano, eficientes y
confiable a la ciudadania, en concordancia con los preceptos constitucionales de la
funcion administrativa y con los principios establecidos en la Politica Publica Distrital de
Servicio a la Ciudadania en Bogota D.C.

En relacion con la liquidacion del impuesto predial, nos permitimos informarle que esta se
realiza con base en la informacién suministrada por la Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital - UAECD a primero de enero de cada ano, fecha en la cual se causa el
impuesto. Dicha entidad es la responsable de administrar el inventario de bienes
inmuebles del Distrito Capital y de establecer el avaluo, destino, uso y areas de los
predios, conforme a su realidad fisica, juridica y econémica.

www.haciendabogota.gov.co
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Publica Clasificada

Las tarifas aplicables se determinan con base en estos elementos y se encuentran
reguladas por el Acuerdo 105 de 2003, el Decreto 177 de 2011, el Acuerdo 648 de 2016,
el Acuerdo 756 de 2019, el Acuerdo 780 de 2020, el Acuerdo 927 de 2024, el Decreto 639
de 2025 y las resoluciones que ajustan anualmente los rangos del avaluo catastral que
sirven como base para definir la tarifa del impuesto predial unificado.

En el caso de no estar de acuerdo con la informacién reportada por Catastro, el
contribuyente debera solicitar la revision de los avallos catastrales, el destino, el uso y las
areas del predio ante la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital - UAECD, y
estara obligado a declarar y pagar el tributo conforme al sistema declarativo dentro de los
plazos establecidos por la Secretaria Distrital de Hacienda, caso en el cual la factura
perdera fuerza ejecutoria y contra la misma no procedera recurso alguno, conforme lo
indicado en el inciso e del Articulo 11 del Decreto 474 de 2016 y el inciso 5 del Articulo
227 del Decreto 639 de 2025.

Podra consultar mas informacion sobre el tramite y los documentos requeridos para la
misma por el siguiente enlace: Catastro en Linea.

Ahora, dado que dentro de la comunicacion no se indica algun predio(s) en particular, no
es posible realizar el analisis sobre el cobro del impuesto, ni es posible dar traslado a la
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital — UAECD para la verificacion del
incremento de los avaluos.

Se informa que, para adelantar tramites ante la Secretaria Distrital de Hacienda, es
indispensable aportar los documentos idoneos que acrediten la calidad para actuar, ya
sea como propietario, poseedor o autorizado. Dado que no es posible gestionar dichos
tramites sin los soportes correspondientes, debera adjuntar, como minimo, copia del
documento de identidad valido, segun el caso.

Por ultimo, recuerde que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de
intermediarios, hagalo usted mismo a través del siguiente enlace:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/impuestos-bogota Si  requiere  atencion
personalizada contactenos a través de nuestros canales de atencidn
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion.

Cordial Saludo
JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS

¢=C0, email=jmgomez@shd.gov.co, sn=GOMEZ MACIAS,
J U A N M A N U E L 1=BOGOTA, D.C, st=BOGOTA, serialNumber=80492171,
givenName=JUAN MANUEL, 0=SECRETARIA DISTRITAL DE
HACIENDA, ou=OFICINA DE GESTION DEL SERVICIO,
cn=JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS, title=JEFE DE
G O M EZ M AC | AS OFICINA, 2.5.4.13=Funcion Publica Hardware - Emitido
or Lleida SAS CO SUB CA 001 CL 8111 55 OF 903,

Juan Manuel Gériez Magtagsiee=cmwoss
Jefe de Oficina

Oficina de Operacién del Servicio
Revisado por: Rocio Ospina Ramirez, Profesional Especializado
Proyectado por: Carlos Augusto Torres Rodriguez, Profesional Universitario
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Cadigo de la serie/subserie 222000-119

Sefior(a)

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 02.02.2026 11:10:20
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE03869901 Fol: 2 Anex: 0
ORIGEN:OF. OPERACION DEL SERVICIO / JUAN MANUEL
GOMEZ MACIAS

DESTINC:ANONIMO ANONIMO ANONIMO ANONIMO / NR
ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER02662401 SDOS
499662026

OBS: OPCION:En nombre propio TEMA:MOVILIDAD -
TRANSPORTE - MALLA VIAL FECHA_INGRES(:24-01-2026

e[| [T

Tipologia documental Respuesta PQRS

Asunto: Respuesta radicado SDH 2026ER02662401 SDQS 499662026 -

2026EE03869901

Respetado(a) sefior(a),

Reciba un cordial saludo de la Oficina de Operacion del Servicio. En respuesta a
su solicitud, relacionada con: “(...) EL USO DE PATINETAS ELECTRICAS ESTA
AUMENTANDO EN BOGOTA, SE VEN A PERSONAS MAYORES EN LAS
PATINETAS ELECTRICAS, SIN CASCO, NI LUCES. COMO NO HAY LEYES
QUE LAS PROHIBAN, REGULEN O EXIJAN PASE O PAGAR IMPUESTOS,
AHORA TODO EL MUNDO LAS ESTA COMPRANDO. ENTONCES SE ESTAN
INCREMENTANDO LOS ACCIDENTES POR PERSONAS QUE CUANDO NO
HAY CICLO RUTA POR DONDE VA, SE METEN ENTRE LOS CARROS. HAY
QUE REGULAR, CONTROLAR Y SANCIONAR. (...)” le informamos que,

La Secretaria Distrital de Hacienda tiene como funcién garantizar la correcta
administracion, el recaudo y la distribucién de los recursos financieros del Distrito,
asegurando la sostenibilidad fiscal y el cumplimiento de los planes y programas

publicos en beneficio de la ciudad.

Asi mismo, su peticidn fue trasladada a la entidad encargada de regular la
circulacion de las patinetas eléctricas, exigir elementos de seguridad, imponer
restricciones y disefiar campafias de control y educacioén vial en el Distrito Capital

es la Secretaria Distrital de Movilidad.

De esta manera esperamos haber dado respuesta satisfactoria a su requerimiento
y reiteramos el compromiso institucional de continuar mejorando nuestros
servicios y la calidad de la informacion con la cual se ejecutan nuestros procesos.
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Por ultimo, recuerde que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de
intermediarios, hagalo usted mismo a través del siguiente enlace:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/impuestos-bogota. Puede radicar su
respuesta y/o solicitud en nuestro sitio web: https://www.haciendabogota.gov.co
seccion central Nuestros canales de atencién, en el formulario de peticiones y
tramites.

Cordial Saludo

Firmado Digitalmente Indeleble por: JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS
Entidad: DIRECCION DE IMPUESTOS DIB/SHD

Unidad Organizacional: Oficina de Gestion del Servicio

Localizacién: BOGOTA

Juan Manuel Gémez Macias
Jefe de Oficina
Oficina de Gestion del Servicio

Revisado por:
Proyectado por: Diana Fernanda Quiroga — Técnica Operativa.
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Al Contestar Cite este Nr: 2026EE06404601 Fol: 2 Anex: 0
ORIGEN:OF. OPERACION DEL SERVICIO / JUAN MANUEL

BOGOT/\

GOMEZ MACIAS
DESTINO:Indeterminado SDQS /
ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER03426101

NOTIFICACION - BUZON CADE BOSA

el |11V O
[=]

Cédigo de la serie/subserie 222000-119 Tipologia documental Respuesta PQRS

Sefior(a)
CIUDADANO(A)

Asunto: Respuesta al radicado SDH 2026ER03426101 - 2026EE06404601

Respetado(a) Sefor(a):

En respuesta a sus solicitudes, relacionadas con: “Hoy 23 de enero de 2026, llego aqui
desde las 7:00 am y me llaman del médulo a las 7:40 am y evidencio que los “asesores
especializados” atienden una persona y luego entre ellos se ponen a hablar y duran mas
de 15 minutos, sin llamar a los ciudadanos (...)”

Nos permitimos informarle que hemos tomado atenta nota de su queja, la cual sera
considerada con el propdsito de continuar fortaleciendo nuestra mision institucional. En el
desarrollo de nuestras funciones, trabajamos por garantizar una atencién equitativa y por
ofrecer un servicio calido, amable, oportuno, respetuoso, digno, humano, eficientes y
confiable a la ciudadania, en concordancia con los preceptos constitucionales de la funcion
administrativa y con los principios establecidos en la Politica Publica Distrital de Servicio a
la Ciudadania en Bogota D.C.

Se realiz6 la correspondiente retroalimentacion con los agentes que se encontraba en el
modulo en esa fecha y hora sefialadas; durante este espacio de retroalimentacion se reiteré
la importancia de mantener una atencion respetuosa, empatica y acorde con los
lineamientos institucionales y los principios de calidad en el servicio al contribuyente.
Asimismo, se hizo énfasis en la responsabilidad que tiene cada agente de garantizar una
experiencia de atencion adecuada y orientada a la satisfaccién del ciudadano.

Manifestamos excusas por el inconveniente presentado y reiteramos el compromiso
institucional con los contribuyentes del Distrito Capital, a través del mejoramiento continuo
del servicio y la informacion con la cual ejecutamos nuestros procesos. En el desarrollo de
nuestras labores cotidianas, trabajamos en aras de brindar una atencién equitativa, para
suministrar servicios de manera calida, amable, rapida, respetuosa, digna, humana, efectiva
y confiable a los ciudadanos.

Por ultimo, recuerde que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de
intermediarios, hagalo usted mismo a través del siguiente enlace:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/impuestos-bogota  Si  requiere  atencién
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personalizada contactenos a través de nuestros canales de
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion.

Cordial Saludo,

Firmado digitalmente por Juan

J u a n Manuel Gomez

Nombre de reconocimiento (DN):
cn=Juan Manuel Gomez,

M a n u e | o=Secretaria Distrital de Hacienda,

ou=0ficina de Operacion del
Servicio,

ﬁ&mmme? |VIacI'asma|I=ngomez@shd.gov.co, c=ES

b echa: 2026.02.27 09:35:39 -05'00'
Jefe de Oficina

Oficina de Operacién del Servicio

Proyectado por: Jeimmy Rodriguez Tovar, Técnico Operativo
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 12.02.2026 09:39:15
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE05299201 Fol: 2 Anex: 0
ORIGEN:OF. OPERACION DEL SERVICIO / JUAN MANUEL
GOMEZ MACIAS
B T DESTINO:ANONIMO ANONIMO ANONIMO ANONIMO /
OGO ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER03945801 SDQS
812102026 YC
OBS: OPCION:En nombre propio
PUNTO_ATENCION:SUPERCADE CAD TEMA:FUNCION
PUBLICA - ADMINISTRACION TIPO_TRAMITE:Ingreso de un
Reclamo, Queja o Sugerencia en el Si
FECHA_INGRESO:05-02-2026

s (ML |

Cédigo de la serie/subserie 222000-119 Tipologia documental Respuesta PQRS

Sefior(a)
CIUDADANO

Asunto: Respuesta al radicado SDH 2026ER03945801 SDQS 812102026 YC-
2026EE05299201

Respetado Sefior(a):

En respuesta a sus solicitudes, relacionadas con: “solicitamos respetuosamente que
cumplan con las horas de atencion asignados, porque se pierde la productividad”

Le informamos que, los tramites de correspondientes al Impuestos distritales, presentan
unos tiempos de espera altos dado el nivel de complejidad, lo cual genera tiempos de
gestion elevados y retrasos en la atencion, especialmente en jornadas de alta afluencia de
ciudadanos.

Asi mismo, le indicamos que tomamos atenta nota a su queja, la cual se tendra en cuenta
con el fin de poder seguir materializando nuestra misién institucional, en desarrollo de
nuestras labores propendemos por brindar una atencién equitativa, asi como suministrar
servicios de manera calida, amable, rapida, respetuosa, digna, humana, efectiva y
confiable a la ciudadania; esto en el marco de los preceptos constitucionales relacionados
con la funcion administrativa, asi como dentro de los principios contenidos en la Politica
Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.

Nos permitimos manifestarle excusas por el inconveniente presentado, le reiteramos el
compromiso institucional con los contribuyentes del Distrito Capital, a través del
mejoramiento continuo del servicio y la informacion con la cual ejecutamos nuestros
procesos.

De requerir orientacién adicional consulte en el enlace todos nuestros canales y horarios
de atencion htips://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion, identifique el que
mas se acomode a sus necesidades.

Se debe tener presente que, la Secretaria Distrital de Hacienda ha dispuesto el servicio
de orientacion virtual (Ctrl+clic) con el fin de orientar a los contribuyentes sobre los
impuestos distritales:

e Predial,
e Vehiculos

o
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e ICA
e RIT
e Delineacion urbana

La orientacion se realiza por videollamada con cita previa. Esta alternativa facilita el
acceso a las herramientas dispuestas por la entidad, para que los ciudadanos
autogestionen sus tramites de manera virtual y puedan cumplir con sus obligaciones.

Horario de atencién para orientacion virtual: lunes a viernes de 7:00 a. m. a 5:30 p. m.
y sabados de 8:00 a. m. a 12:00 p. m.

Condiciones para la atencion: Agendamiento previo a través del boton 'Agenda tu
cita' desde la pagina web de Secretaria de Hacienda
https://www.haciendabogota.gov.co/.

Para asesoria y orientacion en los demas impuestos y servicios diferentes a delineacion
urbana, ingrese y agende su cita dando Ctrl+clic en este enlace

Para asesoria del impuesto de delineacién urbana, ingrese y reciba orientacion virtual
dando Ctrl+clic en el siquiente enlace

Para asesoria del tramite devolucion y/o Compensacion de pagos en exceso y pagos de
lo no debido, ingrese y agende su cita dando Ctrl+clic en este enlace

Por ultimo, recuerde que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de
intermediarios, hagalo usted mismo a través del siguiente enlace:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/impuestos-bogota Si requiere atencion
personalizada contactenos a través de nuestros canales de atencion
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion.

Cordial Saludo,

JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS
¢=CO, email=jmgomez@shd.gov.co,
sn=GOMEZ MACIAS, I=BOGOTA, D.C.,
J U A N MA N U E L st=BOGOTA, serialNumber=80492171,
givenName=JUAN MANUEL, o=SECRETARIA
DISTRITAL DE HACIENDA, ou=OFICINA DE
G O M EZ M AC I AS GESTION DEL SERVICIO, cn=JUAN MANUEL
GOMEZ MACIAS, title=JEFE DE OFICINA,
2.5.4.13=Funcioén Publica Hardware - Emitido

. , por Lleida SAS CO SUB CA 001 CL 81 11 55 OF
Juan Manuel Gomez Vacias 443 5 5.497-809999061, street=CRA 30 25 90

Jefe de Oficina
Oficina de Operacion del Servicio

Revisado por: Julidn David Hurtado Botero, Profesional Especializado
Proyectado por:  Jeimmy Rodriguez Tovar, Técnico Operativo
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 19.02.2026 08:00:29
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE06043101 Fol: 1 Anex: 0
ORIGEN:OF. OPERACION DEL SERVICIO / JUAN MANUEL
GOMEZ MACIAS
DESTINO: / DAGOBERTO CAMPA URINA

ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER04194801
BOGOTA OBS: BUZON CAD SUBA - EL CONTRIBUYENTE NO ESTA EN

EL SISTEMA

Publica Clasificada

Cadigo de la serie/subserie 222000-119 Tipologia documental Respuesta PQRS

Sefior
DAGOBERTO CAMPA URINA

Asunto: Respuesta radicado 2026ER04194801- 2026EE06043101

Respetado senor:

En respuesta a su solicitud, relacionada con: “...Felicito a la chiva Talia por su amabilidad
y doy gracias por que me atendié muy bien, excelente servicio prestado por ella y me
soluciono mi inquietud...” le informamos que:

Para la Oficina Operacién del Servicio, las sugerencias, reclamos, observaciones vy
felicitaciones de los ciudadanos son de vital importancia para el mejoramiento continuo del
servicio y la informacion con la cual ejecutamos nuestros procesos.

Asi mismo, le indicamos que hemos tomado atenta nota de su Reconocimiento al buen
servicio y ha sido comunicada al area correspondiente con el objetivo de llevar a cabo
nuestra mision institucional, en desarrollo de nuestras labores propendemos por brindar
una atencion equitativa, asi como suministrar servicios de manera calida, amable, rapida,
respetuosa, digna, humana, efectiva y confiable a la ciudadania; esto en el marco de los
preceptos constitucionales relacionados con la funcién administrativa.

Por ultimo, recuerde que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de
intermediarios, hagalo usted mismo a través del siguiente enlace:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/impuestos-bogota Si requiere atencion
personalizada contactenos a través de nuestros canales de atencion
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion .

Cordial Saludo

Firmado Digitalmente Indeleble por: JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS

Entidad: DIRECCION DE CULTURA TRIBUTARIA Y RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO/ SDH

Unidad Organizacional: Oficina de Operacion del Servicio Localizacion:

BOGOTA

Juan Manuel Gbmez Macias

Jefe de Oficina

Oficina de Operacion del Servicio

Revisado por:
Proyectado por: Laura Alejandra Mufioz Contreras
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 20.02.2026 12:00:38
Al Contestar Cite este Nr: 2026EE06340201 Fol: 1 Anex: 0
ORIGEN:OF. OPERACION DEL SERVICIO / JUAN MANUEL

BOGOT GOMEZ MACIAS
DESTINO:Indeterminado SDQS /
ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER05333201

OBS: DATOS DE IDENTIFICACION NO LEGIBLES - SIN DATOS
DE NOTIFICACION - BUZON CAD

aze IR AT AN
Publica Clasificada Eﬁ
Cddigo de la serie/subserie 222000-119 Tipologia documental
Respuesta PQRS
Sefores
Anénimo

Asunto: Respuesta radicado SDH 2026ER05333201 - 2026EE06340201
Respetados sefiores:

En respuesta a su solicitud radicada por el buzén de sugerencias del Supercade CAD, le
informamos que, las sugerencias, reclamos, observaciones y felicitaciones de los ciudadanos son
de vital importancia para el mejoramiento continuo del servicio y la informacién con la cual
ejecutamos nuestros procesos .Asi mismo, le indicamos que tomamos en cuenta las sugerencias
con el fin de comunicar al area correspondiente y poder seguir materializando nuestra mision
institucional, en el desarrollo de nuestras labores propendemos por brindar una atencion equitativa,
asi como suministrar servicios de manera calida, amable, agil, respetuosa, digna, humana, efectiva
y confiable a la ciudadania; esto en el marco de los preceptos constitucionales relacionados con la
funcion publica, asi como dentro de los principios contenidos en la Politica Publica Distrital de
Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.

Por ultimo, recuerde que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestién de intermediarios,
hagalo usted mismo a través del siguiente enlace:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/impuestos-bogota Si requiere atencién personalizada
contactenos a través de nuestros canales de atencion
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion .

Cordial Saludo

Firmado Digitalmente Indeleble por: JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS

Entidad: DIRECCION DE CULTURA TRIBUTARIA Y RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO/
SDH

Unidad Organizacional: Oficina de Operacion del Servicio

Localizacion: BOGOTA

Juan Manuel Gémez Macias
Jefe de Oficina
Oficina de Operacion del Servicio

Revisado por:
Proyectado por: Ricardo Zamora, Técnico operativo
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Cadigo de la serie/subserie 222000-119

Senor
RICARDO JOAQUIN BERMUDEZ

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 23.02.2026 10:02:47

Al Contestar Cite este Nr: 2026EED06411001 Fol: 2 Anex: 0
ORIGEN:OF. OPERACION DEL SERVICIO / JUAN MANUEL
GOMEZ MACIAS

DESTINO:RICARDO JOAQUIN DE LA BUENAVENTURA
BERMUDEZ QUINTANA

ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ER05458201

OBS: NO INFORMA DATOS DE NOTIFICACION -BUZON CLL 116

2 N Am

Tipologia documental Respuesta PQRS

Asunto: Respuesta radicado SDH 2026ER05458201 - 2026EE06411001

Respetado Sefior Bermudez:

En respuesta a su solicitud, relacionada con: “REMITE SUGERENCIA IMPUESTO PREDIAL” le

informamos que:

El Impuesto Predial Unificado se causa el 1 de enero de cada afio con la informacién suministrada
por la Superintendencia de Notariado y Registro donde reposan los datos juridicos del predio y la
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital - UAECD, entidad encargada de
administrar el inventario de bienes inmuebles en el Distrito Capital y quien establece avaluo,
destino y uso, de acuerdo con la realidad fisica, juridica y econémica de los mismos de acuerdo
con lo establecido en el articulo 11 del Decreto 3496 de 1983, elementos de la Resolucion 2555 de
1988 (IGAG) “Por la cual se reglamenta la formacion, actualizacion de la formacion y conservacion
del Catastro Nacional, y se subroga la Resolucién 660 del 30 de marzo de 1984. Por lo tanto, la
Secretaria de Hacienda es usuaria de esta informacién para determinar el impuesto predial.

El valor del impuesto predial obedece a los criterios establecidos en la normatividad distrital, los
cuales contemplan tarifas, topes y reglas de progresividad aplicables segun el tipo de predio,
destino y rango del avaluo catastral. Toda esta informacion se encuentra disponible en la seccion
oficial del Impuesto Predial Unificado de la Secretaria Distrital de Hacienda Impuesto predial

unificado | Secretaria Distrital de Hacienda

Por lo anterior, si considera que la informacién reportada por Catastro Distrital es diferente a la
realidad socioeconémica del predio o que las caracteristicas, destino, uso o areas de éste, no
estan acorde a la realidad fisica, juridica y econdmica, debe dirigir su peticién ante la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital - UAECD mediante escrito firmado por el
propietario o poseedor, adjuntando documento de identidad y cumpliendo con lo estipulado en el
articulo 9 de la Resolucion 73 de 2020 “Por medio de la cual se establecen los requisitos para los
tramites y servicios cargo de la UAECD”, articulos 134 y 135 de la Resolucion 70 de 2011 y el
articulo 17 de la Resolucion 1055 de 2012 expedidas por el Instituto Geografico Agustin Codazzi -
IGAC, asi como del articulo 4 de la Ley 1995 de 2019 y/o la norma que lo modifique, sustituya o
complemente. También puede dirigirse a la UAECD a través del portal
https://www.catastrobogota.gov.co/, y en caso de que se expida una resolucién con las
actualizaciones, esta debera ser allegada a la Secretaria Distrital de Hacienda para que la

informacion sea actualizada en el sistema tributario.
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De igual manera, si requiere consultar facilidades de pago, fechas, descuentos o procedimientos
relacionados con el impuesto, la Secretaria Distrital de Hacienda ofrece atencién personalizada.

Por ultimo, recuerde que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de intermediarios,
hagalo usted mismo a través del siguiente enlace:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/impuestos-bogota

Si requiere atencion personalizada contactenos a través de nuestros canales de atencion
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion .

Cordial Saludo

Firmado Digitalmente Indeleble por: JUAN MANUEL GOMEZ MACIAS

Entidad: DIRECCION DE CULTURA TRIBUTARIA Y RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO/
SDH

Unidad Organizacional: Oficina de Operacion del Servicio

Localizacién: BOGOTA

Juan Manuel Gémez Macias
Jefe de Oficina
Oficina de Operacion del Servicio

Revisado por:
Proyectado por: Maria Antonia Blanco Duque, Técnico Operativo
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Cadigo de la serie/subserie 222000-119

Sefior
Ciudadano(a)

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 26.02.2026 15:06:15
Al Contestar Cite este Nr: 2026EEQ7194201 Fol: 3 Anex: 0
ORIGEN:OF. OPERACION DEL SERVICIO / JUAN MANUEL
GOMEZ MACIAS

DESTINO:ANONIMO ANONIMO ANONIMO ANONIMO /
ASUNTO: Respuesta al radicado 2026ERD5722201 SDOS
1241442026 YT

OBS: ATENCION_PREFERENCIAL:No brinda informacion
OPCION:En nombre propio PUNTO_ATENCION:SUPERCADE
CAD TEMA:FUNCION PUBLICA - ADMINISTRACION
TIPO_TRAMITE: Ingreso de un Reclamo, Queja o Sugerencia en el
5i FECHA_INGRES(:19-02-2026

e (NI DO

ipologia documental Respuesta PQRS

Asunto: Respuesta al radicado SDH 2026ER05722201 SDQS 1241442026 YC -

2026EE07194201

Respetado Sefior(a):

En respuesta a sus solicitudes, relacionadas con: “el dia de hoy febrero 18/2026 solicite
un turno para un paz y salvo del impuesto predial, luego de esperar mas de una hora y ver
que llamaban a otros turnos posteriores al mio me dirigi a la persona que llama en voz
alta a las personas , para expresarle mi inquietud , pero ella solo con cara de destemplada
y molesta me dijo que tenia que esperar...Presento mi queja por la gran cantidad de
tiempo que tuve que esperar y por la mala atencién de las personas encargadas del

manejo de los turnos”,

Se hace necesario realizar la siguiente precision, la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor, es la administradora de la Red CADE en la ciudad de Bogota y la encargada de
manejar el sistema de asignacion de turnos — SAT - de los puntos de atencion presencial.

No obstante, dado que en su peticion no es posible identificar al ciudadano para verificar
la sabana de Ciudadanos atendidos para la fecha mencionada, no es posible realizar el
traslado correspondiente con el fin de adelantar una retroalimentacion para el
mejoramiento continuo del servicio y la informacién con la cual ejecutamos nuestros

procesos.

Sin embargo, es importante precisar que, para la atencidén presencial se aplican las
directrices y normas establecidas por la entidad, asi como el cumplimiento de las
indicaciones del manual de servicio al ciudadano y el protocolo de atencién para la
prestacion del servicio en el canal presencial establecido en la guia general de servicio de

informacion.

De igual forma, se aclara que, en ocasiones los tiempos de espera se pueden
incrementarse debido a la gran afluencia de personas, que realizan consultas sobre
diversos temas, algunos de ellos especializados, sobre todo cuando se ha generado
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alguna campafia masiva por parte de las oficinas de Cobro de la Secretaria de Hacienda
de Bogota.

Asi mismo, le indicamos que tomamos atenta nota a su queja, la cual se tendra en cuenta
con el fin de poder seguir materializando nuestra mision institucional, en desarrollo de
nuestras labores propendemos por brindar una atencién equitativa, asi como suministrar
servicios de manera calida, amable, rapida, respetuosa, digna, humana, efectiva y
confiable a la ciudadania; esto en el marco de los preceptos constitucionales relacionados
con la funciéon administrativa, asi como dentro de los principios contenidos en la Politica
Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.

Le invitamos a consultar los canales de Atencion de la Secretaria de Hacienda de Bogot3,
en la pagina web de la Entidad, https://www.haciendabogota.gov.co/ en la seccién

“Nuestros canales de atencion”.
CANALES DE ATENCION

& o (1) (5]

Presencial Telefénico Virtual Escrito

o o L]
Defensoria de la Videollamada en

Agenda tu cita
9 ciudadania lengua de sefias

Tenga en cuenta que, para tramites de impuesto y cobro coactivo, se prioriza la
atencion de las personas que hayan agendado cita previamente. Por ello, si requiere una
nueva atencion, le invitamos a programar su cita para recibir acompafiamiento de manera
presencial y de manera prioritaria.

Para atender las citas presenciales y realizar tramites de impuestos, cobro coactivo o
recibir orientacion sobre comunicaciones o programas masivos, tener en cuenta las
siguientes indicaciones:

e Asistir puntualmente a la cita.

e Presentar los documentos requeridos para la atencion, sobre todo, si es un tercero
autorizado. Consultar con anticipacion los requisitos para Tramites y otras
consultas de informacién (Ctrl+clic), haciendo el filtro por el nombre del tramite que
va a realizar y en 'Mas informacion’ validar los documentos que debe llevar para
ser atendido.

e Tenga presente que, con el numero de identificacion ingresado, solo puede
agendar una cita cada 7 dias y unicamente sera atendida la persona agendada.

o
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e Si el tramite lo realiza un tercero autorizado, recuerde que se atenderan maximo
siete (7) liquidaciones, certificaciones o documentos por turno.

Asimismo, puede acceder a orientacion virtual, agendando cita evitando
desplazamientos y teniendo en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Presentar los documentos requeridos para la atencion, sobre todo, si es un tercero
autorizado. Puede consultar los requisitos para Tramites y otras consultas de
informacion (Ctrl+Clic) haciendo el filtro por el nombre del tramite que va a realizar
y dando clic en 'Mas informacién’, en la columna de la derecha.

o Sies un tercero autorizado, recuerde que se atenderan maximo siete (7)
liquidaciones, certificaciones o documentos por turno.

Para mas informaciéon puede consultar el siguiente enlace: hiips://agenda.masin.co/

Nos permitimos manifestarle excusas por el inconveniente presentado, le reiteramos el
compromiso institucional con los contribuyentes del Distrito Capital, a través del
mejoramiento continuo del servicio y la informacion con la cual ejecutamos nuestros
procesos.

Por ultimo, recuerde que nuestros tramites son gratuitos y no requieren gestion de
intermediarios, hagalo usted mismo a través del siguiente enlace:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/impuestos-bogota Si  requiere  atencion
personalizada contactenos a través de nuestros canales de atencidn
https://www.haciendabogota.gov.co/es/canales-atencion.

Cordial Saludo,

Firmado digitalmente por Juan Manuel

J u a n M a n u e I Egmzzre de reconocimiento (DN): cn=Juan

Manuel Gomez, o=Secretaria Distrital de
Hacienda, ou=0Oficina de Operacion del

Q%Qé} ’ . Servicio, email=jmgomez@shd.gov.co, c=ES
J mez MiciasSrecha: 2026.02.27 09:36:34 05'00'

Jefe de Oficina

Oficina de Operacion del Servicio

Proyectado por: Jeimmy Rodriguez Tovar, Técnico Operativo
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