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RESOLUCION No. SDH-000016
03 DE FEBRERO DE 2023

“Por la cual se establece el modelo para el soporte y apropiacion del Sistema de Informacion de
BogData, se designa al equipo de apoyo funcional del Sistema, se asignan unas funciones y se
adecuan sus Instancias de Gobierno”

EL SECRETARIODISTRITAL DE HACIENDA

En ejercicio de las facultades conferidas en el articulo 4° del Decreto Distrital 601 de 2014,
modificado por el Decreto Distrital 364 de 2015 v,

CONSIDERANDO

Que la Secretaria Distrital de Hacienda cuenta con el sistema BogData y continua en el proceso
de apropiacion con los servidores de la Entidad y el modelo de soporte, asi como realizando
seguimiento permanente al proyecto mediante las instancias de gobierno teniendo en cuenta su
relevancia para la gestion de la Entidad.

Que mediante Resolucién SDH — 171 del 13 de marzo de 2020 se establecieron formalmente las
Instancias de Gobierno del proyectoBogData a través de Comités Ejecutivo, Operativo, Funcional,
Supervisién y Gestion del Cambio, manteniendo al cuerpo directivo en la coordinacion,
acompafiamiento y seguimiento del proyecto BogData.

Que la Resolucion SDH - 416 del 3 de octubre de 2020 adoptd el modelo de soporte del Sistema
de informacion BogData sin referirse a las Instancias de Gobierno del Proyecto, por lo que
contindan vigentes las previstas en la Resolucion SDH — 171 del 13 de marzo de 2020.

Que a través de la Resolucion SDH — 46 del 22 de enero de 2021 se actualizaron los equipos
previstos para los niveles de soporte del sistema BogData, asi como el apoyo funcional y técnico
del CORE Yy ERP y sus instancias de gobierno.

Que mediante la Resolucion SDH — 567 del 7 de septiembre de 2021 se actualizé el modelo de
soporte del Sistema de Informacion de BogData y se adecuaron sus Instancias de Gobierno,
estableciendo ademas en el articulo 7° que dicha Resolucion tendria vigencia hasta por el término
del contrato 17 0351-0-2017 suscrito con la Union Temporal CORE Tributario SDH.

Que el 30 de septiembre de 2022 vencio6 el plazo de ejecucion del contrato 17 0351-0-2017 de la
Unién Temporal CORE Tributario SDH con la Secretaria Distrital de Hacienda, no obstante,
continud la operacion del sistemay el soporte del mismo, asi como los seguimientos del proyecto.

Que en cumplimiento de los principios de la funcion administrativa se precisa, de una parte,
racionalizar los miembros de algunas instancias de gobierno para la operacion del sistema de
informacion BogData y de otra, actualizar los equipos de soporte, asi como el apoyo funcional y
técnico del COREy ERP que permitan dar continuidad a la implementacion del sistema, determinar
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acciones para su apropiacion y sostenimiento, teniendo en cuenta los recientes movimientos de
personal en la Entidad.

Que el manual de funciones y competencias laborales establece como funcién general a todos los
empleos que conforman la planta de personal de la Entidad, la de “Cumplir las demas funciones
contenidas en las leyes, decretos, acuerdos e instructivos internos o las que le sean asignadas
acordes a la naturaleza, nivel y requisitos del cargo”.

Que con fundamento en lo anterior, es necesario determinar y asignar las funciones relacionadas
con el apoyo al sistema de informacion BogData a los servidores designados para integrar el
equipo de apoyo.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

Articulo 1°. Modelo de Soporte. EI Modelo de soporte para el Sistema de Informacion esta
constituido por tres (3) niveles de atencion:

Nivel 1. Este nivel de soporte, conocido como mesa de servicios, tiene a cargo la recepcion de las
solicitudes o tickets que deben ser evaluados para ser escalados, de acuerdo con su valoracion,
al Nivel 2. Sera gestionado por servidores publicos de la Direccion de Informaticay Tecnologia e
incluye las siguientes actividades:

* Registro, clasificacion, priorizacion, tipificacion de tickets.

e Escalamiento al Servicio de Atencion de Incidentes cuando sea necesario.

e Bloqueo de cuentas de usuario.

¢ Desbloqueo de cuentas de usuario.

e Reinicio de contrasefias.

e Cambio de contrasefias.

e Administracion de Incidentes.

e Gestion de llamadas y soporte.

e Determinacion y categorizaciéon de problemas.

e Asignacion de niveles de prioridad / severidad.

* Registro en el aplicativo Solucion Manager (SOLMAN) de Incidentes que se escalan al
servicio de atencion de incidentes.

e Cierre de incidentes/requerimientos.
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Nivel 2. Este nivel de soporte atiende las solicitudes o tickets direccionados por el Nivel 1 del
esquema de soporte, que seran evaluadas para su gestion o escalamiento al Nivel 3. Incluye la
gestion de incidentes por temas como parametrizacion, datos maestros, aclaracion de cambios en
el modelo de operacién, entre otros. Sera atendido por servidores publicos de la Direccion de
Informéatica y Tecnologia y de las areas funcionales que hacen parte de las areas misionales,
identificados como usuarios o lideres funcionales y comprende las siguientes actividades:

Diagnéstico, atencion y solucion de incidentes.

Uso/Navegacion por las pantallas de usuario.

Asesoria al usuario final en los aspectos béasicos contenidos en el manual de usuario.
Modificacion de Datos Maestros.

Validacién y ajuste de incidentes escalados por la mesa de ayuda en el aplicativo Solucién
Manager.

Categorizacion.

Solucion de incidentes de soporte funcional.

Decisibn sobre las peticiones de cambio, evoluciones y cambios normativos yl/o
procedimentales.

Diagnéstico del incidente para identificar qué tipo de servicio requiere: Soporte funcional,
mantenimiento correctivo.

Atencion de soporte personalizado en situaciones criticas.

Escalamiento de incidentes a Soporte Nivel 3.

Identificacion de incidentes relativos a la plataforma, para escalamiento.

Soporte funcional

Capacitacion (refuerzo a capacitacion funcionarios SDH, capacitacion personas adicionales
Entidades)

Entrenamiento al equipo de Secretaria Distrital de Hacienda.

Soporte personalizado a equipo base SDH.

Incidentes de mantenimiento correctivo, asociados a la garantia tanto de la solucion, como del
software.

Resolucion de unafalla cuando el sistema no funcionade acuerdo con la especificacion definida
por el usuario acorde alos casos de uso probados y aprobados en la fase de pruebas integrales
del proyecto de implementacion.

Documentacion de incidentes.

Escalamiento a niveles técnicos HEC.

Escalamientos a fabricante SAP.

Nivel 3. Es el nivel de soporte de mayor complejidad, gestiona las solicitudes o tickets escalados
por los niveles 1 y 2 del esquema de soporte, corresponde al fabricante sobre incidentes de
infraestructura y software y se encarga de:
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* Atencion de HEC a infraestructura y soporte de infraestructura.
» Atencion de Fabricante (SAP) a escalamientos de garantia sobre el estandar o fallos del sistema.

Articulo 2°. Conformacion del equipo. Para atender las actividades del nivel 2 del modelo de
soporte para el sistema de informacion BogData de que trata el articulo 1° de la presente
Resolucion, resulta necesario conformar un equipo de lideres funcionales, apoyo funcional y apoyo
técnico integrado por las dependencias y servidores que seran designados por cada jefe de
dependencia.

Paragrafo. El apoyo funcional al proyecto BogData aplica también para las tareas pendientes de la
Liberaciéon 1y la Liberacion 2.

Articulo 3°. Asignacion de funciones. Asignar, por el término de un (1) afo, las siguientes
funcionesy actividades a los empleos que conformanla planta de la Secretaria Distrital de Hacienda
de acuerdo con la designacion que se haga por parte del (la) Subdirector (a) de Talento Humano, en
los términos del articulo 5 de la presente Resolucién, conforme a los roles que se determinan a
continuacion, y atendiendo a la naturaleza y al nivel del empleo desempefiado:

LIDER FUNCIONAL:

- Validar y ajustar incidentes escalados por la mesa de servicios, a través del aplicativo
diseiiado para tal fin.

- Elaborar las especificaciones funcionales tendientes a la configuracion, parametrizacion y
desarrollo de nuevas funcionalidades de la herramienta tecnolégica BogData de acuerdo con
las necesidades del area.

- Brindar soporte técnico y funcional a las entidades del Distrito, si ello aplica de acuerdo con
el moédulo del ERP.

- Ejecutar las pruebas unitarias e integrales para el ajuste o generacion de nuevas
funcionalidades y realizar las pruebas de regresion para evitar cambios en la operacion.

- Diseflar y generar contenido de capacitacion relacionada con la operacion de la
herramienta BogData, de acuerdo con las necesidades de las areas y/o de las entidades del
Distrito Capital que hacen uso de esta.
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- Participar en las actividades de capacitacion formal de la herramienta BogData, de acuerdo
con la definicion de la Entidad y con los lineamientos establecidos por la Subdireccién del
Talento Humano.

- Realizar el entrenamiento para los funcionarios del area en el uso y manejo de la plataforma
BogData, y a las entidades del Distrito que lo requieran.

- Realizar el diagnostico para la construccion de propuestas de solucién de incidentes
relacionados con la operacion de la herramienta BogData en el area.

- Brindar soporte a las situaciones criticas relacionadas con el uso de la funcionalidad de
BogData como un equipo integrado entre areas técnicas y funcionales.

- Solucionar incidentes derivados de las fallas del sistema y las relacionadas con cambios
normativos y/o procedimentales.

- Evaluar las peticiones de cambio y evolutivos del médulo asignado.

- Participar en los planes o proyectos que determine la Entidad para dar continuidad al
desarrollo o sostenimiento de la plataforma BogData, a través de grupos primarios, nuevos
proyectos, controles de cambio; cambios normativos, o integralidad.

- Documentary escalar al nivel 3 de soporte, los incidentes de infraestructura y Software de la
plataforma.

APOYO FUNCIONAL:
Nivel Directivo:

- Canalizar la comunicacion entre las Entidades del Distrito Capital y los funcionarios de la
Secretaria Distrital de Hacienda con el objetivo de soportar la operacién del sistema BogData
y la continuidad del negocio.

- Autorizar la elaboracion de las especificaciones funcionales tendientes a la configuracion,
parametrizacion y desarrollo de nuevas funcionalidades de la herramienta tecnolégica
BogData, de acuerdo con las necesidades del area.
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- Evaluar la necesidad de los planes o proyectos necesarios para dar continuidad al desarrollo
o0 sostenimiento de la plataforma BogData, a través de grupos primarios, nuevos proyectos,
controles de cambio; cambios normativos, o integralidad.

- Liderar las actividades de capacitacion formal de la herramienta BogData, de acuerdo con la
definicion de la Entidad y con los lineamientos establecidos por la Subdireccién del Talento
Humano.

- Participar de las actividades de capacitacion formal de la herramienta BogData, de acuerdo
con la definicién de la Entidad y con los lineamientos establecidos por la Subdireccién del
Talento Humano.

Nivel Asesor:

- Canalizar la comunicacion entre las Entidades del Distrito Capital y los funcionarios de la
Secretaria Distrital de Hacienda con el objetivo de soportar la operacién del sistema BogData
y la continuidad del negocio.

- Asesorar en la elaboracién de las especificaciones funcionales tendientes a la configuracion
0 parametrizacién de la herramienta tecnoldgica Bog-Data de acuerdo con las necesidades
del area.

- Asesorar en el disefio y generacion de contenido de capacitacion relacionada con la
operacion de la herramienta BogData, de acuerdo con las necesidades del area.

- Asesorar en la construccion de propuestas de solucion de incidentes relacionados con la
operacion de la herramienta BogData en el area.

Nivel Profesional:

- Desarrollar y mantener comunicaciéon constante con los lideres funcionales y el soporte
técnico, dirigida a soportar la operacion del sistema BogData y la continuidad del negocio.

- Documentar los incidentes que se deriven de la operacién del sistema BogData en el area
de desemperio.
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- Realizar auditoria al funcionamiento de los mdédulos del sistema que operen en el area y
generar las alertas de los casos que afecten la operacion.

- Analizar los incidentes generados en el uso de los mddulos de BogData de su area y
prestar soporte necesario tendiente a la solucion de estos, en los eventos en que ello sea
posible.

- Reportar al lider funcional o al equipo técnico, los incidentes de uso de la funcionalidad de
BogData que requieran de su intervencion.

- Participar en la elaboracion de las especificaciones funcionales tendientes ala configuracion,
parametrizacion y desarrollo de nuevas funcionalidades de la herramienta tecnoldgica
BogData de acuerdo con las necesidades del area.

- Participar en la ejecucion de las pruebas unitarias e integrales para el ajuste o generacion de
nuevas funcionalidades y realizar las pruebas de regresion para evitar cambios en la
operacion.

- Realizar la modificacion de datos maestros.

- Acompafar la elaboracion de propuestas de solucion de incidentes relacionados con la
operacion de la herramienta BogData en el area.

- Participar en el disefio y generacién de contenido de capacitacién relacionada con la
operacion de la herramienta BogData, de acuerdo con las necesidades del area.

- Realizar entrenamiento en el uso y manejo de los médulos de la plataforma BogData, para
los servidores del area que lo requieran,.

- Participar en las actividades de capacitacién formal de la herramienta BogData, de acuerdo
con la definicién de la Entidad y con los lineamientos establecidos por la Subdireccién del
Talento Humano.

- Participar en los planes o proyectos que determine la Entidad para dar continuidad al
desarrollo o sostenimiento de la plataforma BogData, a través de grupos primarios, nuevos
proyectos, controles de cambio; cambios normativos, o integralidad.
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- Brindar soporte a las situaciones criticas relacionadas con el uso de la funcionalidad de
BogData como un equipo integrado entre areas técnicas y funcionales.

- Solucionar incidentes derivados de las fallas del sistema y las relacionadas con cambios
normativos y/o procedimentales.

Nivel técnico:

- Reportar los incidentes que se deriven de la operacién del sistema BogData en el area de
desempefio.

- Prestar apoyo técnico en la elaboracion de las especificaciones funcionales tendientes a la
configuracion, parametrizacion y desarrollo de nuevas funcionalidades de la herramienta
tecnoldgica Bog-Data de acuerdo con las necesidades del area.

- Apoyar la solucién de los incidentes identificados en el uso de los modulos de BogData de
su area.

- Participar de las actividades de capacitacién formal de la herramienta BogData, de acuerdo
con la definicion de la Entidad y con los lineamientos establecidos por la Subdireccion del
Talento Humano.

- Participar en los planes o proyectos que determine la Entidad para dar continuidad al
desarrollo o sostenimiento de la plataforma BogData, a través de grupos primarios, nuevos
proyectos, controles de cambio, cambios normativos, o integralidad.

Nivel Asistencial:

- Informar los incidentes que se deriven de la operacion del sistema BogData en el area de
desempefio.

- Prestar apoyo asistencial en la elaboracion de las especificaciones funcionales tendientes a
la configuracion, parametrizacion y desarrollo de nuevas funcionalidades de la herramienta
tecnolégica BogData de acuerdo con las necesidades del area.

- Apoyar la solucién de los incidentes identificados en el uso de los modulos de BogData de
Su area.
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- Participar de las actividades de capacitacion formal de la herramienta BogData, de acuerdo
con la definicion de la Entidad y con los lineamientos establecidos por la Subdireccién del
Talento Humano.

- Participar en los planes o proyectos que determine la Entidad para dar continuidad al
desarrollo o sostenimiento de la plataforma BogData, a través de grupos primarios, nuevos
proyectos, controles de cambio, cambios normativos, o integralidad.

APOYO TECNICO:
Nivel Directivo:

- Dar los lineamientos para la continuidad en el desarrollo de la operacion en Bogdata de
acuerdo con las actividades definidas en el plan.

- Hacer seguimiento a los planes, proyectos que determine la entidad para garantizar el
soporte de la operacion del sistema BogData y la continuidad del negocio.

- Participar en el desarrollo de la estrategia “train trainers” formador de formadores para
asegurar la apropiacion y transferencia del conocimiento.

- Establecer prioridades para la continuidad en el desarrollo de la operacion en Bogdata.

- Presentar en los Comités directivos y ejecutivos los informes de avance y resultados de los
planes para la toma de decisiones y establecer acciones a seguir.

Nivel Asesor:

- Acompanar el seguimiento de los planes de acuerdo con los lineamientos gque se emitan
desde la Direccion.

- Presentar propuestas, acciones de mejora e informes relacionados con el seguimiento a la
operacion en Bogdata para la toma de decisiones.

- Participar en el desarrollo de la estrategia “train trainers” formador de formadores para
asegurar la apropiacion y transferencia del conocimiento.

- Presentar en los Comités directivos y ejecutivos los informes de avance y resultado de los
planes.
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Nivel Profesional:

- Desarrollar y mantener comunicacion constante con los lideres funcionales de las areas,
dirigida a soportar la operacion del sistema BogData y la continuidad del negocio.

- Documentar y registrar los incidentes derivados de la operacion del sistema BogData
reportados por el &rea funcional en aplicativo dispuesto para tal fin.

- Crear los desarrollos o evolutivos que sean requeridos por las areas.

- Analizar y resolver los incidentes generados en el uso de los médulos de BogData que
sean reportados por el area funcional y prestar el soporte necesario tendiente a la solucion
de estos.

- Contribuir en la elaboracion de las especificaciones funcionales tendientes ala configuracion,
parametrizacion y desarrollo de nuevas funcionalidades de la herramienta tecnolégica
BogData de acuerdo con las necesidades del area.

- Brindar soporte técnico a las entidades del Distrito.

- Diseflar y generar contenido de capacitacion relacionada con la operacion de la
herramienta BogData, de acuerdo con las necesidades de las areas y/o de las entidades del
Distrito Capital que hacen uso de esta.

- Participar en las actividades de capacitaciéon formal de la herramienta Bog-Data, de
acuerdo con la definicion de la Entidad y con los lineamientos establecidos por la
Subdireccion del Talento Humano.

- Solucionar las situaciones criticas relacionadas con el uso de la funcionalidad de BogData
como un equipo integrado con el area funcional.

- Solucionar incidentes derivados de las fallas del sistema y las relacionadas con cambios
normativos y/o procedimentales.

- Participar en los planes o proyectos que determine la Entidad para dar continuidad al
desarrollo o sostenimiento de la plataforma BogData, a través de grupos primarios, nuevos
proyectos, controles de cambio, cambios normativos, o integralidad.
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- Documentar y escalar al nivel lll de soporte, los incidentes de infraestructura y Software de
la plataforma.

Nivel Técnico:

- Apoyar en la documentacion y registro de los incidentes derivados de la operacion del
sistema BogData reportados por el area funcional en el aplicativo dispuesto para tal fin.

- Prestar soporte técnico para resolver los incidentes generados en el uso de los modulos de
BogData que sean reportados por el area funcional.

- Contribuir en la elaboracion de las especificaciones funcionales tendientes a la configuracion,
parametrizacion y desarrollo de nuevas funcionalidades de la herramienta tecnoldgica
BogData de acuerdo con las necesidades del area.

- Participar en las actividades de capacitaciéon formal de la herramienta Bog-Data, de
acuerdo con la definicibn de la Entidad y con los lineamientos establecidos por la
Subdireccion del Talento Humano.

Nivel Asistencial:

- Apoyar las actividades asociadas con la operacion del negocio (cargue de archivos,
actualizacion de datos maestros; entre otros).

- Apoyar en la administracion, clasificacion y organizaciéon de documentos y archivos
relacionados con la operacion en la plataforma Bogdata.

Paragrafo: Los jefes inmediatos deberdn tener en cuenta la asignacion de funciones
complementarias a las establecidas por el Manual de Funciones y Competencias Laborales de la
Entidad, para efectuar la concertacibn de compromisos, determinando el peso porcentual
proporcional a la importancia que tenga cada uno dentro del plan operativo y la planeacion
institucional.

Articulo 4°. Instancias de Gobierno. La coordinacion de sistema de informacion BogData se
continuara adelantando por las Instancias de Gobierno relacionadas a continuacion:
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“Por la cual se establece el modelo para el soporte y apropiacion del Sistema de Informacion de
BogData, se designa al equipo de apoyo funcional del Sistema, se asignan unas funciones y se
adecuan sus Instancias de Gobierno”

Comité Ejecutivo: Es la instancia maxima que se encarga del seguimiento integral asi como las
decisiones estratégicas del Proyecto respecto de la Entidad y a nivel distrital. Ademas de los
integrantes del Comité se podra citar a los Directores que se requieran como invitados.

NOMBRE INTEGRANTES ROL
Secretario (a) Distrital de Hacienda Presidente
Subsecretario (a) Técnico (a) Miembro

o, Subsecretario (a) General Miembro
Comité - . . -
Ejecutivo Director(a) de Informaticay Tecnologia Secretario

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Invitado Permanente

Jefe Oficina de Control Interno

Invitado Permanente

Jefe Oficina de Andlisisy Control de Riesgo

Invitado Permanente

Comité Operativo y Funcional: Se encarga del seguimiento operativo del Proyecto respecto del
sistema tributario CORE incluyendo su interoperabilidad con el sistema anterior y el ERP de la
Secretaria Distrital de Hacienda incluso frente a entidades del Distrito Capital. El seguimiento al
inventario y estado de control de cambios, el seguimiento de la estabilizacion de los modulos, el
avance de los desarrollos si hay lugar, la solucion de incidentes y los demas temas que resulten
relevantes del Proyecto.

Las sesiones de estos Comités se podran realizar integralmente o de manera independiente para

COREYERP.

NOMBRE INTEGRANTES ROL
Subsecretario (a) General Presidente
Subsecretario (a) Técnico (a) Miembro
Director (a) de Informéaticay Tecnologia Secretario
Tesorero (a) Distrital Miembro
Director (a) Distrital de Presupuesto Miembro

L, ) Director (a) Distrital de Cobro Miembro

Comité Operativoy X — X X

Funcional Director (a) de Gestion Corporativa Miembro
Director (a) Distrital de Contabilidad Miembro
Director (a) Juridico (a) Miembro
Director (a) Distrital de Impuesto de Bogota Miembro
Subdirector (a) de Gestion Documental Miembro

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Invitado Permanente

Jefe Oficina de Control Interno

Invitado Permanente
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I I Jefe Oficina de Analisisy Control de Riesgo | Invitado Permanente |

Comité de Gestion del Cambio: Se encarga de la definicion y seguimiento de: i) la estrategia de
comunicacion del proyecto; i) la programacion y seguimiento a los cronogramas de
entrenamientos del proyecto; iii) la definicion de los espacios y contenidos de la socializacion del
Proyecto BogData; iv) Definicion de las estrategias de apropiacion del proyecto en la Secretaria
Distrital de Hacienda, entidades y ciudadanos; v) Informesy seguimiento de cifrasde los diferentes
maodulos; v) Seguimiento a incidentes y acompafamiento a las entidades.

NOMBRE INTEGRANTES ROL
Subsecretario (a) General (a) Presidente
Comité de Jefe Oficina Asesora de Planeacion Secretario
Gestion del Director (a) de Informaticay Tecnologia Miembro
Cambio Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones Miembro
Subdirector (a) de Talento Humano Miembro

Paragrafo: Quien haga las veces de Secretario en cada Instancia, sera el encargado de la
convocatoriay gestion de actas. Las decisiones se tomaran por unanimidad en cada Instancia. La
periodicidad de las sesiones sera quincenal, sin perjuicio de la convocatoria extraordinaria que se
requiera por asuntos que lo ameriten.

Articulo 5°. Delegar en el(la) Subdirector(a) del Talento Humano la designacion de los servidores
publicos que asumiran las funciones delegadas por medio del articulo 3° de la presente Resolucion,
de acuerdo con la naturaleza y propoésito del empleo, y conforme los distintos roles establecidos.

Paragrafo 1. Correspondera al Jefe de area respectivo informar por escrito a la Subdirecciéon de
Talento Humano el nombre de (los) servidor(es) publico(s) que seran designados para el desempefo
de las funciones aqui referidas.

Paragrafo 2: Teniendo en cuenta que la designacion recae en el empleo y no en la persona,
correspondera al servidor publico que ejerza el respectivo empleo asumir las funciones derivadas
del sistema de informacién y que se encuentran definidas en la presente resolucion durante el
término de un (1) afo.

Paragrafo 3°: En caso de presentarse alguna novedad que modifique la permanencia de uno o
varios de los servidores publicos que conforman el equipo de soporte al sistema de informacion
BogData, la conformacion y participacion de los demas integrantes relacionados en la presente
Resolucion continuara vigente.
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Articulo 6°. Learning Hub. Los jefes de area seleccionaran a los servidores que cumplan el rol de
lideres funcionales para que participen en el proceso formativo “Learning Hub”, de acuerdo a la
programacion que para ello se defina y atendiendo las politicas de talento humano en materia de
capacitacion, desarrollo e incentivos. Correspondera a estos jefes informar por escrito a la
Subdireccion de Talento Humano el nombre de estos.

Articulo 7°. Comunicacion. Comunicar a los jefes de las areas correspondientes, al Director de
Informética y Tecnologia y a la Subdireccion del Talento Humano el contenido de la presente
Resolucion, para lo pertinente.

Articulo 8°. Vigencia. La presente Resolucion serd publicada en la sede electronica de la Secretaria
Distrital de Hacienda y rige a partir de la fecha de su publicacion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE, y CUMPLASE

Juedll

JUAN MAURICIO RAMIREZ CORTES
Secretario Distrital de Hacienda

Dada (0) en Bogota, D.C., a los

Aprob6: Diana Consuelo Blanco — Subsecretaria General o — &
. L, . JUAN CARLOS THOMAS  Firmado dic
Juan Carlos Thomas — Subsecretario Técnico BOHORQUEZ caRLOS T
Revisoé: Liliana Andrea Forero Gomez - Directora Juridica LILIANA ANDREA ~ Firmado digitaimente por
FOERO, oMy, LLIAA ANDRE FORERD
. . - - . Gerson Firmado
Gerson Granados Villamil - Director de Informéticay Tecnologia digitalmente por
Granados Gerson Granados
2 o DIEGO ATMANDO
Diego Chitiva Sanchez — Director de Gestién Corporativa M CAmVAS
INGRID MARCELA ;
Ingrid Marcela Barrera Correa — Subdirectora de Talento Humano BARRERA CORREA
Proyecté: Enny Yojana Lemus Trujillo — Asesora Direccion Juridica Firmado digitalmente por

Enny Yojana Lemus Trujillo

Paula Mariana Ocampo Maya — Profesional Especializado Subdireccién Talento Humano
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