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Reserva documentos gue reposan en la hoja de vida
Derechos de informacién y de intimidad

¢Es  juridicamente viable expedir certificaciones de |
documento que reposan en la hoja de vida de los
Probiema exfuncionarios de una enz‘idc_ad ”distri{‘a!,_ que sol_f'ciz‘a un
juridico rgprege_anfante de una asociacion .smdrcaf mediante el
gfercicio del derecho de peticién, sin anexar los poderes
' respectivos de los fitulares de la informacion para

Descriptores

requerirla?
Fuentes Articulos 15y 74 de la C.P., Ley 1437 de 2011, Ley1712 de
f 2014, Ley 1755 de 2015, Ley 1581 de 2012, Decreto 1081
ormales ds 2015

L

IDENTIFICACION CONSULTA:

Teniendo en cuenta que un representante legal de una asociacién sindical en
reiteradas oportunidades ha solicitado se le expidan certificaciones de documento
que reposan en la hoja de vida de todos v cada uno de los exfuncionarios de la
Secretaria de Transito y Transportes de Bogota que fueron despedidos en 1997, a lo
cual no ha accedido la Subdireccion de Proyectos Especiales por tratarse de
documentos sometidos a reserve, indicandole que para entregarle la informacion
requerida, debe mediar un poder que le otorguen los titulares de ia misma, a lo cual
ha hecho caso omiso, pero insiste en su requerimiento, por lo tanto se consulia
sobre el particular para soportar la respuesta que se le debe dar al peticionario.
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ANTECEDENTES:

Sefiala en la solicitud de concepto el Subdirector de Proyecios Espeaciales que el
representante legal de la ascociacion sindical manifiesta que ias personas de quienes
solicita informacidn se encuentran vinculados a la asociacion y bajo dicho argumento
requiere certificados de los empleados retirados en 1997, en donde se determine:

Nombre apeliidos y documento de identidad

Ultimo cargo desempeniado

Tiempo de servicio

Valor del salario promedio mensual devengado durante el Ultimo afo de

servicio, 10 mismo la cesantia anual que tenia derecho

= Tipo de afiliacion sindical (directivo, aforado, personal de base, adherente )

= Descuento mensual por pago de aportes a los derechos sindicales en el
ultimo afto de servicio.

» Certificacion de discapacidades laborales del personal con reubicacion

laboral.

@ ® ¢ @

CONSIDERACIONES:

Esta Direccion es competente para absolver la consulta planteada en los términos
establecidos en el literal d) del articulo 69 del Decreto 601 de 2014 “Por ef cual se
modifica la estructura interna y funcional de la Secretaria Distrital de Hacienda, y se
dictan otras disposiciones”’

RESPECTO DE LA RESERVA DE INFORMACION CONTENIDA EN LAS HOJAS
DE VIDA: -

Los documentos que reposan en la hoja de vida tienen la connotacion de ser de
caracter reservado. Asi lo dispone el numeral 3 del articulo 24 de la Ley 1755 de
2015, "Por medio del cual se regula el Derecho Fundamental de peticién y se
sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Adminisirativo”, en los siguientes términos:

“Articulo 24. Informaciones y documentos reservados. Solo tendrén cardcter
reservado las informaciones y documentos expresamente sometidos a reserva por Ja
Constitucién Politica ¢ la ley, v en especial: :

1. Los relacionados con la defensa o seguridad nacionales.

2. Las instrucciones en materia diplomatica o sobre negociaciones reservadas.

3. Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad de las personas, incluidas
en las hojas de vida, la historia laborai y los expedientes pensionales y demés

' d. Emitir las respuestas y los conceptos juridicos en los asuntos encomendados por ¢l Secretario Distrital de Hacienda, cuya competencia no
haya sido asignada a otra dependencia, los cuales tendran carécter prevalente sobre las materias de su competencia aln sobre ios emitidos por
la Subdireccion Juridiea Tributaria de la Direccidn Distrital de Impuestos de Bogota de conformidad con el ordenamiento juridico vigente "
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registros de personal que obren en los archivos de las instituciones ptblicas o
privadas, asi como la historia clinica.

()

PARAGRAFQ. <Parégrafo CONDICIONALMENTE exequible> Para efecto de Ia
solicitud de informacidn de caracter reservado, enunciada en ios numerales 3,56y
7 solo podra ser solicitada por el titular de la informacién, POr sus apoderados o por
personas autorizadas con facultad-expresa para acceder a esa informacién.”

Del articulo transcrito se puede establecer que para que un documento esté
sometido a reserva, la misma debe estar claramente establecida en la Constitucién o
la Ley, para el caso que nos ocupa el articulo 15 Constitucional establece qgue toda
persona tiene derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, siendo
deber del Estado respetarlos y hacerlos respetar, igualmente indica con meridiana
claridad el caracter reservado de los documentos que reposan en la hoja de vida
entre otros, estableciendo que sélo se podran solicitar por el titular de la informacién,
pOT sus apoderados o por las personas autorizadas con facultad expresa para
acceder a esa informacion.

Igualmente tienen fa misma connotacion una categoria de datos denominados “dafos
sensibles” que sefiala el articulo 5° de la Ley 1581 de 2012, “Por medio del cual se
dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales”,
entendiendosde por aquellos, los que afectan la intimidad de! titular o cuya
utilizacidén indebida puede generar discriminacién, como revelar enire otros la
pertenencia a sindicatos o datos relativos a la salud. El texto del articulo en mencion
es el siguiente:

“ARTICULO 50. DATOS SENSIBLES. Para Jos propésitos de la presente ley, se
entiende por datos sensibles aquelios que afectan la intimidad del Titular o CUYO USo
ingebido puede generar su discriminacion, tales como aquelios que revelen el origen
racial o élnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filosdficas, Ia
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico © que garanticen los derechos %
gerantias de partidos politicos de oposicién asi como los datos relativos a la salud, a
la vida sexual y los datos biométrices.”

Al respecto, cabe sefalar las definiciones que trae el articulo 6° de la Ley 1712 de
2014, "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones”. en donde
gue se crea una nueva categoria de datos llamada “Informacién Publica Clasificada”
en la cual se encuentran igualmente los datos que reposan en la hoja de vida, a!
indicar que es una informacion que pertenece al ambito privado de la persona, por lo
que su accesc podra ser denegado siempre gue se trate de circunstancias legitimas
y de derechos particulares o privados que se encuentran consagrados en el articulo
18 de dicha ley. '

“Articulo §° Definiciones.
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a)} informacién. Se refiere a un conjunto crganizado de datos contenido en cualquier
documento que los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o
controfen;

b) Informacién pablica. Es toda informacion que un sujetc obligado genere,
obtenga, adquiera, o controle en su calidad de tal;

¢) informacién pablica ciasificada. Es aquella informacién que estando en poder o
custodia de un sujeto obligado en su calidad de fal, perfenece al ambito propio,
particular v privado o semiprivado de una persona natural o juridica por lo que su
acceso podra ser negado o exceptuado, siempre que se frate de las circunstancias
legitimas y necesarias y los derechos particulares o privados consagrados en el
articulo 18 de esta ley.”

Asi los hechos, el articulo 18 de ia referida ley estabiece que cuando se trate de
informacién publica clasificada no susceptible de entregarse por causar dafo a la
intimidad de las personas en concordancia con o dispuesto en la normatividad que
reguia la reserva de las hojas de vida, entre otros aspectos, puede negarse su
acceso, de manera motivada y por escrito, siendo el mismo de manera ilimitada, a
menos que el titular de la informacion haya consentido en la divulgacion de la
misma,

En efecto, dispone el articulo 18 mencionado:

“ARTICULO 18, INFORMACION EXCEPTUADA POR DANQO DE DERECHOS A
PERSONAS NATURALES O JURIDICAS. Es toda aquelia informacion piblica
clasificada, cuyo acceso podra ser rechazado ¢ denegado de manera motivada y por
ascrito, stempre que el acceso pudiere causar un dafio a los sigufentes derechos:

El derecho de toda persona a la intimidad, bajo las limitaciones propias que impone
la condicion de servidor publico, en concordancia con lo estipulado por el
articulo 24 de la Ley 1437 de 20711,

b) El derecho de toda persona a la vida, la salud o fa seguridad.

c) Los secretos comerciales, industriales y profesionales.

FPARAGRAFQ. <Aparte subrayado CONDICIONALMENTE exequible> Estas
excepciones tienen una duracion ilimitada y no deberan aplicarse cuando la persona
natural o juridica ha consentido en la revelacion de sus datos personales o privados
0 bien cuando es claro que la informacién fue entregada como parte de aquella
infarmacion que debe estar bajo ef regimen de publicidad aplicable.”

LIMITACION AL DERECHO DE INFORMACION

El Decreto 1081 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Secfor Presidencia de la Reptblica” determina scbre este aspecfo lo
siguiente.

Articulo 2.1.1.4.1. Excepciones al Derecho fundamental de acceso a la
informacion pablica. Los sujetos obligados garaniizaran la eficacia def
gfercicio del derecho fundamental de acceso a la informacion pablica, sin
perjuicio de su facultad de restringirlo en los casos autorizados por la
Constitucion ¢ fa ley, y conforme a lo previsto en los articulos 18 y 19 la Ley
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1712 de 2014, en consonancia con las definiciones previstas en los literales c)
y d} del articulo 8°, de la misma.

Igualmente en el articulo 2.1.1.4.1.2, de la misma norma, respecto al acceso g datos
personales sefiala su restriccion, salvo que el titular haya dado autorizacion expresa
para eilo, o que por ley no se requiera, si el titular se encuentra fisica o juridicamente
incapacitado, la autorizacion de su divulgacién la puede dar su representants legal,
sea necesario para un derecho que se debate judicialmente entre otros, ai indicar:

“Articule 2.1.1.4.1.2. Acceso a dafos personales en posesién de fos sujetos
obligados. Los sujetos obligados no podran permitir el acceso a datos personales
sin autorizacion del titular de Ja informacién, salvo que concurra alguna de las
excepciones consagradas en jos articuios 6° v 10 de Ia Ley 1587 de 2012.2

Tampoco podréa permitirse el acceso a los datos personales de nifics, nifias vy
adolescentes, salvo aquellos que sean de naturaleza pablica, de acuerdo con 1o
previsto en el articulo 7° de la Ley 1581 de 2012. Paragrafo 1°. Parmitir el acceso de
un dato semiprivado, privado o sensible no le quita el carécter de informacicn
clasificada, ni puede implicar su desproteccion. Paragrafo 2°. Salvo que medie
autorizacion del titular, a los datos semiprivados, privados v sensibles contenidos en
documentos pablicos solo podra accederse por decisién de autoridad Jurisdiccicnal o
de autoridad piblica o administrativa competente en ejsrcicio de sus funciones.”

CASOS EN QUE NO SE NECESITA AUTORIZACION DEL TITULAR DE LA
INFORMACION

2 “Articulo 6°. Tratamiento de datos sensibies. Se prohibe el Tratamiento de datos sensibles,
excepte cuando:

a) El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, saivo en los casos gue por ley
no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacien:

b) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se encuentre fisica
o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan otorgar su
autorizacion:

¢) Ei Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas garantias
por parte de una fundacién, ONG, asociacién o cualquier otro organismo sin animo de iucro, cuya
finalidad sea politica, filoséfica, religiosa ¢ sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus
miembros o a las personas que mantengan contactos regulares por razén de su finalidad. En estos
eventos, los datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizacion del Titular:

d) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, gjercicio o defensa
de un derecho en un proceso judicial;

e) Bl Tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En este evento daberan
adoptarse las medidas conducentes a |a supresién de identidad de los Tituiares.

Articulo 10. Casos en que no os necesaria Ia autorizacién. La autorizacion del Titular no sera
necesaria cuando se trate de:

a) Informacion requerida per una entidad publica ¢ administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial;
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Fsias restricciones no son aplicables cuando se trate de autoridades judiciales,
legisiativas o administrativas que, en ejercicio de sus funciones asi lo reguieran, {al
como lo dispone el articulo 27 de la Ley 1755 de 2015, al disponer:

“Arifeufo 27 Inaplicabilidad de Jas excepciones. El caracter reservado de una
informacién o de determinados documentos, no serd oponible a las autoridades
judiciales, legislativas, ni a las autoridades administrativas que siendo constitucional
o legalmente competentes para ello, los scliciten para el debido ejercicio de_sus
funcicnes. Corresponde a dichas autoridades asequrar la reserva de  las
informaciones y documentos que llequen a conccer en desarrollo de jo previsto en
gste art/oulo”. (Subrayado fuera de texto)

REQUISITOS QUE DEBE CONTENER LA NEGATIVA A LA ENTREGA DE
DOCUMENTOS SOMETIDOS A RESERVA.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 25 y 26 de la Ley 1755 de 2015, el
rechazo de documentos sometidos a reserva debe efectuarse de manera escrita,
motivando la decisidon, resefando las normas que contienen la reserva de la
informacion solicitada o los documentos gue debe anexar establecidos por la ley
para su enirega, el recurso que procede de insistencia, si el peticionario insiste
correspondiendo al servidor publico competente remitir la documentacion ai Tribunal
Administrativo de Cundinamarca para que decida al respecto dentro de los 10 dias
siguientes a su envio .

“Articuio 25. Rechazo de las peticiones de informacion por motivo de reserva.
Toda decisién que rechace la peticién de informaciones o documentos sera
motivada, indicara en forma precisa las disposiciones legales que impiden la entrega
de informacion o documentos pertinentes y debera notificarse al peticionario. Contra
la decision gue rechace la peticion de informacionas ¢ documentos por motivos de
reserva legal, no procede recurso alguno, salvo lo previsto en ef articulo siguiente.

La restriccion por reserva legal no se extenderd a ofras piezas del respectivo
expediente ¢ actuacion que no estén cubiertas por ella.”

Articulc 26. Insistencia del solicitante en caso de reserva. Si la persona
interesada insistiere en su peticion de informacion o de documentos ante la autoridad
gue invoca la reserva, corresponderd al Tribunal Administrativo con jurisdiccion en el
lugar donde se encueniren los documentos, si se trata de autoridades nacionales,
departamentales o del Distrito Capital de Bogota, o al juez administrativo si se trata
de autoridades distritales v municipales decidir en tnica instancia si se niega o se
acepta, total o parcialmente la peticion formulada.

Para ello, el funcionaric respectivo enviara la documentacion correspondiente al
fribunal o al juez administrativo, el cual decidira denfro de los diez {10; dias
siguientes. Este término se interrumpira en 10s siguientes casos:
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1. Cuando el tribunal o el juez administrativo solficite copia o fotocopia de los
documentos sobre cuya divulgacion deba decidir, o cualquier otra informacion que
requieran, y hasta la fecha en la cual las reciba oficialmente.

2. Cuando la autoridad soficite, a la seccién del Consejo de Estado que ef reglamento
disponga, asumir conocimiento del asunto en atencién a su importancia juridica o con
el objeto de unificar criterios sobre el tema. Si al cabo de cinco (5) dias la seccién
guarda silencio, o decide no avocar conocimiento, la actuacion continuard anie el
respectivo tribunal o juzgado administrativo.

PARAGRAFO. El recurso de insistencia deberé interponerse por escrito y sustentado
en la diligencia de notificacion, o dentro de los diez (10) dias siguientes a ella”

Concordante con lo anterior, en el escrito de rechazo del derecho de acceso z |2
informacion por reserva, también debe tener en cuenta las siguientes previsiones
establecidas en ¢l Decreto 1081 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decretc
Reglamentario Unico del Sector de la Presidencia de la Republica’ al respecto, asi:

“Articulo 2.1.1.4.4.1. Contenido del acto de respuesta de rechazo o denegacion del
derecho de acceso a informacion publica por clasificacion o reserva. El acte de
respuesta del sujeto obligado que deniegue o rechace una solicitud de accesc a
informacién plblica por razén de clasificacion o reserva, ademas de seguir las
directrices sefiatadas en el presente decreto, y en especial lo previsto en el indice de
Informacion Clasificada y Reservada, deberad contener: (1) El fundamento
censtitucional o legal que establece el objetivo legitimo de la clasificacion o Ia
reserva, sefialando expresamente la norma, articulo, incise o parrafo gue la
calificacion, (2) La identificacion de la excepcion que, dentro de las previstas en los
articulos 18 y 19 de la Ley 1712 de 2014, cobija la calificacién de informacion
reservada o clasificada; (3) Ei tiempo por el que se extiende la clasificacién o
reserva, contado a partir de la fecha de generacion de la informacién; vy, (4) La
determinacion del dafio presente, probable y especifico que causaria la divulgacion
de la informacién piblica y la relacidn de las razones v las pruebas, en caso de qua
existan, que acrediten la amenaza de! dafic.

En ningun caso procederé el rechazo de una solicitud por razones tales como
encubrir violaciones a la ley, ineficiencias ¢ errores de los sujetos obligados, ni vara
proteger el prestigio de personas, organizaciones o autoridades.

Las solicitudes de informacién sobre contratacion con recursos publicos no podran
ser negadas, excepic que haya sido calificada como clasificada o reservada de
acuerdo con |as directrices sefialadas la ley y en el presente decreto.”

“Articulo 2.1.1.4.42. Definicidn de dafio presente, probable y especifico. Se
entendera qgue el dafic es presente siempre que no sea remoto ni eventual; probabie
cuando existan las circunstancias que harian posible su materializacién; y especifico
solo si puede individualizarse y no se trate de una afectacién genérica.”

PREVALENC!A DEL DERECHO A LA INTIMIDAD SOBRE EL DERECHO A LA
INFORMACICN
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Finalmente, debe advertirse que la Corte Constitucional en la sentencia T- 414 del 16
de junio de 1892 M.P. Ciro Angarita Barén, al referirse al derecho a la intimidad y a la
informacion, expuso que en caso de conflicto insoluble entre ambos derechos, debe
prevalecer el derecho a la intimidad sobre el derecho a la informacién, como
consecuencia necesaria de la consagracién de la dignidad humana como principio
fundamental y valor esencial, y del Estado Social de Derecho. Esto sostuvo la Corte:

“En casos de conflicto insoiuble entre ambos, esta Sala no vacila en reconocer que Ia
prevalencia del derechc & la intimidad sobre el derecho a la informacion, es
consecuencia necesaria de la consagracion de la dignidad humana como principio
fundamental y valor esencial, a la vez, del Estado social de derecho en que se ha
transformado hoy Colombia, por virtud de lo dispuesto en el articulo primero de la
Carta de 1991.

En efecto, la intimidad es, como lo hemos sefalado, elemento esencial de la
personalidad y como tal tiene una conexién inescindible con la dignidad humana. En
consecuencia, ontolégicamente es parte esencial del ser humanc. S6lo puede ser
objeto de limitaciones en guarda de un verdadero interés general que responda a los
presupuestos establecidos, por el articulo 1o. de la Constitucion. No basta, pues, con
{a simple y genérica proclamacion de su necesidad: es necesario que ella responda a
los principios y valores fundamentales de la nueva Constitucion entre los cuales,
como es sabido, aparece en primer término el respeto a la dignidad humana’.

CONCLUSIONES:

De conformidad con el analisis de fas normas en cita, como de la jurisprudencia ya
referenciada, la informacion soclicitada por el representante legal de la asociacion
respecto a las hojas de vida de los ex servidores publicos de |la Secretaria de
Transito y Transporte de Bogota retirados en el aflo 1997, es de caracter reservado.

Por tanto, solo podra ser requerida por el fitular de Ia informacion, su apoderade o
por la persona autorizada con facultad expresa para acceder a la misma,
documentos que no Se encuentran en la peticién que hace el sefior LEON
CASTANEDA, pese a los requerimienios que al respecto le ha efectuado la
Subdireccidn de Proyectos Especiales, para no vulnerar €l derechoe a la intimidad de
los ex servidores de la extinta entidad distrifal, pues ésta requiriendo entre otros,
datos calificados como sensibles o informacién publica clasificada, debiendo anexar
el poder respectivo de cada uno de los titulares de [a informacion, con los requisitos
establecidos en |a ley para solicitartos en su nombre.

El rechazo debe efectuarse mediante escrito, de forma motivada indicando las
normas, claras y precisas en las que funda la negativa, el tiempo de la reserva que
es para el caso que nos ocupa de una duracion ilimitada de conformidad con el
paragrafo del articulo 18 de la Ley 1712 de 2014, el dafo que impiica para el
derecho a la intimidad la entrega de documentos no autorizados, el recurso de
insistencia que procede y el termino para interponerlo.
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En procura de impulsar la politica de mejoramiento continuo en el procedimiento de
Asesoria Juridica, solicito verifigue si el concepto emitido contribuys a resolver de
fondo el problema juridico planteado.

De no ser asi, informe de manera inmediata a la Direccion Juridica.

Jidinue] Avila O
MANUEL AVILA OLARTE
Director Juridico (E)

Revisé: Manuel Avila Olarte
Proyectd: Matilde Murcia Celis? 7
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