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Paso a paso para pagar tus impuestos
con tarjeta de crédito

1
Da clic en “Oficina Virtual” (a), selecciona el botón “Ingreso en la nueva Oficina Virtual” (b).

a. b.

Ingresa a 
www.haciendabogota.gov.co.  

2 Para iniciar sesión, escribe tu usuario y 
contraseña. Recuerda que tu usuario es el 
correo electrónico que registraste.

3 Luego haz clic en “Contribuyente”.
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4 Realiza el proceso de declaración del impuesto que 
vas a pagar, por la pestaña “Impuestos”, ubicada en 
la parte superior.  

5 Una vez hecha la declaración, firmada y 
presentada, selecciona el botón “Pagar en línea”. 

Nota: Si deseas pagar con el Recibo Oficial de Pago (ROP), debes 
ingresar por “Consultas”, “Obligaciones pendientes”, “Generar ROP” 
y “Pagar”.
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Si deseas pagar con o sin aporte voluntario, 
pulsa “Pagar” en la opción escogida.

Aparecerá una pantalla con  la fecha, la referencia de pago, el valor 
por pagar, la identificación del impuesto, el CHIP y/o la placa.
Donde dice “Medio de pago”, elige “Otros medios de pago crédito” 
y luego da clic en “Continuar”.



En la siguiente pantalla que genera el 
sistema, llena los datos solicitados y 
después escoge la opción “Pagar”.8

Desde este punto, inicia el proceso de pago 
por PSE e ingresas al portal de la entidad 
bancaria de tu elección.9

Nota: ten en cuenta que 
la entidad financiera es 
la que define si recibe o 
no el pago con tarjeta 
de crédito.

¡Y listo!
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