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Línea de Atención al Cliente: Bogotá: 343 00 00, Medellín 510 90 00, Cali 554 05 05, Barranquilla 361 88 88, Cartagena 693 44 00, Bucaramanga 697 25 25, Pereira 

340 12 13, a nivel nacional: 018000912345; desde España: 900 995 717 y Estados Unidos: 1866 379 9714. Defensor del Consumidor Financiero: Juan Fernando Celi 

Múnera y Liliana Otero Álvarez, de lunes a viernes entre 7:30 a.m. a 12 p.m. y 1:30 p.m. a 5:30 p.m. línea gratuita 01 8000 52 2622, teléfonos (4) 321 1586, fax (4) 
321 3100, correo electrónico defensor@bancolombia.com.co, o en la dirección: Carrera 43A #1- Sur 188 Oficina 709, de Medellín.  

 

Bogotá D.C., 25 de mayo del 2022 
 
 
Señores 
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 
Ciudad 

 
REF. SOLICITUD DE INFORMACIÓN: CANALES DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN PERMANENTE 
DE LOS BENEFICIARIOS DE LA ESTRATEGIA INGRESO MÍNIMO GARANTIZADO (IMG) 

 
 

El suscrito, actuando como representante legal de BANCOLOMBIA SA, y teniendo en cuenta el 
proceso de la Convocatoria Pública No. SDH-RE-0002-2022 de 2022 adelantado por la Secretaría 
Distrital de Hacienda, en la cual fuimos seleccionados como operadores financieros, me permito 

certificar el estado de cobertura y número de canales disponibles para la atención permanente 
de los beneficiarios de la estrategia Ingreso Mínimo Garantizado (IMG). 

 
Con fecha de hoy, Bancolombia SA cuenta con el siguiente número de puntos de atención y 
canales, en la ciudad de Bogotá D.C.: 

 
 

ATM Multifuncionales 126 

ATM Dispensadores 1.016 

Corresponsales Bancarios Tradicionales  2.008 

Corresponsales Bancarios Retail 358 

Corresponsales Bancarios Robustos 112 

Corresponsales Nequi 2.441 

 
 

 
Atentamente, 

 
 

 
ALEJANDRO VILLEGAS CALERO 
Gerente de Zona Bogotá Gobierno y Servicios Financieros 

NIDUARTE
Sello


