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Sede Administrativa: Carrera 30 Nº 25-90 - 
Código Postal 111311 
Dirección de Impuestos de Bogotá:  
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Código Postal 111611 
Teléfono (571) 338 5000 • Línea 195 
contactenos@shd.gov.co  
Nit. 899.999.061-9 

Bogotá, Distrito Capital - Colombia 

OBJETO: Contratar el outsourcing integral para los servicios de gestión de mesa de 
ayuda y gestión de impresión para la Secretaría Distrital de Hacienda y el Concejo de 
Bogotá D.C., y el servicio de monitoreo y operación del data center en modalidad 7x24 
para la Secretaría Distrital de Hacienda, de conformidad con lo establecido en el pliego de 
condiciones. 
 
INFORMACIÓN GENERAL: 
 
FECHA Y HORA DE APERTURA: 17 de junio  de 2015 a las 4:00 p.m. 
 
FECHA Y HORA DE CIERRE: 1º de julio de 2015 a las 4:00 p.m. 
 
AUDIENCIA DE REVISIÓN DE LA ASIGNACIÓN DE RIESGOS PREVISIBLES: 18 de 
junio de 2015 a las 10:00 a.m. 
 
CONSULTA DEL PLIEGOS DE CONDICIONES: El pliego de condiciones así como los 
estudios y documentos previos se pueden consultar en las siguientes direcciones: 
www.colombiacompra.gov.co, www.contratacionbogota.gov.co y en la Carrera 30 No. 25 – 
90, Piso 10º, Subdirección de Asuntos Contractuales –Dirección Jurídica. 
 
PARTICIPANTES: Podrán participar en el presente proceso las personas naturales o  
jurídicas, nacionales o extranjeras, individualmente o asociadas en consorcio o unión 
temporal, conformadas en los términos establecidos en la Ley 80 de 1993 y en los 
presentes pliegos de condiciones. 
 
REQUISITOS HABILITANTES Y FACTORES DE SELECCIÓN: La capacidad jurídica, las 
condiciones de experiencia, la capacidad financiera y la capacidad de organización, serán 
materia de verificación como requisitos habilitantes para la participación en el proceso 
licitatorio. 
 
Los criterios de Ponderación serán los siguientes: 
 

Criterio Máximo 

3.7.1 Ponderación de Calidad 400 

3.7.1.1 Certificado: ITIL Intermediate Capability- OSA 100 

3.7.1.2 Certificado: ITIL Fundamentos 100 

3.7.1.3 Certificado: ITIL Expert 150 

3.7.1.4 Personal Adicional 50 

3.7.2 Ponderación Económica 500 

3.7.3 Estímulo a la Industria Nacional Colombiana  100 

3.7.3.1 Servicios nacionales    100 

3.7.3.2 Servicios extranjeros  50 
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Total puntos: 1000 

CONVOCATORIA VEEDURÍAS CIUDADANAS: En cumplimiento del artículo 66 de la 
Ley 80 de 1993 y el numeral 5° del artículo 24 del Decreto 1510 de 2013 se convoca a las 
Veedurías Ciudadanas, establecidas de conformidad con la ley, a realizar el control social 
al presente proceso de contratación, para lo cual se les invita a consultar los documentos 
del proceso en el Sistema Electrónico para la Contratación Pública - SECOP 
www.colombiacompra.gov.co, a realizar las recomendaciones que consideren 
convenientes y a intervenir en las audiencias que se realicen dentro del mismo proceso, 
en concordancia con las funciones que les corresponden a las Veedurías Ciudadanas 
establecidas en el artículo 15 de la Ley 850 de 2003. 
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