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ADENDA No. 2

POR LA CUAL SE MODIFICA EL PLIEGO DE CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA PUBLICA
No. SDH-RE-0002-2022 CUYO OBJETO ES:

“CONVOCAR A OPERADORES FINANCIEROS O PRESTADORES DE SERVICIOS FINANCIEROS
A UN PROCESO DE SELECCION QUE, PERMITA ELEGIR A LOS OPERADORES QUE
SUSCRIBIRAN LOS CONVENIOS PARA LA PRESTACION GLOBAL DE SERVICIOS DE
BANCARIZACION VIRTUAL O PRESENCIAL DE LOS BENEFICIARIOS QUE LO REQUIERAN MAS
LA PRIMERA DISPERSION, DISPERSION DE TRANSFERENCIAS MONETARIAS Y GIROS,
INCLUYENDO LOS SERVICIOS QUE ELLO IMPLICA , A FAVOR DE LA POBLACION
BENEFICIARIA DE LA ESTRATEGIA INTEGRAL INGRESO MINIMO GARANTIZADO (IMG), DE
ACUERDO CON LA DINAMICA PROPIA DE LOS PROGRAMAS."

Con fundamento en las respuestas a las observaciones presentadas por los interesados al Pliego de
Condiciones, anexos y documento previo, se hace necesario modificar el Pliego de Condiciones, en
los siguientes términos:

PRIMERO: Se modifica los literales a) y i) del numeral 2.10.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS
DE LOS OPERADORES QUE RESULTEN SELECCIONADOS, asi:

a) Gestionar y realizar con los beneficiarios la apertura de una cuenta de ahorros de tramite
simplificado o depdsito de bajo monto (bancarizacién), para la recepcion de las
trasferencias monetarias

(..)

b) Garantizar la re-dispersion de las transferencias monetarias que no fueron exitosas
(rechazos) en un plazo no superior a cinco (5) dias habiles; los cuales se cuentan desde
el momento en el que la SHD solicita la dispersion de beneficiario (s) de una lista 'y EL
OPERADOR recibe los recursos necesarios para ello. En el evento en el que este rechazo
se deba a un error imputable al operador, este re-dispersion debera realizarse en los dos
(2) dias habiles siguientes.

Los demas requisitos establecidos en este numeral se mantienen sin modificacion.

SEGUNDO: Se modifica el numeral 4. REQUISITOS PONDERABLES, asi:
4. REQUISITOS PONDERABLES

Para la acreditacion de cada uno de los requisitos ponderables, los interesados deberan diligenciar
con la informacion respectiva, una plantilla en formato EXCEL estandarizada (Anexo 4 — Matriz en
formato EXCEL para el diligenciamiento y acreditacion de los requisitos sujetos a ponderacién), en
donde se incluyen cada uno de estos criterios y su contenido.
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Este documento debera ser suscrito por alguno de los representantes legales con capacidad para
ejercer la representacion del operador ante procesos contractuales con una cuantia minima de 1.000
SMLMV.

Para comenzar, a continuacion, se expone la definicion de algunos conceptos que resultan Utiles
para comprender los alcances de los requisitos sujetos a ponderacion:

Concepto Descripcion

Proceso de inclusién o vinculacion de personas naturales a
través de la apertura de un depdsito electrénico de bajo

Bancarizacion monto, por medio de una comunicacion por mensajes de
Virtual texto, mensajes de aplicaciones de mensajeria o de
llamadas telefénicas sin la presencia fisica del beneficiario

del servicio.

Proceso de inclusién o vinculacion de personas naturales a

Bancarizacién través de la apertura de un depdsito electrénico de bajo
Presencial monto, en lugares fisicos y con la presencia fisica de estos y

de representantes del Operador Financiero.

Proceso de distribucién de las transferencias monetarias a

Dispersién de través del abono en la cuenta de bajo monto que cada uno

recursos de los beneficiarios tiene con el operador.

Proceso de distribucion de las transferencias monetarias a

través de la entrega de recursos mediante un corresponsal

Giro de los bancario u otro canal del operador, de aquellos beneficiarios
recursos gue no estan bancarizados a través de una cuenta de ahorro

de bajo monto.

Precisado lo anterior, a continuacion, se exponen los items sujetos a ponderacion y la puntuacion
asignada a cada uno de estos:
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No. FACTORES DE PUNTUACION PUNTAJE
1 [TARIFA 45
1.1 |[Tarifa de dispersiones 25
1.2 |Tarifa de bancarizacion virtual 5
1.3 [Tarifa de bancarizacion presencial 10
1.4 |Tarifa de giro 5
2 CANALES DE DISPERSION FOCALIZADA (UPZ) 15
3 CANALES DE ATENCION 15
3.1 |Indicadores call center 5
Tiempo medio de resolucién 3
Tiempo medio de espera 2
3.2 |Contar con menu de ayuda en la APP 5
33 Medio de manejo para llegar a la poblaciéon sin 5
) celular
4 EXPERIENCIA (No. CONTRATOS ULTIMOS 5 15
ANOS)
5 |TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS 10
PUNTAJE TOTAL 100

En relacién con el proceso de bancarizaciones y dispersiones, se debe tener en cuenta lo siguiente:
1. Latarifa asignada al proceso de bancarizacion de los beneficiarios no bancarizados debe

2.

En las lineas siguientes se detalla la forma en la que se calcularan cada uno de los criterios

incluir el valor de la primera dispersion.

En el caso que las condiciones de los beneficiarios impidan el proceso de bancarizacion
y los operadores tengan giros por corresponsales bancarios, estos deben contar con un
proceso de bancarizaciéon de estos beneficiarios para que se puedan hacer dispersiones
futuras, habilitando el proceso del giro a través de los canales dispuestos por el operador.

ponderables, previamente sefialados:

1. Tarifas (45 puntos)

La Secretaria Distrital de Hacienda establecio que el criterio de las “Tarifas” se dividira en los cuatro
(4) servicios que se buscan satisfacer mediante este proceso de convocatoria, asignandole la

siguiente puntuacion a cada uno de estos:

Puntuacion tarifas

Bancarizacion virtual

Bancarizacién presencial
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Dispersiones 25
Giros 5
Puntos totales 45

A su vez, con base en i) el estudio de mercado realizado por esta entidad para iniciar la apertura del
presente proceso de Convocatoria, en donde se tuvieron en cuenta las cotizaciones de 10
operadores y ii) con el valor histérico ofertado por diferentes proponentes y/o pagado por la
Secretaria Distrital de Hacienda por estos servicios, la Secretaria Distrital de Hacienda (en reunion
del pasado 7 de marzo de 2022 realizada por la Subdirecciéon de Asuntos Contractuales, Despacho
del Secretario y la Direccién Distrital de Tesoreria) determiné las siguientes tarifas maximas a las
gue deben sujetarse los oferentes en el presente proceso de Convocatoria:

Servicio Tarifa maxima (IVA INCLUIDO)
Dispersién 1.050
Bancarizacion virtual + 1.600
primera dispersion
Bancarizacion 2000
presencial + primera
dispersién
Giros 2.200

En todo caso, las tarifas ofertadas por los proponentes deben ser iguales o inferiores a las tarifas
maximas fijadas por la Secretaria Distrital de Hacienda.

El puntaje de las tarifas se asignara tomando como punto de referencia la menor tarifa presentada.
A esta tarifa le correspondera el mayor puntaje y a las demas tarifas ofertadas se les asignara su
respectivo puntaje por medio de una REGLA DE TRES SIMPLE INVERSA,; con ello, el puntaje
asignado decrecera desde la menor tarifa hasta la tarifa mas alta presentada.

Estas tarifas deberan ser presentadas a través del diligenciamiento del formato EXCEL (Anexo 4 —
Matriz en formato EXCEL para el diligenciamiento y acreditacion de los requisitos sujetos a
ponderacion), suscrito por alguno de los representantes legales con capacidad para ejercer la
representacion del operador ante procesos contractuales con una cuantia minima de 1.000 SMLMV.

Las tarifas que aplicaran en el convenio por operador seran aquellas que, en la oferta y en el proceso de
seleccidn, sean presentadas de acuerdo con cada uno de los servicios ofertados.

2. Cantidad de canales focalizados (UPZ)- (15 puntos)

Para efectos de la atencion efectiva de cada uno de los beneficiarios del programa Ingreso Minimo
Garantizado, la Secretaria Distrital de Hacienda tendra en cuenta el nimero de canales para la
dispersion en las cuarenta (40) Unidades de Planeacién Zonal (UPZ) con mayor participacion en
namero de hogares en condicion de pobreza y vulnerabilidad en la estrategia integral IMG, segun
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cifras remitidas por la Secretaria Distrital de Planeacién?; ya que estas 40 UPZ mas vulnerables
representan el 83.4% del total de los potenciales beneficiarios del Distrito.

El puntaje de este criterio- Cantidad de canales focalizada (UPZ)- se calculard a través de una
REGLA DE TRES DIRECTA- en donde se asignara mas puntaje a aquel operador que cuente con
el mayor nimero de canales y este decrecera de manera sucesiva.

Anexo se encuentra un formato Excel que incluye estas UPZ, asi como sus limites geograficos.

La informacién sobre este criterio debera ser incluida en el formato EXCEL (Anexo 4 — Matriz en
formato EXCEL para el diligenciamiento y acreditacion de los requisitos sujetos a ponderacion),
suscrito por alguno de los representantes legales con capacidad para ejercer la representacion del
operador ante procesos contractuales con una cuantia minima de 1.000 SMLMV.

3. Canales de atencién (15 puntos)

Con el proposito de calificar el presente aspecto, la Secretaria Distrital de Hacienda otorgara el
puntaje respectivo, de acuerdo con los canales de atencién acreditados por el proponente, de la
siguiente forma:

Puntuacién canales de atencion
Canal Puntaje
Tiempo medio de espera 2
Indicadores Call center Tiempo medio de resolucion ;
TOTAL 5
Contar con Menu de Si  cuenta con esta 5
ayuda en la APP herramienta
No cuenta con esta 3
herramienta pero esta en
posibilidad de hacerlo antes
del inicio del convenio
No cuenta ni estd en 0
posibilidad
Medio de manejo para Si  cuenta con esta 5
llegar a la poblacion sin | herramienta
celular No cuenta con esta 3
herramienta pero esta en
posibilidad de hacerlo antes
del inicio del convenio
No cuenta con esa 0
herramienta ni esta en
posibilidad
Puntos totales 15
1 Base Maestra del SISBEN del Departamento Nacional de Planeacion.
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A continuacion, se realiza una descripcion de cada uno de los canales:

center

Canal Descripcion
Tiempo medio de | Total de todos los tiempos de
1. Indicadores call espera respuesta/No solicitudes abiertas

Tiempo medio de | Tiempo promedio de cierre de las
resolucion solicitudes

2. Menu de ayuda en

la APP

Posibilidad de contar con un Menu de ayuda dirigido a la
atencion de la poblacion beneficiaria de IMG, en la app en
cada operador.

3. Medio de manejo
parallegar ala
poblacién sin

celular

Con este criterio se busca que los operadores presenten
estrategias innovadoras al Distrito para garantizar que los
beneficiarios sin celular puedan acceder a las
transferencias (Ejemplo: tarjeta fisica)

La informacion sobre este criterio debera ser incluida en el formato EXCEL (Anexo 4 — Matriz en
formato EXCEL para el diligenciamiento y acreditacion de los requisitos sujetos a ponderacion),
suscrito por alguno de los representantes legales con capacidad para ejercer la representacion del
operador ante procesos contractuales con una cuantia minima de 1.000 SMLMV, informando lo

siguiente:

a) Para los indicadores call center, el resultado del indicador con el que cont6 el operador

durante la vigencia 2021, asi:

» El tiempo medio de espera debera informarse en términos porcentuales en una

b) Para i) el Menu de ayuda en la APP vy ii) el medio de manejo para llegar a la poblacion
sin celular, en la Matriz en formato EXCEL (Anexo No. 4) se deberéa sefalar si el operador

escala de 0 al 100%.
> El tiempo medio de resolucién en nimero de dias.

ya cuenta con estas herramientas. Es importante tener presente que este desarrollo
deberd ser implementado antes de la suscripcién del Convenio y hara parte de las

obligaciones del Convenio.

La asignacion de puntaje de estos indicadores se realizara de la siguiente manera:

> Para el indicador call center de “Tiempo medio de espera” (2 puntos), se usard una REGLA
DE TRES DIRECTA, en donde a mayor porcentaje se asignara una mayor puntuacion.

> Para el indicador call center de “Tiempo medio de resolucién” (3 puntos), se usara una
REGLA DE TRES INVERSA en donde a mayor nimero de dias, se asignara menor puntaje.

» Para el “Menu de ayuda en la APP” (5 puntos) se asignaran los siguientes puntos:
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- Cinco (5) puntos si el operador ya cuenta con esta herramienta.

- Tres (3) puntos para quien afirma que esta en posibilidad de contar con estos
servicios una vez inicie la ejecucion del contrato.

- Cero (0) puntos en caso de no contar con esta herramienta ni estar en posibilidad
de hacerlo una vez inicie la ejecucion del contrato.

» Para el “Medio de manejo para llegar a la poblacién sin celular’ (5 puntos) se asignaran los
siguientes puntos:

- Cinco (5) puntos si el operador ya cuenta con esta herramienta.

- Tres (3) puntos para quien afirma que esta en posibilidad de contar con estos
servicios una vez inicie la ejecucién del contrato.

- Cero (0) puntos en caso de no contar con esta herramienta ni estar en posibilidad
de hacerlo una vez inicie la ejecucion del contrato.

4. Experienciarelacionada (15 puntos)

Este criterio tendréa en cuenta la experiencia de los interesados en convenios 0 convenios suscritos
y terminados (no se requiere acta de liquidacion, pero si terminacién efectiva del plazo) con
entidades publicas del nivel Nacional, Departamental y Distrital, cuyo objeto sea la dispersion de
transferencias monetarias en los Ultimos cinco (5) afios, contados a partir de la fecha de publicaciéon
de esta convocatoria. También se aceptardn los contratos o convenios que se encuentren en
ejecucion, siempre que la misma sea igual o superior al 50% del valor fijado.

La informacién sobre este criterio debera ser acreditada mediante los siguientes dos instrumentos:

» Debera ser incluida en el formato EXCEL (Anexo 4 — Matriz en formato EXCEL para el
diligenciamiento y acreditacion de los requisitos sujetos a ponderacion), suscrito por alguno
de los representantes legales con capacidad para ejercer la representacion del operador ante
procesos contractuales con una cuantia minima de 1.000 SMLMV.

> Se debera allegar una CERTIFICACION o ACTA DE LIQUIDACION y/o TERMINACION por
la entidad publica contratante respecto de cada uno de los convenios suscritos, en donde
conste que el contrato ya finalizo su ejecucion y se ejecuté de manera satisfactoria (para el
caso de los contratos finalizados); o que, este se encuentra en ejecucién, pero cuenta con
un avance superior al 50% y que a la fecha la ejecucion se ha dado de manera satisfactoria
(para el caso de los contratos en ejecucion).

Se definir4 la puntuacion de experiencia a través de una REGLA DE TRES DIRECTA- en donde se
asignara mas puntaje a aquel operador que cuente con el mayor nUmero de contratos y este
decrecera de manera sucesiva.

5. Transferencias interbancarias (10 puntos)

Este criterio se refiere a la posibilidad de que los beneficiarios puedan hacer transferencias
interbancarias desde su depdsito de bajo monto a otros de otros operadores, de manera gratuita,
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por $200.000 y hasta 3 por dia. Es importante tener presente que la respuesta afirmativa en este
item implicara que este elemento sea incluido como una obligacion dentro del convenio suscrito con
el respectivo operador.

Para la asignacion de puntaje de este criterio, se asignaran los siguientes puntos:

- Diez (10) puntos si el operador ya cuenta con esta herramienta.
- Siete (7) puntos si afirma que esta en posibilidad de contar con estos servicios una vez
inicie la ejecucién del contrato.
- Cero (0) puntos en caso de no contar con esta herramienta ni estar en posibilidad de
hacerlo una vez inicie la ejecucién del contrato.
La informacion sobre este criterio debera ser incluida en el formato EXCEL (Anexo 4 — Matriz en
formato EXCEL para el diligenciamiento y acreditacion de los requisitos sujetos a ponderacion),
suscrito por alguno de los representantes legales con capacidad para ejercer la representacion del
operador ante procesos contractuales con una cuantia minima de 1.000 SMLMV.

TERCERO: Se modifica el Anexo 5. Documento explicativo- Criterios ponderables, el cual se
adjunta y publica con la presente adenda.

CUARTO: Se madifica el Anexo 7. Convenio modelo IMG, el cual se adjunta y publica con la
presente adenda.

QUINTO: Se madifica el Anexo 8. Anexo Operativo modelo IMG, el cual se adjunta y publica con
la presente adenda.

SEXTO: Las demas condiciones y exigencias del Pliego de Condiciones, sus anexos y formatos de
la Convocatoria Publica No. SDH-RE-0002-2022, no modificadas con la presente adenda contindan
vigentes y su cumplimiento sera de caracter obligatorio. Para mejor comprension de los interesados
se publica pliego de condiciones y estudio previo ajustados.

Para constancia se firma al veintiuno (21) dias del mes de abril de 2022.

o ma
Mauricio pr
Arias Arias Fechs 20020421

142803 0500

Proyecto: Mauricio Arias Arias - Abogado Contratista SAC

Reviso6: Enny Yohana Lemus Truijillo- Asesora del Despacho del Director Juridico

i : 2 ; : Jairo Lazaro ~ firmado
Reviso y | Jairo Lazaro Ortiz - Subdirector de Asuntos Contractuales digitalmente por

Aprobé: Ortiz Jairo Lizaro Ortiz
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