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Referencia No de Radicacion 2016lE11487 del 2 de Julio de 2016
Tema 1 Informacion Puablica

Informacién  Pdblica, informacién reservada, informacion

clasificada, acceso a la informacidn pablica

:los riesgos identificados y las estrategias de mitigacion son

Problema juridico | informacién confidencial de la SDH o se considera informacién

publica?

Fuentes formales Articulo 74 de la Constitucion Politica; Ley 1712 de 2014;
‘ Resolucién N° SDH - 000194 de 2015, SDH - 000196 de 2015

Descriptores

IDENTIFICACION CONSULTA:

Mediante memorando con nimero de radicado 2016IE11487, la Jefe de la Oficina de
Analisis y Control de Riesgo de {a Secretaria Distrital de Hacienda solicitd concepto a esta
Direccidn con el fin de resolver los siguientes interrogantes:

1. Si la expresidn “{...) cualquier solicitud o entrega de la misma a terceros debe ser
aprobada (...)" referida en el numeral 5 “Politicas de Operacidon” del procedimiento
76-p.01 denominado “Administracion del Riesgo Operacional — SARQ” del Sistema
Integrado de Gestion del SDH, incluye como terceros a los funcionarios de la SDH,
en cuyo caso no podriamos habilitar el acceso a nivel general;

2. Si los riegos identificados y las estrategias de mmgamon son mformamon
confidencial de la SDH o se considera informacion plblica.

ANTECEDENTES:

La Jefe de la Oficina de Analisis y Control de Riesgo, en su empefio por difundir y afianzar
la cultura de riesgos al interior de la Secretaria Distrital de Hacienda, ha considerado
conhveniente habilitar el accesc a las matrices de riesgo operacional para su consulta a
todos los funcionarios de la Entidad. No cbstante en el numeral 5. “Politica de Operacién”
del Procedimiento 76-p.01 del Sistema Integrado de Gestién, se establece: “Los riesgos
identificades y las estrategias de mitigacién son informacion confidencial de la SDH y
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cualquier solicitud o er'rtrega de fa misma a terceros debe ser aprobada por el Jefe de
Oficina de Analisis y Controf de Riesgos, Secretario y/o Subsecretario de Hacienda.”

SUSTENTO LEGAL Y JURISPRUDENCIAL:

Con el fin de resolver iog interrogantes planteados, es importante sefialar que la ley 1712
de 2014 o de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacionai

Asi, esta Ley establece una serie de disposiciones encaminadas g proteger este derecho
fundamental, a través de: 1) el fortalecimiento de algunas obligaciones consignadas en
Otras normas que facilitaban el acceso a la informacion, 2) ampliando las categorias
existentes de personas naturales y juridicas obligadas al cumplimiento de las mismas, 3)
estableciendo nuevos deberes y obligaciones en materia de publicacion de informacion y
respuesta a solicitudes de informacion Y, 4) afianzando el sistema de acceso a la

informacion publica en Colombia a partir de mecanismos de proteccion de| ejercicio del
derecho, mas eficientes e incluyentes.

Colompia (2010), que la transparencia debe entenderse como el “marco Juridico, politico,
ético y organizativo de Ig administracion plblica”, que debe regir las actuaciones de todos
los servidores publicos en Colombia, la cual tiene tres dimensiones:

a. Transparencia de [a gestion plblica, que implica la existencia de reglas claras y
conocidas para el gjercicio de Ia funcién publica (planeacién, decision, ejecucion ¥

evaluacion de programas y planes), asi como de controles para Ia vigilancia de las
mismas. ‘ : '

b. Transparencia en ia rendicion de cuentas, que conlieva la obligacion de guienes actian
e

n funcién de otros, de responder eficaz y reciprocamente sobre los procesos y
resultados de ia gestién publica.
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Ahora bien, con respecto al acceso a la informacién pablica se debe mencionar que es un
derecho fundamental, reconocido por la Convencién Americana de Derechos Humanos
en su articulo 13, el cual recalca la obligacidn de los Estados de brindar a los ciudadanos
acceso a la informacién que estd en su poder. Asi mismo, establece el derecho que
tenemos todos los ciudadanos de buscar, sclicitar, recibir y divulgar aquella informacion
publica, en manos de los érganos, entidades y funcionarios que componen el Estado.

E!l ejercicio de este derecho fundamental se basa en el hecho que los ciudadanos han
depositado en el Estado ciertas atribuciones, razdn por [a cual la informacion que el
Estado posee le pertenece a toda la sociedad por derecho, lo cual permite su exigibilidad.

De manera mas general el derecho de acceso a la informacion publica se relaciona y
conecta internacionalmente con el derecho de libertad de expresién. La Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de 1948 en su articulo 19 manifiesta que: “Todo
individuo tiene derecho a la libertad de opinidn y de expresion; este derecho incluye el de
no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y

opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualguier medio de
expresion”.

En gran medida, el reconocimiento del acceso a la informacién como derecho auténomo
e independiente, procede de la gran demanda ciudadana por conocer las actuaciones de
los gobiernos, confrolar la corrupcidn, conocer los bienes y servicios a los que los
ciudadanos tienen derecho y mas recientemente, como mecanismo para conocer la
verdad con respecto a violaciones graves de derechos humanos. Sin embargoe noe se
limita a esto. El acceso a [a informacion es un ejercicio diario que los ciudadanos llevan a
cabo para acercarse a la administracion puoblica, conocer informacion general vy de
interes, y garantizar otros derechos.

Asi, el derecho de acceso a la informacion publica no sblo es fundamental para hacer
control social a la administracion publica, conociendo sus actuaciones, sino que también
es esencial para la realizacion y ejercicio de otros derechos fundamentales. En esta
medida, una sociedad bien informada, es una sociedad empoderada que ejerce sus
derechos plenamente, que exige y que hace control sobre lo que le afecta.

Aunado a lo anterior, al analizar la importancia de la Ley 1712 de 2014, se considera
pertinente indicar que si bien el acceso a la informacion piblica en Colombia estaba
reglamentado a través de numerosos instrumentos normatives, su ambito de aplicacién
era acotado a determinados sujetos obligados y no todos aquellos que controlan o
elaboran informacion publica eran sujetos de las obligaciones normativas.

En principio, el derecho de acceso a la informacién esta protegido y reconocido en la
Constitucién Politica de 1991 en su articulo 747, Este hace referencia a la garantia

! Al respeto ha sefialado la Corle;

- El derecho que tiene toda persona de acceder a documentos plblicos, es un derecho fundamental en la medida en que s¢ encuentra en infima corexidad con
derechoes fundamentales ceme Jos derechos de peticidn e informacion. (T-524/93) (T-621/9¢) (T.074/97)

- Respecte a su naturaleza, se trata de un derecho fundamental autdnome. Este dereche encontraria su fundamento an el modele constituclenal democratico,

participative y pluralista adoptado por la Constitucion de 19891, que supone el ejercicio del control ciudadana de la actividad estatal, y que requiere el acceso a los

documentas piblicos para su concrecion. La estipulacion contanida en el art. 74 de la CN es una férmula amplia y gengrica, que facuita al individue para la consulta
[ N
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general de todos los ciudadanos de acceder a los documentos piblicos?, salvo los casos
que exceptle expresamente la ley.

Adicionalmente, la Constitucion contempla otras disposiciones relacionadas al derecho en
cuestion. El articulo 20 protege el derecho de toda persona de expresarse libremente y
con ello de informarse y recibir informacién veraz e imparcial. Igualmente el articulo 23
establece el derecho de toda persona de presentar peticiones respetuosas a las
autoridades y a que estas sean resueltas con brevedad. Y finaimente ef articulo 15
consagra que los ciudadanos “tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre elios en los bancos de datos y en archivos de
entidades plblicas y privadas” haciendo referencia al derecho de Mabeas Data.

Sin embargo, a pesar que este derecho esta contemplado en la Constitucion Politica, se
hizo necesario regular y reglamentar todos los procedimientos, mecanismos y
herramientas para garantizar su pleno ejercicio. Es por esto, que a pesar de contar con
numerosas leyes y decretos en la materia, era fundamental unificar criterios y contar con
un cuerpo normativo robusto, consistente y acorde a los estandares internacionales y a
ias necesidades ciudadanas.

De tal forma, que las razones que fundamentan la existencia de la Ley de Transparencia
y dei Derecho de Acceso a la Informacion Publica son: 1. Posicionar el derecho de
acceso a la informacion como un derecho fundamental plenamente reglamentado. 2.
Ampliar el ambito de aplicacién del sistema de acceso a la infermacion, aumentando el
nimero de sujetos obligados garantizando asi el derecho en su expresion mas amplia. Y
3. Clarificar y ampliar los instrumentos y herramientas para el ejercicio del derecho
fundamental.

En este orden de ideas, de ia Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica podemos destacar lo siguiente:

¥ reproduccion de todos los documentos publicos, con excepsidn de los excluidos por mandato de la ley (T-1028/05 y T-527/05). Este derecha s2 convierte en un
instuments idénec que no sole vincula al civdadano con |a actividad de la Administracion y facilita ef conacimiento de sus determinaciones, sino que Jo instalz de
llgna como sujeto active ¥ actuante, en el gjercicio del control des poder poiitico del Estado, {T-053/98)

-El acceso a Ia informacion ¥ documentacidn oficiaies, es condicion de posibilidad para ia existencla y ejercicio de |as furcionas de critica y fiscalizacidn de los actos
de gobierng gue, en el marco de la Constitucion y |a ley, cabe lsgitimementa ejarcer a fa posicion. Mo se entiende coma se pueda controlar el poder pelitice si los
asuntes de interés pablico se mantienen ooultos a la oposicion y a ks ciudadanos. {...} Este es un derecho qué pretende asegurar total transparencia al manejo de

la cosa plblica, 2 fin de consentir (a confrontacion leal o igualitaria entre las minorias y las mayorias - que ne pueden detentar informacion privilegiada o monopalizar
sus fuentes - (C-089/94)

- La regla generai de acceso & 1a documentacion publica, es candicién de posibllided de ia fibertad de expresion, que no puede gjercitarse en su plenitud sin un
cenocimiants oporiung, completo y veraz de los hechss ¥ actuaciones piblicas. Se agrega a lo anterior que el fin esencial del Estado de "fzcilitar 12 participacion de
todos en las decisiones que los afectan ¥ en la vida econdmica, politica, administrativa ¥ cultural dg 12 nacidn" (At 2 de 2 CN), no pedria alcanzarse si rigiera el
principio opuesta al de la publicidad. Teniende en cuenta el mencionado fin esencial del Estado, pensado en términos de un cildadano activo, deliberante,
autdnome y critico, ¢l articula 209 de 1a CN, se refiere a la "publicidad” como caracterlstica basica de la funcidn administrativa. {C.053 de 1995)

En cuanto al desarrallo normativo del derecho al access a documentos publicos en Colombia, s2 debe en princlgio a la Ley 4 de 1813 y posterioments a Ley 57
de 1885, por 1a cual se ordena la publicidad de los actos y decumentos oficiales, y a través de Ia cual el legislador busca garantizar el gjercicio del derecho de toda
Persana a consultar les distintos documentos que se encuentren en las oficinas piblices y a gue se pueda expedir Copia de éstos,

2

“Sobre 1a nocién de dogumento puklice, seftala ja Corte Censtitucional en su Semtencia T-473 de 1892 que en los nminos del art, 74 de a Censtitucion, la nocién
de documento publice no se circunscribe al concepto restringido que consagre cualquiera de las ramas del ordenamiento {civil, penal, etc. Ver cuadre ahajo}, sino
que cobija entonces: (...) Expedientes, informes, estudios, cuentas, estadisticas, directivas, instructiones, circulares, notas Y respuesias provenientes de entidades
publicas acercz de la interpretacion del derecho o descripclon de procedimientos administratives, Parecares u opinienes, previsiones v decislones que revistan forma
escrita, registros scnoros o visuiales, bancos de datos ng personales, ete.

A lp anterior, se agraga el acceso & otros decumentos cuya caracter de publicos esta determinado por la conducta manifizsta de sus gitulares o por 1a costumbre, sin
que sea requisito indispensable la presencia o tonsentimientc de la administragion plblica, siempre que no sea contra la ley o el dereche ajens. tales como
documentos surgidos de refaciones entre parficulares cuyos titulares hayan decidido permitir si accesc al ptiblico.
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1. Esta Ley obliga a facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica y
a promover la transparencia gubernamental, a todas las entidades de las tres ramas del
poder publico del orden nacional y territorial, asimismo a los érganos y organismos
auténomos, independientes y de control que componen el Estado. Adicionalmente, la ley
considera que también estan obligadas a cumplir las disposiciones de trasparencia y
_acceso a la informacion publica las personas naturales y juridicas que gjercen funciones
plblicas, que prestan un servicio publico o que administran o gestionan recursos
publicos.

2. Para efectos de comprender la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso, la Ley
define qué es informacion y qué es Informacién Pablica, asi:

“Informacion. Se refiere a un conjunto organizado de datos contenidos en cualquier documento
que los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o controlen;

“Informacion putblica. Es toda informacion que un sujeto obligado genere, obtenga, adquiera, 0
controle en su calidad de tal”

3. Son principios del derecho de acceso a la informacién publica en Colombia los
siguientes:

Principio de maxima publicidad para titular universal. Toda informacion en_posesién. bajo
control o custodia de un sujeto obligado es pdblica y no podrd ser reservada o limitada
sino por disposicion constitucional o legal, de conformidad con la presente ley.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los
sujetos obligados definidos_en esta ley se presume publica, en consecuencia, dichos
sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos
mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al efecto establezca
ta ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y
legales y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley.

Principio de celeridad. Con este principio se busca la agilidad en el tramite y la gestion
administrativa. Comporta Ia indispensable agilidad en el cumplimiento de las tareas a
cargo de entidades y servidores publicos.

Principio de buena fe. En virtud del cual todo sujeto obligado, al cumplir con las
obligaciones derivadas del derecho de acceso a la informacion publica, lo hard con
motivacion honesta, leal y desprovista de cualquier intencion dolosa o culposa.

Principio de eficacia. Impone el logro de resultados minimos en relacion con las
responsabilidades confiadas a los organismos estatales, con miras a la efectividad de los
derechos colectivos e individuales.

Principio de facilitacion. En virtud de este principio los sujetos obligados deberan facilitar
el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, excluyendo exigencias o
requisitos que puedan obstruirlo o impedirio.
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Principio de la calidad de Ia informacion. Toda la informacion de interés pablico que sea

producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva

Principio de no discriminacion. De acuerdo al cual los sujetos obiigados deberan entregar
informacién a todas las personas que lo soliciten, en igualdad de condiciones, sin hacer
distinciones arbitrarias y sin exigir expresién de causa o motivacion para la solicitud.

Principio de la divulgacion proactiva de la informacion. El derecho de acceso a la
informacion ne radica Unicamente en |a cbligacion de dar respuesta a fas peticiones de la

sociedad, sino también en el deber de los sujetos obligados de promover y generar una

talento humano y recursos fisicos y financieros.

Principio de gratuidad. Segin este principio el acceso a la informacion publica es gratuito
¥ no se podra cobrar valores adicionales al costo de reproduccion de la informacion.

Principio de responsabilidad en el uso de la informacion. En virtud de este, cualquier

persona que haga uso de fa informacion que proporcionen los sujetos obligados, lo harg
atendiendo a la misma.

4. La Ley contempla varias medidas para garantizar el pleno ejercicio del derecho de
acceso a la informacién publica reiacionadas con la obligacion positiva de publicar
informacion proactivamente, especifica el tipo, las clases de informacion que se deben
publicar sin solicitud previa y de manera proactiva, las cualidades de esta informacion, ia
disponibilidad, los medios para la publicacion de la misma y los mecanismos para
gestionarla eficientemente, asi-

“Articulo 9°. Informacién minima obligatoria respecto a la estructura del Sujeto
obligado. Todo sujeto Obligado deberd publicar Ia siguiente informacion minima
obligatoria de manera proactiva en los sistemas de informacién del Estado o
herramientas que lo sustituyan: '

a) La descripcion de sy estructura organica, funciones ¥ deberes, la ubicacicn de sus
sedes y areas, divisiones o departamentos, y sus horas de atencion al publico;

b} Su presupuesto general, ejecucion presupuestal historica anual y planes de gasfo
publico para cada afio fiscal, de conformidad con ef articulo 74 de la Ley 1474 de 201 1;
¢) Un directorio que incluya ef cargo, direcciones de correo electrénico y teléfono del
despacho de fos empleados y funcionarios’ ¥ las escalas salariales correspondientes a
las categorias de todos los Servidores que trabajan en el sujeto obligado, de conformidad
con el formato de informacion de servidores pablicos y contratistas;

d) Todas las normas generales y reglamentarias, poiiticas, lineamientos o manuales, fas
metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas
operativos y fos resultados de las audftorias al ejercicio presupuestal e indicadores de
desemperio; ’
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e} Su respectivo plan de compras anual, asi como las contrataciones adjudicadas para la
correspondiente vigencia en lo relacionado con funcionamiento e inversion, fas obras
ptiblicas, los bienes adquiridos, arrendados y en caso de los servicios de estudios o
investigaciones debera seflalarse el tema especifico, de conformidad con el articulo 74
de fa Ley 1474 de 2071,

En el casc de las personas naturales con contratos de prestacion de servicios, deberd
publicarse el objeto del confrato, monto de los honorarios y direcciones de correo
glectronico, de conformidad con el formato de informacion de servidores publicos y
contratistas;

f) Los plazos de cumplimiento de los contratos;

g) Fublicar el Pian Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, de conformidad con el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2071.

Paragrafo 1°. La informacion a que se refiere este articulo deberd publicarse de tal
forma que facilite su uso y comprension por las personas, y que permita asegurar su
calidad, veracidad, oportunidad y confiabilidad.

Paragrafe 2°.En relacion a los literales ¢) y &) del presente articulo, el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica establecera un formato de informacién de fos
servidores publicos y de personas naturales con contratos de prestacion de servicios, el
cual confendra los nombres y apellidos complefos, ciudad de nacimiento, formacion
académica, experiencia laboral y profesional de los funcionarios y de los contratistas. Se
omitira cualquier informacion que afecte la privacidad y ef buen nombre de los servidores
publicos y contratistas, en los términos definidos por la Constitucion y la ley.

Paragrafo 3°. Sin perjuicio a Jo establecido en el presente articulo, los sujetos obligados
deberan chservar lo establecido por la estrategia de gobierno en finea, o la que haga sus
veces, en cuanto a la publicacidn y divulgacién de la informacién.”

“Articulo 11, Informacion minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y
funcionamiento del sujeto obligado. Todo sujefo obligado debers publicar la siguiente
informacion minima obligatoria de manera proactiva:

a) Detalles pertinentes sobre todo servicio que brinde directamente al pablico, incluvendo
normas, formularios y protocolos de atencion;

b) Toda fla informacion correspondiente a los tramites que se pueden agotar en la
entidad, incluyendo fa normativa refacionada, el proceso, /os costos asociados y los
distintos formatos o formularios requeridos;

¢) Una descripcion de los procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las
diferentes areas;

d) Ff contenido de toda decision y/o politica que haya adoptado y afecte al publico, junto
con sus fundamentos y toda interpretacion autorizada de ellas;

e) Todos los informes de gestion, evaluacion y auditoria del sujeto obligado;

) Todo mecanismo interno y externo de supervisién, notificacion y vigilancia pertinente
del sujeto obligado;

g) Sus procedimientos, fineamientos, politicas en maleria de adquisiciones y compras,
asi como fodos los datos de adjudicacion y efecucion de coniratos, incluidos concursos y
licitaciones;

h) Todo mecanismo de presentacién directa de solicitudes, quejas y reclamos a
disposicion del publico en relacion con acciones u omisiones del sujeto obfigado, junto
con un informe de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta del sufeto
obligado;
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i} Todo mecanismo o procedimiento por medio del cual el pablico pueda participar en Ia
formulacion de la politica o el ejercicio de las facuitades de ese sujete obligado;

i) Un registro de publicaciones que contenga los documentos publicados de conformidad
con la presente fey y automaticamente disponibles, asi como un Registro de Activos de
informacicn;

k) Los sujetos obfigados deberan publicar datos abiertos, para lo cual deberan
contemplar las excepciones establecidas en el titulo - 3 de Ja presente fey.
Adicionalmente, para las condiciones féenicas de su publicacion, se debersn obhservar
los requisitos que establezca el Gobierno Nacional a traveés del Ministerio de fas
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones o quien haga sus veces.

“Articulo 12. Adopcién de ésquemas de publicacién. Todo sujeto obligado debera
adoptar y difundir de manera amplia su esquema de publicacicn, dentro de los seis
meses siguientes a la entrada en vigencia de Ia presente ley. £l esquema serd difundido
a través de su sitio Web, y en su defecto, en los dispositivos de divuigaciin existentes en
su dependencia, incluyendo boletines, gacetas y carteleras. £/ esquema de publicacién
debera establecer:

a} Las clases de informacisn que ef sujeto obligado publicard de manera proactiva y que
en todo caso deberd comprender la informacion minima obligatoria;

b) La manera en la cual publicard dicha informacion;

¢) Ofras recomendaciones adicionales que establezca ef Ministerio Pablico;

d) Los cuadros de clasificacion documental que faciliten ia consulta de los documentos
publicos que se conservan en los archivos del respectivo sujeto obligado, de acuerdo
con la reglamentacion establecida por el Archivo General de la Nacion;

e) La periodicidad de Ia divulgacion, acorde a los principios administrativos de la funcion
publica.

Todo sujeto obligado debers publicar informacién de conformidad con Su esquerna de
publicacion.

“Articulo 13. Registros de Activos de Informacién. Todo sujeto obligado debers crear
¥ mantener actualizado ef Registro de Activos de Informacién haciendo un listado de-

a} Todas las categorias de informacicn publicada por ef sujeto obligado;
b) Todo registro publicado;
c) Todo registro disponible para ser solicitado por ef pablico.

£l Ministerio Publico podrs establecer estandares en relacion a los Registros Activos de
Informacion.

Todo sujeto obligado debera asegurarse de que sus Registros de Activos de Informacitn
cumplan con fos estandares establecidos por el Ministerio Publico y con aquellos
dictados por el Archivo General de fa Nacidn, en relacion a la constitucién de las Tablas
de Retencion Documental (TRD) y los inventarios documentales.”

“Articulo 15, Programa de Gestion Documental. Dentro de los seis (6) meses
siguientes a la enfrada en vigencia de la presente ley, los sujetos obligados debersn
adoptar un Programa de Gestion. Documental en el cual se establezcan los
procedimientos y fineamientos necesarios para la produccion, distribucion, organizacion,
consulta y conservacion de los documentos publicos. Este Programa debers integrarse
con las funciones administrativas del sujeto obligado. Deberan observarse los
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lineamientos y recomendaciones que el Archivo General de la Nacién y demas entidades
competentes expidan en la materia.”

“Articulo 17, Sistemas de informacion. Para asegurar que los sistemas de informacién
electronica sean efectivamente una herramienta para promover ef acceso a la
informacion publica, los sujetfos obligados deben asequrar que estos:

a) Se encuentren alineados con los distintos procedimientos y arficulados con fos
lineamientos establecidos en ef Programa de Gestion Documental de la entidad;

b) Gestionen la misma informacion que se encuentre en los sistemas administrativos def
sujeto obligado,

¢) En el caso de fa informacion de interés publico, debera existir una ventanilla en fa cual
se pueda acceder a la informacion en formatos y lenguajes comprensibles para los
ciudadanos;

d) Se encuentren alineados con la esltrategia de gobierno en linea o de la que haga sus
veces.” ’ :

5. Adicionalmente y relacionada con ia solicitud de informacién por parte del ciudadanc,
se contemplan distintas garantias, que van desde la posibilidad de que cualquier persona
sin justificacion alguna puede acceder a la informacion puablica en cualquier medio o
formato disponible, hasta la garantia de gratuidad o de no superacién de los costos de
reproduccidn en la respuesta a la solicitud. Conjuntamente sefiala los recursos
disponibles para el ciudadano cuando su peticidn de accesc a la informacion sea
denegada con motivo de alguna de las excepciones de ley. Asi, la Ley contempla una
amplia proteccion para solicitantes de informacién, en pro de que la posibilidad de
acceder a la informacion publica sea cabalmente ejercida.

6. De acuerdo con la Ley de Transparencia, una solicitud de acceso a informacién puede
ser denegada siempre y cuando esta informacidn sea reservada o clasificada, entendido
por informacidn plblica clasificada *(...) aquella informacién que estando en poder o
custodia de un sufeto obligado en su calidad de tal, pertenece al ambito propio, particular
y privado o semiprivadc de una persona natural o juridica por lo que su acceso podra ser
negado o exceptuado, siempre que se trate de las circunstancias legitimas y necesarias y
los derechos particulares o privados consagrados en el articulc 18” de 1a ley 1712 de
2014, el cual consagra:

“Articulo 18. Informacién exceptuada por dafio de derechos a personas naturales o
juridicas. Corregido por el art.2, Decreto Macional 1494 de 2015, Es toda aquella informacion
publica clasificada, cuyo acceso podrd ser rechazado o denegado de manera motivada y por
escrito, siempre que el acceso pudiere causar un dafio a los siguientes derechos:

a) Corregido por el art. 1, Decreto Nacional 2199 de 2015 E! derecho de toda persona a la
intimidad, bajo las limitaciones propias que impone la condicién de servidor piblico, en
concordancia con fo estipulado;

b) Ef derecho de toda persona a la vida, fa salud o la sequridad;

c) Los secretos comerciales, industriales y profesionales, asi como los estipulados en el paragrafo
del articulo 77 de la Ley 1474 de 20113

a
Articulo 77, Publicacién proyectos de inversién, $in perjuicio de lo ordenado en los articulos 27 y 49 de la Ley 152 de 1994 y como mecanismo de mayor
transparencia en la contratacion putlica, todas las entidades del orden nacional, depatamental, municipal y distrital deberan publicar en sus respectivas paginas

weh cada proyecto de inversian, ordenado segun la fecha de inscripeién en gl Banco de Programas y Prayectos de Inversion nacional, departamental, municipal o
distrital, sequn el caso.
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Paragrafo. Estas excepciones tienen una duracion ilimitada ¥ no deberan aplicarse cuando Ia
persona natural o juridica ha consentido en la revelacion de sus datos personales o privados o
bien cuando es claro que la informacién fue entregada como parte de aquella informacisn que
debe estar bajo el régimen de publicidad apficable.

Y entendido por informacién pUblica reservada ‘(...) aquella informacién que estando en
poder o custodia de un sujeto obligado en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a la
ciudadania por dafio a intereses publicos y bajo cumplimiento de la totalidad de los
requisitos consagrados en el articulo 19” de la ley 1712 de 2014, el cual establece:

Articuio 19. Informacién exceptuada por dafio a los intereses pablicos. Es toda aquella
informacion ptblica reservada, cuyo acceso podra ser rechazado o denegado de manera motivada
¥ por escrito en las siguientes circunstancias, siempre que dicho acceso estuviere expresamente
prohibido por una norma legal o constitucional-

&) La defensa y seguridad nacional:

b) La sequridad pablica;

c) Las relaciones internacionales;

d) La prevencién, investigacion y persecucién de los delitos y las faltas disciplinarias, mieniras que
no se haga efectiva la medida de aseguramiento o se formule pliego de cargos, segin el caso;

e) El debido proceso v Ia igualdad de las partes en los procesos judiciales;

f) La administracion efectiva de la Justicia;

g} Los derechos de fa infancia y la adolescencia;

h) La estabilidad macroeconémica y financiera del pais;

i) La salud pablica.

Paragrafo. Se exceptuan también los docurmentos que contengan fas opiniones o puntos de vista
que formen parte del proceso deliberativo de los servidores pablicos.

7. Para levantar un inventario de informacién que se puede clasificar como reservada o
clasificada, los sujetos obligados por iey deberan levantar un indice de informacion
clasificada y reservada,

Ahora bien, frente a los limites al acceso de la informacion publica, la  Corte
Constitucional al respecto ha sefialado lo siguiente:

a) Cuando existe una disposicién de la Constitucion o de una ley gue asi lo determine

La Corte en Sentencia C-072 de 2003, sefald que: “Las excepciones al principio de
publicidad de los documentos publicos dnicamente pueden ser impuestas por el
legislador, pero este no goza de un margen de maniobra ilimitado, ya que solo puede
restringir el ejercicio del derecho fundamental de acceso a documentos publicos si la
imposicién de la reserva se orients a proteger un objetivo constitucionalmente legitimo y
s/ la medida resulta ser proporcional ¥ necesaria”,

b) Cuando la informacion tenga relacidn con la defensa o seguridad nacional

Paragrafo. Las empresas industriales ¥ comerciales del Estado y Socledades de Economia Mixta estaran exgntas de publicar la informacidn relacionada con sus
proyectos de inversion.

o,
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La reserva por razones de defensa o seguridad de la Nacién, resulta especialmente
relevante para un pais como Colombia gue vive en una situacidon de conflicto interno,
marcada por fendmenos que han alcanzado dimensiones imporiantes como son el
narcotrafico, el paramilitarismo, el terrorismo, la corrupcion, y gue supone la necesidad de
establecer mecanismos que permitan al Estado tanto cumplir con su funcién de
salvaguarda de las instituciones y la seguridad de los ciudadanos, como garantizar
derechos fundamentales como el derecho a la intimidad y al buen nombre y el acceso a
la informacién y el conocimiento de los asuntos publicos por parte de la sociedad. Con
relacion a la confidencialidad de fos documentos publicos, dice la Corte en la Sentencia
T-928 de 2004 que: “La confidencialidad de los documentos piblicos en un Estado
Democratico no puede ser absoluta, como quiera que la regla general es el principio de
publicidad en la actuacién de las autoridades vy la excepcién es la reserva; por
consiguiente, el operador juridico no sélo debe valorar que una norma de rango legal
autorice la reserva del documento, sino cudles derechos, principios y valores
constitucionales estan afectados con fa restriccion, ya que en algunas ocasiones deberan
prevalecer fos derechos, valores y principios que inspiran la confidencialidad de la
informacion, y en ofros, los que se le oponen. Asi [as cosas, ponderados los intereses en
juego, puede que la reserva de un documento prevalezca ante derechos como a la
informacion, pero debe ceder frente a otros como los derechos a la defensa y de acceso
a la administracion de justicia, los cuales, prima facie, tienen mayor importancia en las
socledades democraticas modernas”.

- ¢) Cuando la informacion tenga relacién con los datos personales de un individuo

En las Sentencia T-331 de 1994, y C-887 de 2002, reitera la Corte que la reserva legal de
ciertos documentos es una limitante al ejercicio del derecho de los particulares a la
informacion. Razones de fondo justifican esta fimitacion, tales como el respeto a la
presuncion de inocencia, y la proteccion del derecho a la intimidad, garantias
constitucionales que hacen parte de la esencia misma del Estado de Derecho y que

revisten importancia para la defensa de un orden justo y respetuoso de los derechos del
individuo.

Ahora bien, frente a la posibilidad de negar el acceso a los documentos publicos, la
jurisprudencia constitucional (Sentencia T-1029/05) ha establecido tres limites para que
se configure tal excepcion:

(i} La existencia de reserva legal en relacién con la limitacion del derecho, (i) la
necesidad de que tales restricciones se sujeten a los principios de razonabilidad y
proporcionalidad y estén relacionados con la proteccién de derechos fundamentales,
como es el caso de la intimidad, o de valores constitucionalmente protegidos, como
sucede con la seguridad vy la defensa nacional®; y

(i) El caracter temporai de la restriccion, en la medida en que la ley debe fijar un plazo
después del cual los documentos pasan al dominio publico.

+ En refacién con estos principios €n la Sentencia T-218/04, la Corte sefiala que tanto la informacion personal como la reservada aue se encuentre incluida en los

documentos publicos no puede ser revelada.
é“l 'Ncﬁg
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CONSIDERACIONES:

Dentro de este contexto y en cumplimiento del articulo 74 de la Constitucién Politica, el
articulo 20 de la Ley 1712 de 20145, impone a los sujetos obligados a su aplicacién, el
deber de crear y mantener actualizado el Registro de Activos de Informacion haciendo un
listado de las categorias de informacion publicada.

La Ley Estatutaria 1266 de 2008 “Por /a cual se dictan las disposiciones generales del
hébeas data y se regula el manejo de la informacién contenida en bases de datos
personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y fa proveniente
de terceros paises y se dictan otras disposiciones”, establece en el literal g) del articulo 4
el principio de confidencialidad en virtud del cual, “Todas las personas naturales o
juridicas que intervengan en la administracién de datos personales que no tengan la
naturaleza de puablicos estan obligadas en todo tiempo a garantizar la reserva de Ia
informacion, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores que
comprende la administracién de datos, pudiendo séio realizar suministro o comunicacion
de dafos cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades auforizadas en la
presente ley y en fos términos de la misma®.

La Ley Estatutaria 1581 de 2012, “Por fa cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales®, sefala el tratamiento de datos sensibles entendiendo
por estos “aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar
su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion
poiitica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

En este contexto normativo, la Secretaria Distrital de Hacienda expidié la Resolucion N°
SDH - 0001948 de 2015, donde adoptd los criterios de valoracién de los activos de
informacién de la Entidad, en los términos de confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la misma, asi mismo, la citada norma establecid en cabeza de los jefes de cada
dependencia de la"Secretaria Distrital de Hacienda la obligacion de cumplir la norma y
asignar el caracter de informacion clasificada o reservada a la informacion publica que se
encuentra bajo su posesion, control o custodia, para lo cual debera identificar las
disposiciones constitucionales o legales que expresamente asi o disponga.

Asi mismo, atendiendo las disposiciones consagradas en el articulo 74 de la Constitucién
Politica, los articulos 6, 12, 13 de la Ley 1712 de 2014, Ley que establece a cargo de las
entidades publicas la obligacién de crear y mantener actualizados los siguientes
instrumentos: a) Esquema de Publicacién; b) Registro de Activos de Informacion: c)
Programa de Gestion Documental; d) indice de informacion clasificada y reservada, los
cuales de conformidad con el articulo 2.1.1.5.2 del Decreto 1081 de 2015 deben ser

5 Articulo 20. indice de Informacion clasificada ¥ reservada. Los sujetos obiigados deberan mentener un indice actuaiizado de los actos, documentos e

informaciones calificados come slasificados o reservados, de conformidad a esta iey. £l indice inclulra sus denominaciones, la motivacién y Ja individualizacién del
acto en que conste tal calificacian.

& “Por la cual se adoptan criterios de valoracion de los activos de informacion de la Secretaria Distrital de
Hacienda”
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adoptados por medio de acto administrativo; la Ley 594 de 2000; el articulo 11 del
Decreto 2609 de 2012.

La Secretaria Distrital de Hacienda expidié la Resolucion No. SDH - 000196 de 2015, por
medio de la cual se adoptaron como instrumentos de la Gestion de Informacion publica
en la SDH, el Esquema de Publicacion, el Registro de Activos de Informacion, los
Programas de Gestion Documental y el indice de informacidn clasificada y reservada, el
cual se encuentra bajo la responsabilidad de la Cficina de Andlisis y Control de Riesgo y
del registro de activos de la informacidn, instrumentos que hoy se encuentran publicados
en el portal web de la Entidad.

Ahora bien, dentro de este marco legal, es del caso sefialar que en la Resolucion N° SDH
- 0001947 de 2015, cuando entra a definir la “informacion publica clasificada” se refiere a
los terceros asi:

‘Activo de informacién que es utifizado por un solo grupo de funcionarios para
realizar sus labores y_gue no puede ser conocida por otros funcionarios o terceros
sin autorizacion especial de la entidad (...)”

En tal sentido, cuando se trate de “informacién pablica clasificada”, debe entenderse
como ‘ftercero” foda aquella persona diferente a los funcionarios de la Entidad. Sin
embargo es pertinente sefialar que en cuanto a esta clase de informacion, los
funcionarios que no se relacionen con tal informacion tampoco pueden conocer dicha
informacion.

La Resolucion 194 de 2015, expedida por la Secretaria Distrital de Hacienda, adopta los
“criterios de valoracion de ios activos de informacion” de la Entidad. En el articulo 1° de
este acto administrativo se clasifica la informacién, desde el punto de vista de su
confidencialidad en a) informacion pdblica, b) Informaciéon publica clasificada, y ¢)
informacion piblica reservada.

Esta valoracion es consecuencia de lo establecido en el articulo 6° de la Ley 1712 de
2014, que realiza esta clasificacion, en los siguientes términos:

'b) Informacion publica. Es toda informacion que un sujeto obligado genere, obtenga, adguiera,
0 controle en su calidad de tal;

¢) Informacion publica clasificada. Es aguella informacién que estando en poder o custodia de
un sujeto obligado en su calidad de tal pertenece al ambito propio, particular y privado o
semiprivado de una persona natural o juridica por lo que su acceso podrd ser negado ©
exceptuado, siempre que se ifrate de las circunstancias legitimas y necesarias y los derechos
particufares o privados consagrados en el articulo 18 de esta ley;

7 “Por la cual se adoptan criterios de valoracién de ios actives de informacién de la Secretaria Distrital de
Havienda”
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d) Informacion piiblica reservada. Fs aquella informacion que estando en poder ¢ custodia de
un sujeto obligado en su calidad de tal es exceptuada de acceso a la ciudadania por dafio a
intereses publicos y bajo cumplimiento de ia totalidad de los requisitos consagrados en el articulo
19 de esta ley; (...)"

Adicionalmente, es de advertir que el articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 establece los
asuntos que las entidades deben publicar, en relacién con los servicios, procedimientos y
funcionamiento de la Entidad, dentro de los que no se encuentran los riesgos
identificados y las estrategias de mitigacion.

CONCEPTO

Bajo las anteriores consideraciones se da respuesta a los interrogantes planteados, asi:

1.- Si la expresién “...cualquier solicitud o entrega de la misma a terceros debe ser
aprobada...”, incluye como terceros a los funcionarios de la SDH en cuyo caso no
podriamos habilitar el acceso a nivei general.

R/ De conformidad con lo establecido en el numeral 5. “Politica de Operacién” del
Procedimiento 76-p.01 del Sisterna Integrado de Gestién, se establece: “Los riesgos
identificados y las estrategias de mitigacién son informacién confidencial de Ja SDH 1%
cualquier solicitud o entrega de fa misma a terceros debe ser aprobada por el Jefe de Ia
Oficina de Analisis y Control de Rigsgos, Secretario y/o Subsecretario de Haclenda”, se
entiende como "terceros” toda aquella persona diferente a los funcionarios de la
Secretaria Distrital de Hacienda.

En este orden de ideas, bajo las anteriores consideraciones juridicas, la Oficina de
Analisis y Control de Riesgo de la Secretaria Distrital de Hacienda puede habilitar el
acceso de esta informacién a todos los servidores pablicos de la Entidad,en la medida en
que esta informacién no se encuentra catalogada en la Resolucion 194 de 2015 como
informacién plblica clasificada o reservada, en la forma en que se entienden estos
términos en los articulos 18, 19 y 20 de la Ley 1712 de 2014. '

2.- Si los riesgos identificados y las estrategias de mitigacién son informacién
confidencial de la SDH o se considera informacion publica.

R/ De conformidad con lo establecido en los articulos 2, 3y 6 de la Ley 1712 de 2014
‘Por medio de la cual se crea Ia Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional ¥ se dictan otras disposiciones”, se puede afirmar que los
riesgos identificados y las estrategias de mitigacion a que se hace referencia en la
peticion, son informacién publica, los cuales al revisar el instrumento de la gestion de
informacion publica denominada “indice de informacién clasificadas”, el cual se encuentra
bajo la responsabilidad de la Oficina de Analisis y Contral de Riesgo de la Entidad, se
advierte que esta no se encuentra como informacion clasificada ni reservada, en
cumplimiento de las Resoluciones N° SDH - 000194 de 2015 “Por la cual se adoptan
criterios de valoracion de los activos de informacién de la SDH”y SDH - 000196 de 2015
“Por la cual se adoptan instrumentos de Ja Gestidn de Informacion piblica en la SDH”
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tiene la responsabilidad de velar por la aplicacion de la Resolucién N° SDH - 000194 de

2015.

En consecuencia, y en especial teniendo en cuenta que con esta peticidn la Jefe de ia
Oficina de Analisis y Control de Riesgo manifiesta que en su empefio por difundir y
afianzar la cultura de riesgos al interior de la Secretaria Distrital de Hacienda, ha

considerado conveniente habilitar el acceso a las matrices de riesgo operacional para su

consulta a fodos los funcionarios de la Entidad, esta Direccion considera juridicamente
viable tal iniciativa, a la luz de lo establecido en la Ley 1712 de 2014,

Se sugiere en tal sentido, un ajuste del Procedimiento 76 P 01, “ADMINISTRACION DEL
RIESGO OPERACIONAL — SARQ", en lo relacionado con las politicas de operacion.

Cordialmente,

-~
LEONARDO ARTURO®AZOS GALINDO
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