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Entre ios suscrites: DE UNA PARTE: BOGOTA DISTRITO CAPITAL — SECRETARIA DISTRITAL
DE HACIENDA — DIRECCION DISTRITAL DE TESORERIA, NIT 899,992 061-9 representada en
esie acto por SANDRA DEL PILAR NARVAEZ CASTILLD mayor de edad, identificada con cédula
de ciudadania Mo, 39691902 de Bogota en su calidad de Tesorera Distrital segun Resalucion
SDH-300 de 2020 y Acta de Posesidn 426 del 16 de julic de 2020, y con fundamenio en la
delegacitn de funciones a que se refiere el numeral 2.5 de 1a Resolucian SDH-488 de 2021, que
en adelants s& denominara LA SDH-DDT,

¥ DE LA OTRA PARTE, BANCO OCCIDENTE , sociedad legalmente constituida identificada con
Nit. B50.300 2794, representada en éste acto por JUAN JOSE LALINDE SUAREZ, identificads
con k2 cédula de ciudadania 79 484 750 axpedida en Bogold, obrando en calidad de Representante
Legal segin el Cenificado de Exstencia y Represantacian Legal, axpadido por ia Supenntendencia
Financiera de Colombia, quien para efecios del presenie documento se denominara EL
OPERADOR. harmos acordado calebrar al pressnte Conveno, &l cual, s& regira por las clausulas
que en adelante se exponen, previas las siguieniss

CONSIDERACIONES:

Que. el Acuerdo Chstrital No. 781 de 2020, "Por medio del cual 58 adopla & Fian de dasanolio
ecantmico, social ambiental v de obrag publicas del Distilo Capital 2020-2024 “Un nuevo contrala
social ¥ amblantsl para fo Bogotd del siglo XX07, en su articulo 24 dispuso la creacion de |a
estrategia integral de Ingreso Minime Garantzado (IMG), para que @ fraves de un esquema que
redacione los beneficios o subsidios con las cargas o contribucionés distritales vigentes, se
garantice progresivamente, un ingreso minime a los hogares pobres y vulnerables residentas an
Bogotd D.C., previa aplicacidn de crifenios de focalizacidn, asi:

“Articwlo 24, Ingreso Minimo Garantizado. 5o croa fa astrabegia inhegral dal ingreso Minimo
Gamantizeds para Bogold, que a fravdés de un esguema que miacions s benelicios o subsidios
covt las carpas o conlribuciones dislrifales vigenies, garanfizara progresivameante, tn ingreso
minimp & ks hogeres residentes en Bogodd D.C.

Serdn objolo de subsidios, en 4 estrategls integral de Ingreso Minimo Garantizado, los
hogares pobres y vuinerables segun criterios de focaliracién gue se definan en fa
reglamentaciin de la esirategia,

El ingreso minimo podrd tomar [ forma de trangferancias monetarias condicionadas y no
condicionadas, bonos canjeables por bienes y servicios, subsidios en especie, subhsidios
para habitabilidad, subsidios en servicios pablicos domicifiarios y de transporte, entre
ofros.

Las cangas o confribuciones gue hagan perte del calollo ded Ingreso Minimo lendran eni cuenta

og mbutos distriaies, fss donaciones destinades paa el fngreso Minking, asl Somo las
confribuciones an servickas pdblicos domiciianas, enine affos
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El Sistarna Distrital Bogold Solidaria en Casa creado mediante of Decreto Distrital 83 de
2020 y o Sisterna Distrital para la Mitigacidn del impacto Economico, &f Fomento y la
Resctivaciin Econdmica de Bogoté D.C. creado en virtud del Decreto Distrital 108 de 2020,
serdn parte constitutiva del esquema de subsidios y contribuciones de la Estrategia
integral progresiva del Ingreso Minimo Garantizado para Bogotd.

El Sistema Disirital Bogots Solidaria en Casa, se denominark Sisterma Disirital Bogota
Solidaria, tendrd como objeto integrarse # la estrategia de ingreso Minimo Garantizado y
para este fin mantendrd sus fuentes de financiamiento, los mecanismos de focalizacion,
operacion y arreglo institucional definidos en los mencionados Decrefas Distritales, asi
como ofros gue se considere pertinentes para su adecuada operacion,

En todo caso, los subsidios deberdn oforgarse consulando la sosfenibiidad fscal del Disinto
Capital,

Pardgrato 1. Loz planes, programas, proyeclos, criferios de focalizacidn, senicios
présupuestos de las entidades del nivel central y jos eslfablecimientas pablicos que hacen pare
del Sisterna Disfrital Bogold Sofidaria en Casa y los proyeclios de inversidn cuyos bisnes y
seTvicios estén dingidas a poblacian polve wib wvilnerable, podran ser modificados acorde con
las nuevas necesidades Jue sufjan como consecuencia de la emergancia por &l COVIDTS y parm
alender la estrategis infegral del ingreso Minimo Garaniizado an Bogodd

Pardgrafo 2. La Secrefaia Distrial de Plansacids deberd disefiar & implemeniar una esirategia
do monitoreo y evaluacidn de la eskategia del Ingrese Minimo Garanfizado con & fin de
propender por su comecta asignacion y parmilic fa medicidn del impacto &0 la calidad de vida de
ios hogares baneliciados.

Pardgrafo 3. L a Secretaria Distrital de Planeaciin sers ia entidad que consolide fa base de dafos
general de 85 y los bendficianos del ingreso minima garantizadt para su apliacndi,.”

Que a través de la estrategla integral de Ingreso Minimo Garantizado (IMG) sa espera reducir los
indices de pobreza monetaria, multidimensional ¥ de feminizacion de la pobreza, consolidando an
al medano y largo plazo los avances jogrados con &l Sistema Distrital Bogota Solidaria, y fortalecer
al modedo de inclusién social y ciudadana que contribuya @ la panicipacion y transformacian
cultural, deporiva, recreativa y artistica en la vida cotidiana de los ciudadanos de Bogota, 1al como
se sefiala en el aticule 15 del Capltulo IV del citado Acuerdo Distrital 7681 de 2020.

Que tal como dispone el citado articulo 24 del Acuerdo Distrital 761 de 2020, ia estrategia integral
de Ingreso Minimo Garantizado tambeén Integra e Sistema Distrital Bogola Selidara, con &
particularidad que =l IMG incluye una diversidad de mecanismos de Bpoyo 8 |a poblscion
vilnerable, dentro de kos que, coma punto coman se encusntran las transferencias monetanas; las
cuales, desds su operatividad, implican el relacionamiento direcio con entidades financieras o
prestadoras de servicios fnanciercs, capaces de realizar el proceso de dispersion de las
transferencias monetarias a la poblacin beneficiaria del canal de transferencias monetarias de la

eztrategia integral IMG,
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Oue en el afio 2021, la Secretaria Disintal de Haclenda realizé un proceso de convocatona para
seleccionar a los operadores que apoyarian al Disirito en la dispersion de transferencias
monetarias; pero, ks convenios suscritos con los operadares seleccionados estan por finalizar. Por
o gue, resuftaba imperativo adelantar una convocatonia publica que permitiese garantizar 8
continuidad en 1a prestacion del servicio de dispersitn de transierencias monelarnas a fa poblacion
beneficiaria de [a estrategia integral de IMG, durente la vigencia 2022 que, Como S8 Mencions
lineas atras, cormesponds a un proyecto del actual Goblermo Distrital,

Ciue tenbende en cuenta |a necesidad de contar con operadores que permitiesen dar continuidad a
la eetrategia integral IMG para la vigencla 2022 ¥ con e objetive de garantizar una sfectiva inclusidn
fingnciera y diversificar los canales 3 fravés de los cusles se realizarian los procesos de
bancarizacion v dispersion de transferencias monetarias a ka poblacidn beneficiaria de |a estrategia
infegral IMG, con fundamento &n 1) la competencia dispoessta en &l articulo 38° del Decreto Distrital
192 de 20217 y ii) siguiendo el proceso de “Vincwlacian con proceso de ssleccidn” reglamentado
en @l articulo £ de 1a Resolucidn SDH-601 de 2021, en el mes de abril de 2022 Ia Secretaria
Distrital de Hackenda dio apertura a la Convocatoria Plblica No. SDH-RE-0002-2022 - SELECCION
DE OPERADORES O PRESTADORES DE SERVICIOS FINANCIEROS

Clue &l objetive de esta convocatona fue, "Convocar & operadoras financlaros o prastadores oe
senacios financierps a un proceso de seleccidn que, permila elegy & Ios oparadaras que
suscrbicin los Comvanios para la prestacion giobal de servicios de bancarizecion virtuel o
presancial de los beneficianios gue 1o eguigran mas ia primera dispersion, dispersian oe
fransferancias monalanas y giros, incluyendo fos senvicios gue elio implca®, a favor de la
poblacikin beneficiaria de |a estrategia iregral Ingreso Minimo Garantizado (IMG), de
Spugrgio can 8 dindmice proma de ios programas”,

Cue, una vez realizado el estudio del sactor asociado al proceso de convocalorna ctado Iineas
atrés, 38 ienfificaron cerca da wveinbicuatro (24) operadores financieros que estarian en ka
posibilidad de prestar los senicios que requiere |a Secretaria Distrital de Hacienda

' Articute 35 Celobracidn de scuerdos, convenios o contrafos. £ (la) Secrefana fa) Oisirta! de Hackends
calehard los aouerdos. comeios o canfrafos oparilivos o sendtior, accestnod a jod covitreics prinditales de
cuenta bancaina o complamanianas 8 #s0s NeceRsanE DEve & recaudn, sdminLSirecn, Manaks, Myersion ¥ pegos
de s mourins disiifales, con inslifucores fnancaras o de sendcios mencers isgalmens comaflvgas an &
pEls pue se encuaninet by |5 irspeccidn ¥ wiplanoia de s Supenntendanc’a Fnancera de Colpmbia. a5l poma
con af Minlsfens de Hacnda p Crkdito Pdblics, de comfrmidad con los procadimienios que adopls pars &f afocls
la Secrdarip Disfrital de Haciend,

2=Par medan diel cusl se reglaments el Estatule Cigénico del Presupissta Distrital y 58 dician otres disposicionas”

TART §—Wincuwlsckin con proceso de seleccitn, La Secelans Dielts) de Hachanda sdelaniang ef proceso os
sglactiin &n &l svendD an & Jue 58 oovisideve mecasany focelzar of Benvicro an unas poces enbidades Snancieras
& oa sanyicios financierns, pov iratarse 0 W7 SenICIp Con condisiones especiales o compiainiad sgniicaliva

i olor seevioos gue sl Mrpics” hece referencis @ las aciividades necasanes para &l cumpimienio de las
abligacionss estpufadas an al comenio v o anewo thorsgo, &n s de garantizar ia cabal satisfaccndn del obeats
conbratade, sin que elio conlleve a ls asuncidn de obligadonss adicionales & ks esSpuladas en el convenio por
paris del cperador.
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Que, una vez surtidas cada una de las etapas de la refenda convocatona, entre gllas, la verficacion
de los requisitos habilitantes y de requisitos sujeios a ponderaciin, EL OPERADOR BANCO
CCCIDENTE., quedd seleccionado pues su propuesta se ajusta a los requisitos exigidos en el
Pilego ge Condiciones ¥ al hacer la sumatonia de los requisiios sujetos a ponderacion, abluwa (T7)
puntos, quedando dentro de ks mejores operadoras que participaron en al proceso de
convocatonia realizado por la Secretaria Disintal de Hacienda. Esta, de acuerdo al informe da
evaluacidn final y seleccitn de entidades financleras publicado en ka pagina de la SDH y el SECOP
Il {Régimen Especial).

Clue |as tarifag de los servicios ofertados por EL OPERADOR se ajusian a las tanifas madmas
fijadas por la Secrelaria Disirital de Hacienda, de conformidad con & eshudio del mercado realizado
por k2 entidad, de manera previa a la apertura dal proceso de Convocatoria.

Que la competencia para la suscripcidn de los acuerdos, comeenios o contratos a los que se refiers
el articuio 38 del Decreto Distrital 192 de 2021. amba citado, fue delegada por el Secretario Distrital
de Haclenda en el {la) Tesorero (&) Distrital mediante el numeral 2.5 de & Resolucidn Mo, 432 de
2018, modificada por fa Resciucian SDH 489 de 2021

Que el proceso de seleccidn de los critenos de focalizacion con base en los cuales se selecciona
a ia poblaciin beneficiaria del canal de Transferancias Monetarias de la Estraiegia Integral de
Ingreso Minimo Garantizado es realizado por ] Comité Coordinador de |a menconada Estratagia.
Adicionalmente, el procesd de estructuracion de las bases de dalos de bancarizacion, disperssin
W0 giros &3 realizado por parie de la Subsecretana de Informacion y Estudios Estratégicos de la
Secretaria Distrital de Planeacitn, (en adelante LA SDP) siendo LA SDH quien remite esta
informacidn a los operadores sin tener manipulacidn alguna de |a informacian, de conformidad con
la competencia expresa asignada a la S0OP mediante ¢ paragrafo 3° del articulo 24 del Acuerdo
Destrital 761 da 2020, eén donde s& & delega la administracién de |a Base Maestra que contiene los
datos generales de las y los beneficiarios de la estrategia integral IMG. Es decir que todo @l detalle
de los beneficiarics como informacién personal, montos de los valores por beneficianic, operador
financiers para realizar la transferencia monetaria es enviado por LA SDP; quien, resfzs
validacionas de informacsin anie base de dalos como Registraria, Censo Nacional de Poblacian,
antreé ofras con el propdsito de garantizar fa calldad de la informacidn que reposa en fa Base
Maestra,

Que, tenendo an cusnta toda lo antersor, |3 Dereccidn Distital de Tesoreria- Secretaria Distrital de
Hacienda procede a suscribir con EL OPERADOR BANCO OCCIDENTE., ol presenta Convenic
que Se regira por las siguientes:

[ Articulo 24, Ingreso Minimo Garantizado. S& crea la estredegha integral oel Ingreso Minmo Garantzado para
Bogots, que a3 iravés de un esguema gua relacions |os beneficics o subsadfios con |88 cargas o conbfibuciones
distritales vigeniss, garenlizar progaeshvamenta un ngreso minmo 8 kos hogares regidentes an Bogotd UG, |, )

Paragraio 3, La Secetaria Disiiial de Pleneacion serd i enlided que corsoiide |a base de dalos gaveral de les y
loa beneficanos del ingrese minime garsntizada pam su solicasitn
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CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO Prestar los senvicios de bancarizacion, dispersian de
transferencias monelarias y giros, incluyendo los senicios que allo implica®, a favor de fa poblacian
beneficiana de |a estrategia integral Ingreso Minimo Garantizado (IMG), de acuerdo con la dinamica
propia de kos programas.

Pardgrafo, El procedimiento que EL OPERADOR debe seguir para reslizar las dispersiones
menetanias, se encuentra regulado en e Anexo Operativo suscrito entre la SDH- DDT vy EL
OPERADODR. Este Anexo operativo hace parte integral del presents Comanio

CLAUSULA SEGUNDA. ALCANCE DEL OBJETO El cbjeto de los convenios suscritos en virtud
del proceso de convocatona, implica fa disparsian de las transferencas monatarias | bancanzacsn
¥ giros de |a estrategia integral de ingreso Minimo Garantizado (IMG), realizando para efio i) la
apertura de depositos de bajo monto o cuentas bancarias de thulandad de los beneficianos de 2
eslrategia a fravés de medios vifuales o digiales yio presenciales, v el abono de los recursos de
las transferencias monetarias a esos depositos de bajo monto; i} para el proceso de bancarizacidn
disponer de los canales necesanos y i) para & caso de los giros, poner a disposicidn del
beneficiario el monto de dinero cormespondiante para su reliro an los corresponsales bancarios gue
&l operador delermine para ello.

Parégrafo 1. En las bancarizaciones viruales debe garantizarss que s& pueda realizar la apertura
remota del depdsito de bajo monto

Pardgrafo 2. En las bancarzaciones presenciales, se deben garantizar lodas las medidas de
béoseguridad estzblecidas por el gobiemo nacicnal y distrital

CLAUSULA TERCERA. TERMINO DE EJECUCION. El término de sjecucion del presents
Convenio sera de un (1) afio, contado a partir de Ia suscripoidn del acta de inicio previa validacién
de log siguienies requissios de ejecucidn: i) garantia dmica de cumplimiento por parte de ka
Subdireccion de Asuntos Contractuales de la SDH, asi como de i) la exisiencia del respeciivo
Ceriificedo de Registro Presupuestal gue ampare gl presente convenio

Paragrafo primer, El #£rming de gjecucidn es promogable por acuerdo entre las partes, segin las
necesidades de Secretarla Distrital de Haclenda — 50H - Direccidn Distrital de Tesoreria - DOT ¥
de acuardo con 1a vigancia de la asirategia integral de Ingreso Minimo Garantizado — IMG, creada
mediante e| Acuerdo Distrital 761 de 2020,

Paragrafo segundo. En e evenio en al gue se haga necesario adelantar una prorroga ylo adicidn
yio modificacion o todas s anteriores, se debe verificar gue s& cuenta con |a debida justificacian

b “Log servicis e oo smphca” hace rferencia 8 s actvidades recesanas para of cumplimiento de lag
obigacienes eslipuladas en af convenia y 8l anexo bcnico, en ares de garantizar ln cabsd salisfpccitn dél abjeto
contraiada, 20 gue allo conliews a fa asuncidn de obligacones adicionales a las eslipuladtas an al convenio par
pane fel operadoe
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suscrita por la supervisidn del convenio, ¥y con e respectvo Cerificado de Disponibilidad
presupuestal segin sea & caso.

CLAUSULA CUARTA. VALOR DEL CONVENIO. Como resultado de la aplicacion de |a
meaindologia de asignacikin ded valor de cada convenio sefalada en el en e Pliego de Convocatoria
Patblica, el valor de! presente Convenio asciende a la suma de SEISCIENTOS SESENTA Y TRES
MILLONES CQUINIENTOS SESENTA MIL CUATROCIENTOS UN PESDS MONEDA
CORRIENTE ($663.560.401 MICTE.}

Paragrafo primero. Mo obstante, el valor final del Convenio serd el resutante de multiplicar el
nimerg de fransferencias monetanas (dispersiones y giros) y bancarzaciones efectivamente
realizadas, por las lasifas seflaladas en la propuesta econdmica presentada por el Dperador

Pardgrafo Segundo. El valor del presente convenio podrd ser adicionado hasta en un 50%

CLAUSULA QUINTA. REMUNERACION: La SDH pagarda a EL OPERADOR, come
contraprestacion por el senicio, [a(s) tarifals) establecidais) en la oferta econdmica presantada con
la propuasta, de conformidad con el procedimiento que se detalle en el Anexo Operativo

Paragrafo Primero. Los servicios ofrecidos por EL OPERADOR BANCO OCCIDENTE., con sus
correspondientes tanfas’ son los que se relacionan a continuacion:

SERVICIO TARIFA

= 3 | INCLUIDOD IVA |

Tanfa de Bancarzacion virtual [debe ncluir '$1.000 induide |
primesa disparsion) wis WA |
Tanfa de Bancanzacion presencial (debe $1.600 incluido |
incluir primera dispersin) 5l

Tarita de Dispersion (desde e segundo 51,000 inclusdo VA

pago} D, | .
Tarifa de Giros $1 716 includa IVA |

Las tarifas que aplicardn en & convenio por operador serdn aguellas que, en la ofarta y en al
proceso de seleccidn, sean presentadas de acuero con cada uno de los servicios ofertadas.

Paragrafo Segundo. EL OPERADOR debera realizar las dispersiones monetanas,
exclusivaments, medianie los servicios establecidos en el pardgrafo anterior. En &l evento en al
que EL OPERADOR considere pertinente incluir un senvicic o canal adicional, solo podra hacer
uso de esta previa autorizacidn escrita de la SHD-DDT. En todo caso, la atencidn de cada lista de
beneficiarios sa realizard a través del canal indicado por los funcionarios delegados para esios
efiectos an el articulo 14 da la Resalucidn S50H- 37T de 2021.

-'Eﬂz.uurrrnn:iu]lm VA de conformidad can ta tarifa ded 19% fjada en & Estatute Trbutano actual
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Paragrafo Tercero. Los senicios v tanfas relacionados en el antencr paragrafo estaran vigentes
durante todo sl tarmine de ajacucion dal convenlo & incluso durante 2us promogas, las cualas e
entienden como wna ampéiacion del término inicial.

Paragrafo Cuarto. Ademas de |a tarifa por fransacclén, la SHD no reconccard ningun ofro bpo da
contraprestaciin  econdmica asociado, tales como promedics en cuenta bancania, dies de

reciprocidad, cargo por @l uso del medic o del dispositive olorgade o puesio a disposicidn de este
servicio o cualquier atro.

CLAUSULA SEXTA. FORMA DE PAGO. El pago se efectuara con una periodicidad mensual,
previa radicacitn de la faclura o documenic equivalants por parte de EL OPERADOR ante os
supervisores designados ai interior de la SDH por |2 Tesoreroda) Distrital, y dal informe mensuai de
EECUCHAN préviamants acordado por las pares dentro del Anexo Tecnioo Operative

Anegxo 2 la Tactura o dotumento equivelente, EL OPERADOR debera allegar los siguenies
documentos que, constituyen un requisito para la validacidn de k3 cuenta de cobrod

a} Certificacion en la cual consie que <l operador no ha reglizade cobros a los beneficiancs
de |38 ransferencias a dispersar, comiziones o tarifas por al retiro o disposicion de los
recursas fransfendos con ocasidn al presente Convenio, ni ha descontado sumas
tendienies a cumplir cbligaciones con EL OPERADOR o cusiquier obfa suma con ofras
enbdades o servicios que disminuya &l valor de |a transferencia efectuada

Esto, sin parjuicio de los cobres que EL OPERADOR realice a los beneficiarios en 2l evento
en el que haya suscrito un acuerdo de voluntades adicional y diferente a las dispersiones
de transferencias monetarias de IMG (como cuola de maned, crédiics o prestamos,
sequrcs de vida, crédilos de Bbranza, entre olros productos); los cuales, en iodo caso, no

n cobrarse a través de un descuento del valor de las transferancias monetarias. En
iodo caso EL OPERADOR no podra descontar ningln valor de los recursas provenientes
de IMG, antes de realizar el abono; en consecuencia, EL OPERADOR deberd transfenr ia
iotalidad dal monto de |a transferencia al beneficiario ¥ una vez eslos MecUrses reposan an
el respectvo depdsifto, el beneficiaric podra disponer de esios recursos a parbr de sus
necesidades, toda vez que estos hacen parie de su patrimanio,

En |la certificacion a la que =& hace referencia en este literal, EL OPERADOR debera
acraditar que no ha realizado los sguientes cobros a los beneficiarios de kas ransferencias
a dispersar. i} comisiones o tanfas por el reting o disposicion en efeclive de 08 recursoe
transfaridos con ocasdn al presants Convenio en los cajeros de EL OPERADOR y &n los
comesponsales ofartados en esie proceso de seleccion, i) ni ha descontado cuota de
manejo por & uso del depdsito de bajo monto; i) ni lampoco ha descontado sin
consentimiento o autarizacién previa del beneficiario (la cual serd cbienida conforme a |05
mecanamos gue para &l efecto impleamenie EL OPERADOR, vy de manera posterion a la
suscripcion ded presente convenlo) sumas tendientes a cumplir obligaciones con EL
OPERADOR,; o) cualguier otra suma con otras entidades o empresas que ofrecen bienas
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¥ servicins, que disminuya el valor de [a ransferencia efectuada, sin que medie previa
autorzacién del beneficiaria,

Lo gue se extrae de los literales (i) y iv), @& que luego de que EL OPERADOR abone 05
recursos del IMG (transferencias monetarias no condicionadas) en el Depdsito de Bajo
Monio, tales recursos ingresan al patrimoenio del beneficiano y por consiguients sera el
Beneficiario quien decidira sobre |as necesidades de su proplo hogar y & cormecto usa de
tales recursos. En tal sentido, el Beneficiario podra adquinir productos v servicios del sector
financiera (como préstamos, segures de vida, créditos de libranza, productos de ahorro,
anire olros) y demas sectores de la economia para satisfacer sus necesidades (tales coma:
compras en comercios y tiendas de bamio), en estos casos, EL OPERADOR si podra
realizar los cobros a que haya lugar, acatando la instruccion del Beneficiario teniendo en
cuenta los términos pactados entre EL OPERADOR vy ios beneficianos, o los tenceras y los
Beneficianios. los cuales son ajenos a la SHD y con lo cual se& cumple @ politica del
Gobiema Macional an materia de inclusion financiera en Colombia. Cabe aclarar que &
Banco y los terceros deberdn contar con la autorizacion o consentimiento expraso y previo
del baneficianio para proceder con tales cobros o descuentos

b) Los informes relacionados &n los literakes m, n v o de @ cldusula septima del presentea
s FETIIG,

Paragrafo primero. En todo caso, para |a aprobacion de ta factura o documento equivalente se
debera seguir el procedimeento que sa detalle en al Anexo Técnico Operativo

Para [a aprobacitn de fa factura o documento equivalente (cuenta de cobm) se debera segquir el
procedimiento que se detalle en el Anaxo Técnico Operativa

La SHD retendrs dal valor de la remuneracion, os impussios y damas costos directos o indirectos
a que haya lugar (Estampilla Universidad Distrital (1.10%), estampilla Pro cultura {0.50%).
estampilla Pro Adulto Mayor (2%) ¥ Retencion por concepio del Impuesto de Industnia y Comercio,
el cual se aplicard dependiendo tas caracteristicas tributarias del Operador).

CLAUSULA SEPTIMA. OBLIGACIONES DEL OPERADOR: EL OPERADOR ademds de las
obligaciones ganerales sefialada en el pliego de condiciones de la convocatona pablica, se obliga
a cumpdir con la normatividad vigente que regula la maleria y en especial [ag condiciones que se
detallan a continuacsan

OBLIGACIONES ESPECIALES:

8) Gastionar y realizar con los beneficianos la apertura de una cuanta de ahorros de tramite
simplificado o depdsito dé bajo monto (bancarizacion), para la recepcidn de las
trasferancias monetarias

b) Realizar l1a validacion de la identidad de las ciudadanas y ios ciudadanos que realicen fa
apariura de su deposito electrdnico a través de EL OPERADOR. Todos los procesos para
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validar |l idenbdad de ks beneficianos de la Estrategia Integral de IMG que realicen
apertura de depdsitos electronicos astardn a cargo de EL OPERADOR.

¢) Realizar un proceso dé bancarizacidn presencial (gue implica |a respectva apertura da una
cuenta de ahorros da bajo monio) con &l acompafiamiento de la SDH que permita la
apertura de depasitos electrinicos a los ciudadanos que acudan a las mismas, asi como
rescducion de dudas retacionadas con & funcionamients de estas cuentas, En este proceso
deberan garantizarse las medidas de biosegundad establecidas por &l gobiemo nacional y
distrital, & fin de no generar nesgos de contagio del Covid 19.

d} Recibsr las bases de datos ¢ archivos consolidados por I2 Secretaria Distrital de Planeacidn
- S0P y remitidos AL OPERADOR por parte de la SDH a fravés del medio seguro de
transmiskdn suministrade por EL OPERADOR, con la informaciin de los potenciales
beneficiarios con & fin de idenfificar si Jos mismos s encueniran o no vinculados AL
OPERADOR. segin la estruciura Indicada en el Anexo Operativo

EL OPERADOR cruzara ks anterior informacitn con sus bases de datos para corroborar sl
esta coincide con sus registros v, posteriormente, [a remitird a la SOP y a la SDH reportando
alli ka fecha de apertura del dapdsito elecindnico por cada beneficianio. Con base en esta
informacian, la S0P procedera con ks construccion, ¥ envio de los listados de dispersidn al
Oparador a ravés de la SDH, de tal forma que éste pusda proceder con al pago a los
beneficiancs, da acuardo con lo establecida an el Anexo Operativo,

e) Abonara las cuentas de los beneficiaros ef valor de los recursos instruidos en |38 bases
de dalos consolidadas por la SDP, en & fecha en que la 50H haya sfecituado |a
transferencia del valor total de |a dispersidn a favor de EL OPERADOR, v una vez e sea
enfregado el listado de beneficiarios coffespondientes y s& cumplan los demas requisiios
establecidos en el Anexo Operativo

Fara el caso de rechazos, este abono se podra realzar deniro de los cingo (5) dias habiles
siguientes & la fecha en la cual la SOH entregd los recursos al Operador para su dispersion.

En el caso de giros, &f operadoer debera disponer por un periodo de tremnta (30} dias los
recursos instruidos en las bases de datos consolidadas por la SOP en los comasponsales
bancarios con los que ef operador tenga convenio para el pago de giros par ventandlla y en
la fecha en que la 30H haya efectuado ia ransferencia del valor fodal de |a dispersion &
favor del Operador, v Una vez le sea entregado o listado de beneficianos cormespondientes
¥ s& cumplan los demas requisitos establecidos en el Anexo Operativo

f) Enviar un mansaje de texta al nomeno del celular del benaficiario, una vez se realice e
abono de las Transferencias Monetarias en las cuentas de ios beneficiarios o se disponga
de Ioe giros en o8 cormesponzales bancarios que o operador lenga establacido, con o fin
de informar el abono v [adisponibilidad de los recurses para su ratir o usoen [os diferentes
servicios ofrecidos por EL OPERADOR. El contenido de este mensaje de texto deberd sar
acordada entre EL OPERADOR y ta SDH. Para estos efecios. se deberd tener presents lo

dispuesto en &l Anexo Dperativo
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gl Garanbzar que el proceso de dispersion no s& realice an un penodo de Bempo supenor a
dos (2) dias habiles, contados desde el dia siguients a aguel en el que =& remite &l listado
de benaficianios y los recursos asociados a |8 misma, por parte de la SDH a EL
CPERADOR.

h} Mo realizar cobros a los beneficianios de las ransferencias a dispersar, comisiones o tarifas
por el retirg o disposicion de los recursos tfransferidos con ocasitn al presente Convenio, m
descontar sumas tendientes a cumplir obligaciones con EL OPERADOR o cualguier otra
suma con otras enfidades o servicios que disminuya ol valor de |a fransferencia aefectuads
Esto, sin perjuicio de los cobros que al Banco realice a los beneficiarios en el evento en &
que haya suscrfo un acuerde de voluntades adicional y diferente a las dispersiones de
transferencias monetanas de IMG (como cucta de manejo, créditos o prestamos, seguros
de vida, crédiios de libranza, entre ofros productos), [os cuales, en todo caso, no pueden
cobrarsa a fravés de un descuento del valor de 1es transferencias monetarias.

Adicionalments, EL OPERADOR no podra descontar ningln valor de los recursos
provenientes de IMG, antes de realizar el abono; en consecuencia, EL OPERADOR debard
transfernr la totalidad del monto de & ransferencia al baneficiaro v una vez eslos recursos
raposan en el respactivo deposito, el beneficiano podra disponer de esiog recursos & partir
e sus necesidades, inda vez que estos hacen parte de su patimonio.

i) Garantizar la re-dispersion de las transferencias monetarias que no fueron exitosas
(rechazos) an un plazo no superior 8 cinco (5) dias; os cuales se cuentan desce e
momenta en &l gue |a SHD vuelve a solicitar la dispersidn de beneficlario (s) de una lista
gntenior por segunda vez (re-gdispersion). En e evento en &l gue aste rechazo se deba a un
eror imputable al operador, este re-dispersion debera realizarse en los dos (2) dias
siguiantes

J) Ofrecerun canal da comunicacion seguro para la transferencia de bases de datos y listados
de beneficigrios, segun lo regulado en el Anexo Operative,

k) Informar a LA SDH- DDT en caso de gue los recursos fransferdos por la SDH-DOT al
Operador sean infenores al valor de [a sumatoria de [a iquidacidn de las bases de datos o
archivas consolidados por LA SDP y remitdos al Operador, para gue se transfieran los
recursos faltantes En consecuencia, en ningln caso el Operador podra cubrir dispersiones
CON MCUrsos propios O con recursos distintos a los transferidos para realizar el pago de
cada lista de dispersion, y de lleger a hacerio, por ser un emor operative propio, declara
que la SDH-DDT no estara en la obfigacion de reembaolsar dichos dineros.

Iy Enviar un reporte ective dizpersion (Indicando éitos
rechazos) a los wrreuca- eleﬂrrbnmnﬂ d-E hisupﬁvmm designados, dentro dal siguisnte
dia {1} habil a la dispersidn,

m) Enviar un infgrme detalls 33 sparsiones a los comeos de los
SUPBMVISOnaE mlgnm 3- al pam:rnal da apn-,n:r mi:rnna:lu por estos, dentro de los cinco
(5) dias habiles a la dispersion, informando todos los detalies de esta, identificando cada
uno de los registros (beneficianios de |a dispersidn).
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n) Emitir un informe mensual de las dispersiones acumuladas reslizadas a traveés de abono a
cusnta o giro que cumpla con s siguientes caracteristicas’

1. Besumen de i3 dispersion: Nombre de los listados, numero de los registros enviados,
monto tolal enviads, nimeno de beneficianos con disparsion exitosa, monts disparsado
exilosamente, nimero de beneficianos con rechazos, monio rechazado, Este informe
debera entregarse en foomato PDF v como una pestafa de Excel,

5: este comesponde @ un informe mensual que

la ﬂgulrente mfumumhn " documento en formato Excel (cada uno en
pestafia independienta),

ados: listado de oz beneficianos con pagos

s:ut::rsn-s ah‘au&sda ia mndamiad de abono a cuenta que s& hayan bancarizado
dentro de la wgencia del convenio y gue tengen su primera dispersion de
transferancias monatarias. Este listado deberd incluir el nombre de cada listado, a
identificacion del hogar, del beneficiano, montos pagados efectivamente y la fecha
de aperiura del producio financiero

2.2 D 2} ; s reces listado de los beneficianos
con pﬂguﬂemmw B 'IIE'-'H- de li rmdallliud de abono @ cuenta que se hayan
bancarizado dentro de ka vigencia del convenio v gue tengan su segunda o mas
dispersiones de ransferencias monetarias. Este listado deberd incluir el nombre da
cada listado, la identificacion del hogar, del beneficiario, montos pagados
efectivemente y |a fecha de apertura def producio financien

2.3 Girog: listado de los beneficiarios con pagos exitosos a traves de fa modalidad de
girg, deniro ded plazo establecide en cobfo mediante corresponsales bancarios,
Este listado debera incluir el nombre de cada lstado, |a identificacidn del hogar, del
baneficiano, monios pagados efectivamenta

En el caso de giros; EL OPERADOR debera informar g la SDH el resultado de la
disponibilidad de racursos en comesponsales y ka fecha de inicio ¥ finalizacion de
esta, ia cual debe comesponder 8 un peniodo de 30 dias calendanio. Al inal de este
periodo el operador deberd refirar los recursos de los corespansales bancaros y
refomar los recursas no cobrados por los beneficianos a la S0DH- DOT de acuerdo
con lo establecido en ef Anexo tecnico Operativo

2.4 Qrdenes de no pago: detalle de las ONP reglizadas durante el mes, asi como un
agregado del numearo v monto de ordenes de no pago iramitadas duranie &l mes v
golicitadas por ta SDH,

o) Emitir un informe men hito dada par L&
DOT-SDH. Este mi:nna :ﬁeb-ani mrerrdEr Im nmlmﬂnll::ﬁ de I'H;lﬁ':i:"i (mgrescs por
rendimientos, rechazos), ¥ egrescs (dispersiones y bancanzaciones ejecutadas) desde =l
momento de sutorzacion de debito de los recursos. Este informe debe ser allegado a los
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correns electronicos de los respectvos supenvisores y al personal de apayo informado por
estos v debera emitirse en un documents en formaln PDF con los logos del Banco,

Estnaugua In*tugraj ﬂl! Ingrasn Minime Garantizado, asi como gl numens y monio de os
pegos que no han sido usades por los beneficiarios a los cuales se les realaron
dispersiones a ravés del presente convenio. Este informe debe ser allegado a los cormeos
electronicos de los respactivos supervisores y el personal de apoyo informado por estos y
debera emitirse en un documento en formalc PDF con los logos del Banco

q) Establecer y mantenar las medidas de seguridad necesanas con e fin de amparar ia
disponibilidad e integridad de la informacion, de los recurses v de cualquier clave de
identificacion que se suminisire, con & fin de evitar gue terceros no autorizados ordanan
transacciones an nombre de [a SDH-DDT

r} Raintegrar a LA SDH-DDT los recursos que no puedan ser efectivaments dispersados a
las beneficianos de la estrategia integral del Ingreso Minimo Garantizado, a ia cuenta que
esta disponga para tal fin, dentro de los dnco (5) dlas habiles sigulentes a la fecha en que
haya recibido los recursos de as transferencias monetaras, Asi mismo, reintegrar a la
SDH-DDT los recursos correspondientes a los girns no cobrados por los beneficianos como
maxima cinco [5) dias después de vencido el plazo de 30 dias calendario para &l cobro de
estos, una vez se han puesto 8 disposicidn de los beneficiarios en |os canales
comespondientes

8} Socielzar con la SDH, el Pian ce Contingencia que garantice |a prestacitn ded servicio y [a
entrega de la informacion, ante faltas tecnoldgicas,

t) Disponer da 3l menos un canal de atencidn de servicio al chenle que parmita 3 los
beneficarios del pago, conocer de forma mmediata s informaciéin refersnte a los
movimientos realizados con el medio de pago ofrecido, realizar blogueos definitives o
temparales v efectuar cualqueer tipo de réclamacidn durante 24 horas al dia v siete (7) dias
ala semana

u) Responder por todas las obbgaciones nbuianas, dentra de los Brminos de ey gue, como
operador del servicio contratado, debe asumir en virtud de kb dispussio en 2l Estatulo
Tributano

v} Dispaner de la Infraestruciura tecnolégica que garantice la adecuada. eficients, segura y
oportuna operaciin de los servicios contratos.

w) Acreditar que cuenta con una poliza de Infldefidad v Riesgos Financleros, que cubra los
riesgos de perdida de los recursos desfinados para los subsidios, por causas de Infidelidad,
fraudes ¥ robos, Crimenes por computadaor, ermores ¥ omisiones que sean cometidos por

;J parie del personal de la Entidad Financiera o por terceros. Ez obligacidn del operador
i- financiers presaniar copia de la pdliza de infidelidad y riesgos financiercs viganie, de tal
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forma que 18 SDH siempre pueda verificar el mantenimiento de esta coberfura durante todao
2l plazo de ejecucion del confrato.

Responder oportunamente los requenmientos de informacion, quejas v reclamos de los

beneficiarios de las dispersiones, segun o reguiado por la Supenintendencia Financiers de
Colombia y de acuerdo con lo establecido en el Anexo Operative. Igualmente, e operadar
debe tener en cuenia los sigusentes términos perentorios gque se encuentran regulados para
dar respuesia a diferentes solicitudes:

No. | Crigendeia

solicitud

Fundamanio normativo

Thempo #n ol Que se debe dar
respuesta a la S0H

1 Supervisar

Articulo B4% de fa Ley 1474 da
2011

Cinco (8] dies hdbias despuds de alevada
la salicitud por el i

!

Acoiin de tutals |

| e tutela)

Decreto. 1581 de 1991 {Por al
cusl 88 reglaments e acoisn

L L, E TR
Depende del tiempo concadida por el jues: |
Fﬂh‘tﬂlﬂuﬂﬂnrﬁedjmmﬂﬁﬂ!
la reapuesia deniro de ka5 siguantes
24 horas calendaro: dentro de las |
tEg (3} horas habdes sigiesnles sl
envio de i sobctud por pare de i
SDH, por panis de la SOH

Pam hitslas an donds o juse solitis
la respuesta demiro de las siguentes |
48 homs calendarig dentro de las |
cuatn [sammnmmm”
la solicitud

Ley 48 de 1883 Conbralods |
General de la Repablca |
Articulo 377 de la Constifucdn |
Politica de Colombla - |
Procuraduria Gennral de la
Wasitn

Articulo 178 de la Ley 125 da
1994 y Ley 1551 - Personeria
Dhatrial

Decredo Lay 1421 de 1883 =
Weadurta Duglrrlal

Aflicuio: 15 de 18 Ley 850 da
LU Veadurias Ciudadanas.
Enfre ciras.

Dentra dai térming gua fije &l Enie de
Control. |0 cual se indicard en fa salicitud
enviada por la S0H, sn perder de viais
gue, sempre 88 debe garantizar que la
repuesta del operador permita  dar
regussls oporting & le solciud dal Ente
da Contral u otras entidades

Conecajo Disintal

Ariouln 54 del Acuerdo
Distrind 741 de 2010

Denire de s ocho (8) horas habdes
siguisntes al envic de ta solicitud par parte |
de |a SOH. |

" ARTICULD 84, Focultades y deberes de los supervisones y los infarvenionss.

[
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y) Reslizar la devolucitn de ks recursos de transferencias monetarias debitados de ios
depositos de bajo monto de los beneficiarios por concepto de devoluciones voluniarias o
fas que s& determinen en &l Anexo Operalivo

z} Reportar, sobre la recepcidn de eventuales recurscs en ks cuenta bancaria destinada por
el operador para el gim de los recursos asockados al proceso de dispersion de estes
transferencias, dentro de los (2) dias siguientes a fa recepcidn de dichos recursos. Este
reporte de daberd rernitir via comeo electranicn a los supenvisores del convenio, iInfarmando
la fecha, e monto, y la identificacién de ia persona que reslize la transferencia ©
consignacidn en la cuenta bancaria del operadar

aa) Garantizar estrategias de divuigacion y estrategias de capacitacidn y comunicacion para
que los baneficiarios puedan acceder de manera efectiva al retiro de las transferencias
monetarias, realizando, como minimo dos (2) capacitaciones durante la wigencia del
contrato, dirgidas a beneficiarios da la estratega integral IMG y con &l obsetivo de
capacitarios sobre el uso de la plataforma con la gque cuents &l OPERADOR y sobng temas
adicionales de educacion financiara

bb)Mantener &l lotal de los canales (cajeros sutomaticos. coresponsales y oficinas)
‘dispuestos para el refiro de las transferencias monetarias. de conformidad con la oferta
presantada por el OPERADOR.

ce) Contar con efectives canales de comunicacién que respondan a las inquietudes plantaadas

por los benaficianos de los apoyos entregados a través de |13 estrategia Integral de Ingreso
MEnimo Garantizado

dd) Cumplir con las medidas de biosegundad establecidas por & goblemo nacional y distrital
con respacts a las atenciones presenciales que se requieran en cumplimients del objeto y
ohligacnes dal presants conveno,

Paragrafo Primero: Los procedimientos y las instrucciones para las operaciones del pago de [as
transferencias podran ser actualizados, modificados o aclarados en cualquier momento durante la
ejecucitn del convenio por la SDH, y seran actualizados de comiln acuerdo entre las partes en el
Anaxo Operativo, siempre que no afecten & equilibrio scondmico del convenio

CLAUSULA OCTAVA. OBLIGACIONES DE LA SDH: |a SDH ademas de las obligaciones
generales safialadas en el pliego de condiciones de la convocataria publica, se obliga para con EL
OPERADOR 2 cumplir con la normatividad vigente que reguka la matena y en especial las
condicionas que s& detaltan a continuasiin

|

Tods propesicién da citagén, una vez aprebada, serd remitida por & Secrefano respeciive al ckado, con al
cuestionario comespondiente. dentro de los tres (3) digs hdbiles siguientes. El citedo respondera dento de los
tras [3) dias habiles siguienies al recho el cuestionanio an medio magnético o comeo elecirnico ¥ &n ofginal
impnasa ¥ firmads para qua repcss on (s Secretaria respectiva. El Secretaric Ganeral o de Comisitn Permanenta
pondri el cussfionano y las respuesias @ aves de la red inberna dal Conceio de Bogold, pana cénocimients de |6
Carparasitn.
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a] Recibir las bases de dalos o archivos consofidados por la SDP y remiliios a EL
OPERADOR a fravés del medio seguro da trasmissdn sumenisirado por EL OPERADOR,
con la informacion de los beneficiarios, con el fin de jdentificar si los mismos s& encueniran
o no vinculados a EL OPERADOR, segon la estructura indicada en &l Anexo Operativo

b) Una ver EL OPERADOR cruce |a anferior informacidn con sus bases de datos para
corroborar si dicha informacién concide con sus registros o se realice el proceso de
bancarizaciin de los hogares gue no crucen y [a ramita a |a SDP y a la SDH, 1a SHD enviara
a EL OPERADOR los listados de dispersién consolidados por la SDP, de tal forma que EL
OPERADOR puada proceder con la dispersidn de las fransferencias monefanas a oS
baneficiarios bancarizados, de acuerdo con o establecido en el Anexo Operativo.

c) Transferir los recursos a disparsar a |a cuenta comenta Nro. 256129388 cuyo manejo sera
exclusivo para realizer las dispersiones a los beneficiarios, segun lo determinado en el
Anexo Operative. La cuenta bancarsia abierta por la SDH debera ser marcada como exenta
del GMF por parte del banco, previa certificacién remitida por la SHD, de conformidad con
al numneral % del articulo 879 del Estatuto Tributana. Asi mismo, deberd ser marcada como
inembargable, teniendo an cuenta ia certificacion remitida por la SHD.

d) Recibir de EL OPERADOR la devolucion de los valores cormespondientes @ los rechazos.
con & liztado de los beneficianos que presentaron rechazo y la respectiva causal, para
realizar |a legaiizacion de los recursos devuelios, asi coma para remitir integramente esta
informecion a la SDP, a fin de que asta an el caso de ser requendo, identifigue los rechazos
gn la base de datos masstra e informe de las inconsistencias a las entidades gue hayan
suministrado sus |lstados para consclidacion por la SDP.

8} Colaborar en todo momento y prestar el apoyo necesario a EL OPERADOR para el
cumplimients del presente comvenio.

f) Convocar a EL OPERADOR y a las partes interesadas pars efectuar el seguimiento al
desamollo ded Convenio.

g} Realizar el pago a EL OPERADOR por la bancarizacién y dispersion de las transferencias
monetarias 2 ks beneficiaros de |3 estrategia integral del Ingreso Minima Garantizado, de
acuerdo con las tanfas y mecanismos sefialades en el presantsa convenio.

Si durante [a ejecucidn del presente confrato EL OPERADOR cambia |a cuenta para &l
abono de los pagos respectivas, &ste deberd informar por escrito al supervisor del contrato,
&l dia 20 del mes anterior al cambio de la cuenta y allegar la centificacitn expadida par la
entidad bancaria corméspondiente, informando el nimero de esta y quien es su Hular, Los
supervisores deberdn adelantar las acluaciones intemas para ajustar al numer di cuenta,

EL OPERADOR con la suscripcion del presente convenio, aceptan que en el evento que el
valor total a pagar por cada aclividad lenga ceniavos, esios s ajusten o apraomen al peso
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ya séa por exceso o por defecto, i la suma es mayor o menar a 50 centavas. Lo anterior,
sin gua sobrepase el valor total establecido en & presents conirato

h) Requerir a EL OPERADOR para aquedlos casos en los cuskes se evidencie incumplimiento
de las obligaciones

i} Efectuar la supervisiin de este convenio.

CLAUSULA NOVENA. SUPERVISION. La supervision del presenta convenio serd ejercida por
funcionarios designades por ta Tesorera Distritad, desde el punto de vista tesoral y 1a ofra, desde el
componente técnico. Esta supervisidn serd ejercida dando cumplimiento a lo dispuesio en la Ley
1474 de 2011, manuales de funcicnes o la documentacidn inclulda an los Sistemnas de Gestion
de Calidad de (s SDH

CLAUSULA DECIMA. RESPONSABILIDAD DEL OPERADOR. EL OPERADOR se obiigs &
responder ante [a SDH por los perjuicios directos que ocasione como consecuencia de falas,
deficiencias, incumplimientos 0 demoras en que Incurra en ia realizacidn de las transferencias
monetaras objeto del presente convenio, que le sean alribuibles en su caldad de operador y que
no sean subsanadas por EL OPERADOR deniro de los dos (2) dias habiles sigusntes al
acascimiento del evento o 2l requerimiento realizade por parte de la SDH

CLAUSULA DECIMA PRIMERA, CLAUSULA DE INDEMNIDAD. EL OPERADOR mantendra
indernne a la SDH de todo reclamo, demanda, accion legal y costos que pusdan causarse o surgir
por dafios o lesiones a personas o propiedades de terceros durante la ejecucion del objeto
confractual. En caso de que se entable un reclamo, damanda o accidn legal contra de la S0OH, por
asunios que segun ol contralo sean de responsabilidad de EL OPERADOR, ésta serd notificada
lo mas pronto posible de ello, para que por su cuenta adopte oporiunamente [as medidas previstas
por la ey para maniener indemne a la S0H.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. POLIZA GLOBAL BANCARIA. Al momento de la suscripcitn
dal presente convenio, EL OPERADOR entregara a la SDH la certificacion de la Poliza Global
Bancana wvigente o |a gue haga sus veces, expedida por la entidad competente, y debera
manignerse vigente durante toda la ejecucidn del presente convenio, segun verficacion que realics
la Subdireccion de Asuntos Contractuales de la Direccién Juridica de la SOH.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO. EL OPERADOR se
obliga a constituir una garantia Gnica de cumplimiento dentro da los tres (3) dias habiles siguientes
g ig suscripcion del presente Convenio expedida por una Compafiia de Seguros o antidad bancana
legalmente establecida en el pais, la cual, debe atender |05 siguientes requisitos;

Se debe cubrir en calidad de Asegurado v Beneficianio a- secrataria Disintal de Hacienda
En calidad de afianzado se debe incluir a el Coniratista,

Término de la Garantia: segun los plazos sefalados para cada coberfura.

La garantia debe encontrarse firmada por o representante legal del garante y del
afianzado

an oo
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~ AMPARD PORCENTAJE VIGENCIA DE AMPARD

Este amparo 8 constituird por | Térming de epecucidn del Convenic |

CUMPLIMIENTD una cuantia igual al 10% del | y hasta cualro (4) meses mas

===  walor del convenic.
PAGO DE SALARIOS, | Este amparo se conslibsra por |

PRESTACIOMNES una cuantia igual al 5% ‘ Térming de ejecucion del Convenip

SOCIMLES E walor estimade d&l convenia, y tres {3) afios mas.
ml‘.‘_lE__l._l_r_dEzAmnNEs

CLAUSULA DECIMA CUARTA. TERMINACION DEL CONVENIO: E| Tesoreroia) Distrital podra,
en cualquier momento, antes del vencimiento del término de duracidn, ordenar a terminacion del
respectivo convenio cuando se configure por ko menos und de los siguientes hechos sefialados en
el pardgrafo del articulo 12 de la Resolucion SDH 601 de 2021:

incumplimiento por parle de la entidad financiera o prestadora de ko3 senvicios financienos
de los requisitos juridicos, de nesgo o tecnicos que sustentadron la suscripeldn del convenio.

Incumngdimiento de las condiciones de operacidn reportadas por el supernvisor dal convanio.

PARAGRAFO: TERMINACION ANTICIPADA DE MUTUO ACUERDO. El presents Convenio sa
podra dar por terminade de maners anticipada, siempre que ello sea realizado de mutuo acuerdo
En este evento, |a parte que desea dar por terminado ef contrato deberd avisar & la otra parte, con
al menos treinta (30) dias calendario de anticipacién, exponiendo a justificaciin de esta solicitud

CLAUSULA DECIMA QUINTA. MULTAS. Con la firma del presente convenio [as partes acugrdan
que, si agotada |a instancia del Comité Operativo (segun lo previsto en el Anexo Operstivo). y ante
la mora en |} la dispersion de las transferencias monetarias y/o gires a favor de la poblacion
beneficiaria o en i) &l reintegro de los recursos que no puedan ser efectivaments dispersados, en
ambos CES0S pOr causas no justificadas y que sean atrbuibles de forma exclusiva a EL
OPERADOR, o eniii) &l incumplimianto de cualguiera de las obligaciones dispuestas en el presante
convenio, LA SDH-DDT podra exigide al operador el pago del 0.1% del valor ejecutado del
convenio hasta 8! momenio del incumplimiento de cualguiera de las obligaciones contanidas en &
presanie convenio,

Paragrafo primero, Base de calculo de la multa. Este valor se calculara en la fecha en la que se
presente [a mora o el incumplimiento, tomando como base para el calculo de la misma. &l valor
gjecutado del convenio hasta ese momento, de manera sucesive por cada dia de retraso
injustificado en el incumplmients de tales cbligaciones, sin superar el 10% del valor estimado del
COmMMania.

Paragrafo segundo. Procedimiento de imposicidn de las multas. Para efectos de haces

efectivae estas multas y en caso de que se configure mas de una, la SDH-DOT emitira un acto
administrativa, pravia aplicacién del procadimiento que sefiale |a ley y garantia del Debido Proceso,
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con una pericdicidad tnmestral en donde acumule |25 eventuales multas causadas Para [a emisian
de este aclo administrative sard necesaro que, de manera previa, los supervisores del convenio
remitan un Memorando @ la Tesorera Distrital solicitando que se imponga la respactiva muita,
|ustificando as rarones de su imposicion y ia cuanificacion de esta,

Parigrafo tercero. Autorizacion de descuento. Fara hacer efectivo el cobro de la respectiva
multa, EL OPERADOR autoriza que el valor de esta se descuente de los saldos a su favor; siempre
gue, el acto administrative mediante el cual & hayva impuesto la multa, s& encuentre en firme,

Parigrafo cuarto. Normatividad subsidiaria. Para la aplicacion de las multas agui establecidas,
s& seguird el procedimiento administrativo sancionatorio de fa Ley 1437 de 2011, o la noma que
ko modifique o sustituya.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. CLAUSULA PENAL PECUNARIA. En caso de incumplimiento total
o parcial, EL OPERADOR pagara a la SOH a titulo de pena pecuniara una suma equivalante al
quince por clento (15%) del valor tolal ded Convenio. La imposicidn de esta pena pecuniana se
considera como pago parcial de los perjuicios que EL OPERADOR cause a la 3DH

Paragrafo. El valor de ia ciausula penal pecuniaria sera descontado de los pagos pendientes a EL
DPERADOR. Para [a imposicidn s& sequird el procedimiento previsio para la imposicidn da multas,
La enidad podrd declarar ef incumpimiento parcial de [2s obhgaciones. haciendo efectiva ia
clausula penal pecunkaria respecto de la porcidn @l convenso incumplida, s decir, calculando &l
porcentaie de 8 clausula penal (15%) sobre & valor esfimado del incumplimento, ants i3 demara
o airasos en |a entrega de los bienes o la prestacion del servicio por parte de EL OPERADOR.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA, PROHIBICION DE CESION. El presents convenio sa cesebra an
consideracidn a la calidad de los intervinientes, razén por la cual pinguno de ellos podra cederio

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Cualquier diferencia o
controversia que surja entre ias partes redativas a este convenio, @ su ejecucian, cumplimenio y
liguidacidn, se ameglara directa y amigablameante. 5i transcurridos treinta {30) dias habiles desde
la notificacidn escrita de la controversia, remitida por una de kas partes a la ofra, no &6 llegare a un
acuerdo, ésta serd decidida por la jurisdiccion competents de acuerdo con la ley colombiana,

CLAUSULA DECIMA MOVEMA. SEGURIDAD ¥ CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.
En ninglin caso EL OPERADOR ni la SDH podran revelar |a informacidn objeto de este convenio
& cualquier tercero, salva 8 las sutondades compatentas an caso de requarria ¥ 3 los empleadas,
asesores yo consultores que sean vinculados al convenio, gue tengan ia necesidad de conocerla
y Unicamente en la porcidn gue sea requerida, comprometéndose a no ublizar fa informacion
confidencial de ninguna manera que pudiera ocasionar perjuicio a |a otra parte. Estos aspectos
hacen pare de o regulado en el Anexo Operativo, asl como el intercambio de informacion sagura

Parigrafo. Para afectos de la presants clausula, e8 entiende por informacién confidencial agualla
gue se encuentre relacionada con todas las descripciones de dalos, proGescs Y OPeraciones,
métodos, formutas v de ofra naturaleza perteneciente a las cperacionas, estrategias, politicas y
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manejs de actvidades programas o sistemas de computo, sofiware, codigos fuente o cidigos
objeto, programas o sistemas de computo que revels LA DDT-SDH a EL OPERADOR o viceversa,
con mothve de su relacion contraciual

CLAUSULA VIGESIMA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES. EL OPERADOR, s&
compromete a cumpdir la Politica de Tratamiento de Datos Personales y en general, lo establecido
en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, & Decrsto 1377 de 2013 01y o Decreto 1074 de 2015,
paricularmente si cumple el ol de Encargado dal Tratamiento de Datos Personales,

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL, LA DDT-SDH y
EL OPERADDR, no adquieren ninguna relacidn de tipo laboral con & personal vinculads para &
gjecucitn del presente contraio, ni viceversa. En consecuencia, la DOT-S0H solo respondera par
el valor de este contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. PERFECCIONAMIENTO. El presents convenio quedard
perfeccionado con la firma de las partes. Hara parte integral del convenio el pliego de condiciones
de ka convocataria, la oferta econdmica presentada por EL OPERADOR, el Anexo QOperatnvo v las
demds normas y disposiciones aplicables a la estrategia integral del Ingreso Minimo Garanfizado.

Paragrafo. De existir cualguer diferencia antre la oferta econdmica y al presanta convenio (o su
anexo operativo), se declara gue lo confenido en el presente convanio yio el anaxo operatvo del
misma prevalecard sobre la oferta

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. NORMATIVIDAD DE APLICACION SUBSIDIARIA. De
conformedad con ko dispuesto en el anticulo décime guinta de la Resolucion SDH-000601 de 2021,
frente a ko5 aspectos no requiados en el Estatuts Orgdrico Presupuestal del Distrito, Decreto
Distrital 714 de 1996 y el Decreto Distrital 182 de 2021, sa aplicaran los principios generales de |a
contratacion, &l régimen de inhabilidades e incompatibilidades dispussto en el articulo B de la Ley
80 de 1993 ¥ los principios de la funcién pdblica v de gestion fiscal de gue tratan kos articulo 208 v
267 de |la Constitucian Politica

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. DOMICILIO. Para todos los efectos se filg como domicilio &
cludad de Bogota D.C.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. - LIQUIDACION. Con &l fin de determinar &l balance final de la
gjecucién del confrato, este se deberd liquidar dentro de los cuatro (4) meses sigulentes a la
terminacion de su plazo de ejecucion contemplado. Para el efecto, los supervisoras designados
remitirdn el proyecto de liquidacion a EL OPERADOR, a la dimeccion de notificacion que para &l
afecio =aa informada. En caso de no recibirse obweclones dentro de os diez {10} dlas calendano
siguientes a su récepcion por parte de EL OPERADOR, & proyects de liguidaciin se entendera
aprobado

En caso de recibir objeciones se citard a EL OPERADOR, con el propdsilo de concertar la

suscripcidn del acta de liquidacidn del contrato. En al evenio en gue EL OPERADOR no
comparezoan a la reunidn, los supervisones designados podrén suscribir el documento

www.shd.gov.co

. Carrera 50 K* Enﬂuguu DC CMIL}D Postal 111311 (]
PR 160 1 : i 105 wmw harmodecceadents can o4

Fieariol NIT 899955 061-9 ST T ——




A Banco de Occidente
’\ MIT, 880 300 2754

CONVENIO PARA LA BANCARIZACION, DISPERSION DE TRANSFERENCIAS MONETARIAS
Y GIRODS A FAVOR DE LA POBLACIOM BENEFICIARIA DE LA ESTRATEGIA INTEGRAL
INGRESO MINIMO GARANTIZADO ENTRE LA DIRECCION DISTRITAL DE TESORERIA DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA ¥ EL BANCO DE OCCIDENTE

Pagina 20 de 20

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. COMUNICACIONES. Las comunicaciones se podran realizar
personalmente o por cormeo elecirdnico a la persona y a [as direcciones indicadas a continuacsn:
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA - DIRECCION DISTRITAL DE TESORERIA Direccitn:
Carera 30 Mo 25 - 90 Pisc 1, Bogota D.C. Comeo electrdnico; phermidadushd gov.co ¥
msandingidshd gov co, EL OPERADCR Direccitn: Carrera 13 No. 26a - 47 Bogota D.C., Comrec
slectrénico. ACubilpsdibancodeccadants com oo, JLALINDEfbancodeccridente, oom co.

En constancia de o anterior se suscribe el presente Acuerdo, en 13 ciudad de Bogota D.C. a los
nueve (9) dias el mes de junio de 2022,

LA SDH,

SANDRA DEL PILAR NARVAEZ CASTILLO
C.C. 38 801.902 de Bogota. . T9 484,
Tezorera Diatrital Representanta Legal EL oR,

WIT 890 995 051-0 MIT BE0 200, 278-4  Firmado por el Banco de Occidente
el 17 de junio de 2022

Leonamo Amuro Pazcs Galings - Diector Juridica SOH | e ’
Aprobada par = 3
Jairo Lizare Onz- Subdirector de Asuntos Contractuales— SAC e
Nésior Radl Heemida Gamez - Subdrecior de Operacion Financiera DOT |~ =
Gina Paols Rayss Ruz- Asesors Despacha DOT 4. =
Almizndra Paer Osona — Asssars Despacho del Sacretania e S
Bavisado por, Mauricio Sandno- Asesor Despacho del Secretana ﬁh::lcl.r.l!.‘"j
Enny Yojana Lemus Trujilio- Asesam Despacho OT- 50H ——a

Deisy Casoling Guhmaz Rozo- Contratists Desgacho DDT

Margasita Fosa Mufez Carvajal- Confratista Despache DOT

e

Proyectado por i
Mauricio Asias Arias- Professons: Especiaigado SAC-50H i i

wiaw.shd.gov.co

Carrera 30 N* En Bogota 0.C. Codigo Postal 111311
Plede’ (60 1) igerlgreea 195 mﬁu:mru
HIT 899990 (61-% T g B



